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 ملخص الدراسة :
ىدفت الدراسة الى معرفة المشكلات الصحية لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة بني كليد نتيجة    

لمزاكلة مينة التدريس مف عدة جكانب مرتبطة بالصحة العامة، ككذلؾ التعرؼ عمى العلاقة بيف 
 -العمر كمستكل الاصابة بالمشكلات الصحية لدييـ كىذه الجكانب ىي: الجانب البدني )اصابات( 

الجانب الاجتماعي، اتبعت الدراسة المنيج الكصفي،  –الجانب النفسي  –كل المرضية العد
كاعتمدت الدراسة عمى الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، كتضمنت اربع محاكر )المشكلات 
الصحية المرتبطة بالحالة البدنية، المشكلات الصحية المرتبطة بالأمراض كالامراض المعدية، 

الصحية المرتبطة بالحالة النفسية، المشكلات الصحية المرتبطة بالحالة الاجتماعية، المشكلات 
( عضكا مف ىيئة تدريس 107( عضك ىيئة التدريس، كالعينة مف )787كتككف مجتمع الدراسة مف )

 % ( مف المجتمع الكمي.13.6يمثمكف ما نسبتو )
المرتبطة بالحالة البدنية: كانت اكثر تكصمت الدراسة الى: فيما يتعمؽ بمحكر المشكلات الصحية 

%، كمحكر 57.9 مشكمة يعاني منيا أعضاء ىيئة التدريس ىي )الاـ اسفؿ الظير( بنسبة 
المشكلات الصحية المرتبطة بالأمراض كالامراض المعدية كانت اكثر مشكمة يعاني منيا أعضاء 

مشكلات الصحية المرتبطة %،  فيما يتعمؽ بمحكر ال 59.8( بنسبة الصداع) ىيئة التدريس ىي
%،  65.4بالحالة النفسية كانت اكثر مشكمة يعاني منيا أعضاء ىيئة التدريس ىي )التكتر( بنسبة 

كفيما يتعمؽ بمحكر المشكلات الصحية المرتبطة بالحالة الاجتماعية كانت اكثر مشكمة يعاني منيا 
%، كما اظيرت  86.9بنسبة  (عدـ كجكد صندكؽ لمتكافؿ الاجتماعيأعضاء ىيئة التدريس ىي )

 العمر كالمشكلات الصحية  لدل أعضاء ىيئة التدريس،بيف  مارتباط مكجب طرد الدراسة كجكد
معدؿ المشكلات الصحية لدل أعضاء ىيئة كمما زادت قيـ درجات  العمرانو كمما زاد  حيث

 التدريس.
 ، الخمك مف المرض.البدنيةاية الكف -صحةال الكلمات المفتاحية:

 

ة التدريس بجبمعة ئة التي تىاجه أعضبء هيـالمشكلات الصحي

  سـة مهنة التدريــة لمزاولـي وليد نتيجــبن

 بني وليد جامعة – التربية كلية – يلادـظ المبروك مـعبدالحفي .أ
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Abstract;  
The study aimed to know the health problems of faculty members at   Bani 
Waleed University as a result of practicing the teaching profession from 
several aspects related to public health, as well as to identify the 
relationship between age and the level of infection with health problems for 
them, and these aspects are: the physical aspect (injuries) – pathological 
infection – the psychological aspect – The social aspect, the study followed 
the descriptive approach, and the study relied on the questionnaire as a 
main tool for data collection, and it included four axes (health problems 
related to physical condition, 4(Health problems related to the physical 
condition, health problems related to diseases and infectious diseases, 
health problems related to the psychological state, health problems related 
to the social status, and the study population consisted of (787) faculty 
members, and the sample consisted of (107) faculty members representing 
a percentage of ( 13.6%) of the total community. The study concluded: 
With regard to health problems related to physical condition: the most 
common problem suffered by faculty members was (lower back pain) with 
a rate of 57.9%, and the health problems related to diseases, the most 
common problem suffered by faculty members was (headache) with a rate 
of 59.8 %, with regard to the axis of health problems related to the 
psychological state, the most problem that faculty members suffer from is 
(tension) with a rate of 65.4   ,% ، With regard to the health of the health 
problems associated with the social situation, more problems have been 
facing members of the faculty (the lack of a social suppression fund) by 
86.9%. The study also showed a prejudicitist association between age and 
health problems of faculty members, as the life has increased the values of 
health problems at the faculty members. 
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 :مقدمةال
الجامعات إحدل المؤسسات التعميمية بالمجتمع الحديث، كيعتبر التعميـ الجامعي مف تعتبر    

العالي، الظكاىر الاجتماعية كالتعميمية التي نالت اىتماـ العديد مف الميتميف بقضايا التعميـ 
فالجامعات كما لدييا مف كظائؼ، أصبح ينظر الييا مف منظكر التنظيـ الرئيسي لممجتمع، كالذم 
تنعكس نتائجو عمى العديد مف المؤسسات في كافة المجالات كالتخصصات كلعب الجامعات دكرا 

في المجتمع  اساسيا في عممية التنشئة التربكية كالمينية كالاجتماعية، كتعد الجامعات جزءا ضركريا
 (6:3( )2: 2الحديث. )

يأتي الاىتماـ المتزايد بأعضاء ىيئة التدريس بمؤسسات التعميـ العالي، مف منطمؽ السياسة       
كالتعميمية كالانظمة السياسية التي تؤمف بضركرة الاىتماـ بيذه الفئة الميمة، سعيا لمتميز  التربكية

للأفراد كالمجتمع، كلا يأتي ذلؾ إلا مف خلاؿ عضك ىيئة  كالريادة بتقديـ خدمات اكاديمية كبحثية،
التدريس الذم يعد العنصر الاساسي في نقؿ أىداؼ الجامعة كخططيا الاستراتيجية كتحكيميا الى 

 كاقع مممكس في المجتمع. 
كلاشؾ أف أعضاء ىيئة التدريس بمؤسسات التعميـ العالي أيضا يكاجيكف مشكلات عديدة     

، كالتي مف المحتمؿ أف تككف البنية التحتية مشاكؿ الصحيةمصادرىا كاسبابيا أىميا الكمتنكعة ليا 
لمجامعة  كالبيئة كتكافر المعدات الصحية كانخفاض مستكل عكامؿ الامف كالسلامة كمستكل التثقيؼ 

 الصحي لدييـ، أحد أىـ مسبباتيا، كالتي قد تؤثر سمبا عمى مردكد عضك ىيئة التدريس الميني.
تحتكم الصحة العامة عمى الصحة الشخصية كصحة البيئة كالصحة الاجتماعية كمكافحة      

الامراض المعدية كتنظيـ خدمات الطب كالتمريض، لمعمؿ عمى التشخيص المبكر للأمراض، مع 
تعميـ افراد المجتمع كيفية تطكير الحياة الاجتماعية كذلؾ بمجيكدات منظمة لممجتمع مف أجؿ 

الامراض كترقية الصحة كالكفاية ليتمكف كؿ مكاطف مف الحصكؿ عؿ حقو المشركع في  الكقاية مف
 (27: 4الحياة. )
كتعرؼ منظمة الصحة العالمية الصحة عمى انيا حالة السلامة مف الناحية البدنية كالنفسية       

دنية كالنفسية كالاجتماعية، كليست مجرد الخمك مف المرض، كمف خلاؿ ىذا التعريؼ فإف الناحية الب
كالاجتماعية ىي المككنات الاساسية لتمتع الفرد بالصحة، كقد اعتبر ىذا التعريؼ بمثابة ىدؼ 
يسعى إلى تحقيقو كؿ العامميف كالمسؤكليف عف الصحة، حيث تعتبر ىذه المككنات بالنسبة لمصحة 

ىذه المككنات مثؿ عناصر الطيؼ الضكئي بالنسبة لمضكء الابيض، بمعنى إذا نقص أم مككف مف 
 (19: 4الثلاثة ينتج عف ذلؾ عدـ تكامؿ الصحة. )
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 الاضطرابات الصحية المتعمقة بالعمؿ مجمكعة كاسعة مف الامراض الالتيابية أك تشمؿك       
التنكسية كالاضطرابات التي تؤدم الى الالـ أك الضعؼ الكظيفي، كتنشأ مف العضلات كالمفاصؿ 

 ستمر لأكثر مف ثلاثة أياـ بسبب الأحداث كالظركؼ المتعمقة بالعمؿ،كت ،كالاربطة كالاكتار كالعظاـ
كبالتالي تؤدم إلى ضياع كقت العمؿ، كقيكد العمؿ كفقداف الكعي، كالتحكؿ الكظيفي أك حتى الكفاة 
أحيانان، كعلاكة عمى ذلؾ ترتبط ىذه الاضطرابات بالأعباء الاقتصادية كالاجتماعية التي تؤثر في 

 عمى حياة الانساف.نياية المطاؼ 
تطمب جيدا بدني تعتبر اصابات الجياز الييكمي دريس تالت مينة طبيعة العمؿ في ممارسةإف       

أعضاء ، لاف طبيعة العمؿ الذم يعرضو  عضاء ىيئة التدريسمف اكبر المشاكؿ الصحية بيف أ
جتماعي كالمرضي مع البدني النفسي كالاانفسيـ ينطكم عمى مخاطر عالية  مف الالـ  ىيئة التدريس

لدييـ معرفة متخصصة بإصابات العضلات كالعظاـ كاستراتيجيات الكقاية مف  العمـ بأنو ليس
 عمى كيفية حماية انفسيـ مف ىذه المشاكؿ الصحية بسبب العمؿ تدريبيـ عدـ الاصابات بسبب
المرتبطة بالعمؿ  يبمغكف عف ارتفاع معدؿ الاصابات عضاء ىيئة التدريسلايزاؿ أك الميني المستمر، 

 أثناء ممارستيـ المينية.
كيختمؼ العمؿ الحركي كالعضلات  ،ترتبط إصابات العمؿ أك المينة بطبيعة العمؿ العضمي       
بؿ يختمؼ العمؿ الحركي في المينة الكاحدة، كقد يصاب الشخص   ،مينة إلى أخرل ة مفكر المشت

نتيجة اتخاذه بعض الاكضاع الخاطئة بأمراض نتيجة بعض الحركات التي تعرض ليا الجسـ 
  (21:14.)كاستعمالو بعض الاجيزة مما يسبب لو بعض المشاكؿ الصحية

كلاشؾ أف معظمنا قد عانى لبعض الكقت في مراحؿ العمر المختمفة مف الاـ بالرقبة أك ألـ      
ؼ، كبعض منتشر مف الرقبة كنشعر بو حتى الكتفيف، كقد ينتشر أكثر ليشمؿ منطقة حزاـ الكت

الاحياف ينتشر الى العضد أك تمتد الاـ الى الذراع كميا، كقد يشعر البعض في الحالات الشديد 
بتنميؿ أك خذلاف أك عدـ القدرة عمى تحريؾ الاصابع، كالبعض الاخر قد يعاني مف أعراض إضافية 

    (5:7) اخرل مثؿ الصداع الناتج عف التمؼ الحادث بالرقبة.
ف كؿ مف كاف صحيح البدف، خاليا مف المرض أك العجز، قادرا عمى التعمـ، كيشار الى أ      

كاكتساب الخبرات كالعمؿ كالانتاج، كفي نفس الكقت متمتعا بالاستقرار النفسي،  كباكتماؿ صحة 
 (21: 4الفرد البدنية كالنفسية كالاجتماعية يصبح عاملا مؤثرا في تقدـ المجتمع كرفعتو كرفاىيتو. )

طبيعة عمؿ الباحث كعضك ىيئة تدريس بجامعة بني كليد كرئيس قسـ التربية خلاؿ مف ك      
لأعضاء ىيئة التدريس بكافة اقساـ  ةشككل المتكرر اللاحظ البدنية بكمية التربية، جامعة بني كليد، 

كعند السؤاؿ عف السبب كانت الاجابة الكمية ككذلؾ بعد انتشار جائحة ككركنا في السنكات السابقة، 
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ككثرة  كلسنكات طكيمةذلؾ بسبب عبئ العمؿ الزائد كالمستمر كك  ،لتعرضيـ لممشاكؿ الصحية
كعدـ أخذ فترات راحة كزيادة الطمب عمى العمؿ باعتبارىا عكامؿ ضغكط رئيسية في  المحاضرات

 التي تكاجو أعضاء ىيئة التدريسالصحية  تمكاف العمؿ كمف ىنا جاءت فكرة البحث ىي المشكلا
التدريس بجامعة بني كليد، كمف أجؿ الكشؼ عف ىذه المشكلات كاف ىذا  مينة مزاكلةل نتيجة

البحث الذم ركز عمى الجكانب الصحية المؤثرة عمى أداء أعضاء ىيئة التدريس مف الناحية البدنية 
ككذلؾ مف  -كمف الناحية المرضية الامراض المزمنة كالامراض المعدية -الاصابات الميكانيكية

 النفسية كالاجتماعية. الناحية
 أىميػػػػة البحث:

التي تكاجو  الاجتماعية، -النفسية -المرضية -البدنيةالتعرؼ عمى مدل انتشار المشاكؿ الصحية  -
 .أعضاء ىيئة التدريس

سمطنا الضكء عميو كاف قد ىمش  التعميـ العاليعف شيء ميـ في  ةقيم بدراسة اتمكتبماثراء ل -
 . التدريس بالتعميـ العاليأعضاء ىيئة  ـبحثيا، كى

الاكلى في ليبيا كالكطف العربي التي تيتـ بدراسة  -في حدكد عمـ الباحث -تعد الدراسة الحالية  -
 المشكلات الصحية لأعضاء ىيئة التدريس في جامعة محددة كىي جامعة بني كليد.

 أىداؼ البحث:
الاكثر  الاجتماعية -النفسية -المرضية  -البدنية التعرؼ عمى المشاكؿ الصحية كالاصابات -

 .أعضاء ىيئة التدريسشيكعا كالتي تكاجو 
معاملات الارتباط )العلاقة( بيف العمر كبيف المشكلات الصحية لدل أعضاء ىيئة التعرؼ عمى  -

 التدريس؟
 تساؤلات البحث:

أعضاء ىيئة التي يعاني منيا  الاجتماعية -النفسية -المرضية -البدنية الصحية تماىي المشكلا -
 .التدريس نتيجة لمزاكلة المينة

ىؿ تكجد معاملات ارتباط )العلاقة( بيف العمر كبيف المشكلات الصحية لدل أعضاء ىيئة  -
 التدريس؟

 أىـ المصطمحات المستخدمة في البحث:
مجرد الخمك مف  : حالة السلامة كالكفاية البدنية كالنفسية كالاجتماعية كليست the Healthالصحة

 (19: 4المرض.)
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 -كالنفسية -ات البدنيةصابلا: ىي عبارة عف اHealth problems الصحية تالمشكلا
 اتكىذه الإصاب المبذكؿ لفترات طكيمةعف مضاعفات تحصؿ خلاؿ المجيكد  الناتجة كالاجتماعية

المطمكب كالمناسب  بالشكؿ الكسائؿ التعميميةاما اف تككف خارجيو نتيجة عدـ تييئة الاجيزة اك 
 .)تعريؼ اجرائي(تحصؿ مف بيئة العمؿ امراض معديةلكضع الجسـ اك اصابة ناتجة عف 

: ىي عبارة عف تمؼ أك إعاقة، كىي ام تمؼ سكاء كاف مصاحبان أك غير مصاحبان Injury الإصابة
 (6:9)بتيتؾ الأنسجة نتيجة لأم تأثير خارجي.

ىي أم إصابة تحدث مف أم حادث متعمؽ بالعمؿ أك  :occupational Injuryالاصابة المينية 
 (66: 5مف التعرض التمقائي الفردم بيف مجاؿ العمؿ، مثؿ الاصابات المرتبطة بمجاؿ العمؿ. )

أم تكافر  مف الكجية الصحية كالجماليةسميـ أخذ الجسـ لكضح صحيح ك : ىك Texture القكاـ
 (81: 12) .كالاصاباتالتكافؽ الشكمي لمجسـ، مع الخمك مف العاىات 

عضك ىيئة التدريس: ىك الشخص الذم يعمؿ بالتدريس كالبحث العممي كخدمة المجتمع بإحدل 
كميات الجامعة، كيشغؿ احدل الدرجات العممية، استاذ، استاذ مشارؾ، استاذ مساعد، محاضر، 

 محاضر مساعد.
نية الكبرل الميبية : ىي احدل المؤسسات الكطBani Waleed Universityجامعة بني كليد 

 لمتعميـ العالي كمركزىا مدينة بني كليد، كقد سميت الجامعة عمى اسـ المدينة. 
 :ةػػالدراسات السابق

(، بعنكاف المشكلات التي يكاجييا أعضاء ىيئة التدريس 15ـ()2003دراسة محمكد أحمد سلامة )
" الجنس، الرتبة، الخبرة، العمر، في الجامعات الفمسطينية، ىدفت الدراسة الى معرفة اثر متغيرات 

كالكمية، اتبعت الدراسة المنيج الكصفي، كاعتمدت عمى الاستبانة كأداة رئيسية، لجمع البيانات،  
ية الحامميف لمماجستير كتمثمت عينة الدراسة مف جميع أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الفمسطين

 ، كتكصمت الدراسة الى:كالدكتكراه
بيف المتكسطات الحسابية لاستجابة افراد العينة تعزل  0.05دلالة احصائية عند  ىناؾ فركؽ ذات

لمتغيرات الجنس ، الرتبة، الخبرة، العمر، كالكمية في حيف لـ تظير نتائج الدراسة أم فركقات تعزل 
 لمتغيرات الرتبة الاكاديمية العمر الخبرة.

ر الجسدم لمزاكلة مينة العلاج الطبيعي عمى التأثي : بعنكاف(16) ـ(2015دراسة نكرة عبد الرزاؽ )
التحرم عف المشكلات الجسدية ك الاصابات الميكانيكية التي تأتي الى  الدراسة  تىدفممتينييا، 

استخدـ الباحث المنيج الكصفي  بأسمكب المسح، كىذه ، بالمزامنة مع مزاكلة مينة العلاج الطبيعي
 85، ككانت العينة فييا مككنة مف 2015/ 10/11إلى  25/10/2015الدراسة أجريت في الفترة 
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أخصائي كأخصائية علاج طبيعي مف مختمؼ مناطؽ المممكة العربية السعكدية  "ماعدا المنطقة 
ضماف تمثيؿ العينة لمرجعيات ثقافيو مختمفة الجنكبية التي اضيفت لاحقان إلى بحث منفصؿ" ل

كلتفادم الكقكع في شراؾ المشاكؿ الجسدية التي تككف بسبب بعض العادات المناطقية،  بنيت 
فقرات تستيدؼ تأثير ممارسة العلاج الطبيعي  8الدراسة عمى نمكذج أسئمة شبو مغمؽ يحتكم عمى 

، مريض جاكب عمييا كؿ المشاركيف في العينةعمى الممارس الصحي أثناء كبعد الجمسة المعطاة لم
% مف المشاركيف في الدراسة كاجيكا مشاكؿ جسدية أثناء أك بعد الجمسة 92ابرز النتائج :  ككانت

 العلاجية لمريض.
المشكلات الاجتماعية الاقتصادية لأعضاء ىيئة التدريس (: 3ـ()2017دراسة بمقيس محمد جماع )

ء الميني ، ىدفت الدراسة الى معرفة المشكلات الاجتماعية بجامعة بحرم أثرىا عمى الادا
الاقتصادية لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة بحرم أثرىا عمى الاداء الميني، اتبعت الدراسة المنيج 

مف  300الكصفي ، كتمثمت أداة جمع البيانات في الاستبانة كأداة رئيسية، كتككنت عينة الدراسة مف
 %، تكصمت الدراسة الى:50.4كف ما نسبتو أعضاء ىيئة التدريس يمثم

اظيرت الدراسة كجكد مشكلات اجتماعية تؤثر عمى الاداء الميني لأعضاء ىيئة التدريس  -
بجامعة بحرم في كمياتيـ المختمفة، كما اظيرت الدراسة أف مستكل المشكلات الاقتصادية كتأثيره 

في كمياتيـ المختمفة يعتبر عاليا، كاظيرت عمى الاداء الميني لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة بحرم 
الدراسة كجكد مشكلات مرتبطة بالبيئة تؤثر عمى الاداء الميني لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة 

 بحرم في كمياتيـ المختمفة.
(، بعنكاف المشكلات التي تكاجو 1ـ()2022دراسة أحمد اسماعيؿ مقبؿ، خالد عبدالله الغشـ )

جامعة اقميـ سبأ مف جية نظرىـ(، ىدفت الدراسة الى معرفة المشكلات أعضاء ىيئة التدريس في 
التي تكاجو أعضاء ىيئة التدريس في جامعة اقميـ سبأ مف جية نظرىـ، كمف خلاؿ ذلؾ تـ التعرؼ 
عمى الفركؽ بيف كجيات نظر أعضاء ىيئة التدريس حكؿ المشكلات التي تكاجييـ حسب متغيرات 

اتبعت الدراسة المنيج الكصفي، كاعتمدت عمى الاستبانة كأداة رئيسية  ) الكمية، سنكات الخبرة(، 
لجمع البيانات كتضمنت اربعة محاكر )المشكلات التعميمية الاكاديمية، المشكلات الادارية، 

عضك ىيئة  130المشكلات الاقتصادية، المشكلات المتعمقة بالطمبة(، كتككنت مجتمع الدراسة مف 
 عضكا، تكصمت الدراسة الى: 43التدريس كالعينة مف 

فيما يتعمؽ بمحكر المشكلات التعميمية الاكاديمية : ضعؼ تكفر خدمات الانترنت، عدـ اشتراؾ 
الجامعة في المكاتب الدكلية كقكاعد البيانات(، محكر المشكلات الادارية )لا تكجد استراحة لأعضاء 
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)قمة المكارد اللازمة لإجراء البحكث ىيئة التدريس(،  فيما يتعمؽ بمحكر المشكلات الاقتصادية 
العممية(،  كفيما يتعمؽ بمحكر المشكلات المتعمقة بالطمبة ) اقتصار الطمبة عمى الممخصات كعدـ 

 الرغبة في الرجكع لممصادر كالمراجع(.
المشكلات التي تكاجو ( : بعنكاف 6)  Siehr, H and etalـ(  1999دراسة سيير. ق اخركف)

(، www.Informaworlbيس الجدد في كميات المجتمع،  دراسة منشكرة، مكقع )اعضاء ىيئة التدر 
اعضاء ىيئة التدريس الجدد في كميات  ياىدفت الدراسة الى استقصاء اىـ المشكلات التي يكاجي

شأنيا تطكير اعضاء كمية مجتمع، بيدؼ المساعدة في كضع اساليب معينة مف  429المجتمع في 
ىيئة التدريس، اتبعت الدراسة المنيج الكصفي ، كتمثمت أداة جمع البيانات في الاستبانة كأداة 

عضك ىيئة التدريس، تكصمت الدراسة الى: كشفت الدراسة  462رئيسية، كتككنت عينة الدراسة مف 
 ء ىيئة التدريس الجدد.الى أف الامف الكظيفي مف أىـ العناصر التي تساعد في تطكير أداء اعضا

 منيج البحث:
 استخدـ الباحث المنيج الكصفي بالأسمكب المسحي كذلؾ لملائمتو طبيعة البحث.

 مجتمع كعينة البحث: 
العامميف بجامعة بني كليد، كبمغ  اشتمؿ مجتمع البحث عمى أعضاء ىيئة التدريس بالتعميـ العالي

مية )قاريف( داخؿ جامعة بني كليد، كاشتممت ( عضك ىيئة التدريس يعممكف بصفة رس787عددىـ )
%(، تـ اختيارىـ بالطريقة العشكائية، 13.6( عضك ىيئة التدريس بنسبة )107عينة البحث عمى )

 (.1كما ىك مكضح بالجدكؿ رقـ )
قيد البحث مكزعيف بيف  ىيئة التدريس( يكضح التكصيؼ العددم لمجتمع كعينة أعضاء 1جدكؿ )

 رجاؿ كسيدات.
 عينػػػة البحث المجتمع الجنػػػس

 النسبة % العدد النسبة % العدد
 64.5 69 67.9 535 رجاؿ
 35.5 38 32.2 252 سيدات
 %100 107 % 100 787 المجمكع

 
ىيئة ( كالخاص بالتكصيؼ العددم لمجتمع كعينة البحث كفقا لجنس اعضاء 1يتضح مف الجدكؿ )

%(، 64.5( بنسبة )69كالدراسة الاساسية، حيث بمغ عدد الرجاؿ )مكزعيف عمى المجتمع التدريس 
 %( مف عينة الدراسة الاساسية.35.5( بنسبة )38كعدد السيدات )

http://www.informaworlb/
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 مكزعيف حسب كمياتيـ كسنكات الخبرة. ىيئة التدريس( يكضح تكزيع أعضاء 2جدكؿ )

 
 مجالات البحث:

 العامميف بجامعة بني كليد. ىيئة التدريسالمجاؿ البشرم: اعضاء 
 ـ.2023المجاؿ الزمني: الفترة الزمنية مف العاـ 

 المجاؿ المكاني: الكميات التابعة لجامعة بني كليد.
 أدكات جمع البيانات.

اعتمد الباحث في جمع البيانات المتعمقة بيذا البحث عمى استمارة استبياف لممشكلات الصحية التي 
 (.1مف إعداد الباحث مرفؽ رقـ ) ىيئة التدريسيعاني منيا اعضاء 

 خطكات إعادة مقياس.
 مراجعة الدراسات السابقة كالاطر النظرية المتعمقة بمكضكع البحث.

مف خلاؿ الاطلاع عمى العديد  مشكلات الصحية لأعضاء ىيئة التدريسال مقياس قاـ الباحث ببناء
ات مرتبطة  بمشكلات أعضاء ىيئة التدريس التي تناكلت مكضكعكالمقاييس مف المراجع العممية 

(، 16ـ()2015(، نكرة عبدالرازؽ )3ـ()2017دراسة بمقيس جماع )بصفة عامة ؛ مثؿ:  المختمفة

 
فئات 

سنكات 
الخبرة 
 ككمياتيـ

  الكميػػػػػػػػػػػػػػة
 

 المجمكع
 

 ىندسة الآداب التربية
 تقنية
 ـعمك ال اقتصاد قانكفال الزراعة طبية

  عمكـ
 شرعية

 
 10مف  قؿأ

 2 2 1 2 6 6 8 17 13 سنكات
57 

 -10مف 
 سنة 20

9 8 1 1 2 7 1 0 7 36 

 مف اكثر 
 سنة  20

6 6 0 0 0 0 2 0 0 14 

 107 9 2 4 9 8 7 9 31 28 المجمكع
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(، ككذلؾ تعريؼ منظمة الصحة 6ـ()1999ر كاخركف )(، سيي15ـ()2003محمكد سلامة )
 العالمية لمصحة.

عمى المحكميف  لممشكلات الصحية لأعضاء ىيئة التدريسكضع كعرض التعريؼ الإجرائي 
 المعتمديف.

كعرضيا عمى  ىيئة التدريستحديد أغمب الاصابات كالمشاكؿ  كالامراض التي يعاني منيا اعضاء 
 المحكميف المعتمديف. 

كافقة مف قبؿ المحكميف عمى أغمب الاصابات كالمشاكؿ التي كضعت بالمقياس، كتـ اضافة الم
 كحذؼ بعض الاصابات.

  الاختبار: كصدؽ الثبات معامؿ
 الداخمي الاتساؽ ناحية مف الاستبياف ثبات مدل لقياس الثبات معامؿ استخراج معالجة تمت     
 كما (،0.751قيمتو) كبمغت ككؿ للأداة كركنباخ كطبقت ألفا معادلة باستخداـ الاستبياف  لأسئمة
 كما  الفقرات تمؾ ثبات عمى كمؤشر المبحكثة الاستبانة ابعاد مف بعد لكؿ الثبات معامؿ استخرج

 أداة ثبات لإظيار مقبكلة فيي  كبيذا مرتفعة المعاملات ىذه عدت كقد ،(3) جدكؿ في مبيف ىك
المحكميف، ككذلؾ تـ حساب الصدؽ لكؿ بُعد عف طريؽ  بآراء أيضا كالمدعكمة إحصائيا البحث

جذر معامؿ الثبات كتكضح البيانات ارتفاع قيمة مما يعكس صلاحية أداة القياس المستخدمة في 
  البحث

 ( يبيف معامؿ الفا كركنباخ لثبات الاداء3جدكؿ رقـ )
عدد  المحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكر ت

 الفقرات
معامؿ 
 الثبات

 دؽالص

 0.824015 0.679 7 المشاكؿ الصحية المرتبطة بالحالة البدنية 1
المشاكؿ الصحية المرتبطة بالحالة المرضية  2

 كالامراض المعدية
9 

0.542 
0.736206 

 0.870632 0.758 6 المشاكؿ الصحية المرتبطة بالحالة النفسية 3
 0.796241 0.634 9 المشاكؿ الصحية المرتبطة بالحالة الاجتماعية 4

 0.866603 0.751 31 الاجمالي
كالثبات للاستبياف أف قيـ المعامؿ لكؿ مجاؿ عمى  ( كالخاص بمعامؿ الصدؽ3يتضح مف الجدكؿ )

(، تعتبر قيمة 0.751، معامؿ الثبات لإجمالي الفقرات بمغ )0.542حده عالية بمقدار لا يقؿ عف 
 عالية، مما يدؿ عمى أف المقياس عمى درجة عالية مف ثبات الاداء. 
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 الدراسة الأساسية:
لعممية، تـ تطبيؽ البحث عمى العينة، كذلؾ كفؽ بعد التأكد مف تكافر كافة الشركط الادارية كا

( حتى يكـ الثلاثاء المكافؽ 6/2/2023الشركط المكضكعة لاختيار العينة يكـ الاثنيف المكافؽ مف )
 (، مع مراعاة ما يمي:2023/ 28/2مف )

 تطبيؽ المقياس عمى افراد العينة كؿ في مكاف عممو في كجكد الباحث.
 بأىمية استجاباتيـ للاستفادة منيا. التأكيد عمى افراد العينة

دقيقة بعد قراءة التعميمات عمى افراد العينة مع مراعاة تكفير  20 -15تراكحت جمسات التطبيؽ مف 
 عدد كاؼ مف الاقلاـ كالاستمارات.

 المعالجات الاحصائية:
 قاـ الباحث بتطبيؽ المعالجة الاحصائية المناسبة لطبيعة البحث. 
 عرض مناقشة النتائج 
 -المرضية -البدنية الصحية تماىي المشكلا: كالذم ينص عمىعرض نتائج التساؤؿ الاكؿ  

 أعضاء ىيئة التدريس نتيجة لمزاكلة المينة: التي يعاني منيا  الاجتماعية -النفسية
عمى  أعضاء ىيئة التدريس( التكرار كالنسبة المئكية كالدلالات الإحصائية لاستجابات 4جدكؿ )
المحكر الاكؿ : المشكلات الصحية ) لدل أعضاء ىيئة التدريس محاكر المشكلات الصحيةعبارات 

 107ف =    (المرتبطة بالحالة البدنية

( كالخاص النسبة المئكية كالدلالات الإحصائية 1رقـ ) البياني( كالشكؿ 4مف جدكؿ )يتضح    
المشكلات الصحية : المحكر الاكؿ( عمى عبارات أعضاء ىيئة التدريسالخاصة باستجابات )

 رقـ 
 العبارة

 العبارات
 لا نعـ

 الترتيب
 النسبة% التكرار النسبة% التكرار

 2 54.2% 58 45.8% 49   الرقبة الآـ    1

 4 60.7% 65 39.3% 42 الآـ الكتفيف   2
 5 70.1% 75 29.9% 32 الآـ اليديف      3
 1 42.1% 45 57.9% 62 الظير أسفؿ الآـ 4
 6 77.6% 83 22.4% 24 لاؽ الغضركفي القطنيز الان 5
 3 59.8% 64 40.2% 43 الآـ الركبتيف 6
 7 84.1% 90 15.9% 17 ي القدميفلدكا 7
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كقد تراكحت  صابات،جميع الا يف الاستجاباتكجكد فركؽ معنكية بيف  المرتبطة بالحالة البدنية،
المحكر الاكؿ : %(. كفيما يمى ترتيب مفردات 57.9%  الى 15.9ما بيف ) الاكؿالمحكر نسبة 

 مرتبة كفقا مف اعمى نسبة مكافقة الى اقؿ نسبة مكافقة:  المشكلات الصحية المرتبطة بالحالة البدنية
 الغضركفي الانزلاؽ -اليديف الآـ -الكتفيف الآـ -الركبتيف الآـ -الرقبة  الآـ -الظير أسفؿ )الآـ

 القدميف تكاليان(. دكالي -القطني
 

 
 الظير أسفؿ ( كالتي تنص عمى: الآـ4جاءت المشكمة الصحية المرتبطة بالحالة البدنية رقـ )

( 7بينما جاءت رقـ ) .% مف بيف استجابات اعضاء ىيئة التدريس 57.9بالمرتبة الاكلى بنسبة 
% مف بيف استجابات اعضاء ىيئة  15.9بالمرتبة الاخيرة بنسبة  ي القدميفلدكاكالتي تنص عمى:  

 .التدريس
كقد أرجع الباحث ىذه النتيجة الى أف: أعضاء ىيئة التدريس نتيجة لكقكفيـ لفترات طكيمة جدا اثناء 
إعطائيـ لممحاضرات، سبب ليـ نكع مف الاجياد عمى منطقة اسفؿ الظير كبالتالي تسبب في ازدياد 

 . الظير أسفؿ ـالشعكر بألآ
الاـ اسفؿ الظير كاحدة مف أكثر  ـ(، إف2010اتفقت ىذه النتيجة مع ما أكده محمد عادؿ رشدم )

يعانكف  ة% مف سكاف الدكؿ النامي80الاصابات انتشارا خاصة في الدكؿ الصناعة كما أف حكالي 
محتمؿ كقد يؤثر  أيضا مف الاـ أسفؿ الظير، حيث أف الاـ أسفؿ الظير تككف حادة كبعضيا يككف

عمى الحكض كالرجميف، لأنو يرتبط بالأعصاب مما يشعر المريض بتنميؿ كضعؼ بالرجميف أك رجؿ 
 (9:14كاحدة.)

 نعم

 لا
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( التكرار كالنسبة المئكية كالدلالات الإحصائية لاستجابات أعضاء ىيئة التدريس عمى 5جدكؿ )
المشكلات الصحية : كر الثانيالمحعبارات محاكر المشكلات الصحية لدل أعضاء ىيئة التدريس )

 107(   ف = المرتبطة بالحالة المرضية كالأمراض المعدية
المئكية  كالدلالات الإحصائية ( كالخاص النسبة 2رقـ ) البياني( كالشكؿ 5) رقـ جدكؿاليتضح مف  

المشكلات الصحية : المحكر الثاني( عمى عبارات أعضاء ىيئة التدريسالخاصة باستجابات )
جميع  يف الاستجاباتكجكد فركؽ معنكية بيف  المرتبطة بالحالة المرضية كالأمراض المعدية ،

كفيما يمى ترتيب  ،%(59.8) الى (%4.7ما بيف )المحكر الثاني كقد تراكحت نسبة  صابات،الا
مرتبة كفقا المشكلات الصحية المرتبطة بالحالة المرضية كالأمراض المعدية : المحكر الثانيمفردات 

 مف اعمى نسبة مكافقة الى اقؿ نسبة مكافقة
 -النظر ضعؼ -الجمد حساسية -الضغط -الفيركسية العدكل -المعدة اعصاب -)الصداع ككركنا

 الجمطات تكاليان(. -السكر

 العبارات رقـ العبارة
 لا نعـ

 الترتيب
التكرا النسبة% التكرار

 ر
 النسبة%

 2 51.4% 55 48.6% 52 فايركس ككركنا 1
 6 90.7% 97 9.3% 10 حساسية الجمد 2
 7 90.7% 97 9.3% 10 ضعؼ النظر 3
 1 40.2% 43 59.8% 64 الصداع 4
 4 82.2% 88 17.8% 19 العدكل الفيركسية 5
 5 84.1% 90 15.9% 17 الضغط 6
7 
 

 السكر
10 %9.3 97 %90.7 

8 
 9 95.3% 102 4.7% 5 الجمطات 8
 3 69.2% 74 30.8% 33 أعصاب المعدة 9
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بالمرتبة الاكلى بنسبة  الصداع( كالتي تنص عمى: 4جاءت المشكمة الصحية المرتبطة بالحالة رقـ )

 .% مف بيف استجابات اعضاء ىيئة التدريس المرضية كالأمراض المعدية59.8
كقد أرجع الباحث ىذه النتيجة الى أف: أعضاء ىيئة التدريس اثناء فترة عمميـ يتعرضكف للإجياد    

الكبير  بسبب تراكـ المحاضرات كالمسؤكليات المكمفكف بيا مف بحكث اشراؼ عمى الطلاب مما 
 لدييـ. الصداعتسبب ليـ ازدياد 
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الإحصائية لاستجابات أعضاء ىيئة التدريس عمى  ( التكرار كالنسبة المئكية كالدلالات6جدكؿ )
المشكلات الصحية : المحكر الثالثعبارات محاكر المشكلات الصحية لدل أعضاء ىيئة التدريس )

 107بالحالة النفسية(   ف = المرتبطة بالحالة 

( كالخاص النسبة المئكية  كالدلالات 3رقـ ) البياني( كالشكؿ 6) رقـ جدكؿاليتضح مف   
المشكلات : المحكر الثالث( عمى عبارات أعضاء ىيئة التدريسالإحصائية الخاصة باستجابات )

جميع  يف الاستجاباتكجكد فركؽ معنكية بيف  الصحية المرتبطة بالحالة بالحالة النفسية ،
المشكلات الصحية المرتبطة بالحالة بالحالة النفسية : المحكر الثالثكقد تراكحت نسبة  صابات،الا

المشكلات الصحية : المحكر الثالث%(. كفيما يمى ترتيب مفردات 65.4%  الى 24.3ما بيف )
 مرتبة كفقا مف اعمى نسبة مكافقة الى اقؿ نسبة مكافقة:  المرتبطة بالحالة بالحالة النفسية

 الشعكر عدـ -النفسي الاحتراؽ -المزاجية لحالةا اضطراب -النفسية الضغكط -القمؽ -)التكتر
 بالأمف النفسي تكاليان(.

رقـ 
 العبارة

 العبارات
 نعـ
 

 لا
 الترتيب 

 النسبة% التكرار النسبة% التكرار
 2 40.2 43 %59.8 64 القمؽ  1
 1 34.6 37 %65.4 70 التكتر  2
عدـ الشعكر بالأمف  3

 النفسي
26 24.3% 81 75.7 

6 
 3 43.0 46 %57.0 61 الضغكط النفسية 4
 5 67.3 72 %32.7 35 الاحتراؽ النفسي 5
اضطراب الحالة  6

 المزاجية
56 52.3% 51 47.7 

4 
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بالمرتبة الاكلى  التكتر( كالتي تنص عمى: 2جاءت المشكمة الصحية المرتبطة بالحالة النفسية رقـ )

 .% مف بيف استجابات اعضاء ىيئة التدريس65.4بنسبة 
ىيئة التدريس اثناء فترة عمميـ يتعرضكف كقد أرجع الباحث ىذه النتيجة الى أف: أعضاء      

للإجياد الكبير  بسبب تراكـ المحاضرات كالمسؤكليات المكمفكف بيا مف بحكث اشراؼ عمى الطلاب 
 .الصداعمما تسبب ليـ ازدياد الضغكط كبالتالي تزيد نسبة إصابتيـ ب

إف شعكر الفرد بالضغط يصيبو بحالة مف التكتر كالإجياد  ،ـ(2001يرل فاركؽ عثماف )حيث 
ذا فشؿ تظير عميو بعض  فيحاكؿ استخداـ بعض الكسائؿ الدفاعية لتخفيؼ ىذه الضغكط، كا 
الأعراض الانفعالية مثؿ القمؽ كالتكتر كالإحباط كسرعو الإثارة كالأعراض الجسمية كالصداع كفقداف 

بات القمب كانخفاض أداء الفرد كصعكبة اتخاذ القرارات الشيية كارتفاع ضغط الدـ كزيادة ضر 
 ( 105: 10كالعدكانية كالتغيب المستمر عف العمؿ. )
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( التكرار كالنسبة المئكية كالدلالات الإحصائية لاستجابات أعضاء ىيئة التدريس عمى 7جدكؿ رقـ )
الرابع: المشكلات الصحية عبارات محاكر المشكلات الصحية لدل أعضاء ىيئة التدريس )المحكر 

 107 المرتبطة بالحالة الاجتماعية(   ف =

( كالخاص النسبة المئكية  كالدلالات الإحصائية 4رقـ ) البياني( كالشكؿ 7) رقـ جدكؿاليتضح مف  
كجكد فركؽ معنكية بيف  المحكر الرابع ،( عمى عبارات أعضاء ىيئة التدريسالخاصة باستجابات )

%  الى 29.0ما بيف ) المحكر الرابعكقد تراكحت نسبة  صابات،جميع الا يف الاستجابات

 العبارات ت
 لا نعـ

 الترتيب
 النسبة% التكرار النسبة% التكرار

 9 71.0% 76 29.0% 31 ضعؼ العلاقة مع ادارة الكمية 1
انخفاض المستكل المعيشي لعضك  2

 6 42.1% 45 57.9% 62 ىيئة التدريس
لقاءات اجتماعية مع عدـ كجكد  3

 الزملاء بالكمية
41 %38.3 66 %61.7 

2 
عدـ كجكد منتديات اجتماعية لشغؿ  4

 كقت الفراغ
79 %73.8 28 %26.2 

4 
عدـ القدرة عمى التكاصؿ في  5

 المناسبات الاجتماعية
51 %47.7 56 %52.3 

7 
نقص الكعي المجتمعي لممجتمع  6

 اتجاه عضك ىيئة التدريس
80 %74.8 27 %25.2 

3 
7 
 

عدـ الاىتماـ بالتكافؿ الاجتماعي 
 لممؤسسة الجامعية

82 %76.6 25 %23.4 
2 

سيطرة العلاقات الاجتماعية )التنظيـ  8
غير الرسمي( عمى المؤسسة 

 الجامعية
79 %73.8 28 %26.2 

5 
عدـ كجكد صندكؽ لمتكافؿ  9

 الاجتماعي لمجامعة.
93 %86.9 14 %13.1 

1 
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مرتبة كفقا مف اعمى نسبة مكافقة الى اقؿ نسبة  المحكر الرابعيب مفردات %(. كفيما يمى ترت86.9
 مكافقة: 

 اتجاه المجتمعي الكعي نقص -بالتكافؿ الاىتماـ عدـ -الاجتماعي لمتكافؿ صندكؽ كجكد عدـ
 -المؤسسة عمى الاجتماعية العلاقات سيطرة -اجتماعية منتديات كجكد عدـ -التدريس ىيئة عضك

 كجكد عدـ -الاجتماعية المناسبات في التكاصؿ عمى القدرة عدـ -المعيشي المستكل انخفاض
 الإدارة، تكاليا(. مع العلاقة ضعؼ -اجتماعية لقاءات

 
عدـ كجكد صندكؽ ( كالتي تنص عمى: 9رقـ ) جاءت المشكمة الصحية المرتبطة بالحالة الاجتماعية

بينما  .% مف بيف استجابات اعضاء ىيئة التدريس86.9بالمرتبة الاكلى بنسبة  لمتكافؿ الاجتماعي
ضعؼ العلاقة مع ( كالتي تنص عمى: 1رقـ ) جاءت المشكمة الصحية المرتبطة بالحالة الاجتماعية

 .% مف بيف استجابات اعضاء ىيئة التدريس 29.0الإدارة بالمرتبة الاخيرة بنسبة 
الاجتماعي يعتبر مف اىـ المكاتب كقد أرجع الباحث ىذه النتيجة الى أف: صندؽ التكافؿ    

بالجامعة لما لو مف دكر في مد جسكر التكاصؿ بيف الجامعة كاعضاء ىيئة التدريس خدمة ليذه 
 الشريحة كالذم يعتبر بجامعة بني كليد غير مفعؿ حسب استجابات افراد العينة.

فقد أرجع الباحث ىذه النتيجة الى أف: علاقة عضك ىيئة التدريس بإدارة كميتو  1بالنسبة لمفقرة   
ميمة حسب نتائج العينة اظيرت العلاقة الجيدة بيف اعضاء ىيئة التدريس كادارات الكميات بجامعة 

 .بني كليد
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كمنيا  التي تؤثر فييرتبط بمجمكعة مف العكامؿ ات مينة التدريسإف بالمجمؿ يرل الباحث ك     
لاف  ،العامؿ البدني كالفني كالنفسي كالصحي كالشخصي كالاكاديمي كغيرىا مف العكامؿ الأخرل

 كالمينية  مف الناحية كالنفسية  كالذىنية لمطلابىك الإعداد المتزف  مينة التدريسالغاية الحقيقية مف 
عضك ىيئة التدريس مع ة تفاعؿ التي تعمؿ عمى زياد العمميةكؿ ذلؾ مف اجؿ تكفير المقدرة 

الناحية الصحية عضك ىيئة التدريس مف ضعؼ عمى مف العكامؿ المؤثرة كبالتالي فيي  الطلاب،
 .ول

إصابات العمؿ أك المينة ترتبط بطبيعة العمؿ ـ( باف 2010محمد عادؿ رشدم ) هكىذا ما يؤكد   
بؿ يختمؼ العمؿ  ،مينة إلى أخرل ة مفكر العضمي كيختمؼ العمؿ الحركي كالعضلات المشت

الحركي في المينة الكاحدة، كقد يصاب الشخص بأمراض نتيجة بعض الحركات التي تعرض ليا 
الجسـ نتيجة اتخاذه بعض الاكضاع الخاطئة كاستعمالو بعض الاجيزة مما يسبب لو بعض المشاكؿ 

 (21:14.)الصحية
 تماىي المشكلا: كالذم ينص عمىؿ الاكؿ كمما سبؽ  فإنو يككف قد تمت الاجابة عمى التساؤ 

أعضاء ىيئة التدريس نتيجة التي يعاني منيا  الاجتماعية -النفسية -المرضية -البدنية الصحية
 لمزاكلة المينة.

كبيف المشكلات معاملات ارتباط )العلاقة( بيف العمر ىؿ تكجد عرض نتائج التساؤؿ الثاني: 
 الصحية لدل أعضاء ىيئة التدريس؟
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العمر كمحاكر المشكلات الصحية لدل رتباط )العلاقة( بيف لاا كضح معامؿي (8) رقـ جدكؿ
 107 ف =أعضاء ىيئة التدريس                                           

 

 
العمر كالمشكلات الصحية  لدل ( كالخاص معاملات الارتباط )العلاقة( بيف 8يتضح مف جدكؿ )

العمر كمحاكر المشكلات الصحية  بيف  ممعنك  ميكجد ارتباط مكجب طرد اف: أعضاء ىيئة التدريس
كىذه القيمة معنكية عند  ،( 0.720الى  0.572بمغ ما بيف ) لدل أعضاء ىيئة التدريس، حيث

 الكمي لمحاكر المشكلات الصحيةرتباط بيف المجمكع لاكما بمغت قيمة معامؿ ا ،0.00مستكل 
كمما زادت  العمرمما يؤكد عمى انو كمما زاد  م،معنك  ممكجب طردكىك معامؿ ( 0.631)حيث بمغ

 معدؿ المشكلات الصحية لدل أعضاء ىيئة التدريس.قيـ درجات 
ىذه النتيجة الى أف أعضاء ىيئة التدريس (  يرجع الباحث 7كمف خلاؿ دراسة الجدكؿ رقـ )   

بجامعة بني كليد يتعرضكف لمضغكط المينية الكبيرة كالمستمرة ككثرة الاختلاط أثناء فترة مزاكلتيـ 

 المحاكر
 

 معامؿ الارتباط
 

 الدلالة التفسير السف

 المشكلات الصحية المرتبطة بالحالة البدنية 
 **583. الارتباطمعامؿ 

 داؿ طردية متكسطة
 000. مستكل المعنكية

المشكلات الصحية المرتبطة  بالحالة المرضية 
 كالأمراض المعدية

 **582. معامؿ الارتباط
 داؿ طردية متكسطة

 000. مستكل المعنكية

 المشكلات الصحية المرتبطة بالحالة النفسية
 **720. معامؿ الارتباط

 داؿ طردية قكية
 000. مستكل المعنكية

المشكلات الصحية المرتبطة بالحالة 
 الاجتماعية 

 **572. معامؿ الارتباط
 داؿ طردية متكسطة

 000. مستكل المعنكية

 كامؿ الاستبياف
 0.631 معامؿ الارتباط

 داؿ طردية مكسطة
 0.003 مستكل المعنكية
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لمينة التدريس، كبالتالي فإنو يعكد عمييـ بالكثير مف الامراض المعدية الاصابات البدنية كالنفسية 
 كالاجتماعية.

تعتبر اصابات حيث  ا كبيراتطمب جيدا بدنيدريس تالت مينة عمؿ في ممارسةطبيعة الكما أف      
، لاف طبيعة العمؿ الذم عضاء ىيئة التدريسالجياز الييكمي مف اكبر المشاكؿ الصحية بيف أ

البدني النفسي انفسيـ ينطكم عمى مخاطر عالية مف الالـ  أعضاء ىيئة التدريسيعرضو 
لدييـ معرفة متخصصة بإصابات العضلات كالعظاـ  أنو ليسكالاجتماعي كالمرضي مع العمـ ب

عمى كيفية حماية انفسيـ مف ىذه المشاكؿ  تدريبيـ عدـ كاستراتيجيات الكقاية مف الاصابات بسبب
يبمغكف عف ارتفاع معدؿ  عضاء ىيئة التدريسلايزاؿ أك الميني المستمر،  الصحية الناتجة عف العمؿ

 تيـ المينية.ااء ممارسالاصابات المرتبطة بالعمؿ أثن
كمف العرض السابؽ يككف  الباحث  قد أجاب عمى التساؤؿ الثاني الذم ينص عمى: ىؿ تكجد    

 كبيف المشكلات الصحية لدل أعضاء ىيئة التدريس؟معاملات ارتباط )العلاقة( بيف العمر 
  :اتػػالاستنتاج

فيما يتعمؽ بمحكر المشكلات الصحية المرتبطة بالحالة البدنية: كانت اكثر مشكمة يعاني منيا 
 %.57.9 أعضاء ىيئة التدريس ىي )الاـ اسفؿ الظير( بنسبة 

في محكر المشكلات الصحية المرتبطة بالأمراض كالامراض المعدية كانت اكثر مشكمة يعاني منيا 
 %. 59.8بنسبة  (الصداع) أعضاء ىيئة التدريس ىي

فيما يتعمؽ بمحكر المشكلات الصحية المرتبطة بالحالة النفسية كانت اكثر مشكمة يعاني منيا 
 %. 65.4أعضاء ىيئة التدريس ىي )التكتر( بنسبة 

كفيما يتعمؽ بمحكر المشكلات الصحية المرتبطة بالحالة الاجتماعية كانت اكثر مشكمة يعاني منيا 
 %. 86.9( بنسبة عدـ كجكد صندكؽ لمتكافؿ الاجتماعي)أعضاء ىيئة التدريس ىي 

العمر كمحاكر المشكلات الصحية  لدل بيف  ممعنك  مارتباط مكجب طرد كما تبيف أف ىناؾ
معدؿ كمما زادت  العمرمما يؤكد عمى انو كمما زاد  ،(0.631قيمة )أعضاء ىيئة التدريس، ب

 المشكلات الصحية لدل أعضاء ىيئة التدريس.
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 ات:ـــالتهصي
 يكصي الباحث بالاتي:

 العدكل لتجنب كذلؾ ، قبؿ اعضاء ىيئة التدريس الاحترازية مف بالإجراءات الالتزاـ -1
 .المحاضرات الدراسية عمميـ في أثناء المرضية

المحاضرات  اعطاء كباستمرار أثناء اتخاذ الكضعية الصحيحة لأعضاء ىيئة التدريس -2
 كذلؾ لتجنب حدكث المشاكؿ الصحية البدنية لدييـ.الدراسية العممية النظرية، 

تنظيـ العمؿ بيف اعضاء ىيئة التدريس، كأخذ فترات راحة مناسبة بيف المحاضرات كذلؾ  -3
 لتجنب الاجياد خاصة في الجانب العممي بمختمؼ التخصصات.

ككضعيـ ضمف خطة الجيات المختصة  عمؿ أبحاث عممية تيتـ بأعضاء ىيئة التدريس -4
 لتعميـ العالي، لمكقكؼ عمى مشاكميـ كالرفع مف مستكل ادائيـ.بكزارة ا

يكصي الباحث بعمؿ برامج علاجية لممصابيف، ككقائية لغير المصابيف مف اعضاء ىيئة  -5
 التدريس، كذلؾ لعلاج كتجنب حدكث الاصابات في المستقبؿ.

مشكلات عمؿ برامج ترفييية كمنتديات اجتماعية لأعضاء ىيئة التدريس لمتغمب عمى ال -6
 النفسية المختمفة الناتجة عف المينة.

 تفعيؿ صندؽ التكافؿ الاجتماعي بمختمؼ الجامعات ليستفيد منو اعضاء ىيئة التدريس. -7
يكصي الباحث الجيات المختصة بتفعيؿ التأميف الطبي لأعضاء ىيئة التدريس بكافة  -8

لمتغمب عمى المشاكؿ الجامعات الميبية، كذلؾ لتكفير بيئة ملائمة لأعضاء ىيئة التدريس 
 الصحية لدييـ.

 المراجــــع 
 أولا : المراجع العربية :

 ىيئة أعضاء تكاجو التي المشكلات :(م2222) الغذم عبدالله خالد مقبل، اسماعيل أحمد -1
 اقميـ لجامعة العممية المجمة منشكرة، دراسة ،(نظرىـ جية مف سبأ اقميـ جامعة في التدريس

 .ـ2022 مايك ،(1) العدد ،(4) المجمد سبأ،
دكر الجامعات الكلائية في تنمية مجتمعاتيا المحمية  في  م(:2222ميرة محمد علي )أ -2

 غير منشكرة، جامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا، كمية التربية.  دكتكراهالسكداف، دراسة 
 التدريس ىيئة لأعضاء الاقتصادية الاجتماعية المشكلات :(م2202) جماع محمد بلقيس -3

 كمية السكداف، جامعة منشكرة، غير دكتكراه رسالة. الميني الاداء عمى أثرىا بحرم بجامعة
 .التربية
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، دار الفكر العربي 1الصحة الشخصية كالتربية الصحية، ط م(:2200بهاء الدين سلامة ) -4
 لمنشر. 

الارجكنكميكس اضطرابات الصدمة المتراكمة، الجزء الاؿ، دار  م(:2202زكي محمد حدن ) -5
 الكتاب الحديث، القاىرة. 

 اعضػاء تكاجػو التػي المشػكلات : Siehr, H and etal(  م0111)اخـرون  ه. سـيهر  -6
 (.www.Informaworlb) مكقع منشكرة، دراسة  المجتمع، كميات في الجدد التدريس ىيئة

 كز الكتاب لمنشر.ر آه يارقبتي آه، م م(:2222عبد العظيم العهادلي ) -7
عمـ التشريح الكصفي لمرياضييف، الطبعة الأكلى، دار  م(:2202)عرام جمال أبه النجا  -8

 مركز الكتاب الحديث لمنشر.
الاصابات الرياضية الكقاية كالعلاج، دار  م(:2202عياد المرراتي ويهسف كماش ) -9

 الجامعة الجديدة، الإسكندرية.
دارة الضغكط النفسية، (:م2220فاروق الديد عثمان ) -10 ربي، دار الفكر الع  القمؽ كا 

 القاىرة.
ألـ أسفؿ الظير ككيفية الكقاية منو، الطبعة  م(:2202ماجد الذمري، هند عبد الدلام ) -11

 الأكلى، مستشفى الممؾ خالد الجامعي قسـ التأىيؿ الطبي كحدة العلاج الطبيعي.
، دار طيبة لمطباعة، 1العلاج بالمساج كاصلاح عيكب القكاـ، ط م(،2222ماهر يدرى ) -12

 الجيزة.
أمراض المفاصؿ، الطبعة الأكلى، الدار الجماىيرية لمنشر م(: 2222مزة سليمان )محمد ح -13

 كالتكزيع. 
 الاـ أسفؿ الظير، منشأة المعارؼ، الاسكندرية.م(: 2202محمد عادل رشدي ) -14
 في التدريس ىيئة أعضاء يكاجييا التي : المشكلات(م2222) سلامة أحمد محمهد  -15

، جامعة منشكرة، غير دكتكراه رسالة ،(الفمسطينية الجامعات  . التربية كمية الخرطكـ
التأثير الجسدم لمزاكلة مينة العلاج الطبيعي عمى  م(:2202نهرة عبد الرزاق ) -16

 ممتينييا.
   تانياً : : شبكة المعلهمات الدولية

1. www.bwu.edu.ly 
2. www. Informaworlb.com 

http://www.bwu.edu.ly/
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 الملخص:
ابتكار الوسائؿ والأساليب التي ف الشريعة الإسلامية حثت عمى الإبداع ولا تضع عوائؽ أماـ إ

تحافظ عمى مقاصدىا وسمة التشريع الإسلامي أنو تشريع تقويمي يقبؿ ما أفرزه ابتكار العصر إف 
كاف متفقا مع مقاصده العامة وضوابط تحقيقيا. وقد أثارت العملات الرقمية عموماً العديد مف 

مى المختصّيف الاىتماـ بيا ودراستيا، ية التي توجب عالاقتصادالاشكاليات الشرعية والقانونية و 
عطاءىا الأحكاـ الشرعية والقانونية، ومف ىنا برزت مشكمة البحث في أف ىذه  وتكييفيا فقيياً، وا 
العممة المؤسّسّة حديثاً عمى أسس مختمفة عما عيدناه مف العملات النقدية، فيي مجيولة الماىية 

 والمصدر، ومجيولة الحاؿ والحكـ.
(  البيتكويفولنضع عنكـ الحيرة ونجمي لكـ ضبابة ظمت مغيمة عمى كثير منا حوؿ العممة الرقمية ) 

توصؿ الباحث الي انو لا يجوز التعامؿ بيذه العممة ولا شراؤىا لاف ىذه العممة لا قيمة ليا حقيقية 
اف ىذه العممة لا  صفر وانما تعتمد عمى حسابات الكترونية معقدة كما الاقتصادبؿ قيمتيا بمعايير 

تصدرىا ولا تضمنيا أي دولة او جية نظامية وتشتمؿ عمى معاني الغش الخفي والجيالة في 
 معيارىا ومصرفيا، مما يفضي إلى وقوع التمبيس والتغرير في حقيقتيا بيف المتعامميف.

Abstract : 
     The Islamic Shari'a urged creativity and does not put obstacles in the 
way of innovating the means and methods that preserve its purposes.  
The Islamic legislation is regarded as a corrective legislation that accepts 
the outputs of the modern innovations as long as they are consistent with 
its general objectives. 
 Digital currencies in general have raised many legitimate and  legal 
problems, and this is where the problem of this research  arose in that this 
newly established currency is based on different foundations from the 

 التكييف الشرعي للعملات الرقمية

 تكوين نموذجا  يالب

 بني وليد جامعة – الاقتصاد كلية – حمد المرعاشأعبدالله معتوق  .د
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conventional monetary currencies we have been accustomed to as they 
remain unknown in terms of the source, concept, status, and judgment.  
To ease the confusion and make the point crystal clear for those interested 
in the digital currency (Bitcoin).  
 The researcher concluded that it is not permissible nor legitimate from the 
Islamic Shari'a point of view to deal with this currency, neither sell nor buy 
it, because this currency has no real value, rather its value according to 
economic standards is zero, and it depends on complex electronic 
accounts. Also,  this currency is not issued nor guaranteed by any state or 
regulatory body, as it implies hidden fraud and ignorance in its standard 
and banking, which leads to the occurrence of fraud and misrepresentation 
about its truth among the dealers.  

 الاقتصادتكويف ، التقنيات المالية ، ت الرقمية ، التكييؼ الشرعي، البيالعملالمات الافتتاحية: الك 
 المقدمة:

إف التطور المتسارع في التقنية المالية وظيور منتجات جديدة وتغيير الأشكاؿ القانونية والوظيفية 
والآثار القانونية التي تنشأ لمشركات وطبيعة ما تقوـ بو سيكوف لو انعكاسو عمى الأحكاـ الشرعية 

عف ىذا التطور الأمر الذي يستدعي مف السادة العمماء عدـ التسرع والتريث في إصدار الأحكاـ 
الشرعية والقانونية وليذا نجد اف العديد مف الدوؿ المتقدمة أوجدت حاضنات ومختبرات لمتقنية المالية 

دوات المالية بعيدا عف المتطمبات التنظيمية ليستطيع المبدعوف مف خلاليا ابتكار المنتجات والأ
الإدارية وحتى بعض المتطمبات القانونية حتى لا تكوف ىناؾ عوائؽ أماـ عمميات الإبداع ثـ إذا 
نجحت ىذه التجارب عمى المنتجات الجديدة وأثبتت فاعميتيا يبدأ تنظيميا القانوني وموائمتيا مع 

 متطمبات التنظيـ الإداري .
سلامية حثت عمى الإبداع ولا تضع عوائؽ أماـ ابتكار الوسائؿ والأساليب التي تحافظ والشريعة الإ

عمى مقاصدىا وسمة التشريع الإسلامي أنو تشريع تقويمي يقبؿ ما أفرزه ابتكار العصر إف كاف 
 متفقا مع مقاصده العامة وضوابط تحقيقيا .

اوؿ العمميات المالية وتجعميا قميمة التكمفة والتقنية المالية ىي وسائؿ وأساليب عممية تضمف سرعة تد
ف  تقف أبناء المسمميف ىذه التقنيات أو الوسائؿ والأساليب فيكوف مف السيؿ عمييـ أف أوأكثر امانا وا 
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الإسلامي فيي فرصة  الاقتصادينتجوا منيا منتجات مالية متفقة مع مقاصد الشريعة و أىداؼ 
روح الشريعة بدلا مف تشريع منتجات مالية نابعة مف النظاـ لظيور منتجات مالية إسلامية نابعة مف 

 الرأسمالي الذي لا يتفؽ في أسسو وغاياتو مع النظاـ الإسلامي .
ومف جانب آخر إف التطور المتسارع لمتقنيات المالية ووجود شركات كبرى تستثمر المميارات في ىذه 

تحديا لعالمنا الإسلامي بالتبعية ليذه الصناعة وليا مراكز متقدمة في الجانب التقني قد تشكؿ 
لعربية والإسلامية في دعـ الشركات الناشئة وتوفير البيئة الشركات الكبرى إف لـ تسارع الدوؿ ا

زالة العراقيؿ والعوائؽ أماـ الطاقات المبدعة حتى نستطيع تقميص الفارؽ والمحاؽ  ةالحاضن ليا وا 
 بركب التطور المتسارع .
الواقع مف اىتماـ بعض الدوؿ العربية بيذه الجوانب يعد مبشر خير فيا ىي وما وجد عمى أرض 

وغيرىا مف الدوؿ العربية  ةومممكة البحريف والمممكة الأردنيت العربية السعودية ودولة الإمارا المممكة
قد بدأت بالتشجيع عمى إنشاء ىذه الشركات وتوفير البيئة الحاضنة ليا وعقد الشراكات مع الشركات 

لتقنية المتقدمة لكسب الخبرات والميارات اللازمة التي تمكف مف الاستفادة مف ىذا التقدـ التقني ا
عمى المستوى الوطني بما يضمف تحقيؽ رؤية استراتيجية تخرج دولنا مف الأنماط التقميدية المعيودة 

ي عمى المستوى في نواحي الحياة إلى عصر التقنية والرقمنة واستيعاب ىذا التقدـ العممي والتقن
ي والخروج مف التبعية الاحتكارية لمشركات الاقتصادالعالمي وىذا ما يؤدي إلى الاستقلاؿ المالي و 

العالمية الكبرى ويعزز مبدأ الشموؿ المالي ويساىـ في وصوؿ الخدمات المالية إلى كافة القطاعات 
 إلييا القرآف الكريـ . ىالتي دع صوؿوىو ما بدوره يحقؽ مبدأ تداولية الماؿ التي كانت أصلا مف الأ

 :مذكلة البحث
ية والشرعية التي توجب الاقتصادوقد أثارت العملات الرقمية عموماً العديد مف المسائؿ القانونية و 

عطاءىا الأحكاـ القانونية والشرعية، ومف  عمى المختصّيف الاىتماـ بيا ودراستيا، وتكييفيا فقيياً، وا 
أف ىذه العممة المؤسّسّة حديثاً عمى أسس مختمفة عما عيدناه مف ىنا تبرز مشكمة البحث في 

 العملات النقدية، فيي مجيولة الماىية والمصدر، ومجيولة الحاؿ والحكـ .
وتكمف مشكمة البحث في اف ىذه العممة ظيرت حديثا ، وىي مخالفة في خصائصيا لمعملات 

حث والاستقراء عف ىذه العممة الرقمية الحديثة النقدية المتعارؼ عمييا ، ولذلؾ كاف لابد لنا مف الب
 لنصؿ الي الحكـ فييا . 

 ويمكف صياغة المشكمة في التساؤؿ التالي: 
 ما هه التكييف الذرعي للعملة الرقمية المذفرة ؟ 
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 أهداف البحث:
 تكمف اىداؼ البحث في الاتي:

 ػ التعريؼ بالعملات الرقمية المشفرة وخصائصيا. 1
 تكمف في التعامؿ بيذه العملات الرقمية. يوضيح المخاطر التػ محاولة ت 2
 ػ توضيح الحكـ الشرعي لمتعامؿ بالعملات الرقمية المشفرة. 3

 المنهج المدتخدم:
والكتب والمواقع اعتمد في ىذا البحث عمى المنيج الاستقرائي مف خلاؿ تتبع البحوث المنشورة 

المشفرة، ثـ اعتمد عمى المنيج التحميمي الاستنباطي مف اىتمت بالعملات الرقمية  يالالكترونية الت
خلاؿ استقراء اقواؿ العمماء القدامى والمعاصريف لموصوؿ الى التكييؼ الشرعي لمعملات الرقمية 

 المشفرة. 
 الدراسات السابقة:

دراسة بعنواف " العملات المشفرة اعدت ىذه الدراسة مف قبؿ مجموعة مف موظفي دائرة  -1
 2020الاشراؼ والرقابة عمي نظاـ المدفوعات الوطني في البنؾ المركزي الاردني سنة 

.وتوصمت الدراسة الي اف العملات الافتراضية المشفرة ىي ليست قانونية ومف الصعب 
عمي انيا عملات بالمفيوـ المطمؽ وىناؾ خمط بيف مفيوـ اطلاؽ وصؼ العملات المشفرة 

تكويف ويعود السبب يالتكنولوجيا والعملات الافتراضية المشفرة وعمي وجو التحديد عممة الب
ذلؾ كوف اف عممة البتكويف اولي العملات الافتراضية المشفرة ظيورا في العالـ والتي تعتمد 

 ولوجيا " البموكتشيف" احدي ابتكارات التكنولوجيا .في اصداراىا وتداوليا عمي استخداـ تكن
الامارات العربية المتحدة بعنواف "  –جامعة عجماف  –دراسة اسماء سالميف العرياني  -2

وقد توصمت  2021حقيقتيا وتكييفيا وحكميا الشرعي " لسنة  –العملات الافتراضية 
لافتراضية لا تتحقؽ فييا وظائؼ الدراسة الي ثلاث نتائج رئيسية، الاولي منيا اف العملات ا

النقود ولا شروطيا، والثانية اف تكيفيا الفقيي يعتبروىا سمعا الكترونيا، والثالثة اف التعامؿ 
 بيا عمي صورتيا الحالية غير جائز.

حكميا "  –خصائصيا  –حقيقتيا  –دراسة احمد بف ىلاؿ الشيخ "العملات الرقمية المشفرة  -3
اؤلا عما اذا كانت ىذه العملات تعدا نقدا بالفعؿ اـ انيا سمعة واثارت ىذه تس 2021لسنة 

مف السمع ، اـ لاتعد شيئا اصلا ، وكذلؾ تثار التساؤلات عف الاثار والاحكاـ الشرعية 
المترتبة كونيا نقذا او غير نقد كحكـ اجراء التعاملات اليومية بيا مف ذلؾ البيع والسمـ 



 

 

 

–2022 35 

–2023 35 

سة الي النتائج التالية اف العملات الرقمية المشفرة ىي وتأخر القبض فييا وقد توصمت الدرا
وحدة حسابية مشفرة صادرة عف غير البنؾ المركزي والمؤسسات الائتمانية وتعمؿ خارج 

ييف حوؿ نقدية العملات الرقمية الاقتصادنطاؽ النقد الرسمي لمبمد ، واف اختمفت انظار 
د الحقيقية بينما ذىب بعضيـ الي انيا المشفرة حيث ذىب بعضيـ الي انيا نقود مثؿ النقو 

ليست نقود وانما ىي سمع لأنيا لا تممؾ وظائؼ النقود المعروفة وذىب رأي ثالث عمي انيا 
ليست نقوا ولا سمعا فيي ليس ليا كياف ممموس حتي يمكف اعتبارىا سمعا بؿ ارقاـ مخزنة 

الي انيا ليست نقودا  فقط وكذلؾ اختمؼ الفقياء حوؿ نقديتيا فقد ذىب اكثر المعاصريف
وذلؾ لاف النقود في الفقو الاسلامي يشترط فييا اصدار الدولة فيي تشبو النقود المغشوشة 
وكذلؾ تحتوي عمي كثير مف المخاطر التي يجعميا لا تتمتع بالاستقرار وىناؾ بعض الاثار 

يا نقود فأنو التي يترتب عمي اعتبار العملات الرقمية نقودا او ليست نقود فمو افترضنا ان
يجري فييا الربا ويجب فييا الزكاة وتقطع فييا اليد في السرقة ، اما لوقمنا انيا ليست نقود 

 فاف الاحكاـ لا تجري فييا .
"طبيعة العملات  –دراسة احمد محمد الخلايمة " وزير الاوقاؼ والشؤوف الاسلامية الاردني  -4

وصمت الدراسة الي مجموعة مف حيت ت 2020الرقمية وحكميا مف منظور شرعي " لسنة 
النقاط نذكر اىميا اف المتفؽ عميو بخصوص العملات الرقمية انيا عملات افتراضية يتـ 
توليدىا مف خلاؿ معادلات رقمية حاسوبية مف قبؿ اشخاص غالبا ما يكونوف مجيولي 
اليوية وليست مف قبؿ دوؿ او حكومات وىذه جيالة مؤثرة في الحكـ الشرعي واف ىذه 

لعملات ليست حقيقية وانما ىي وسيمة لممخاطرة والمقامرة باسـ العملات فالحصوؿ عمييا ا
يكوف اما بشرائيا وفي ىدا مقامرة خطيرة بالنظر الي تذبذب اسعارىا وعدـ وجود حاضنة ليا 
، واما بالحصوؿ عمييا مقابؿ سمع او خدمات او توليدىا مف خلاؿ عمميات حاسوبية معقدة 

بيا شركات عملاقة تحتاج الي تقنيات عالية لأكؿ امواؿ الناس بالباطؿ ، مما  غالبا ما تقوـ
 يجعؿ التعامؿ بيذه العملات وتداوليا محرـ شرعا .

 المبحث الأول: مفههم التقنية المالية
ىي أحد مفرزات الثورة الصناعية  Fintechتعد التقنية المالية أو ما يعرؼ بالتكنولوجيا المالية  

تي ظيرت نتيجة التطور التقني اليائؿ في عمـ الحاسب الآلي حتى أضحى العصر الحديث الرابعة ال
ىو عصر الرقمنة الذي ولج في كؿ مجالات الحياة العامة والخاصة أي سواء عمى مستوى الدولة أو 
عمى مستوى الأفراد ، وأحد المجالات التي دخميا قطاع التكنولوجيا التقني ىو القطاع المالي حيث 

أت الشركات الناشئة تسخر التكنولوجيا المتطورة لخدمة القطاع المالي الخاص والعاـ وكانت بد
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تيدؼ ىذه الشركات الى تقميؿ تكمفة الخدمات المالية وأف تجري ىذه الخدمات بأسرع وقت واقؿ جيد 
تقديـ  وكانت بداية ىذه الشركات ىي إيجاد ابتكارات مالية تساعد المؤسسات المالية التقميدية في

خدماتو وىذا ما حصؿ حيث ساىمت ىذه الابتكارات في تعزيز وتنامي المؤسسات المالية التقميدية 
حيث أعطتيا فرصة لتقديـ مزيد مف الخدمات المالية بيسر وسيولة وتحقيؽ رضى العملاء ولكف 
التسارع في تطور ىذا القطاع وظيور شركات كبرى تستثمر فيو وشركات ناشئة حتى تجاوز 

لاستثمار في ىذا القطاع حاجز المئة مميار ومرشح للازدياد بشكؿ كبير وبدأت الدوؿ المستشرفة ا
لممستقبؿ تزيؿ العراقيؿ والعوائؽ أماـ ىذه الابتكارات لأنيا أيقنت أف ىذه التقنيات المالية ستصبح 

عيا بشكؿ جزءا لا يتجزأ مف مستقبؿ العالـ وخاصة أف جيؿ الألفية التي نعيش أصبح يتعامؿ م
 (.2،3، ص  2020يومي) السرطاوي ، 

دارة  وأصبحت التقنية المالية تشمؿ تشكيمة واسعة مف الخدمات المالية كالإقراض والاستثمار والدفع وا 
دارة الثروة وغيرىا مف الخدمات وأضحت الحقيقة القائمة أف  الخطر وتحميؿ البيانات والتأميف وا 

كاف القطاع المالي في الوقت الحاضر و أصبحت صناعة قائمة التكنولوجيا المالية ىي أحد أىـ أر 
مكونة مف مجموعة شركات لتطوير البرامج والأنظمة الاستشارية والتنظيمية وبدأت ىذه الشركات 
تقدـ ىي بنفسيا الخدمات المالية غير مكتفية بتقديـ الخدمات لممؤسسات المالية التقميدية أي أنيا 

الية التقميدية بتقديـ خدمات مالية أقؿ تكمفة وتتـ بيسر وسرعة وتوفر أصبحت تنافس المؤسسات الم
الجيد والوقت وىي مرغوبة مف فئة الأجياؿ الشابة كؿ ىذا جعؿ المؤسسات التقميدية تغامر بوجودىا 
إف لـ تتجاوز التغيرات المتسارعة في قطاع التقنية المالية وتكيؼ نفسيا مع الاحتياجات التي 

لتقنيات ، فشركات التقنية المالية لـ تعد فقط تشكؿ فرصة لممؤسسات المالية التقميدية تتطمبيا ىذه ا
 بمساعدتيا عمى تقديـ خدماتيا لمجميور بؿ ستصبح منافسا شرسا ليذه المؤسسات التقميدية .

 تعريف التقنية المالية
ات ليذا المصطمح فقد رغـ أف قطاع التقنية المالية ىو قطاع حديث النشأة إلا أنو توجد عدة تعريف

نقؿ الدكتور عبد الكريـ أحمد قندوز في كتابو "التقنيات المالية وتطبيقاتيا في الصناعة المالية 
( تعريؼ لمجمس الاستقرار المالي "ىي ابتكارات  2،3، ص  2020الإسلامية " ) السرطاوي ، 

التكنولوجيا يمكنيا استحداث منتجات عمؿ أو منتجات جديده وليا أثر ممموس عمى  مالية بإستخداـ
 الأسواؽ والمؤسسات المالية وعمى تقديـ الخدمات المالية" 
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وأيضا يعرفيا الدكتور عبدالكريـ قندوز أنيا "الاستخداـ المبتكر لمتكنولوجيا في تصميـ وتوفير 
أف ما يمكف اعتباره مف ضمف التقنيات المالية ىو فقط ما الخدمات والمنتجات المالية وىو ما يعني 

 كاف ابتكاريا وليس لو سابقة".
بكفاءة  ويرى الدكتور أف التقنيات المالية تساعد مف خلاؿ توظيؼ التقنية في اتماـ العمميات المالية

معاملات مينا أو أوراؽ مالية أو كؿ ما يمكف تصوره مف أو تأو أقراض أوفاعمية سواء كانت نقدا 
مالية ويعرفيا معيد البحوث الرقمية في بولندا " بأنيا الاختراعات والابتكارات ت التكنولوجية الحديثة 
في مجاؿ القطاع المالي" )سعيدة حرفوش، مجمة آفاؽ .التكنولوجيا المالية صناعة واعدة في الوطف 

تكنولوجيا أو ابتكار مالي ( وكذلؾ نقؿ تعريؼ لجنة بازؿ المصرفية عمى أنيا "أي 727ص العربي،
ينتج عف نموذج أعماؿ أو عممية أو منتج جديد لو تأثير في الأسواؽ المالية" والذي يستنتج مف ىذه 

بتكار وتصميـ ا  و أسموب تقني جديد أبتقديميا ب ةوير المنتجات التقميديالتعريفات أنيا تشمؿ تط
لوقت والجيد في تنفيذىا وقادرة عمى منتجات جديده في القطاع المالي تكوف أقؿ تكمفة وتختزؿ ا

 إيصاؿ الخدمات المالية والقطاعات غير المشمولة بيا مف قبؿ المؤسسات المالية التقميدية .
 خرائص التقنية المالية

إف الناظر في الكتب والأبحاث والمقالات التي تتكمـ عف التقنية المالية يصؿ إلى نتيجة اف الباحثيف 
نب يركز عمى ايجابياتيا ويراىا فرصة وجانب اخر يتخوؼ منيا ومف تطورىا انقسموا إلى جانبيف جا

المتسارع ومف قدرتيا عمى تسبيب الفوضى وعدـ الاستقرار لمقطاع المالي وسوؼ استعرض فيما يمي 
أىـ الإيجابيات التي تطرؽ إلييا الباحثوف في التقنية المالية ثـ نستعرض أىـ التخوفات والسمبيات 

 ( . 4،  2020بعض الباحثيف لمكتابة عف سمبياتيا ) السرطاوي ، التي دفعت 
 إيجابيات التقنية المالية:

 سرعة التعامؿ والإنجاز وتوفير الوقت وتسييؿ التعامؿ. .1
الاستغناء عف الوسطاء واتماـ المعاملات مباشرة حيث أصبحت بعض الشركات التي تقدـ  .2

 بنوؾ بإقراض الند لمند.الخدمات المالية لمجميور مباشرة دوف وساطة ال
تقميؿ النفقات والجيد البشري وتكاليؼ المعاملات مما يدفع إلى زيادة الإقباؿ عمى  .3

 المالية. الخدمات
% مف فئات المجتمع غير قادرة  65تعزز مبدأ الشموؿ المالي حيث أثبتت الدراسات أف  .4

عمى ايصاؿ الخدمات الحصوؿ عمى الخدمات المالية التقميدية وىذه التقنيات قادرة  عمى
 المالية ليذه الفئات فيي ستكوف أوسع وأشمؿ مف الخدمات المالية التقميدية .
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أثبتت الدراسات أف القطاع الأوسع مف الفئات العمرية التي لا تتعامؿ مع المؤسسات  .5
التقميدية ىي قطاع الأجياؿ الشابة والتقنيات المالية الحديثة ىي الأقدر عمى إدخاؿ  المالية

 لقطاع الخدمات المالية لما يممؾ مف قدرات عمى فيميا واستخداميا . جياؿ الشابةالأ
 زيادة فرص التعامؿ والشراكات وتتجاوز حدود تقديـ الخدمات عمى الصعيد الوطني الذي .6

 كانت تمتزـ بو أغمب المؤسسات المالية التقميدية .
 جلات بأمر إلكتروني واحد وحفظ س تنفيذ عدة معاملات مالية مف عقود وتدقيؽ ومراسلات .7
 نمو التجارة الخارجية لأف ىذه التقنيات لا تؤمف بالحدود ولا تقؼ عائقا أماميا. .8
 تشجيع الابتكارات والإبداع . .9

قمة الخطأ في تنفيذ المعاملات بالتقنية المالية وتعتبر أكثر أمنا مف المعاملات المالية التي  .10
 تحصؿ بالطريقة التقميدية.

 :التقنية المالية  سلبيات ومخاطر
إمكانية الاختراؽ ومخاطر انتياؾ خصوصية العملاء مع اعترافيـ بصعوبتيا وعدـ  .1

 استحالتيا.
الفراغ التشريعي والقانوني الناظـ لمثؿ ىذه الخدمات وما يترتب عمى خطورة عدـ  .2

 التنظيـ التشريعي مف فتح لباب التزوير والاحتياؿ وخداع المستيمكيف.
 تقع بسبب جيؿ وسوء استخداـ العملاء لمثؿ ىذه التقنيات المتطورة.المخاطر التي  .3
امكانية استخداـ ىذه التقنيات لغايات غير مشروعة ومعارضتيا لقوانيف مكافحة غسيؿ  .4

 الأمواؿ والامتثاؿ.
مخاطر سرعة التغيير لموسائؿ والأساليب التي تقدميا التقنيات المالية فيي متطورة  .5

 بشكؿ متسارع.
ـ تمكف الجيات ت الرقابية وتنظيمو مف ضبط ىذه الخدمات وعدـ القدرة مخاطر عد .6

 عمى القياـ بدور الرقابة عمييا.
مخاطر المغامرة وعدـ قانونية الاستثمار في بعض مجالاتيا خاصة في باب العملات  .7

 المشفرة 
احتمالية سيطرة الشركات العالمية الكبرى عمى ىذا القطاع واحتكاره وعدـ قدرة  .8

ات الناشئة عمى المنافسة مما يؤدي إلى سيطرة مالية واقتصادية ليذه الشركات الشرك
 عمى المقدرات الوطنية.
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احتمالية ىيمنة وسيطرة العالـ المتطور بأجيزتو الاستخبارية والأمنية عمى اقتصاديات  .9
 ( . 7، 6، ص  2020الدوؿ الفقيرة والتحكـ بشعوبيا ) السرطاوي ، 

تخوفات بعض الباحثيف والمراقبيف ليذه التقنيات المالية وىذا أمر طبيعي ىذه السمبيات جمعت مف 
بأف يكوف لكؿ منتج جديد يوجد توجس وتخوؼ منو ، فالإنساف يخشى بطبيعتو وفطرتو تغيير ما 
اعتاد عميو وبعض ىذه التخوفات حقيقية في بعض منو ، ومع ذلؾ فإف شركات التقنية المالية 

ا وجعميا أ كثر امنا لممعمومات والحكومات تضع قوانيف لمجرائـ تسعى إلى تحصيف منتجاتي
الإلكترونية ونجد اف اغمب دولنا اصبحت تضـ اغمب أجيزة مباحثيا وحدات خاصة بالجرائـ 
الإلكترونية، وكذلؾ تتطور الجيات الرقابية وتعدؿ في أساليب ونظـ الرقابة وعالـ التقنية والرقمنة لـ 

لي بؿ غزى الجيات التنظيمية والرقابية بحيث أصبحت أكثر سيطرة يقتصر عمى القطاع الما
بالتقنيات التكنولوجية بانظمتيا الرقابية مف الوسائؿ التقميدية التي كانت تستخدـ لمرقابة عمى القطاع 

 المالي، فكما قمنا سابقا إف التقنية والرقمنة قد دخمت جميع مناحي الحياة حاليا .
 ية المذفرة التعريف بالعملات الرقم

النقود المشفرة ىي حديث العصر  وانيا قد انتشرت بصورة كبيرة في العالـ  ، ولقد كثر الحديث 
 عنيا والاىتماـ بيا وكاف مف الضروري توضيح وتعريؼ ليذه العملات الجديد والحديثة ومنيا : 

وحدات جديدة مف تعريؼ قاموس أكسفورد " ىي عممة رقمية تستخدـ فييا تقنيات التشفير، لتنظيـ 
العممة، ولمتحقيؽ مف تحويؿ الامواؿ ، وتعمؿ بشكؿ مستقؿ عف البنؾ المركزي " 

(www.lexico.com //https:  . ) 
بانيا " عممة رقمية او افتراضية تستخدـ التشفير الامف، ويصعب لذلؾ تزييفيا،  ويعرفيا انفيستوبيديا

وىي لا تصدر عف أي سمطة مركزية ، مما يجعميا محصنة نظريا مف التدخؿ الحكومي " 
(www.investopedia.com //https:   ) 

بالييئة  الالكترونية ،  ولقد عرفيا موقع تيكوميديا بانيا " وحدة لتبادؿ التجاري التى لا تتواجد الا
وىي مشفرة غير مركزية تعمؿ بنظاـ ) الند لمند ( ويتـ ادارتيا بالكامؿ مف قبؿ مستخدمييا بدوف أي 

 (  www.techopedia.comسمطة مركزية او وسطاء وعبر الوسائط الالكترونية " ) 
انية مخزنة بشكؿ ( بانيا " قيمة نقدية في شكؿ وحدات ائتم 1991ويعرفيا مؤتمر بازؿ سنة ) 

 (  4، ص  2021الكتروني او عمى اداة الكترونية يحوزىا المستيمؾ " ) الشيخ ، 
ويعرفيا البنؾ المركزي الاوربي عمى انيا " مخزوف الكتروني لقيمة نقدية عمى وسيمة تقنية يستخدـ 

اب بنكي بصورة شائعة لمقياـ بمدفوعات لمتعيديف لغير مف اصدرىا ، دوف الحاجة الى وجود حس
 ( 20، ص  2021عند اجراء الصفقة وتستخدـ كاداة مدفوعة مقدما " ) محمد زكي ، 
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تقوـ عمى نظاـ التشفير ولا تصدرىا  ية المشفرة ىي نوع مف العملات التومما سبؽ العممة الرقمي
 جية حكومية وتتمتع بدرجة نسبية مف الاماف . 

 :العملات المذفرة  أشهر
صدعت في فضاء شبكة الانترنت خلاؿ السنوات القميمة  يالمشفرة التىناؾ العديد مف العملات 

 ( : 9، 2020الماضية منيا )البنؾ الاردني،  
 Bitcoinالبيتكهين  

تعرؼ عممة " البيتكويف " عمى انيا عممة افتراضية قائمة عمى عالـ التشفير في اصدارىا وتدوليا ، 
مة مف الحكومة او مف أي كياف قانوني ، ولا يمكف استبداليا بالذىب او أي ولا مركزية وغير مدعو 

سمعة اخرى وفؽ تنظيـ محدد ، وتعتمد عممة " البيتكويف " في تصميميا عمى نظاـ نقد الكتروني 
عندما اطمؽ  2008( ، ويعود ظيور عممة البيتكويف الي عاـ  p2pيعمؿ وفؽ مبدأ الند بالند ) 

( التى دعا  A peer To peer Electronic cash Systemورقة بحثية ) ساتوشي ناكاموتو 
 .فييا الى انشاء عممة لا مركزية يتـ تبادليا بيف النظراء دوف الحاجة الى وسيط لمتبادؿ 

 LITECOINلايتكهين 
 2011عممة " لايتكويف " ىي ثاني العملات الافتراضية المشفرة ظيورا ،حيث ظيرت في عاـ 

( الا اف ىناؾ اختلافيف رئيسيف  open Sourceكمبرنامج البيتكويف مفتوحة المصدر ) برنامجا 
بينيما يتمثؿ في سرعة المعاملات حيث اف المعاملات في اللايت كويف تتـ بشكؿ اسرع مف 
البيتكويف والاختلاؼ الثاني يتمثؿ بالحد الاقصى لعرض العممة حيث يبمغ عدد القطع الكمي الذي 

مميوف قطعة وىو اعمى بكثير مف الحد الاقصى المحدد  84مف اللايتكويف ب  سيتـ اصداره
 .مميوف قطعة  21لمبيتكويف البالغ 

 Rippleالريبل 
( الخاصة في  Rippleيطمؽ ىذا الاسـ عمى منصة ) نظاـ ( تسوية الدفعات الذي اطمقتو شركة ) 

( وبالرغـ مف XRP) الربيؿ ويطمؽ عمى العممة المستخدمة ضمف ىذه المنصة عممة  2012عاـ 
أف ىذه العممة لـ يتـ تصميميا لاستخداميا مف قبؿ الافراد لمدفع مقابؿ الخدمات ، لكنيا استيدفت 
البنوؾ والمؤسسات المالية التى يمكنيا استخداـ ىذه المنصة لتسوية المدفوعات فيما بينيا حيث كاف 

مية كمزود خدمات )البنؾ الاردني ىدؼ نشئي عممة الربيؿ ىو تحؿ محؿ شبكة سويفت العال
 ( . 24، ص 2020،

 Ethereumالايثريهم 
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تستخدـ تقنية البموكتشيف لمعالجة  2015تقوـ عممة الاثيريوـ عمى منصة لا مركزية تـ اطلاقيا عاـ 
حركتيا، ومف الناحية التقنية فاف منصة الاثيريوـ بذاتيا ليست عممة مشفرة ولكنيا تستخدـ لتشغيؿ 

بالعقود الذكية، ويتطمب التبادؿ عمى ىذه المنصة دفع حوافز، وىنا يأتي الاثير وىو العممة ما يعرؼ 
( كما في عممة   powالمتداولة ضمف ىذه المنصة ويستخدـ الاثيريوـ مفيوـ اثبات العمؿ ) 

 البيتكويف لأثبات المعاملات . 
 المبحث الثاني: الحكم الذرعي للعملة الرقمية

 سلامية لمعممة الورقية وقابميتيا لمتداوؿ العاـ:شروط الشريعة الا 
لاحكاـ الشرعية عمي ما توافر فيو عمة الثمنية لا يعني الاقرار بيا لمتبادؿ العاـ لاف ىذا ا أف جرياف

يعتبر شأف اقتصاديا يخضع لممصمحة العامة لمدولة وبخاصة فيما تستمد قيمتو مف خارج ذاتو فيجب 
ية التي تخدـ الجميع ومف اىميا الاقتصادة في كؿ بمد ولمعايير الكفاءة اف يخضع لمسمطات القانوني

أف إجماؿ القوؿ في موقؼ الشريعة مف العملات الرقمية المشفرة وفؽ فيمي لو في النقاط التالية ) 
 ( :7،  202العقيؿ، 

مفيوـ العممة في الشريعة لا ينحصر في الذىب أو الفضة، بؿ إف الشريعة تقر أي عممة -1  
يستخدميا الناس استخداـ الأثماف. ومعنى ىذا أنو ليس ثمّة اعتراض شرعي مف حيث المبدأ عمى 
ة ابتكار عملات جديدة مثؿ العممة الرقمية أو العممة المشفرة طالما استوفت الشروط الشرعية لمعمم

 القانونية وخضعت في تداوليا ومعاملاتيا لنفس القواعد الشرعية المتبعة مع العملات المعتادة. 
ومف المنظور الشرعي فاف العممة التي تكوف قيمتيا تقنية لا جوىرية لا بد مف دعميا بأصوؿ - 2

امميف بيا مف ليا قيمة حقيقية ممموسة أو الإشراؼ عمييا مف جانب ىيئة مالية معتبرة لحماية المتع
الوقوع ضحية لمنصب والاحتياؿ أو حمايتيـ مف التقمب بالمقامرة، وىو ما ترفضو الشريعة. ولا شؾ 
أف التقمب الشديد في قيمة العملات المشفرة والإقباؿ المضطرب عمييا يؤثر عمى ثمنيتيا، مما يعوؽ 

 ية كعممة صالحة ومقبوؿ مف المنظور الشرعي .الاقتصادوظائفيا 
كاف تعرض البيتكويف وسائر العملات الرقمية المشفرة لمسرقة الإلكترونية، ولمتلاعب إم -3

والاحتكار، يجعميا محؿ نقد شديد في المنظور الشرعي، ولا سيما مع الدراية الإلكترونية الرقمية 
ية المحدودة لأكثر الناس، مما يجعميـ فريسة سيمة لمقرصنة واليجمات الإلكترونية. ولا تجدي الحما

والحموؿ المضادة التي يبتكرىا المختصوف، لأف ىذه الحموؿ تأتي دائماً علاجاً ليجمات سابقة، وفي 
الفترة ما بيف اليجمة إلى إيجاد الحؿ المضاد يمكف أف تفقد وتسرؽ عملاتٌ كثيرة )د ، عبد العظيـ 

حمد بف خميفة، عضو  أبو زيد، أستاذ التمويؿ الإسلامي المشارؾ بكمية الدراسات الإسلامية، جامعة
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مؤسسة قطر، بحث بعنواف  أسباب عدـ صلاحية العملات الرقمية الشبيية بعممة البيتكويف مف 
 .منظور الشريعة (

ية ووظائفيا الاقتصاداف اصدار النقود يكوف محصور بالدولة ، بؿ ىو مف اىـ واجباتيا  -4
ـ ضرب الدراىـ والدنانير اف كانت خالصة ، السمطانية المالية ، قاؿ الاماـ النووي " يكره لغير الاما

لأنو مف شاف الاماـ  " وقاؿ الاماـ احمد " لا يصمح ضرب الدراىـ الا في دار الضرب بأذف 
 السمطاف، لاف الناس اذا رخص ليـ  ركبوا العظائـ.

 :تأصيل الرأي الذرعي حهل العملة الرقمية 
آلاؼ المحاؿ التجارية؛ فضلًا عف استبداؿ رغـ انتشار ىذه العملات في العديد مف البلاد في 

العملات الوطنية بيا، وقبوليا مف بعض الجيات الحكومية، فإف العديد مف الدراسات تشير إلى 
مخاطر تكتنؼ التعامؿ بالعملات الرقمية )المشفرة( بصفة عامة، ومف أبرزىا التقمبات السعرية 

 والحكـ الشرعي
عظيمة، وعدـ استقرار التعامؿ بيا، وتشتت الناس وحيرت ولما يكتنؼ ىذه العملات مف مخاطر 

التجار وقوفيـ في حيرة اماـ ىذا الكـ اليائؿ مف النقاشات والاستفسارات والبحوث، ولكي نبيف 
ونضع عنكـ الحيرة ونرسـ لكـ الطريؽ ولنجمي لكـ ضبابة ظمت مغيمة عمى كثير منا حوؿ التعامؿ 

أصيؿ الراي الشرعي حوؿ ىذه العملات ومف أىميا ") العقيؿ ، بالعملات الورقية وذلؾ مف تبيف وت
2020  ،9 : ) 

 :دار الإفتاء المررية 
قالت دار الافتاء المصرية إف "تداوؿ عملات البيتكويف والتعامؿ مف خلاليا بالبيع والشراء والإجارة 

خلاليا باتزاف الالاقتصادوغيرىا حراـ شرعا لما ليا مف آثار سمبية عمى  سوؽ ومفيوـ العمؿ، ، وا 
 وفقداف المتعامؿ فييا لمحماية القانونية والرقابة المالية المطموبة".

لـ تتوافر بيا الشروط والضوابط اللازمة في اعتبار العممة وتداوليا،  وأوضحت أف عممة البيتكويف
ف كانت مقصودة لمربح أو الاستعماؿ والتداوؿ في بعض الأحياف، إلا أنيا مجيولة غير مرئية أو  وا 
معمومة، مع اشتماليا عمى معاني الغش الخفي والجيالة في معيارىا ومصرفيا، مما يفضي إلى 

 رير في حقيقتيا بيف المتعامميف.وقوع التمبيس والتغ
وأكد الشيخ عويضة عثماف أميف الفتوى بدار الإفتاء المصرية، أنو "لا يجوز العمؿ في العملات 
الرقمية البيتكويف"، مشيرا إلى أف الدار سبؽ وأف أصدرت فتوى مفصمة حوؿ تحريـ البيتكويف وما 

 شابييا. 
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فتوى منشورة لو في نيايات ديسمبر/كانوف الأوؿ  كاف الدكتور شوقي علاـ مفتي مصر، قد أكد في
أنو لا يجوز شرعاً تداوؿ عممة "البيتكويف" والتعامؿ مف خلاليا بالبيع والشراء والإجارة  2017

 وغيرىا، بؿ يمنع مف الاشتراؾ فييا.
لا يجوز، وذلؾ لعدـ اعتبار ىذه العممة وسيطا  وأضاؼ علاـ أف "التعامؿ بالبيتكويف            

مقبولا لمتبادؿ مف الجيات المختصة، وأيضا بسبب الضرر الناشئ عف التعامؿ مف التجاىؿ والغش 
في صرفيا، ومعيارىا، وقيمتيا، كذلؾ مخاطرىا العالية عمى الأفراد والدوؿ". وأكد علاـ أنو استعاف 

أيضا لمتوصؿ ليذه النتيجة ) سانوي ،  الاقتصادعمماء الاختصاص بؿ و  بعدد مف الخبراء وأىؿ
2021  ،12 . ) 

 فتاوي الازهر :
يعد بعض شيوخ الأزىر ىـ الذيف بدأوا بتحريـ التعامؿ مع مثؿ ىذه العملات الرقمية حيث صرح 

لا  العملات الرقمية الدكتور شوقي علاـ مفتي الديار المصرية أف التعامؿ بالبتكويف وغيرىا مف نفس
يجوز شرعا، ومحرـ الاشتراؾ فييا كونيا وسيط غير مقبوؿ لمتبادؿ مع الجيات الرسمية، معتبرا 
إياىا خطر كبير عمى الأفراد والدوؿ عمى حد السواء، وقد أكد ودعـ ىذا الرأي الشيخ حازـ الوكيؿ 

حيث قاؿ أف البتكويف عممة افتراضية عبارة عف وحدات رقمية  وىو أحد مشايخ الأزىر الشريؼ،
  مشفرة ليس ليا وجود واقعي، وبالتالي لا يمكف مقارنتيا بالعملات الحقيقية بالدولار واليورو وخلافو

 الهيئة العامة للذؤون الاسلامية والاوقاف بالامارات العربية المتحدة :
مف حيث الجواز اوعدمو في المعاملات المالية ولتوضيح  لقد كثر الجدؿ في بياف العملات الرقمية

 ( :  17، 2020ذلؾ فيما يأتي ) عبد المنعـ ، 
أولًا: التعريؼ بالبيتكويف: يصؼ مف يسمي البيتكويف عممة: بأنَّيا مف العملات الالكترونية 

تبايف طرؽ الافتراضية الوىمية التي ليس ليا وجود مادي، وىذه العملات عمى اختلاؼ أنواعيا و 
الوصوؿ إلييا والحصوؿ عمييا منتشرة ومعروفة منذ عدة سنوات، ومف أشيرىا عملات: الإيثيريوـ، 
والداش، والريبؿ، واللايت كويف، والإيثيريوـ كلاسيؾ، وىي كميا مف العملات الرقمية التي لكؿ منيا 

فَّ اليدؼ مف المجوء لم ثؿ ىذه العملات يَكْمُف في خصائصيا ومميزاتيا وطرؽ معالجتيا وتوليدىا. وا 
أنيا لامركزية؛ بحيث يمكف أف يتحكـ فييا الأشخاص أنفسُيـ، وتُحقِّؽُ ليـ قدراً كبيراً مف الخصوصية 
والسرية، ولا يمكف تعقُّبُيا؛ وذلؾ لأنيا لا تَعتمد عمى المؤسسات الرسمية والجيات المالية الوسيطة 

ية؛ فإنو لا يوجد ليا أصوؿ ولا أرصدة حقيقية، ولا كالمصارؼ. ولكونيا لا ترتبط بأي مؤسسة مال
تحمييا أية ضوابط أو قوانيف مالية، ولا تخضع لسمطة رقابية. وكاف ىذا أحد أسباب تَعَرُّضِيا 
لارتفاعات ميولة أو انخفاضات حادة، ويضاؼ إلى ذلؾ كمو: جيالة مف يقؼ وراء ترويج ىذه 

https://www.almrsal.com/post/585846
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ت طارئة عرضة لأف تتمؼ وتفقد قيمتيا. مف أجؿ ذلؾ، العممة الوىمية، مما يجعميا لدى أي تغيرا
فإفَّ الاعتراؼ بالبيتكويف كعممة قانونية لـ تعتمده أي دولة مف دوؿ العالـ، ومنيا دولة الإمارات 

 العربية المتحدة. 
 ثانياً: المعايير الشرعية المعتبرة في العملات: في الفقرة السابقة قدمنا وصفاً يوضح حقيقة ىذه العممة
بوضعيا الحالي؛ وفي ىذه الفقرة نذكر أىـ ما تشترطو الشريعة لاعتبار أي شيء عممة، وىذا الشرط 
ىو اعتماد الدولة ليا، أي : أف تكوف صادرة مف جية الدولة، وىو ما يعبر عنو عند الفقياء بصؾ 

في الشريعة وظيفة النقود، أو ضرب النقود، وبياف ذلؾ فيما يأتي: إفَّ اعتماد العملات المالية يعتبر 
خاصة بالدولة، فالدولة وحدىا ىي التي يحؽ ليا إصدار النقود، وفقاً لمقوانيف المعتمدة لدييا 

مف  -والمنظمة لذلؾ، وتجد ذلؾ صريحاً في نصوص الفقياء، سواء كاف بالنسبة لمنقود المعدنية 
ائدة فيما مضى، وكذلؾ : مما تحمؿ قيمة في ذاتيا والتي كانت س-دنانير ذىبية أو دراىـ فضية 

بالنسبة لمعملات الائتمانية التي تعتمد عمى قوة القانوف، وليس ليا قيمة في ذاتيا كالعملات الورقية ، 
والتي أصبحت ىي السائدة في جميع أنحاء العالـ ، وفيما يأتي نذكر بعضاً مف ىذه النصوص ، 

ماـ أحمد أنو قاؿ: )لا يصمح ضرب ونبدأ بما يخص العممة التي تحمؿ قيمتيا بذاتيا ، فعف الإ
الدراىـ إلا في دار الضرب، بإذف السمطاف ، لأف الناس إف رُخص ليـ ركبوا العظائـ( . وقاؿ الإماـ 
ف كانت خالصة لأف ضرب الدراىـ مف شأف  النووي في الروضة: )ويكره لمرعية ضرب الدراىـ وا 

ة ، قاؿ الإماـ مالؾ في المدونة : "ولو أف الناس الإماـ(  وفيما يأتي نورد نصاً شاملًا لِنَوعَي العمم
أجازوا بينيـ الجمود، حتى تكوف ليا سكة وعيف؛ لكرىتيا أف تباع بالذىب والورؽ نظرة" وكلاـ الإماـ 

إذا  -حتى الجمود ونحوىا  -واضحة تماـ الوضوح: فكؿ شيء  -في النقود  -مالؾ ىنا قاعدة 
ا بيف الناس رواج النقود الذىبية والفضية، لاطمئنانيـ لحماية قامت الدولة بسكو عممة، وراج تداولي

الدولة وضمانيا لقيمتيا  فإنيا في ىذه الحالة تعتبر نوعاً مف أنواع النقود وتأخذ حكـ النقد الذىبي أو 
لاعتبار  -في الشرع والقانوف  -الفضي الذي يحمؿ قيمة بذاتو، وبيذا يتضح أف الشرط الأساس 

ية، ىو: أف تعتمد الدولة ذلؾ رسمياً ، لتكوف بذلؾ ضامنة لقيمتيا ولتتوفر ليا الشيء عممة نقد
الحماية القانونية التي تمكنيا مف القياـ بوظيفتيا الأساسية ، وىي كونيا مقياساً لقيـ المقومات ، 

خذ حكـ إنما تأ-وثمناً لمسمع ووسيمة لموفاء بالديوف. ومف ىنا يتضح: أفَّ العممة في المفيوـ الحديث 
إذا توفر فييا المعيار الآتي، وىو أف تكوف صادرة مف الدولة، وتتمتع -في الشرع والقانوف -العممة 

عمى ضماف حقوقيـ، -عند التعامؿ بيا -برعاية القانوف ليا: ضماناً وحماية؛ وذلؾ ليطمئف الناس 
أنيا عممة فيؿ نجد المعيار  والوفاء بالتزاماتيـ. وبناء عمى ذلؾ فإذا بحثنا في البيتكويف عمى اعتبار



 

 

 

–2022 45 

–2023 45 

والذى سبؽ ذكره أفَّ البيتكويف ىي عممة مف  -المذكور متوفراً فييا؟ المفيوـ مف التعريؼ بيا 
العملات الرقمية الالكترونية، الافتراضية الوىمية  التي ليس ليا وجود مادي ، وليس ليا ارتباط 

طة مف مصارؼ ونحوىا ، لذلؾ فإنَّو لا يوجد بالمؤسسات المالية الرسمية، ولا الجيات المالية الوسي
ليا أصوؿ ولا أرصدة حقيقية، ولا تحمييا أية ضوابط أو قوانيف مالية ، ولا تخضع لسمطة رقابية،  
الأمر الذى يجعؿ مف المتعذر ضمانيا أو متابعتيا ، وبيذا يتضح بأف البيتكويف لا تتوفر فييا 

ي لا تروج رواج النقود ، ولـ تتحقؽ فييا الثمنية ، فيي لا الشروط المعتبرة في العملات الحقيقية في
تصمح أف تُعتمد مقياساً للأثماف التي تقُيَّـ السمع بيا ، ولـ تحصؿ الثقة والاطمئناف إلييا عند عامة 
الناس ، لأنو ليس ليا قيمة حقيقية في ذاتيا ولا في أمر خارج عنيا. لذلؾ فإنو يحتمؿ احتمالًا كبيراً 

عند تعرضيا لمتغيرات طارئة تؤدي إلى تمفيا وفقدانيا لقيمتيا، وعميو فالتعامؿ -ه العممة سقوط ىذ
بيذه العممة يتضمف غرراً أشد مف غرر المقامرة المحرمة إجماعاً، لما يؤدي إليو ذلؾ مف ضياع 
 حقوؽ كثير مف الناس، وأكؿ أمواليـ بالباطؿ، وقد صح أف مف أوائؿ ما يُسأؿ عنو الإنساف يوـ

القيامة مالو "مف أيف اكتسبو وفيـ أنفقو" فمو تخمى عنيا مف يروج ليا، وأغمقوا مواقعيـ فإفَّ ىذا 
سيفقدىا قيمتيا، ويؤدي إلى تمفيا، مما يؤدي إلى ضياع حقوؽ أصحابيا المتعامميف بيا )زكي ، 

2021  ،12  . ) 
حة المعاملات في الشرع سواء : شروط أخرى لتداوؿ النقد، والمقايضة بالسمع توجد شروط لصثالثا  

تداوؿ النقد، أو المقايضة بالسمع، ومف أىـ ىذه الشرائط ما يأتي معمومية طرفي المعاممة، ومعمومية 
العوضيف فيؿ ىذا الشرط محقؽ ىنا؟ الواقع أف الجيالة تحيط بالبيتكويف مف كؿ الجيات فيي تعتمد 

نوف التعامؿ بيا أية معمومات عف الشخص أو عمى مبادئ التشفير في جميع جوانبيا، ولا يتضمف قا
بياناتو، فالجيالة ترافقيا بدءاً مف اكتسابيا واستعماليا، وأيضاً فإفَّ الأنشطةَ التي تُستخدـ فييا غالباً 
ما تكوف غير شفافة، وكؿ ذلؾ يؤدي إلى الغرر والغش المنيي عنيما إجماعاً في الشريعة 

 منيا:الإسلامية، والأدلة عمى ذلؾ كثيرة 
ْـ بِالْبَاطِؿِ إِلاَّ أَفْ تَكُوفَ تِجَارَةً  -1 ْـ بَيْنَكُ عَفْ تَرَاضٍ قاؿ تعالى: }يا أَيُّيَا الَّذِيفَ آمَنُوا لَا تَأْكُمُوا أَمْوَالَكُ

{ ]النساء:  ْـ  [. 29مِنْكُ
عف بيع »... وفي صحيح مسمـ عف أبي ىريرة قاؿ: نيي رسوؿ الله صمى الله عميو وسمـ -2

 « الغرر
 «.مف غشنا فميس منا»وعنو أيضاً أف رسوؿ الله صمى الله عميو وسمـ قاؿ:  -3
الإجماع: يقوؿ ابف العربي في القبس: )القاعدة الثامنة: الجيالة، وقد اتفقت الأمة عمى أنو لا -4

يجوز إلّا بيع معموـ مف معموـ بمعموـ بأي طريؽ مف طرؽ العمـ واف تخمو المعاممة مف الضرر 
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. فيؿ التعامؿ ىنا خاؿ مف الضرر خاصاً أو عاماً؟ الواقع أف البيتكويف خارج عف رقابة  المحرـ
وىذا يؤدي حتماً إلى إضعاؼ تحكـ الدوؿ في -سواء اعتبرناىا عممة أو سمعة -الجية المسؤولة 

اً في أسواقيا المالية منيا والتجارية مما يؤدي إلى حدوث أضرار متوقعة، بؿ قد يكوف الضرر محقق
بعض الصور. فيي تُمحؽ الضرر باقتصاد الدوؿ، وقد تؤثر عمى استقرار المجتمعات بما تَتَسبب 
فيو مف انتشار التجارات المحظورة، وغسيؿ الأمواؿ، والتحويلات المالية؛ التي يمكف أف تستخدميا 

أخرجو الإماـ الجماعات المحظورة بتداوؿ ىذا النوع مف العملات، والضرر يزاؿ ففي الحديث الذي 
 : لَا ضَرَرَ وَلَا »أحمد في المسند: عَفِ ابْفِ عَبَّاسٍ، قَاؿَ: قَاؿَ رَسُوؿُ المَّوِ صَمَّى الُله عَمَيْوِ وَسَمََّـ

 «. ضِرَارَ 
 -رابعاً: الحكـ الشرعي لمتعامؿ بالبيتكويف: مما سبؽ يتضح : بأفَّ البيتكويف لا تتوفر فييا المعايير 

التي تجعميا عممة يجري عمييا حكـ التعامؿ بالعملات القانونية الرسمية  - الشرعية والقانونية
المعتبرة دولياً كما أنَّيا لا تتوفر فييا الضوابط الشرعية التي تجعؿ منيا سمعة قابمة لممقايضة بيا مع 

 2018يناير 30بتاريخ  89043سمع أخرى ، وليذا فإنو لا يجوز التعامؿ بالبيتكويف الفتوي رقـ 
(https://www.awqaf.gov.ae/ar/Pages/FatwaDetail.aspx?did=89043 

 مررف ليبيا المركزي:
ونحوىا غير قانونية في ” البيتكويف“علاف مصرؼ ليبيا المركزي بأف العملات الافتراضية مثؿ إ 

وجد أي حماية قانونية لممتعامميف بيا. ويحذر مصرؼ ليبيا المركزي جميع المواطنيف ليبيا ولا ت
ية لمتعامؿ بالعملات الافتراضية والتي قد الاقتصادوالمؤسسات والشركات مف المخاطر الأمنية و 

 تستغؿ لمقياـ بأنشطة إجرامية ومخالفة لمقوانيف مثؿ غسؿ الأمواؿ وتمويؿ الإرىاب.
ذف مسبؽ مف مصرؼ ليبيا المركزي لمقياـ بأية كما يؤكد عمى أن و يجب الحصوؿ عمى ترخيص وا 

أنشطة أو تقديـ خدمات مصرفية أو مالية سواء أكانت تتعمؽ بالعملات الافتراضية )مثؿ بيتكويف( 
 (. 2015/ مايو 15) نشرت بتاريخ  أو غيرىا

 :   ( 21،  2020)الشيخ ، الحكم الفقهي لعدد من العلماء 
لفتاوى في ىذا الإطار ما صدر عف الشيخ عبدالله بف سميماف المنيع عضو ىيئة كبار وأحدث ا

 العمماء في السعودية، الذي أفتى بتحريـ التعامؿ في العملات الرقمية.
وقاؿ المنيع في مقابمة إعلامية، إف العملات الرقمية تفتقد لميزات ثلاث لمعملات النقدية، وىي أف 

وأف يكوف مستودعا لمثروة، وأخيرا أف يكوف مبنيا عمى قبوؿ عاـ للإبراء العاـ  يكوف النقد معيار تقويـ
، وقاؿ اف العملات الرقمية ومنيا البيتكويف لا تممؾ معنى الثمنية ، وأرى أنيا محرمة، وتعتبر مف 

https://www.awqaf.gov.ae/ar/Pages/FatwaDetail.aspx?did=89043
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أكؿ أمواؿ الناس بالباطؿ، وىي أشبو بػ "صالة قمار وأضاؼ أف "ىذه الخصائص الثلاث لا يمكف 
ـ إلا بوجود جية تضمنيا، إما أف يكوف وراءىا دولة أو يكوف وراءىا مف يضمنيا وىو أىؿ أف تت

ف  لمضماف"، مضيفا أف التعامؿ بالبيتكويف "أشبو ما يكوف بصالة القمار، فيي عبارة عف مقامرة وا 
 كانت ليست كالقمار الواضح، لكف تعتبر مف أكؿ أمواؿ الناس بالباطؿ وأنا أرى أنيا محرمة".

ذَّر عضو ىيئة كبار العمماء المستشار في الديواف الممكي، الشيخ الدكتور عبدالله بف محمد ح
المطمؽ، مف خطورة التعامؿ بالعممة الرقمية "البيتكويف"، وشدد عمى أف "المخاطر كبيرة جداً جداً جداً 

 2018يناير  14ونشرت في  في ىذه العممة والعملات الرقمية الأخرى".
(https://sabq.org/saudia/ngzvjv ) 

وأضاؼ: نحذر مف الدخوؿ فييا؛ لأف الماؿ غاؿٍ، وحرـ الشرع إضاعتو وأكمو بالباطؿ. اقرؤوا قولو 
ْـ بِالْبَاطِ  ْـ بَيْنَكُ ْـ وَلَا تعالى: "يَا أَيُّيَا الَّذِيفَ آمَنُوا لَا تأَْكُمُوا أَمْوَالَكُ ؿِ إِلاَّ أَفْ تَكُوفَ تِجَارَةً عَفْ تَرَاضٍ مِنْكُ

ْـ رَحِيماً * وَمَفْ يَفْعَؿْ ذَلِؾَ عُدْوَاناً وَظُمْماً فَسَوْؼَ نُصْمِيوِ  ْـ إِفَّ المَّوَ كَافَ بِكُ نَاراً وَكَافَ ذَلِؾَ تَقْتُمُوا أَنْفُسَكُ
 عَمَى المَّوِ يَسِيرًا".

" عف حكـ التعامؿ بالعممة الرقمية "البيتكويف"، ضمف برنامج فتاوى عمى جاء ذلؾ في بياف "المطمؽ
القناة السعودية الأولى أمس وقاؿ: "ىذه عممة رقمية ليس وراءىا دولة ولا يعرؼ مف أوؿ مف أنتجيا 
ولا يعرؼ ليا دولة تحمييا، وقد حذرت البنوؾ المركزية ومنيا البنؾ المركزي السعودي مؤسسة النقد 

 مف التعامؿ بيا".العربي 
وقد ذكر الشيخ الدكتور سميماف بف سميـ الله الرحيمي عف حكـ التعامؿ بالعممة الرقمية ) بتكويف ( 
فأجاب قد كنت قبؿ فترة سئمت عف التعامؿ بالعممة الالكترونية بيتكويف في درس في المسجد النبوي 

ولاشراؤىا لاف ىذه العممة لا قيمة ليا فأجبت أف الذي ظير لي انو لا يجوز التعامؿ بيذه العممة  
صفر وانما تعتمد عمي حسابات الكترونية معقدة كما اف ىذه  الاقتصادحقيقية بؿ قيمتيا بمعايير 

العممة لا تصدرىا  ولا تضمنيا أي دولة او جية نظامية  والدارس ليا بالأسس الواقعية يعمـ انيا 
نفجر في أي لحظة كما انيا قد تكوف ستارا لأمور بالوف يتضخـ بالمضاربات السوقية وانيا قد ت

كثيرة لصعوبة الاطلاع عمي حقيقتيا  وخلاصة القوؿ حرمة التعامؿ بيا لانعداـ القيمة الحقيقية ليا 
 .وانعداـ الاماف فييا وكثرة الغرر والجيالة فييا بما تابي الشريعة جوازه

(https://twitter.com/uaeboygroup/status/949579479659229184/photo/1 ) 
 
 
 

https://sabq.org/saudia/ngzvjv
https://twitter.com/uaeboygroup/status/949579479659229184/photo/1
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 النتائج 
 العملات الرقمية الالكترونية المشفرة يتـ تداوليا عبر الانترنت مف دوف وحود .1

فيزيائي  ليا وىي عممة لا توجد ليا ىيئة تنظيمية مركزية تقؼ خمفيا وتتـ 
 المعاملات بيف المستخدميف مباشرة دوف وسيط مف خلاؿ استخداـ التشفير .

ارتفاع نسبة المخاطر والغرر في المعاملات نتيجة التقمبات الكبيرة وغير المتوقعة  .2
 في اسعار ىذه العملات .

كترونية  لنيا مجرد صورة اشفرة لا يمكف اعتبارىا مالا لأالمالعملات الرقمية  .3
 مخزنة وليس ليا وجود خارجي ولا تعد سمعة .

 الاقتصاداف العملات الرقمية المشفرة بوضعيا الحالي لا تعد عممة في ضوء  .4
 ؤىا ولا بيعيا ولا تداوليا . االاسلامي ولا يجوز شر 

 :المراجع 
، دائرة الاشراؼ والرقابة عمى نظاـ المدفوعات ، البنؾ الاردني ، العملات المشفرة  .1

2020 . 
عبدالله بف محمد العقيؿ ، الاحكاـ الفقيية المتعمقة بالعملات الالكترونية ، الجامعة  .2

 . 2020الاسلامية المدينة المنورة : وحدت البحوث والدراسات ، 
 . 2021محمد زكي الشافعي ، مقدمة في النقود والبنوؾ ،  .3
عمي السرطاوي ، التقنية المالية ومستقبؿ الصناعة الاسلامية ، مؤتمر أيوفي  .4

 . 2020/  10/  26ػ  25لمييئات الشرعية الثامف عشر مممكة البحريف ، 
احمد بف ىلاؿ الشيخ ، العملات الرقمية المشفرة ، ندوة العملات الرقمية المشفرة ،  .5

 . 2021نوفمبر  8
العملات الرقمية المشفرة ، ندوة العملات الرقمية قطب مصطفى سانو ، في نقدية  .6

 . 2021نوفمبر  8المشفرة ، 
ىبة عبدالمنعـ ، واقع وافاؽ اصدار العملات الرقمية ، صندوؽ النقد العربي :  .7

  2021،  11العدد 
سعيد حرفوش ، التكنولوجيا المالية صناعة واعدة في الوطف العربي ، مجمة افاؽ ،  .8

2019 . 
9. www.techopedia.com  

http://www.techopedia.com/
http://www.techopedia.com/
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 الملخص:
استيدفت الدراسة حساب اليامش التسويقي وقياس الكفاءة التسويقية لمحوم الأغنام ببمدية بني وليد 
من خلال استمارة الاستبيان التي أعدت ليذا الغرض، وقد تم حساب اليامش التسويقي المطمق بين 

لمسعات  %24.01%،20.44%،21.02%،20.14سعر المنتج وسعر المستيمك، وقدرت بحوالي
جمالي العينة عمى الترتيب، وىي تعد نسب مرتفعة. المزر   عية وا 

وتم استخدام ثلاثة طرق لقياس الكفاءة التسويقية وىي طريقة التكاليف التسويقية إلى إجمالي  
التكاليف التسويقية وتبين من نتائج تطبيق ىذا المقياس أن الكفاءة التسويقية بمغت حوالي 

من السعات المزرعية والعينة الإجمالية عمى  لكل %،%20.43،%24.30،%22.54،22.04
الترتيب، أما طريقة حساب الكفاءة التسويقية بطريقة اليوامش التسويقية إلى إجمالي تكاليف اليوامش 

بالنسبة % 20.45%،24.44%،20.50%،24.34التسويقية والتكاليف الإنتاجية قدرت بنحو
  لمسعات المزرعية والعينة الإجمالية عمى الترتيب.

وبتطبيق مقياس إجمالي التكاليف التسويقية والتكاليف الإنتاجية إلى القيمة الكمية لمسمعة المسوقة  
لكل من السعات  %،24.20%،24.40%،24.33%،20.42تبين أنيا مثمث نسبة حوالي

المزرعية والعينة الإجمالية عمى الترتيب، كما بينت الدراسة ارتفاع اليوامش التسويقية وانخفاض 
لكفاءة التسويقية لمحوم الأغنام بمنطقة الدراسة، ويعزى سبب ذلك إلى ارتفاع التكاليف التسويقية، با

وىو ما يعكس ارتفاع أرباح التجار، وتوصي الدراسة بزيادة الأداء الوظيفي التسويقي وتقديم خدمات 
 تسويقية لمربي الأغنام بمنطقة الدراسة. 

اليوامش  - سعر المنتج - سعر المستيمك - لحوم الأغنام - يةالكفاءة التسويق الكلمات المفتاحية:
 التسويقية.

 
                              

 

دراست الهامش التسىيقي والكفاءة التسىيقيت للحىم الأغنام 

 ببلديت بني وليد في ليبيا

 بني وليد جامعة – الزراعة كلية – اشتيوي لامهصلاح السنوسي  .د
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Abstract: 
    The study aimed to calculate the marketing margin and measure the 
marketing efficiency of sheep meat in the municipality of Bani Waleed 
through a questionnaire prepared for this purpose. The absolute marketing 
margin between the product price and the consumer price was calculated, 
and was estimated at about41.02%,40.54%,41.66%,42.10%for farm 
capacities and the total sample, respectively, which are considered high 
percentages.                                                                                                       
Three methods were used to measure marketing efficiency, which is the 
method of marketing costs to total marketing costs. The results of applying 
this measure showed that marketing efficiency amounted to 
about44.58%,44.93%,43.75%,45.37%,For each of the farm capacities and 
the total sample, respectively, the method of calculating marketing 
efficiency using the method of marketing margins to total costs, marketing 
margins and production costs were estimated at 
42.72.%,45.91%,43.32%,45.69%For farm capacities and the total sample, 
respectively.                                                                                                       
And by applying the measure of total marketing costs and production costs 
to the total        value of the marketed commodity, it was found to be a 
triangular ratio of  approx41.34%,43.77%,42.65%,42.41%,For each of the 
farm capacities and the total sample, respectively, the study showed an 
increase in marketing margins and a decrease in the marketing efficiency 
of sheep meat in the study area. The reason for this is attributed to the 
high marketing costs, which reflects the high profits of traders. the study.  
key words:  Marketing efficiency - sheep meat - consumer price - 
product price - marketing margins.                                                         
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 المقدمة:
جزءاَ ميماً من القطاع الزراعي في ليبيا ويساىم بشكل كبير في تمبية يشكل الإنتاج الحيواني    

احتياجات الإفراد من البروتين الحيواني، وتعتبر المحوم من أكثر المواد الغذائية استيلاكاً حيث بمغت 
من قيمة الاستيلاك الغذائي، وتعتبر لحوم الأغنام من أكثر أنواع  %44الأىمية النسبية ليا حوالي 

وم التي يفضميا المستيمك وذلك بسبب العادات والتقاليد السائدة ونوعية المحم وحسن مذاقو المح
 (. 5، 4105)لامو، 

حيث تنتشر تربية الأغنام بشكل كبير في منطقة الدراسة ويرجع سبب انتشاره إلى تأقممو مع  
اع من العديد من الظروف البيئية، ويقوم بدور كبير في إنتاج لحوم الأغنام، ويعاني ىذا القط

المشاكل أىميا ارتفاع تكاليف الإنتاج وانخفاض إيرادات المربيين، بسبب قمة الإمطار وتدىور 
المراعي وارتفاع أسعار الأعلاف كل ذلك، أدى إلى ابتعاد جزء كبير من المربيين عن العممية 

 الإنتاجية. 
ويشمل الاحتياجات والرغبات  يعتبر التسويق أساس تحقيق أىداف النشاط الاقتصادي بشكل عام 

لمسوق المستيدفة والحصول عمى الرضا المرغوب بفاعمية وكفاءة أكثر من المنافسين، إن التسويق 
بالمفيوم العام يجب أن يحقق فوائد متعددة منيا أنو يعمل عمى إشباع حاجات ورغبات المستيمكين 

عمى زيادة وتطوير الإنتاج باستمرار ويحقق التوازن المرغوب بين الإنتاج والاستيلاك مما يشجع 
وكذلك يزيد من منفعة السمع والمنتجات مثل المنفعة الزمنية والمكانية والتممكية، حيث يعتبر نشاطاً 
إنتاجياً أو امتداد لمنشاط الإنتاجي بالإضافة إلى كل ذلك فإن التسويق يشكل قيما لمنشاط الإنتاجي 

، 0554ي تجرى قبل العممية الإنتاجية )موسى، المقري،وذلك من خلال الدراسات التسويقية الت
54.) 
وتيدف كفاءة أداء السوق إلى تعظيم كفاءة توزيع السمع من بموغ أدنى تكاليف تسويقية لوحدة  

المنتج أو أدنى أسعار أو أدنى ىوامش تسويقية، وما يرتبط بيا من تكاليف تسويقية مع تحقيق أسس 
 ،(Boyle,2004) طمق يتبمور معنى الكفاءة التسويقية، وقد بين كل منالمنافسة الحرة ومن ىذا المن

(Agatga,2009) أن مفيوم الكفاءة يعد أساس التمويل فيو يستخدم لوصف السوق وما يجرى فيو
من تعاملات بحيث تعتمد الكفاءة التسويقية في تحقيق مكاسبيا عمى تأثير الإدارة الإيجابي في 

وتأمينيا وعمميات التصنيع والتوزيع لتمك المنتجات ويمكن زيادة الكفاءة  عمميات شراء المواد الخام
التسويقية من خلال إجراء تغيرات تؤدي إلى خفض تكاليف الوظائف التسويقية وتحسين أداءىا، 
وزيادة قيمة المنافع التسويقية دون زيادة التكاليف التسويقية. يعرف ىامش التسويق لممنتجات 
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جزء من نفقات المستيمك الذي يذىب إلى المؤسسات التسويقية الزراعية وىو الفرق الزراعية بأنو ال
بين ما يدفعو المستيمك وما يستممو المنتج. وبمعنى آخر فإن اليامش التسويقي ىو عباره عن تكمفة 
الوظائف التسويقية التي تؤدييا المؤسسات التسويقية الزراعية وكذلك أرباح ىذه المؤسسات 

 (.44، 0550 )أسماعيل،
 أىمية الدراسة6

تأتي أىمية الدراسة من أىمية الإنتاج الحيواني لما يوفره من السمع الأساسية لممجتمع وكذلك مصدر 
ميم من مصادر الدخل، وتعتبر لحوم الأغنام من السمع الأساسية لما ليا من فوائد لجسم الأنسان 

القاء الضوء عمى تسويق لحوم الأغنام والاستفادة لذا تبرز أىمية الدراسة في الدور الذي تمعبو في 
من النتائج التي تم الوصول إلييا خصوصاً فيما يتعمق بتحسين الكفاءة التسويقية لمحوم الأغنام 
لتحقيق التوزيع العادل بين اركان النظام التسويقي، والمساىمة في وضع قاعدة بيانات تسويقية تسيم 

 راعية.في رسم السياسات التسويقية الز 
 مشكمة الدراسة6

والتي بمغت  4144ألف رأس عام  304الأغنام في ليبيا إلى حوالي  دبالرغم من الزيادة في أعدا
من إجمالي إعداد حيوانات المحوم الحمراء، )المنظمة العربية لمتنمية الزراعية، إعداد  %34حوالي 

ي، ما أدى إلى ارتفاع أسعار لحوم متفرقة(. ولكن لم يصاحب ىذه الزيادة تحسن في النظام التسويق
الأغنام بشكل فاق القدرة الشرائية لشرائح كثيرة في المجتمع، ويعزى ذلك لارتفاع تكاليف الإنتاج 
وارتفاع تكاليف مستمزمات الإنتاج عمى مستوى المزرعة )المربي( والناتج من ارتفاع التكاليف 

ويقية بالإضافة إلى عدم توافر دراسات كافية عن التسويقية والتي تؤدي إلى انخفاض في الكفاءة التس
الأسعار ومسمك تسويق لحوم الأغنام، مع غياب المؤسسات والييئات المناط بيا ميمة تقديم 
المعمومات والخدمات التسويقية بمختمف أنواعيا إلى مربيي الأغنام، كل ذلك أدى إلى التأثير سمباً 

 والتي تتطمب دراستيا وتحديد أسبابيا. عمى إيرادات المربيين بمنطقة الدراسة، 
 ىدف الدراسة6

ببمدية  للأغنام التسويقيةالكفاءة حساب اليوامش التسويقية وقياس  استيدفت الدراسة بصفة رئيسية
 في ليبيا، ويتم تحقيق ىذا اليدف من خلال الأىداف الفرعية التالية6 بني وليد

 التعرف عمى المسالك التسويقية لمحوم الأغنام بمنطقة الدراسة. 
 حساب اليوامش التسويقية بمنطقة الدراسة.

 قياس الكفاءة التسويقية لمحوم الأغنام المنتجة محمياً في منطقة الدراسة.- 4
 مصادر البيانات والطريقة البحثية6
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من استمارات الاستبيان التي اعدت لمدراسة اعتمدت الدراسة عمى البيانات الأولية والتي تم جمعيا 
سواء منيا عمى مستوى المربيين وتجار التجزئة وتاجر الجممة بمنطقة الدراسة، وكذلك تم الاستعانة 
بالبحوث والدراسات المتعمقة بموضوع الدراسة، وقد تم استيفاء بياناتيا بالمقابمة الشخصية مع 

استخدام أساليب التحميل الوصفي والكمي لموصل إلى  وتم 4144المربيين والتجار خلال الموسم 
 النتائج التي تخدم أىداف البحث.

 الدراسات السابقة6
( ىدفت الدراسة بصفة رئيسية لحساب اليامش التسويقي 4104في دراسة حسن ثامر، ساره محمد )

ي العراق، التفاح والعنب في محافظة صلاح الدين ف -والكفاءة التسويقية لبعض محاصيل الفاكية
وتوصمت الدراسة إلى أن الكفاءة التسويقية لممحاصيل المدروسة منخفضة، وبينت الدراسة ارتفاع 
باليوامش التسويقية، وتوصي الدراسة بمزيد من الدراسات التي ليا علاقة بمحصول العنب والتفاح 

ىم في معالجة كالإنتاج والتكاليف والتسويق من أجل وضع سياسة إنتاجية سعرية وتسويقية تسا
 التدىور الحاصل في إنتاج المحصولين.

( قياس الكفاءة التسويقية لمحوم الأغنام بالقطاع 4141وآخرون ) وىدفت دراسة حسنية عبد الله
الخاص بمنطقة الجبل الأخضر في ليبيا، توصمت الدراسة إلى الكفاءة التسويقية مرتفعة، ويعزى ذلك 

ي الدراسة إلى تخفيض التكاليف الإنتاجية والتسويقية لما ليا من لارتفاع التكاليف التسويقية، وتوص
 تأثير عمى الكفاءة التسويقية دون أن يكون عمى حساب الجودة أو الخدمات المقدمة لممستيمك.

( ىدفت إلى قياس الكفاءة التسويقية لمحوم الأبقار بالقطاع 4141وفي دراسة سالم ىلال وآخرون )
ي ليبيا، توصمت الدراسة إلى الكفاءة التسويقية منخفضة، ويتضح السبب الخاص ببمدية البيضاء ف

وراء الانخفاض في التكاليف التسويقية، وتوصي الدراسة إلى تخفيض التكاليف الإنتاجية والتسويقية 
لما ليا من تأثير عمى الكفاءة التسويقية دون أن يكون عمى حساب الجودة أو الخدمات المقدمة 

 لممستيمك.
 ائج البحثية والمناقشةالنت
 وصف مجتمع الدراسة واختيار العينة6 -أولاً 
تقع في الجزء الشمالي الغربي من ليبيا، يشمل مجتمع الدراسة مربى الأغنام ببمدية بني وليد، والتي  
، ومن الشمال ترىونة ومن الشمال زليتن ومصراتووالشمال الشرقي  تاورغاء وسرتحدىا من الشرق ي

وتربية  تشتير بزراعة الحبوب والزيتون والجفره، حيثالشويرف  اً مزده وجنوبوغرباً  الغربي غريان
ونظراً لممساحة الشاسعة والمتمثمة في العديد من الأودية وىضاب الوديان التي يمكن  الأغنام،
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 الاستفادة منيا بصورة أفضل في العديد من الزراعات التي يمكن أن تدر عائداً اقتصادياً من ورائو.
وقد تم اختيار العينة الطبقية حيث تم تقسيم مجتمع الدراسة إلى ثلاث فئات حسب عدد رؤوس 
الأغنام، واختيار العينة البحثية بطريقة عشوائية بسيطة بحيث تتيح لجميع فرص متكافئة في الظيور 

 ( في تحديد حجم العينة. 014، 4112التالية6 )عبد العزيز، استخدام العلاقة الرياضية بالعينة، تم 

   
      

      
  

    

    

 

 حيث أن6
n6 حجم العينة، N6 حجم المجتمع(،α 6 مستوى المعنوية عند)0، %(z) 60.54 الدرجة المعيارية. 

(p)6 المزارع التي تقوم بإنتاج لمحوم الأغنام(. 43النسبة الظاىرية في المجتمع تقدر حوالي ( % 
 0441مربي من إجمالي مربي الأغنام في بمدية بني وليد البالغ عددىم  010تم تحديد حجم العينة 

رأس من الأغنام  044244مربي، أما عن عدد رؤوس الأغنام في منطقة الدراسة بمغت حوالي 
ولغرض حساب التكاليف الإنتاجية والعائد الكمي لمحوم الأغنام تم استخداميا في قياس الكفاءة 

 (.0لتسويقية تم تقسيم مربي الأغنام في منطقة الدراسة إلى ثلاث سعات مزرعية، كما في الجدول)ا
 (6 تقسيم المربيين بالعينة حسب السعات المزرعية0جدول )                  

 حجم العينة* الفئة الوحدة السعة المزرعية
 44 411لأقل من  رأس الأولى
 40 411 - 411 رأس الثانية
 44 411أكثر من  رأس الثالثة

 010   الإجمالي 
*تم الحصول عمى حجم العينة بكل منطقة بقسمة عدد الأغنام في كل منطقة عمى عدد الأغنام  

      × 010( عمى سبيل المثال 010الكمى مضروب في )

      
  =44 

 .4104مكتب الزراعة والثروة الحيوانية بني وليد بيانات غير منشورة المصدر6  
 

 (6 عدد المربين والأىمية النسبية بالعينة حسب عدد الأغنام. 4جدول )                  
السعة 

 المزرعية
 الفئة الوحدة

 إجمالي عدد الأغنام عدد المربين
 العدد          % العدد       %

 44.40 0451  44.04 44 411لأقل من  رأس الأولى
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 44.11 4441 44.44 40 411 - 411 رأس الثانية
 24.40 00114 41.00 44 411أكثر من  رأس الثالثة

 011 40404 011 010   الإجمالي 
 المصدر6 جمعت وحسبت من استمارة الاستبيان الخاصة بالدراسة.        

، ( والذي يوضح تقسيم المربيين بالعينة البحثية إلى ثلاث سعات مزرعية4يتبين من خلال الجدول )
مربي وبنسبة تمثل حوالي  44رأس تضم  411الأولى منيا المربيين الذين يقومون بتربية أقل من 

رأس بمغت حوالي  0451من إجمالي عدد المربيين في العينة البحثية، وبعدد أغنام  44.04%
 من إجمالي عدد الأغنام في العينة، وأن المربيين بالسعة المزرعية الثانية تضم الذين %،44.40

من إجمالي %،  44.44مربي وبنسبة تمثل حوالي  40رأس، وتضم  411إلى  411يقومون بتربية 
من إجمالي عدد الأغنام، أما مربي  %44.11رأس مثمث حوالي  4441عدد المربيين وبعدد أغنام 

مربي،  44رأس من الأغنام تضم  411السعة المزرعية الثالثة تضم الذين يقومون بتربية أكثر من 
رأس  00114من إجمالي عدد المربيين في العينة، وبعدد أغنام حوالي  %،41.00سبة حوالي وبن

 من إجمالي عدد أغنام في العينة البحثية. % 24.40تمثل حوالي 
ولدراسة اليوامش التسويقية لمحوم الأغنام والتعرف عمى توزيع الدينار المستيمك عمى لحوم الأغنام 

س كفاءة النظام التسويقي لمحوم الأغنام بمنطقة الدراسة، فأن الأمر كأحد أىم المؤشرات التي تعك
يتطمب توافر كافة البيانات لدى الوحدات الاقتصادية سواء أكانت وحدات إنتاجية أو تسويقية أو 
استيلاكية، ونظراً لأن معظم تمك الوحدات لا تممك سجلات لدييا عن تجار الجممة، الوسطاء، تجار 

الذي يترتب عمية عدم وجود إطار واضح لتجار الجممة وتجار التجزئة. وليذا اتجو التجزئة، الآمر 
 (.01)، وتجار التجزئة عددىم (4)البحث لتحديد العينة عمديا من تجار الجممة عددىم 

 المسالك التسويقية لمحوم الأغنام بمنطقة الدراسة6 -ثانياً 
المسالك التسويقية للأغنام في منطقة  لغرض معرفة حساب اليوامش التسويقية فعمينا أن نعرف

الدراسة، حيث يختمف المسمك التسويقي لمحوم الأغنام من منطقة إلى أخرى، وذلك بحسب الكثافة 
السكانية وقرب وبعد تمك المنطقة عن الأسواق الرئيسية. والمسمك التسويقي ىو الطريق الذي تسمكو 

رة قابمة للاستيلاك المباشر. وتشمل العممية الأغنام حتى تنتيي إلى المستيمك النيائي في صو 
التسويقية لمحوم الأغنام بمنطقة الدراسة عمى ثلاث مسالك تسويقية رئيسية وتتمثل تمك المسالك 

 التسويقية بما يمي6
 المسمك الأول6
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بعد الانتياء من عممية تسمين الأغنام ورغبة المربي في بيع الأغنام، يقوم المربي بالاستعانة بأحد 
من أغنام، محدداً لو حالة تمك الأغنام. وبعد الاتفاق عمى  والتجار فيبمغو عن رغبتو في بيع ما لدي

السعر، يقوم التاجر بدفع الثمن لممربي، ومن تم نقل الأغنام التي تم شرائيا في نفس الوقت. حيث 
، أو بيعيا إلى تاجر يقوم التاجر بنقميا إلى احد الأسواق سواء كانت داخل منطقة الدراسة أو خارجيا

من  %04الجممة أو لأصحاب )المجازر( الموجودة داخل منطقة الدراسة. ويتبع ىذا المسمك حوالي 
 (.0المربيين بعينة الدراسة كما ىو موضح بالشكل)

 المسمك الثاني6
دد يتبع ىذا المسمك التسويقي عدد قميل من المربيين بالمقارنة بالمسمك التسويقي الأول، حيث بمغ ع

من المربيين بعينة الدراسة. ويعتبر ىذا المسمك التسويقي مشابو  %40المربيين الذي يتبعونو حوالي 
لممسمك التسويقي السابق إلا أنو لا يتضمن التجار، فعندما يرغب احد المربيين في بيع ما يريده من 

الدراسة أو إلى الأسواق  أغنام فأنو يقوم بنقميا مباشرة عمى نفقتو الخاصة إلى الأسواق داخل منطقة
 (.0في مناطق أخرى لضمان بيعيا بالسعر المناسب، وتجنب تحكم التجار كما ىو مبين بالشكل )

 المسمك الثالث6
يعتبر ىذا المسمك التسويقي أقصر المسالك التسويقية بعينة الدراسة، وىو غير منتشر بكثرة في 

من  %5ن يتبعون ىذا المسمك التسويقي حوالي منطقة الدراسة، حيث بمغت نسبة عدد المربيين الذي
إجمالي عدد المربيين بعينة الدراسة. ويتميز ىذا المسمك بقصر الحمقات التسويقية، وانخفاض 
التكاليف التسويقية، حيث يقوم خلالو المربيين ببيع الأغنام مباشرة إلى المجازر الموجودة داخل 

اشر مع أصحاب المجازر ودون تدخل أي من التجار منطقة الدراسة، وذلك من خلال التواصل المب
 (.0كما ىو موضح بالشكل )
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 قياس اليوامش التسويقية لمحوم الأغنام ببمدية بني وليد6 -ثالثاً 
يعرف اليامش التسويقي أحياناً باليامش السعري، وىو يعبر عن الاختلافات بين قيمة كميات    

فيزيقية معادلة عند مستويات مختمفة من المسمك التسويقي، أو ىو الفرق بين السعر الذي يدفعو 
المستيمك النيائي لمسمعة وذلك السعر الذي يحصل عمية المنتج لكميات فيزيقية متساوية 

 .(013، 4101يوني،)بس
ويعبر عن اليوامش التسويقية إما بقيمة مطمقة والتي تمثل الفرق بين سعري البيع والشراء وفي    

مرحمتيي مختمفتين ويعرف بالوحدات النقدية، أو بالقيمة النسبية، وىي عبارة عن الفرق المطمق 
 .(33، 4101)الطروانو، 011× مقسوم عمى سعر البيع

 قي بين مرحمتي تاجر الجممة والمنتج6اليامش التسوي -0
 وتم حسابو من خلال الصيغة الرياضية الآتية6

 (0سعر المنتج ) –= سعر الجممة  جاليامش التسويقي المطمق بين سعر الجممة وسعر المنت

 

  

 

  

 

 

   

  

 

 

 

 ( ال  ال  ال      ة لم  م الأغ ام ب م  ة ب ي ول  1)                       ش   

  م  خلال ال عم مات اس  ارة الاس   ان ال اصة  ال راسة.: الم د                     

 م    ا   ا    لد ة      ل د

 ال  مةتاج  
 ال راسة  داخ  م  قة

 خارج ال  ق م  

 ال   ئةتاج  
 ال راسة داخ  م  قة

 خارج ال  ق وم  

 ال    
داخ   وأص اب ال  ازر م  جارت

  وت ار م  خارجيا ال راسةم  قة
 

 الم ا  
 

 الم ت ل 



 

 

 

–2022 59 

–2023 59 

 سعر الجممة   سعر المنتجاليامش التسويقي النسبي بين سعر الجممة وسعر المنتج = 
 سعر الجممة

  ×011(4) 

 اليامش التسويقي بين مرحمتي تاجر التجزئة وتاجر الجممة6 -4
 وتم حسابو من خلال الصيغة الرياضية الآتية6

 (4سعر الجممة ) –اليامش التسويقي المطمق بين سعر التجزئة وسعر الجممة = سعر التجزئة 

 سعر التجزئة   سعر الجممةاليامش التسويقي النسبي بين سعر التجزئة وسعر الجممة = 
 سعر التجزئة

 ×011(2) 

 اليامش التسويقي بين مرحمتي تاجر التجزئة والمنتج6 -4
 وتم حسابو من خلال الصيغة الرياضية الآتية6

 (0سعر المنتج ) –اليامش التسويقي المطمق بين سعر التجزئة وسعر المنتج = سعر التجزئة 

جالمنتاليامش التسويقي النسبي بين سعر التجزئة وسعر المنتج =   سعر التجزئة   سعر 
 سعر التجزئة

  ×011(4) 

 ( يوضح اليوامش التسويقية يبن المراحل التسويقية لمحوم الأغنام بمنطقة الدراسة.4جدول )
 المصدر6 جمعت وحسبت من استمارة الاستبيان الخاصة بالدراسة.         

( أن نسبة من النفقات التي يدفعيا المستيمك نذىب إلى تاجر التجزئة، حيث 4يوضح الجدول )
جمالي  %،24.01%، 20.44%، 21.02%، 20.14قدرت بحوالي  لكل من السعات المزرعية وا 

العينة عمى الترتيب. وىذا يعني أن ىذه النسب من الدينار الذي يدفعو المستيمك لمحصول عمى 
ن لحوم الأغنام بمنطقة الدراسة، يعزى ذلك إلى أن المربيين في منطقة الدراسة يتبعون الكيمو جرام م

بعينة الدراسة، حيث يقوم المربي ببيع ما لديو من أغنام  %04المسمك التسويقي الأول بنسبة حوالي 

  اليوامش التسويقية 
 
 

 المنتج-التجزئة  الجممة -التجزئة المنتج -جممة 

 السعة
 المزرعية

مطمق 
(0) 

نسبي 
(4) 

مطمق 
(4) 

نسبي 
(2) 

مطمق 
(0) 

نسبي 
(4) 

 20.14 04.11 0.04 4.11 43.44 02.11 الأولى
 21.02 00.11 4.01 4.11 40.45 04.11 الثانية
 20.44 00.11 4.44 4.11 44.44 04.11 الثالثة
 24.01 04.11 3.45 4.11 43.02 04.11 العينة إجمالي
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 لمتاجر من خارج السوق، بدلًا من بيعيا في السوق أو لأصحاب المجازر مباشرة. سيؤدي ذلك إلى
ارتفاع في التكاليف التسويقية وبالتالي سوف يؤثر عمى الكفاءة التسويقية بمنطقة الدراسة. أما 

 %43.02%، 44.24%، 40.45%، 43.43نصيب المربي من نفقات المستيمك تمثل بحوالي 
جمالي العينة عمى الترتيب، وىذا يدل عمى أن نصيب المربي يختمف  لكل من السعات المزرعية وا 

زرعية لأخرى ويتأثر باليوامش التسويقية، ويتضح ذلك من انخفاض نصيب المربي من من سعة م
 السعر الذي يدفعو المستيمك.

 قياس الكفاءة التسويقية لمحوم الأغنام ببمدية بني وليد6 -رابعا
ويعتبر قياس الكفاءة التسويقية بطريفة شمولية من الأمور الصعبة حيث تنطوي الكفاءة التسويقية 

لكفاءة الوظيفية والسعرية، ويعد قياس الكفاءة التسويقية خطوة أولى نحو العمل عمى تحسينيا عمى ا
وبذلك يتحتم إيجاد مقاييس أو مؤشرات يمكن الحكم من خلاليا عمى كفاءة النظام التسويقي لأنيا 

لانتشار في النياية ما ىي إلا تقييم لأداء السوق، وعمى الرغم من بعض أوجو القصور في استخدام ا
السوقي ونصيب المربي مما يدفعو المستيمك في قياس الكفاءة التسويقية إلا أنو يمكن اعتباره مقياس 
ذا كان اليدف ىو زيادة نصيب المربي مما يدفعو المستيمك فلا بد من تخفيض  مناسب لمكفاءة، وا 

 (.044، 4104اليوامش التسويقية مع الحفاظ عمى نفس الخدمة من السمعة)بسيوني، 
اعتمدت الدراسة عمى بيانات استمارة الاستبيان مع المربيين وتجار الجممة والتجزئة وأصحاب 

  المجازر لحساب اليوامش التسويقية وقياس الكفاءة التسويقية لمحوم الأغنام ببمدية بني وليد.
 طرق قياس الكفاءة التسويقية6 -خامساً 

إن بعض الدراسات تحاول قياس كفاءة النظام التسويقي لبعض المنتجات الزراعية من خلال 
مقارنات تعكس النسبة بين إجمالي التكاليف التسويقية الكمية )الإنتاجية والتسويقية( لممنتج المسوق 

 (.042، 0550وذلك باستخدام المقاييس التالية6 )إسماعيل، 
 ياس الكفاءة التسويقية6استخدام معادلات رياضية لق -0

 التكاليف التسويقية)  - 011الكفاءة التسويقية = 
التكاليف التسويقية  التكاليف الإنتاجية
  ×011()0) 

تشير نتائج تطبيق ىذا المقياس عمى تسويق لحوم الأغنام في عينة الدراسة إلى اختلافات في 
ة التسويقية في السعة المزرعية الأولى الكفاءة التسويقية من سعة مزرعية لأخرى حيث تشير الكفاء

% في السعة المزرعية الثانية، ومثمث 22.54%، وتبين أنيا تمثل حوالي22.04أنيا بمغت حوالي
 %، وتعد ىذه 20.43في السعة المزرعية الثالثة، وقدرت لأجمالي العينة نحو % 24.30بحوالي 



 

 

 

–2022 61 

–2023 61 

جمالي العينة أقل من  النتائج منخفضة لجميع السعات المزرعية وىو ما يدل عمى  %،01الثلاث وا 
ذا كانت أكثر من فيو مؤشر ارتفاع كفاءة التسويق السمعة %، 01أن الكفاءة التسويقية منخفضة، وا 

 (.2المدروسة، كما ىو موضح بالجدول )
 كما أن بعض الدراسات تطبق مقاييس أخرى6

 اليوامش التسويقية)  - 011الكفاءة التسويقية = 
اليوامش التسويقية  التكاليف الإنتاجية
  ×011( )4 ) 

، %24.44%، 20.50%، 24.34وبحساب الكفاءة التسويقية بيذا المقياس تبين أنيا تمثل حوالي 
جمالي العينة عمى الترتيب، وىذا مؤشر يشير إلى انخفاض  %،20.45 بالنسبة لمسعات المزرعية وا 

 (.2بالجدول ) كفاءة السوق لمسمعة محل الدراسة، كما ىو مبين

الإنتاجيةو  )  - 011الكفاءة التسويقية =   التكاليف التسويقية 
القيمة الكمية لمسمعة المسوقة

  ×011()4) 

%، 20.42وتبين من حساب الكفاءة التسويقية من خلال المعادلة السابقة أنيا بمغت حوالي 
جمالي العينة عمى الترتيب، وتعد  %،%24.20، %24.40، 24.33 لكل من السعات المزرعية وا 

 (.2كما ىو موضح بالجدول ) نسبة ذات كفاءة منخفضة،
من خلال المقاييس السابقة يتضح أن الكفاءة التسويقية التي تم قياسيا بجميع المقاييس كانت 
منخفضة، ويرجع سبب انخفاض الكفاءة التسويقية لمحوم الأغنام بمنطقة الدراسة، إلى ارتفاع 

 باح التجار. اليوامش التسويقية والتكاليف التسويقية، وىو ما يعكس ارتفاع أر 
( حساب الكفاءة التسويقية بالمقاييس التي تربط بين التكاليف الإنتاجية والتسويقية وقيمة 2جدول)

 السمعة المسوقة.

 السعة 

 تكاليف 
 الإنتاج

 /كجم 
 دينار

 سعر 
 البيع 
 /كجم

 دينار 

سعر 
المستيمك 

 /كجم
 دينار

 التكاليف 
 التسويقية

التكاليف 
التسويقية 
 الإنتاجية

الكفاءة 
  التسويقية

)%((0) 

الكفاءة 
 التسويقية

 
)%((4) 

الكفاءة 
 التسويقية

 
)%((4) 

  20.42 23.34 22.04 21.54 44.31 24.11 44.11 04.44 الأولى
  24.33 20.50 22.54 45.44 40.40 24.11 44.11 03.44 الثانية
  24.40 24.44 24.30 44.22 40.44 24.11 40.11 04.44 الثالثة

 إجمالي 
 العينة

03.43 44.11 24.11 40.43 44.52 20.43 20.45 24.20 
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 المصدر6 جمعت وحسبت من استمارة الاستبيان الخاصة بالدراسة. 
 النتائج6

التجزئة وتجار  بينت الدراسة أن ىناك نسبة مرتفعة، مما يدفعو المستيمك تذىب إلى تجار -0
 الجممة، إي أن ىناك ارتفاع في اليامش التسويقي لمحوم الأغنام بمنطقة الدراسة.

لمحوم الأغنام منخفضة بمنطقة الدراسة، يعزى ذلك إلى  أوضحت الدراسة أن الكفاءة التسويقية -4
 ارتفاع اليوامش التسويقية والتكاليف التسويقية. 

 التوصيات6
التجار والذي شكل نسبة مرتفعة من الدينار المستيمك، توصي الدراسة بسبب ارتفاع أرباح  -0

بإنشاء أسواق تعاونية من قبل المربيين، تساعد في خفض سعر المستيمك وارتفاع نصيب المربي 
 من الدينار وكذلك تفعيل دور الجياز الإرشادي التسويقي.

راسة، يجب زيادة كفاءة الإداء الوظيفي لمحوم الأغنام بمنطقة الد الكفاءة التسويقية لرفع مستوى -4
 التسويقي وتقديم خدمات تسويقية لممربيين.

 المراجع6
 أولا6 المراجع العربية6

دارة الجودة الشاممة، دار  .0 جابر احمد بسيوني، الاتجاىات المعاصرة في التسويق الزراعي وا 
 .044-013م، ص ص4104الوفاء لمطباعة والنشر، الاسكندرية، مصر، 

امر زنزل وسارة محمد خميل، دراسة اليامش التسويقي والكفاءة التسويقية لبعض حسن ث .4
التفاح والعنب في محافظة صلاح الدبن في العراق، مجمة تكريت  -محاصيل الفاكية

 م.4104(، 24) 4لمعموم الإدارية والاقتصادية، المجمد
القطاع الخاص بمنطقة وآخرون، قياس الكفاءة التسويقية لمحوم الأغنام ب حسنية عبد الله .4

 م.4141(، 4) 40الجبل الأخضر في ليبيا، مجمة الجديد في البحوث الزراعية، المجمد 
سالم ىلال محمد وآخرون، قياس الكفاءة التسويقية لمحوم الأبقار بالقطاع الخاص ببمدية   .2

 م.4141(، 24) 4البيضاء في ليبيا، مجمة حوليات العموم الزراعية بمشتير، المجمد 
بحي إسماعيل محمد ومحمد القنبيط، التسويق الزراعي، دار المريخ، الرياض، ص .0
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صلاح السنوسي أشتيوي لامو، الكفاءة الاقتصادية لممدخلات المستخدمة في إنتاج لحوم  .4
دارة الأعمال الزراع ية، الأغنام بمنطقة بني وليد في ليبيا، رسالة دكتوراه، قسم الاقتصاد وا 

 .5م، ص4105كمية الزراعة الشاطبي، جامعة الاسكندرية، مصر، 
صلاح يوسف الطروانة، مبادي التسويق الزراعي، دار ورد لمنشر والتوزيع، الاردن،  .3

 .33م، ص4101
مع  الإحصائيةعمر عبد الجواد عبد العزيز، عبد الحفيظ بمعربي، مقدمة في الطرق  .4

  .014م، ص4112تطبيقات إدارية الطبعة الأولى، عمان، الاردن، 
مبادي التسويق الزراعي، منشورات جامعة مراد زكي موسى وعامر الفيتوري المقري،  .5

 .54م، ص0554طرابمس، ليبيا 
 .4105مكتب الزراعة والثروة الحيوانية ببمدية بني وليد بيانات غير منشورة،  .01
 .المنظمة العربية لمتنمية الزراعية، الكتاب الاحصائي، الخرطوم، السودان أعداد متفرفة .00
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 الممخص:
بميبيا، ومدى أىميتو في عممية تطور استيدفت الدراسة دور الإرشاد الزراعي في التنمية الزراعية    

القطاع الزراعي وتنمية المناطق الريفية، وعمى المشاركة الفاعمة في حمحمة المشاكل الزراعية التي 
تعيق تطور القطاع الزراعي، فالإرشاد الزراعي يعتمد أساساً عمى درجة التغيير الذي يحدثو لدِّى 

ثية المبسطة التي ينقميا إلييم في حقوليم مع إقناعيم أوساط المزارعين وكذلك حجم المعمومات البح
بتطبيقيا، وقد أوضحت الدراسة العجز وعدم الثبات في الييكل التنظيمي والوظيفي لجياز الإرشاد 
الزراعي، الذي أدى إلى قمة الكفاءات والعناصر المدربة اللازمة لاستمرارية زخم العمل الإرشادي 

ل الخدمات الإرشادية إلى المزارع، كما بينت الدراسة انعدام السياسة وتطوره، مما أدى إلى عدم وصو 
العامة للإرشاد الزراعي، وعدم وضوح الرؤيا والفصل بين الخدمات الزراعية ونشاط الإرشاد 

وتوصمت الدراسة  .الزراعي، وضعف قنوات الاتصال بين أجيزة البحث العممي والإرشاد الزراعي
والتوصيات، التي من شأنيا أن تؤدي إلى النيوض بمستوى الإرشاد  إلى مجموعة من الاقتراحات

 .الزراعي، والقيام بالدور الفاعل في تحقيق التنمية الزراعية وزيادة الإنتاج الغذائي
 .المناطق الريفية ،الإرشاد الزراعي، الخدمات الإرشادية، التنمية الزراعية :الكممات المفتاحية

Abstract: 
The study targeted the role of agricultural extension in agricultural 
development in Libya, and its importance in the process of developing the 
agricultural sector and the development of rural areas, and the active 
participation in solving agricultural problems that hinder the development of 
the agricultural sector. The simplified form that he transmits to them in 
their fields while persuading them to apply it. The study showed the 
inability and instability in the organizational and functional structure of the 
agricultural extension apparatus, which led to a lack of competencies and 
trained elements necessary for the continuity and development of the 

  دور الإرشاد الزراعي في تحقيق التنمية الزراعية بليبيا

 بني وليد جامعة – الزراعة كلية – سلام صالح عيسىعبدال .أ

 



 

 

–2022 65 

–2023 65 

extension work momentum, which led to the extension services not 
reaching the farms, as it showed. The study lacks a general policy for 
agricultural extension, lack of clarity of vision and separation between 
agricultural services and agricultural extension activity, and weak 
communication channels between scientific research and agricultural 
extension agencies. The study came up with a set of suggestions and 
recommendations that would lead to improving the level of agricultural 
extension and playing an active role in achieving agricultural development 
and increasing food production. 
Keywords: extension services, agricultural development, agricultural 
extension, rural areas 

 المقدمة:
حاولت ليبيا منذ بداية الخمسينات الاستفادة من تجربة الدول في بناء جياز الإرشاد الزراعي، في    

من السكان، وذلك  % 8@محاولة منيا لمنيوض بالقطاع الزراعي الذي كان يعمل فيو ما يزيد عن
ن أوضاعيم المعيشية ودعم الاقتصاد الوطني الذي كانت الزراعة تمثل عموده قصد تحسي

 (.=>-:>9A@A Bالويفاتي وخضر، (الفقري
سنة عمى إنشائو، وفي ضوء التوسع  8<ويبدو أن جياز الإرشاد الزراعي بعد مرور أكثر من    

يم الزراعي، كان اليائل في استصلاح الأراضي والبحث عن مصادر المياه وتعدد مؤسسات التعم
نما  لابد لو من القيام بدور أكبر للإسيام في عممية التنمية الزراعية؛ ليس بمفيوم التوسع الأفقي وا 

 كماً ونوعاً( وىو ما ييدف إليو الإرشاد الزراعي.) من حيث التوسع الرأسي
وتنفيذياً ييدف إلى إحداث تغييرات سموكية مرغوب  يعتبر الإرشاد الزراعي نظاماً تعميمياً واقناعياً    

 فييا لدى المزارعين في معارفيم ومياراتيم واتجاىاتيم، وذلك بالاقتناع بالطرق الإرشادية المختمفة.
جيود إنجاح نظام الإرشاد الزراعي في أداء دوره في التنمية الزراعية يعتمد عمى العناصر العاممة   

الوصل بين مراكز البحث والمزارعين، وبدون كفاءة ىذا الجياز تصبح نتائج فيو لأنيم أداتو وحمقة 
يتعذر إيصال مشاكل المزارعين  البحوث غير ذات جدوى، لأنيا لن تجد طريقيا إلى التطبيق، كما

وآرائيم ومقترحاتيم ونتائج تطبيقيم لتوصيات مراكز البحث والتجارب إلى القائمين عمى ىذه المراكز، 
تطبيق توجيياتيم كمعمومات مرتجعة لا غنى عنيا بالنسبة لممرشد والباحث عمى حد  لمتأكد من

 .السواء
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 أهمية الدراسة:
أن ىذه الدراسة ستمكن من تقييم مدى فعالية جياز الإرشاد الزراعي ايجاباً أو سمباً، كذلك مدى     

تعيق تطور القطاع الزراعي  قدرة ىذا الجياز عمى المشاركة الفعمية في حل المشاكل الزراعية، التي
بميبيا، حيث إن كفاءة أي جياز إرشادي يعتمد أساساً عمى درجة التغيير الذي يحدثو لدِّى أوساط 
المزارعين، وكذلك حجم المعمومات البحثية المبسطة التي ينقميا إلييم في حقوليم مع إقناعيم 

الجياز معرفة نقاط القوة والضعف،  بتطبيقيا؛ وبيذا فإن ىذه الدراسة ستسيل عمى العاممين بيذا
ومحاولة تطويره إلى الشكل الأمثل الذي يمكنو من أداء دوره بالصورة المطموبة، وكذلك فإن نتائج 
ىذه الدراسة وغيرىا من البحوث والدراسات المماثمة ستساعد المسؤولين عن جياز الإرشاد الزراعي 

 عمى كيفية الوصول إلى شكل تنظيمي مناسب.
 :الدراسة مشكمة

تكمن المشكمة في عدم وضوح العلاقة بين الإرشاد الزراعي والتنمية الزراعية رغم ارتباط مفيوم    
وذلك في ظل غياب الارتباط بين الإرشاد  .واىداف التنمية بنجاح خطط وبرامج الإرشاد الزراعي

زراعي وزيادة الأىمية الزراعي والمؤسسات البحثية الزراعية، بما يساىم في دعم وتطوير القطاع ال
 .النسبية في الناتج القومي

 :أهداف الدراسة
 تيدف الدراسة بصفة أساسية بحث إمكانيات وسبل تحسين الخدمات الإرشادية بميبيا،   

 :وتنحصر أىم وسائل تحقيق ذلك فيما يمي
 .التعرف عمى نشأة الإرشاد الزراعي ومجالات العمل الإرشادي في ليبيا .9
 .الخصائص المميزة لممرشدين الزراعيينالتعرف عمى  .:
 .دراسة أىم المعوقات التي تحد من كفاءة وفاعمية العمل الإرشادي في ليبيا .;
 .وضع بعض المقترحات والتوصيات اللازمة لتطوير العمل الإرشادي في ليبيا .>

 :الأسمهب المنهجي
 اعتمدت الدراسة عمى الأسموب التحميمي الوصفي.

 :في ليبياتطهر الإرشاد الزراعي 
 

 1591 -1591المرحمة الأولى 
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بدأ نشاط الإرشاد الزراعي في ليبيا، ضمن نواتو الأولى عدداً من المرشدين غير المؤىمين وذلك    
نظراً لعدم توفر ىذه الكفاءات بذلك الوقت، وكذلك لعدم وجود المعاىد الزراعية أو كميات لمزراعة 

مى ىذه لتخريج مثل ىؤلاء المؤىمين الزراعيين المطموبين في العمل الزراعي آنذاك، وبناء ع
المعطيات فقد فيم الإرشاد الزراعي في ذلك الوقت من قبل المزارعين بناء عمى الممارسة الخاطئة 
المتبعة من قبل المشرفين عمى الجياز والمرشدين الغير مؤىمين، عمى أنو برنامج مساعدات فقط، 

 -باب الأخرى الميمة يقدم لممزارعين الأسمدة والبذور والمعدات الزراعية الخفيفة، وقد كان من الأس
إضافة إلى سبب عدم توفر الكوادر الفنية والتي جعمت القائمين عميو يتجيون ىذا الاتجاه الخدمي 

ىو انخفاض دخل المزارع وظروف البلاد الاقتصادية، وكذلك عدم وجود ما يقدمو جياز  -فقط
سبق ذكرىا، ومما زاد  الإرشاد الزراعي أصلًا من إرشادات وتوجييات فنية في ذلك الحين لأسباب

من تفاقم ىذه المشكمة أيضاً ىو عدم وجود خطة إرشادية عممية تتناسب مع مستوى المزارع وتحل 
 .مشاكمو الحقمية الممحة

ىذا وقبل إدخال برامج الإرشاد الزراعي في ليبيا ونظراً لمحاجة الماسة لمتعميم الزراعي، فقد    
زراعياً لمعمل كمرشدين زراعيين، وعمى ىذا فقد أنشئت في استدعت ضرورة إعداد العناصر المؤىمة 

أول مدرستين زراعيتين إعداديتين إحداىما بطرابمس، والأخرى بالمرج، وكانت الدراسة  1951عام 
دعم جياز الإرشاد الزراعي بعدد خمسين  @=9Aبيما أربع سنوات بعد المرحمة الابتدائية، وبنياية 

 .جي المعيدين المذكورين، كما أصبح لو مكاتب في معظم المناطقمرشداً زراعياً آخرين من خري
ومع زيادة ىذا الدعم، فإن مفيوم الإرشاد الزراعي عمى أنو تقديم خدمات زراعية لممزارعين مجردة 

ثم تلا ىذه المرحمة إنشاء عدد من المعاىد  .من أي تعميم إرشادي ظل يلازم الجياز حتى تمك الفترة
وقد تخرج منيا آلاف  .والعالية، كما تم إنشاء كميات لمزراعة والبيطرة بالجامعات الزراعية الثانوية

كونت إدارة  1963الخريجين يعممون حالياً في المجالات المختمفة لقطاع الزراعة، وفي أواخر عام 
 مستقمة للإرشاد والإعلام الزراعي.

انوية ىماB معيد الغيران الزراعي حولت المدرستان إلى معاىد زراعية ث  1968وفي العام الدراسي 
الثانوي بطرابمس ومعيد العويمية الزراعي بالمرج، وفي الوقت الذي كان فيو عيب المرشدين الأوائل 
غير المؤىمين في بداية نشأة الإرشاد الزراعي يمكن حصره في الأمية القرائية وضعف ثقافتيم 

ة الأولى من المرشدين المتخرجين من الزراعية والإرشادية كنتيجة لذلك، فإن عيب المجموع
المعيدين الزراعيين السابق ذكرىما ىو حداثة سنيم، وبالطبع قمة خبرتيم العممية وعدم إدراكيم 
لكيفية الاتصال وكسب ثقة المزارع الذي يكبرىم سناً ويفوقيم تجربة في الممارسة العممية لمزراعة 

 (A 1989 :الصغماري(، التقميدية
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 1519 -1595ية المرحمة الثان
وتم دمج نشاط الإرشاد مع وقاية  1970ألغيت إدارة للإرشاد والإعلام الزراعي في أوائل عام    

أعيد فصل الإرشاد عن  1971النباتات في قسم واحد تابع للإدارة العامة للإنتاج النباتي، وفي عام 
إلى الإدارة العامة للإرشاد  ضم ىذا القسم 1973وقاية النباتات وأصبح قسماً مستقلًا، وفي أبريل 
حيث ألغيت الإدارة العامة للإرشاد والتعاون  1980والتعاون الزراعي، واستمر ىذا الوضع حتى عام 

الزراعي في ذلك العام وضم الإرشاد كقسم إلى الإدارة العامة لمبحوث والتعميم الزراعي، وظل 
حيث فصل الإرشاد والتعميم الزراعي من ىذه  1982الإرشاد تابعاً ليذه الإدارة حتى أوائل عام 

الإدارة، واستحدثت إدارة جديدة ليما تحت اسم الإدارة العامة للإرشاد والتعميم والتدريب الزراعي، وفي 
صدر قرار بضم جياز الإرشاد الزراعي إلى المؤتمر الميني الزراعي العام ىذا  1984أواخر عام 

بتعديل القرار السابق بحيث  1985ثم ا قحل ىذا بقرار آخر عام  ولم يتخذ أي إجراء لتنفيذ القرار،
يقضي بنقل جياز الإرشاد الزراعي إلى المؤتمر الميني الزراعي العام وبدون الإعلام الزراعي التابع 
لو، ثم اعقب ىذا القرار الثاني المعدل بقرار ثالث يقضي بإعطاء فترة ثلاثة أشير لممؤتمر الميني 

لتنفيذ القرار الثاني المعدل، واستناداً عمى ىذا فإن جياز الإرشاد الزراعي قد أرجعت  الزراعي العام
صدر قرار بإلغاء  1986تبعيتو إلى الإدارة العامة للإرشاد والتعميم والتدريب الزراعي، وفي عام 

الإرشاد أمانة الزراعة لتحل محميا الييئة العامة للإنتاج الزراعي والتي لم يحدد فييا موقع جياز 
 الزراعي سواء عمى المستوى المركزي أو المحمي.

حيث إن جياز الإرشاد الزراعي بميبيا، حسب أقدميتو، لديو حصيمة من الخبرة العممية والنظرية غير 
القصيرة من الممكن أن تؤىمو من أداء دوره عمى أكمل وجو، ولكن ما جاء في السرد لتاريخ نشأتو، 

ىذا الجياز إلى تغييرات عديدة أثرت عميو وعمى تسييره من الناحية  يوضح أنو قد سبق وأن تعرض
 التنظيمية والوظيفية.

 :المشاكل والصعهبات التي تهاجه الإرشاد الزراعي
من خلال مراجعة تاريخ إنشاء وعمل الإرشاد الزراعي بميبيا، يلاحظ بوضوح عدم ثبات ىذا  -9

المحمي، ويكون ىذا أكثر وضوحاً عمى المستوى  الجياز سواء كان ذلك عمى المستوى المركزي أو
المحمي، حيث يلاحظ أن معظم المناطق ليس ليا ىيكل تنظيمي واضح للإرشاد الزراعي وذلك 
بالرغم من وجود ىياكل تنظيمية لمنشاطات الزراعية الأخرى، وىذا العجز في التنظيم يعد من 

 .شادية إلى المزارع في حقموالعوامل الرئيسية المسببة في عدم وصول الخدمات الإر 
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إن اليزات والتغيرات التي تعرض ليا جياز الإرشاد الزراعي وخاصة عدم ثبات ىيكمو التنظيمي، 
 .أدى إلى فقدان الكفاءات والعناصر المدربة اللازمة لاستمرارية تطور العمل الإرشادي 

إدارات وأجيزة الإرشاد الزراعي  غياب سياسة عامة للإرشاد الزراعي، فالطريقة التي يتم بيا إلغاء-:
في كل مرحمة، تدل عمى عدم وضوح وتقدير دور الإرشاد الزراعي في أىداف التنمية الزراعية من 

 .خلال برامج عمل يتم تخطيطيا وتنفيذىا وتقييميا في ظل تمك السياسات
المشكمة قد عدم وضوح الرؤيا والفصل بين الخدمات الزراعية ونشاط الإرشاد الزراعي، وىذه -;

لازمت نشاط الإرشاد الزراعي، ومن الملاحظ وحتى الآن عمى مستوى المناطق أن ىناك خمطاً 
واضحاً بين الخدمات الزراعية والإرشاد الزراعي، حتى أن الأولى قد سادت عن الثانية وأصبح 

ستوى الإرشاد الزراعي ىو نشاط خدمي، وقد تسبب ىذا في ضرر كبير للإرشاد الزراعي عمى الم
المحمي، ساعد عمى عدم وجود ىياكل كما سبق ذكره عمى ىذا المستوى، وكذلك عدم تفرغ المرشدين 
 .الزراعيين تفرغاً كاملًا لمعمل الإرشادي، حيث أوكمت إلييم نشاطات لا تمت للإرشاد الزراعي بصمة

حيان، يكمف إن الخمط بين نشاط الإرشاد الزراعي والخدمات الزراعية الأخرى في كثير من الأ
المرشد الزراعي بأعمال متابعة تنفيذ القوانين التي تدخل في طبيعة عمل رجال التفتيش والضبط 
القضائي، مما يؤثر سمباً عمى علاقتو بالمزارع ويجعمو محل حذر وشك بدل علاقة الثقة التي 

 .تقتضييا طبيعة العمل الإرشادي
سين الزراعيين لمعمل في جياز الإرشاد الزراعي؛ مما عدم الاىتمام بإعداد وتأىيل الفنيين والميند->

 .أثر عمى كفاءتيم واحتسابيم ضمن جياز الإرشاد الزراعي، ومما يشكل عنصراً سمبياً في مسيرتو
قصور الاتصال بين أجيزة البحث العممي والإرشاد الزراعي، فالميمة الرئيسة للإرشاد الزراعي،  -=

بطريقة عممية ومبسطة وواضحة إلى المزارعين في حقوليم، إلا  ىي توصيل نتائج البحوث الزراعية
أن عدم استقرار كل من جياز الإرشاد الزراعي ومركز البحوث الزراعية لم يجعل العلاقة بينيما 
قوية وفي المستوى المطموب، إذ أن السمبيات المسجمة عمى جياز الإرشاد الزراعي انسحبت إلى حد 

 .ممي عموماً كبير عمى أجيزة البحث الع
إن ىذه المشاكل ستبقى إحدى معوقات العمل الإرشادي، وخاصة عدم الحصول عمى معمومات 

 .مرتجعة من قطاع عريض من الحائزين الزراعيين
 :  تطهير الإرشاد الزراعي سبل

الإرشاد الزراعي في ليبيا خلال الحقبة الماضية، اتضح ضعف الدور الذي لعبو في  دورمن خلال 
تحقيق التنمية الزراعية، الذي كان يرجع إلى الصعوبات والمشاكل التي واجييا ىذا القطاع، 
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ولموصول إلى مقترحات عممية تؤدي إلى النيوض بمستوى الإرشاد الزراعي، ودعم دوره يحتاج 
 .ة وتحميل العوامل التي تؤثر فيوالأمر إلى مناقش

 :العهامل المؤثرة في عممية الإرشاد الزراعي
 :من العوامل التي تؤثر في الإرشاد الزراعي ومدى فاعميتو ما يمي

 :أ( الإعداد والتعميم والتدريب الزراعي
بشري، يعد التعميم الزراعي جزءاً لا يتجزأ من عممية الاستثمار الاجتماعي لتكوين رأس المال ال

حجر الأساس في عممية التنمية؛ إذ ىو أداتيا وىدفيا وشرط نجاحيا وىو الموجو تمثل باعتباره 
والمسيطر عمى كافة عناصر الإنتاج، فالتعميم الزراعي باعتباره استثماراً بشرياً ىو عممية متطورة لا 

ل تنعكس تمك النتائج تظير نتائجيا ومردودىا بسرعة مثل الاستثمار في عناصر الإنتاج المادية؛ ب
في شكل تغيير إيجابي في السموك البشري، والعاممون في جياز الإرشاد الزراعي عمى مختمف 
تخصصاتيم ومواقعيم يؤدون نوعاً من التعميم موجياً لممزارعين في حقوليم، ويتوقع أن ىؤلاء 

مع المزارعين، وتبسيط  العاممين قد تمقوا تدريباً يؤىميم لتحمل مسؤولية رسالتيم في حسن التعامل
نتائج البحوث الزراعية وتقديميا ليم بأسموب واضح سيل، يحفزىم لتطبيقيا بيدف زيادة إنتاجيم كماً 

 .ونوعاً 
وتبقى نتائج البحوث عديمة الفائدة من الناحية العممية إذا لم تصل إلى المزارع لتطبيقيا، ويأتي دور 

اف الأفكار الجديدة وبين تطبيقيا وانتشارىا بين المرشد الزراعي لاختصار المسافة بين اكتش
 >89:واطسB (المزارعين؛ وىو ما يعبر عنو بنقل التقنية التي تقع ضمن ميام التعميم الإرشادي 

B;>.) 
إن تحقيق ىدف التعميم الزراعي في إعداد المرشدين وتأىيميم ليس بالأمر اليين، إذ ىي عممية 

لاجتماعية وثقافة مجتمعيم والمستوى التعميمي الذي بمغوه، ووعي تتأثر بعدة عوامل وخاصة بيئتيم ا
المجتمع بدور جياز الإرشاد الزراعي كأداة لدفع عجمة التنمية الزراعية إلى الأمام ورفع معدلات 
الإنتاج، التي أصبحت المعيار لمتقدم الزراعي، ولابد أن ينظر لتطور التعميم الزراعي في ليبيا ودوره 

 مرشدين عمى ضوء تمك المؤثرات.في إعداد ال
إن طبيعة عمل عناصر جياز الإرشاد الزراعي تختمف عن طبيعة أي وظيفة خدمية أخرى، وعميو 
يمزم توفر عدة صفات وخصائص وقدرات شخصية في المرشد الزراعي، حتى يستطيع التعامل مع 

ومع المزارعين عمى اختلاف ثقافاتيم وخبراتيم ومواقفيم من المعمومات الجديدة التي يأتي  الباحث
بيا المرشد الزراعي، ويعمل عمى إقناعيم لتجريبيا وتطبيقيا في حقوليم، كما يجب أن يكون المرشد 
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بسبب  الزراعي عمى عمم وعمى صمة دائمة بالتغيرات الحادثة في العموم الزراعية ووسائل الإرشاد
تعدد التخصصات التي تتطمب فيماً جيداً من المرشد الزراعي، وحتى يمم المرشدون بيذه النواحي 
يتم إلحاقيم بدورات تدريبية أثناء الخدمة، وىي دورات متخصصة تزيد من كفاءة المرشد الزراعي 

 (.;B:89;@:،عمى أداء وظيفتو )الخولي
 :الهياكل التنظيمية للإرشاد الزراعي )ب
مف اليياكل التنظيمية للإرشاد الزراعي من بمد إلى آخر تبعاً لمتقدم الزراعي وتطور الخدمات تخت

واليياكل  .الإرشادية فييا، كما تختمف تمك اليياكل داخل البمد الواحد ومن مرحمة إلى أخرى
ية مع التنظيمية ىي أساس نجاح العمل الإرشادي في أداء رسالتو بكفاءة، إذ تنظم علاقاتو التكامم

مراكز البحوث ومحطات التجارب الزراعية ومؤسسات التعميم الزراعي، التي يعتمد عمييا في 
عداد العناصر المكونة لجيازه  الحصول عمى المعمومات المفيدة واللازمة لحل مشاكل الزراعة وا 

 الفني.
ة بين أجيزة الإرشاد وفي الاتجاه الرأسي فإن الييكل التنظيمي يحدد التسمسل الإداري والعلاقات الفني

عداد المعمومات المفيدة والجديدة من  الزراعي، عمى المستوى المركزي المعني بالتخطيط وتجميع وا 
 Bمراكز البحوث والإدارات الفنية وبين أجيزة الإرشاد التنفيذية عمى المستويات المحمية )الفتيح

:898،B;<.) 
زراعي في ليبيا السبب الرئيسي في عدم تطوره لقد كان عدم استقرار الييكل التنظيمي للإرشاد ال

بالدرجة المطموبة خلال السنوات الماضية، وكان الييكل التنظيمي للإرشاد الزراعي يتغير نتيجة 
لتغير اليياكل الإدارية لمدولة، فمرة يكون في شكل إدارة عامة وتارة يقزم إلى مجرد جزء من قسم 

زه الفني حيث يفقد كثيراً من عناصره المؤىمة والمدربة يتبع لإدارة عامة، وينعكس ذلك عمى جيا
 ويتعثر بالتالي نشاطو، ويفقد دوره ومكانو ضمن مؤسسات دعم التنمية الزراعية.

وتعتبر الفترات المميزة في تطور الإرشاد الزراعي ىي تمك الفترات التي استقر فييا ىيكمو التنظيمي، 
داري تمكن من تنظيم وتحددت أىدافو وتوفرت لو الإمكانيات ال ن لو جياز فني وا  مادية والأدبية وتكوِّ

عداد البرامج الإرشادية التي استعممت فييا الطرق والوسائل الإرشادية الفردية والجماعية، وكانت  وا 
نقاطا مضيئة عبر مراحل تطور الإرشاد الزراعي، وعميو فاليياكل التنظيمية كأحد العوامل المؤثرة 

 الزراعي.في عممية الإرشاد 
يجب أن تتوفر ليا بعض الأسس والمبادئ التنظيمية حتى يؤدي دوره وتحقيق أىدافو، وىذه الأسس 

 والمبادئ ىي 
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الاستقلالية والثبات الإداري، بحيث لا يتأثر الييكل التنظيمي للإرشاد الزراعي بتغير الييكل  -9
 .الإداري العام لمدولة

 .حددة الأىداف والوسائلالتركيز عمى سياسة عامة وواضحة وم -:
الزراعية  خمق علاقة تكاممية مع أجيزة البحث الزراعي وكميات الزراعة والبيطرة والمعاىد -;

 .والإدارات الفنية بالقطاع
 .تأمين مصادر تمويل لمبرامج تضمن استمرارية تنفيذىا ->
 .ويحدد مسؤولياتيابعث تشريع ينظم العلاقة بين الجيات المعنية ببرامج الإرشاد الزراعي  -=
وضع خطة ذات مستيدفات تضمن الدعم المستمر بالعناصر المؤىمة عممياً وعممياً في مجالات  -<

  .الإرشاد الزراعي
وضع خطة تدريبية ليا مخصصاتيا المالية بيدف تدريب العناصر العاممة في الإرشاد الزراعي  -?

 .قبل وأثناء أداء الخدمة
اب الخبرات وتبادل المعمومات والوثائق والخبراء في مجال الإرشاد التأكيد عمى أىمية اكتس -@

 (.9AA8 B ?8 -?9 ،الخفاجي وشموف.) الزراعي مع الدول المتقدمة في ىذا المجال
 :طرق ووسائل الإرشاد الزراعي )ج

الإرشاد الزراعي عممية تعميمية اليدف الأساسي منيا توصيل المعارف ونتائج البحوث، وما وصمت 
إليو التقنية في مجال الزراعة إلى المزارعين عمى اختلاف أعمارىم ومستوياتيم الثقافية وحالتيم 
الاقتصادية والاجتماعية، الذي يتطمب اتباع الطرق والوسائل الفعالة التي من شأنيا إحداث تغيير 

وينبغي استخدام  .في السموك الذي يبدأ بمرحمة الوعي أو التعرف، وينتيي بمرحمة التبني أو التطبيق
كافة الطرق والوسائل الإرشادية رغم تفاوت قدرتيا التأثيرية التعميمية، حتى يمكن الوصول إلى كل 

 :مزارع، ومن أىم الطرق والوسائل الإرشادية المتبعة في ليبيا ما يمي
البرامج  -.الاجتماعات الإرشادية -.الدورات التدريبية  -.الزيارات الميدانية -.الحقول الإرشادية -

المعارض  -.المطبوعات الإرشادية -.عرض الأشرطة الزراعية -.الإذاعية المرئية والمسموعة
 .الزراعية

 .المسابقات الزراعية -
ولكي يتم اعتماد أولويات الطرق والوسائل الإرشادية عند تنفيذ البرامج الإرشادية، ينبغي أن تخضع 

تحديد أفضميا وأكثرىا ملائمة، وبالتالي العمل عمى ىذه الطرق والوسائل إلى التقييم حتى يمكن 
 (.::، 9A@A ،:9خضرB  (تطويرىا لتحدث تطوراً في القدرة الاتصالية لجياز الإرشاد الزراعي 
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إن الطرق والوسائل الإرشادية تتأثر بعدة عوامل تجعميا تتباين في قدرتيا الاتصالية وتتغير نسبة 
 :ما يميتأثيرىا أحياناً أخرى، ومن أىميا 

 .الييكل التنظيمي والوظيفي لجياز الإرشاد الزراعي -9
 .كفاءة توزيع المرشدين الزراعيين -:
 .المستوى التعميمي لممزارعين -;
 .تفرغ المزارعون لمينة الزراعة ->
 .مساحة الحيازة الزراعية -=

عمى اعتبار أنيا في وعموماً ينبغي التوصية بضرورة تنوع الطرق والوسائل الإرشادية من ناحية، 
مجموعيا ترفع من نسبة الاتصال والتأثير والتبني، عمى أن يتم تقييميا من فترة إلى أخرى نظراً 

 .لمتغير المستمر فيما ذكر من عوامل تتأثر بيا الطرق والوسائل الإرشادية المتبعة
 د( التمهيل والحهافز:

لتعميم الزراعي أو اتحادات أو ىيئات لم يتطور الإرشاد الزراعي في ليبيا عن طريق مؤسسات ا
زراعية كما حدث في الدول المتقدمة زراعياً، إذ أن تمك المؤسسات لم يكن ليا وجود نظراً لظروف 
البلاد الاقتصادية الصعبة وضآلة دخل المزارع في ذلك الوقت، فقد أدخل الإرشاد الزراعي في ليبيا 

راعة وبدعم من الييئات الدولية، وتحممت الخزانة بقرار من السمطات المسؤولة عن الز  1953عام 
العامة تمويل برامج عبر خطط التنمية المتعاقبة، وىذا رسخ فكرة الإرشاد الزراعي عمى أنيا نوع من 
المساعدات العينية لممزارعين، وارتبط تمويل برامجو حتى اليوم بخزينة المجتمع، رغم ظيور شركات 

ة تعتمد في وجودىا عمى تعامميا مع المزارعين، التي يجب أن ومنشآت وجمعيات تعاونية زراعي
تتحمل جانباً من أعبائو المالية، ولم يكن تمويل الدولة لبرامج الإرشاد الزراعي كافياً ومتمشياً مع 

 .دوره في التنمية الزراعية
القطاع  إن ما يخصص لبرامج الإرشاد الزراعي يعتبر ضئيلًا جداً بمقارنتو بباقي بنود ميزانية
 / 76الزراعي، وعمى سبيل المثال تجاوزت مخصصات القطاع الزراعي في الخطة الخمسية 

شريحةB (( مميون دينار، كان نصيب الإرشاد الزراعي منيا مميون دينار فقط 8?:9مبمغ ) 1980
9A@8 ،> كما أن ما يسيل من مخصصات الإرشاد الزراعي ضئيل أيضاً، وقد اتضح ذلك عند ،)
 .عالية الإرشاد الزراعيتقييم ف

وفي غياب قانون ينظم تمويل برامج الإرشاد الزراعي، كان يعتمد عمى ما يخصص لو من أموال 
من الخزانة العامة، كما أن صرف مخصصات الإرشاد الزراعي تخضع لموائح المالية لمدولة التي لا 

راعيين المتفوقين، والذين يعممون تتوفر فييا المرونة اللازمة لصرف الحوافز التشجيعية لممرشدين الز 
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خارج أوقات العمل الرسمية، ولاجتذاب العناصر المؤىمة وذات الخبرة التي يحتاجيا جياز الإرشاد 
الزراعي فعدم وجود حوافز مادية ومعنوية تتمشى مع ظروف أداء العمل الإرشادي جعمت الجياز 

اصر جديدة عمى اعتبار أن عنصر يفقد عناصره بالتسرب المستمر، ولا يستطيع تعويضيم بعن
 .الخبرة ىو العنصر الأىم في عمل المرشد الزراعي

ولعل السبب في نقص التمويل وغياب الحوافز ناتج من عدم فيم دور الإرشاد الزراعي في التنمية 
الزراعية، لأن الإرشاد الزراعي يجب أن يفيم عمى أنو نوع من الاستثمار الاجتماعي لا يقل أىمية 

 .ي نوع من الاستثمارات المادية وأنو يؤدي نتائجو ومردوده فيما بعدعن أ
ويمكن عرض المشاكل التالية باعتبارىا نتيجة لإىمال تدعيم الإرشاد الزراعي وحفز العناصر 
العاممة فيو، وكان بإمكان جياز الإرشاد الزراعي التصدي ليا قبل حدوثيا، مثل استنزاف مخزون 

خمف أساليب الري غير المقنن وغير المرشد، وانتشار بعض الأمراض المياه الجوفية بسبب ت
والآفات بشكل وبائي، وسوء استعمال مدخلات الإنتاج، وعدم الكفاءة في تنفيذ العمميات الزراعية 
كالتركيب المحصولي والدورة الزراعية والأصناف المحسنة من البذور، وىذه كميا تؤدي إلى ارتفاع 

 .بر من معوقات تحقيق الاكتفاء الذاتيتكمفة الإنتاج وتعت
وعميو لابد من التفكير في إيجاد مصادر لتمويل البرامج الإرشادية ينظميا تشريع خاص بالإرشاد 
الزراعي، يضمن استمراريتيا ويوفر المرونة لمصرف عمى برامجو وأسس صرف الحوافز التشجيعية، 

يات يعمل بيمة عالية في مختمف المواقع بما يضمن بناء جياز فني متكامل التخصصات والإمكان
 .وفي جميع الأوقات التي تتطمبيا حاجة العمل

 :ه( وعي المزارعين ومدى استعدادهم لمتجاوب مع نصائح وتهجيهات المرشدين الزراعيين
ييدف الإرشاد الزراعي إلى إحداث تغييرات إيجابية في مواقف وسموك المزارعين، وذلك بتبني 

يب والمعارف الجديدة التي يقدميا ليم المرشدون الزراعيون، وتطبيقيا في حقوليم الأفكار والأسال
لتحسين وزيادة إنتاجيم ورفع مستوى معيشتيم، ويؤثر وعي المزارعين في مواقفيم وسموكيم وتقبميم 

 :للأفكار الجديدة، كما أن وعي المزارعين يتأثر بعدة عوامل يذكر منيا ما يمي
عين بثقافتيم ومستوى تعميميم، فالمزارع المتعمم والمطمع والمتفتح قادر عمى يتأثر وعي المزار  -9

الاستفادة من جميع الوسائل الإرشادية المتاحة، وأكثر استعداداً لتقبل وتبني الأفكار والأساليب 
 الزراعية الجديدة، وأسرع في الاستجابة من المزارع الأمي المنعزل، والإرشاد الزراعي الآن بدأ يعول
عمى المزارع المتعمم والمثقف بحكم انتشار التعميم وامتيان العناصر المتعممة لمينة الزراعة والأنشطة 

 .المرتبطة بيا
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تشير الدراسات إلى أن المزارعين المتقدمين في السن مقارنة بالشباب ومتوسطي السن أقل ميلًا  -:
 (.8A:-@8:، ;89:الميمة وطو B  (لتقبل الأفكار الجديدة 

يتأثر وعي المزارعين بمدى اعتمادىم عمى مينة الزراعة لضمان معيشتيم، فالمزارع المتفرغ  -;
 .لمينة الزراعة ويزاوليا بنفسو يكون أكثر تقبلًا للأفكار الجديدة من غير المتفرغ

يتأثر وعي المزارعين بنظام حيازة الأرض ومساحة المزرعة، وتوفر مصدر ثابت لممياه  ->
 .مان تصريف إنتاجيم والمردود الاقتصادي من مينة الزراعةبالإضافة إلى ض

شعور المزارع بكفاءة نتائج البحوث والمعارف التي تقدم إليو، تؤثر في وعيو وتوجو سموكو  -=
 .لتطبيقيا

قدرة وكفاءة المرشد الزراعي وسنو وخبرتو، تؤدي إلى بناء علاقة ثقة واحترام لجياز الإرشاد  -<
 .بو من معمومات لتحسين مستوى الزراعةالزراعي وما يأتي 

إن العوامل المؤثرة في وعي المزارعين ىي مؤشرات لجياز الإرشاد الزراعي لاختيار الطرق 
 .والوسائل الإرشادية المناسبة والتي كمتنو من إيصال الرسالة الإرشادية إلى المسترشدين

يصال ما يواجييم من مشاكل إلى مراكز  دور الإرشاد الزراعي في نقل نتائج البحوث لممزارعين، وا 
 :البحوث لإيجاد الحمول المناسبة ليا

تقتضي التنمية الزراعية ضمنياً التحول من أساليب الإنتاج الزراعي التقميدية إلى أساليب جديدة تقوم 
ختمف مراحل عمميات الإنتاج، والإرشاد الزراعي باعتباره عمى العمم وتطويع التقنيات الجديدة في م

عممية تعميمية ييدف إلى إيصال تمك الأساليب الجديدة والمعارف والمعمومات المفيدة إلى المزارعين، 
بالطرق والوسائل الإرشادية ومساعدتيم عمى كيفية استعماليا والاستفادة منيا، لزيادة إنتاجيم 

اة أفضل ليم ولأسره؛ وىكذا فإن مجرد تواجد الأفكار الجديدة والمعمومات وتحسين نوعيتو لبناء حي
المفيدة وتراكميا في مراكز البحوث، لن تكون لو قيمة أو فائدة عمى تطور الزراعة إذا لم تصل 

 .لممزارع ويطبقيا في حقمو
مشاىدات عمى المستوى المحمي، الإشراف عمى الحقول الإرشادية وال المرشدين الزراعينوميمة 

دارة العمميات الفنية، ثم متابعة المزارعين بعد تبني الأفكار الجديدة وتقييم نتائجيا وآثارىا   الحقمية وا 
حالتيا إلى الجياز المركزي  الإيجابية والسمبية  وتسجيميا بشكل موثق، وبخاصة الجوانب السمبية وا 

اطق وتحويميا إلى الإدارات الفنية للإرشاد الزراعي، الذي يتولى تجميع التقارير من مختمف المن
والشركات المصنعة ومراكز البحوث، لمعمل عمى إيجاد الحمول المناسبة لممشاكل التي ظيرت أثناء 

جنباً إلى  الباحث والمرشد الزراعيالتطبيق، وفي كثير من الأحيان تقتضي طبيعة البحث حضور 



 

 
 
 

 

–2023 76 

ارب وتطبيق المعمومات والتأكد من شروط جنب مع المزارعين في حقوليم، للإشراف عمى تنفيذ التج
 .نجاحيا خاصة في مراحل التجريب
دوج، وىو نقل نتائج البحوث والمعمومات الفنية لممزارعين، ونقل ز والإرشاد الزراعي يقوم بدور م

فميجلB (المشاكل من الحقل في شكل معمومات مرتجعة إلى مراكز البحوث لإيجاد حمول ليا 
:89< ،<8.) 

ن العلاقات بين الإرشاد الزراعي والبحث العممي، يجب أن تكون علاقات مباشرة ومقننة، ومن ثم فإ
حتى يستطيع جياز البحوث أن يستفيد من المعمومات المرتجعة التي يجمعيا الإرشاد الزراعي، 
ويضعيا أمام الباحثين الزراعيين لإيجاد حمول جذرية ليا، ومن ثم ترجمتيا إلى مشاريع بحثية 

إلى المشاكل الزراعية تبعاً لمنشاط الزراعي الغالب، وبما يكفل معالجة ىذه المشاكل  تستجيب
وينبغي عمى أجيزة البحث العممي الزراعي وعمى مختمف  .تخصيصاً وفي جميع فروع الزراعة

تخصصاتيا أن تضع خطة وبرامج البحوث والدراسات وأولويات تنفيذىا، بحيث تستجيب لممشاكل 
 .تواجو المزارعين، ومربي الحيوانات والدواجن والأنشطة المرتبطة بياالواقعية التي 

 النتائج:
للإرشاد الزراعي في ليبيا، يمكن عرضيا  دورنتائج، حول مجموعة من التوصمت الدراسة إلى 

 :بإيجاز عمى النحو التالي
ي، وكان تعرض جياز الإرشاد الزراعي في ليبيا ليزات عديدة في ىيكمو التنظيمي والوظيف -9

نتيجة ذلك تقمص ىذا الجياز بشكل ممحوظ، وبالتالي أصبح عاجزاً عن القيام بدوره المناط بو وعن 
 مواكبة التطور الذي حدث في قطاع الزراعة.

غياب الحوافز المادية والمعنوية لممرشدين الزراعيين، أدى إلى نقص كبير في العناصر  -:
 ال تنمية وتطوير الخدمات الإرشادية.الإرشادية، وكذلك قمة الأخصائيين في مج

عدم نجاح الباحثين والمرشدين الزراعيين في تقريب اليوة أو التخمف الناشئ بين مراكز  -;
ومحطات البحوث الزراعية، وبين ما يعانيو المزارعون من مشاكل إنتاجية أو زراعية أو اقتصادية، 

ات ومدارك وميارات المزارع من خلال برامج فلا زالت اليوة قائمة ولا زال ىدف التغيير في قابمي
 الإرشاد والإعلام الزراعي لم يتحقق.

لازال المرشد الزراعي يقوم بأعمال بعيدة كل البعد عن اختصاصات العمل الإرشادي،  ->
 .بالإضافة إلى عدم تأىميو وتفرغو ليذا العمل
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النواحي الضرورية لتنفيذ عدم تطوير وتحسين الخدمات الإرشادية؛ وذلك لنقص الكثير من  -=
برامج إرشادية فعالة، وبما يتفق مع الظروف الإدارية والمعيشية لممرشدين الزراعيين، وتطوير 

 .إمكانياتيم ومؤىلاتيم وبما يتناسب وظروف عمميم الإرشادي المناط بيم
لى ضعف كفاءة البرامج والأنشطة الإرشادية في توصيل المعمومات والنصائح الإرشادية إ -<

 .المزارعين وأسرىم
ضعف التنسيق ما بين الخدمات الإرشادية وبقية الخدمات والمؤسسات الأخرى التي ليا أنشطة  -?

 .مختمفة في مجال تطوير الريف
تبين أن ىناك عجزاً واضحاً لدور التعميم الزراعي في تطوير وتييئة برامج المرشدين الزراعيين،  -@

الزراعي في أداء رسالتو في تطوير البرامج الإرشادية والتنموية وأن ىناك قصوراً لدور الإرشاد 
 .الزراعية

 :التهصيات
خمصت الدراسة إلى أولويات وأدوار مستقبمية لمعمل الإرشادي الزراعي وبرامجو في ليبيا، التي يجب 

 :لمتوصيات التالية إعطائيا أىمية خاصة، وفقاً 
أىدافو بدقة، وتنفذ من خلال برنامج عمل يخطط وضع سياسة عامة للإرشاد الزراعي تحدد  -9

 .وينفذ ويقيم عمى المستويين المركزي والمحمي
إنشاء ىيئة عامة للإرشاد الزراعي، تمثل فييا كافة الجيات ذات العلاقة وتكون ليا صفة  -:

مكانياتيا بتغير التنظيمات الإدارية في الدولة  .الاستمرارية، ولا تتأثر في طبيعة عمميا وا 
التأكيد عمى التكامل والتنسيق مع أجيزة البحث الزراعي والإدارات الفنية، إذ لا قيمة لنتائج  -;

 .البحوث إذا لم تصل إلى المزارع ولا حاجة لإرشاد بدون رسالة
إنشاء مركز يختص بتدريب المرشدين الزراعيين، وتحسين مستوى التحصيل العممي لدِّى الطمبة  ->

زراعي، واشتراط دخوليم العمل من خلال مسابقات واجتياز دورات تدريبية في في مؤسسات التعميم ال
 .الإرشاد الزراعي

ضرورة تفرغ المرشد الزراعي لمعمل الإرشادي، عمى أن يكون ذلك من خلال إجراءات تنظيمية  -=
لا يؤدي ذلك مقننة، وتفادي قيام المرشد الزراعي بمتابعة أو تنفيذ القوانين والتعميمات الزراعية، حتى 

 .إلى فقد الثقة بين المزارع والمرشد الزراعي
توفير المخصصات المالية اللازمة لتنفيذ برامج الإرشاد الزراعي، وصرفيا وفق خطة العمل  -<

 .المحددة
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اعتماد حوافز مادية وأدبية لممرشدين الزراعيين ولمعاممين في جياز الإرشاد الزراعي، تتناسب  -?
لاتيم وجيودىم، التي من شأنيا أن ترغبيم في الانخراط لمعمل بجدية في ىذا وطبيعة عمميم ومؤى

 .المجال
توجيو برامج إرشادية خاصة بالنشء الريفي، لغرس روح العمل الزراعي المنظم في نفوسيم  -@

وربطيم بالأرض، إذ من غير المقبول وجود عنصر غريب في المزرعة بينما أفراد الأسرة يبحثون 
 .ارجياعن أعمال خ

 :المراجع
خضر، الإرشاد الزراعي بين النظرية والتطبيق،  بشير محمد الويفاتي و محمد عثمان .9

 . 45 – 42، ص  1989، طرابمس،  منشورات مجمع الفاتح لمجامعات
، 1989محمد سالم الصغماري ، مراحل تطور جياز الإرشاد الزراعي في ليبيا، طرابمس،  .:

 .9ص 
ل، الإطار التنظيمي للإرشاد الزراعي، الإرشاد الزراعي دليل مرجعي، منظمة  .ه، واطس .;

 . 36، ص  2014الأغذية والزراعة للأمم المتحدة الطبعة الثالثة، روما، 
حسين زكي الخولي ، الإرشاد الزراعي ودوره في تطوير الريف، دار الكتاب الجامعية،  .>

 . 283، ص  2013الطبعة الثالثة، القاىرة، 
حمد سعيد الفتيح ، محاضرات في الإرشاد الزراعي، مديرية الكتب والمطبوعات م .=

 . 43، ص  2010الجامعية، كمية الزراعة، جامعة حمب، 
شموف، الإرشاد الزراعي بميبيا وسبل  و فيصل مفتاح عباس عبد المحسن الخفاجي .<

 . 71 – 70،  ص  1990تطويره، منشورات جامعة عمر المختار، البيضاء، 
مد عثمان خضر ، دراسة تقييمية لبعض الطرق الإرشادية المستخدمة من قبل جياز مح .?

 .. 22– 21، ص ص 1989الإرشاد الزراعي بميبيا، أمانة الزراعة ، طرابمس، 
عمرو شريحة ، بحث في الإرشاد الزراعي ودوره في التنمية الزراعية، المؤتمر الميني  .@

 .6، ص  1980الزراعي العام، الزاوية، 
A. ي حسن الميمة ، وطاقة، ياسين طو، الإرشاد الزراعي والمجتمع الريفي، وزارة التعميم زك

 .. 209 – 208، ص   2013العالي والبحث العممي، بغداد، 
ف، الاتصالات الإرشادية وعممية التبني، الإرشاد الزراعي دليل مرجعي،  .س، فميجل .98

 . 40، ص 2014ثة، روما، منظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة الطبعة الثال
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 السمخص:
تيدؼ الدراسة إلى التعرؼ عمى مدى استخداـ الشباب الجامعي الميبي للئنترنت في التحصيؿ 

العممية مف خلبؿ ىذه الدراسة الميدانية التي جاءت عمى عينة قواميا  العممي وىؿ حقؽ اشباعاتيـ
مفردة حيث جاءت بنتائج إيجابية حوؿ استخداـ أفراد العينة ليذه التقنية وأنيا ذات فعالية عالية  77

حيث أف غالبية أفراد العينة يعتمدوف اعتماداً كبيراً عمى تقنية الإنترنت لما فييا مف معمومات عممية 
ستفيدوف منيا في تحصيميـ العممي وىذا الأمر أدى إلى توجيو الشباب الجامعي إلى الاىتماـ ي

المتزايد في الحصوؿ عمى المعمومات العممية والمنيجية وتوصمت الدراسة إلى عدة توصيات أبرزىا 
يات توفير الإمكانيات التعميمية لمشباب الجامعي كأجيزة الحاسوب والموح الالكتروني داخؿ الكم

والجامعات وضرورة الانتقاؿ مف النظاـ المكتبي التقميدي إلى النظاـ المكتبي الالكتروني لمواكبة 
التطور المعرفي في ظؿ انتشار شبكات الإنترنت بحيث يمكنيـ استخداـ ىذه الشبكة عف طريؽ 

 توفير أجيزة الحاسوب والألواح الالكترونية وربطيا بتمؾ الشبكة .
 :الكمسات السفتاحية

 الستحققة الاشباعات -التحريل العمسي –الإنترنت  –الذباب الجامعي  -استخدام
 
 
 
 
 
 
 
 

في التحصيل العلمي  جامعي للإنترنثالشباب ال استخذام 

 بجامعة بني وليذ لطلبة كلية الآداب المتحققة الاشباعاتو

  )دراسة ميذانية(

 بني وليد جامعة – الآداب كلية –  علي الونيس أبوستة .أ
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Abstract: 
This study aims to know how university 'students are using the internet to 
help them in their study. Also,to investigate if they are get their goal 
through this  field study. 70 single sample which gain positive results for 
students who are using internet in university study. Furthermore, all 
students depend on the internet, because it helps them  to gain knowledge 
easily and fast. In addition, this study recommend to  supply computers, 
electronic board, in the colleges which help students to move from 
traditional library to electronic library with high technology. 
Key words :  Use- University 'students- internet- educational 
attainment 
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 مقدمة:
العالـ اليوـ ثورة الانفجار المعموماتي في كؿ مجالات الحياة مما جعؿ طرؽ ووسائؿ الحصوؿ يعيش 

وبإمكاف الفرد أف  تيعمى ىذه المعمومات والأخبار أمراً سيلًب، نتيجة لمكـ اليائؿ مف التدفؽ المعموما
 الجامعاتيحصؿ عمى المعمومات التي يبحث عنيا بمختمؼ شرائح المجتمع لاسيما طلبب 

لتمؾ الشرائح وخاصة في  ةالأكاديمييف والبحاث عبر شبكة المعمومات الدولية التي أصبحت متاحو 
اً مداخعد الإنترنت مف أكثر الوسائؿ الاتصالية حداثة والذي يمقى رواجاً واستالمجتمعات النامية، وي  
وؼ، وبمقدور ير جاء مصحوباً بالمخاخطال المنجزاصة الشباب إلا أف ىذا خعالياً مف الجميور و 

حيث يحتؿ ، (i)حسف استغلبلو أف يتيح فرصاً عديدة في التعمـ المستمر واللبمحدودالإنترنت إذا أ  
الإنترنت في ىذا العصر عمى أغمب جوانب الحياة ومنيا العممية لما لو مف جذب لجميع شرائح 

الإنترنت أصبح وسيمة المجتمع مف خلبؿ المعمومات التي يقدميا لتمؾ الشرائح ومف المعروؼ أف 
مف وسائؿ الإعلبـ الحديثة التي تتميز بالسرعة والتطوير وخاصة في مجاؿ التعميـ المعرفي 

ونظراً لمتغيرات الكبيرة التي يشيدىا المجتمع العالمي مع دخوؿ عصر المعمومات وثورة  والأكاديمي،
لتواكب ىذه المتغيرات في مجاؿ الاتصالات فإف برامج المؤسسات التعميمية بحاجة إلى إعادة النظر 

الحاسب الآلي، مف أجؿ العيش في ىذا الكوكب الأرضي ولقد لمس التربويوف وأعضاء ىيئة 
التدريس في الآونة الأخيرة ىذه الأىمية مما يتيح لمطالب اكتساب المعرفة المتصمة بالحاسب 

مومات سواء للؤفراد أو ، حيث أصبحت شبكة الإنترنت مف الروافد الرئيسية ليذه المع(ii)الآلي
، وفي ىذه الدراسة يرى الباحث إمكانية التعرؼ (iii)المؤسسات المختمفة ومنيا المؤسسات الجامعية

 عمى مدى استخداـ الشباب الجامعي للئنترنت في التحصيؿ العممي.
 مذكمة الدراسة:

ظاىرة تحتاج إلى تعرؼ المشكمة العممية بأنيا موضوع أو مسألة يحيط بيا الغموض أو موقؼ أو 
التفسير والتحميؿ أو قضية تكوف موضوع خلبؼ بحيث يمكف استخداـ وتطبيؽ المنيج العممي عند 
دراستيا، إف تحديد المشكمة ىو بمثابة المرشد أو الموجو الذي يحقؽ سلبمة السير في طريؽ البحث 

 .(iv)العممي
ىرة استخداـ الشباب الجامعي للئنترنت ومف ىنا فإف الباحث قاـ بتحديد وبمورة مشكمة الدراسة في ظا

 في التحصيؿ العممي.
ولما كاف الشباب الجامعي الأكثر تعرضاً في المجتمع لمبحث عف كؿ ما ىو جديد في مجاؿ العمـ 
والتعمـ لذا تبمورت مشكمة الدراسة في ما مدى استخداـ الشباب الجامعي بكمية الآداب بجامعة بني 
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المتحققة مف ىذا الاستخداـ أـ أنيا مجرد  الاشباعاتالعممي وما ىي وليد للئنترنت في التحصيؿ 
 ثقافة شخصية لدى الشباب الجامعي.

 أهسية الدراسة:
يقصد بأىمية الدراسة ىنا في أىمية الإنترنت في التحصيؿ العممي لدى الشباب الجامعي دراسة 

وؿ ىذه الدراسة الكشؼ عف ميدانية عمى عينة مف طمبة كمية الآداب بجامعة بني وليد، حيث تحا
مدى استخداـ الشباب الجامعي للئنترنت في التحصيؿ العممي كما تكمف أىمية الدراسة في 
الانعكاسات والتحديات الكثيرة للئنترنت عمى الشباب الجامعي وىـ الفئة الأكثر عرضة لاستخداـ 

مستوى الثقافي والعممي لمشباب مثؿ ىذه التقنيات الحديثة، وأيضاً إبراز فاعمية الإنترنت في رفع ال
 الجامعي.

 أهداف الدراسة:
 تسعى ىذه الدراسة لتحقيؽ جممة مف الأىداؼ ىي:

 تحديد عادات وأنماط الشباب الجامعي لاستخداميـ الإنترنت في التحصيؿ العممي. -1
 التعرؼ عمى الدوافع التي جعمت الشباب الجامعي يستخدـ الإنترنت في التحصيؿ العممي. -2
 التي حققيا الإنترنت في التحصيؿ العممي لدى الشباب الجامعي. لاشباعاتامعرفة  -3

 تداؤلات الدراسة:
 ما مدى استخدامات الشباب الجامعي للئنترنت في التحصيؿ العممي. -1
 ما ىي أنماط وعادات الشباب الجامعي لاستخداميـ الإنترنت في التحصيؿ العممي. -2
 الإنترنت في التحصيؿ العممي.ما ىي دوافع الشباب الجامعي لاستخداميـ  -3
 التي يحققيا الإنترنت تجاه الشباب الجامعي. الاشباعاتما ىي  -4

 الدراسات الدابقة:
، ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى استخدامات الشباب الجامعي 2774( دراسة جماؿ النجار 1

مسح الإعلبمي، بالأزىر لشبكة الإنترنت وتعد الدراسة مف الدراسات الوصفية واستخدمت منيج ال
ناث ، والأداة 94وأجريت عمى عينة إجمالية قواميا ) ( مفردة مف شباب جامعة الأزىر ذكور وا 

% إف الدافع 66.6المستخدمة صحيفة استقصاء وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج منيا تأكيد نسبة 
المبحوثيف  % مف69.2الرئيسي لاستخداـ الإنترنت ىو الحصوؿ عمى المعمومات والأخبار، وأكد 

إف الإنترنت ترتبط بطبيعة دراستيـ وعمميـ وأنيا تساىـ بشكؿ كبير في تنمية قدراتيـ ومعارفيـ 
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ومياراتيـ ومف أىـ عقبات الاستخداـ وجود مواد منافية للآداب ومخالفة الأدياف، وبطء عممية 
 (v) الدخوؿ في بعض المواقع، بالإضافة إلى الإرىاؽ البصري.

ـ استخداـ الإنترنت وتأثيره عمى العلبقات الاجتماعية لدى الشباب 2777لمجاؿ ( دراسة فائز ا2
الجامعي، ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر استخداـ الإنترنت عمى العلبقات الاجتماعية مف 
خلبؿ استطلبع آراء معينة مف طمبة جامعة مؤتة وتـ اختيار العينة بطريقة عشوائية واستخدمت 

منيج الوصفي التحميمي وأداة الاستبياف في جمع المعمومات وتصنيفيا وتوصمت الدراسة الدراسة ال
إلى أنو استخداـ الإنترنت أثر عمى العلبقات الاجتماعية عند الطلبب بعد استخداميـ للئنترنت 

 (vi) مفردىـ ومف بيف النتائج أف ىذا الاستخداـ جاء لغايات عممية وبحثية.
الوزاف: مدى اعتماد الشباب الجامعي عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في ( دراسة عبدالله محمد 3

 ىدفت الدراسة إلى: (vii)زيادة معرفتيـ السياسية، دراسة ميدانية
رصد مدى اعتماد الشباب الجامعي عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي خاصة المجالات التي  -1

 يزيد اعتمادىـ عمييا فييا.
بوسائؿ التواصؿ الاجتماعي في الوقت الراىف مف خلبؿ تحديد كثافة توصيؼ علبقة الشباب  -2

 الاستخداـ ونوع الوسيمة التي تحظى باىتماـ الشباب الجامعي الميبي.
 تحديد السرطمحات الهاردة في الدراسة:

سنة في مرحمة المراىقة  22سنة إلى  18الشباب الجامعي: ىـ فئة تتراوح أعمارىـ ما بيف  -
عينة الشباب الجامعي في ىذه الدراسة طلبب وطالبات جامعة بني وليد  المتأخرة وتمثؿ

 بميبيا كمية الآداب.
الإنترنت: ىو عبارة عف شبكة اتصالات وتبادؿ معمومات ذات صفة دولية مفتوحة بشكؿ  -

دائـ ولكافة المشتركيف، تربط بيف عدد غير محدود مف الشبكات الفرعية المنتشرة في جميع 
ف صفة أنحاء المعمورة ، ولذا تـ تسميتيا شبكة الشبكات كما تعتبر وسيطاً إلكترونياً وا 

، وىي (viii) الإلكترونية تشير إلى البنية الأساسية العالمية لمحاسبات وتكنولوجيا الاتصالات.
مجموعة متصمة مف شبكات الحاسوب التي تظـ الحواسيب المرتبطة حوؿ العالـ والتي 

،  IPيا بواسطة تبديؿ الحزـ بإتباع بروتوكوؿ الإنترنت الموحد تقوـ بتبادؿ البيانات فيما بين
والإنترنت شبكة اتصاؿ جماىيرية ضخمة جداً وغير مركزية وتربط مجموعة كبيرة مف 
شبكات الحاسب الآلي المنتشرة في أنحاء العالـ حيث تتبع كؿ شبكة جية مستقمة مثؿ 

اً الإنترنت بأنو توصيلبت تعاونية ، ويعرؼ أيض(ix) الجامعات ومراكز البحوث والشركات.
 connection internetلعدد مف الشبكات والحاسبات الآلية وىي مكونة مف كممتيف ىما 
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وىذا يعني أف فئات الشبكات المربوطة مع بعضيا البعض مكونة مف  networkأو 
 (x)حواسيب آلية مختمفة وكذلؾ تكنولوجيا مختمفة.

ه الدراسة ىو بموغ مستوى مف الكفاءة في الدراسة التحصيؿ العممي: ويقصد بو في ىذ -
ويقاس بالاختبارات التحصيمية المعموؿ بيا في الجامعات والمدارس في امتحانات نياية 

 (xi)السنة الدراسية.
 حدود الدراسة:

 ـ.2723وىي تشمؿ فترة تطبيؽ الدراسة الميدانية وىي شير مارس  الحدود الزمانية: -1
وىي تتمثؿ داخؿ النطاؽ الجغرافي لمدينة بني وليد وتـ تطبيؽ استمارة  الحدود السكانية : -2

 الاستبياف عمى الشباب الجامعي بجامعة بني وليد كمية الآداب )طلبب وطالبات(.
تعتمد ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي الإعلبمي والذي تـ فيو مسح عينة مف  مشهج الدراسة:

ناث  ( طلبب وطالبات.الشباب الجامعي الميبي )ذكور وا 
استخدـ الباحث استمارات استبياف لمعينة محؿ الدراسة لتحقيؽ أىداؼ الدراسة أدوات جسع البيانات: 

 وتساؤلاتيا لمعرفة مدى استخداـ الشباب الجامعي للئنترنت في التحصيؿ العممي.
صد وتوصيؼ : تنتمي ىذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية الاستكشافية التي تسعى لر نهع الدراسة

 ومعرفة استخداـ الشباب الجامعي الميبي للئنترنت في زيادة التحصيؿ العممي لدييـ.
  مجتسع الدراسة والعيشة:

مجتمع الدراسة: يتمثؿ في الشباب الجامعي بجامعة بني وليد كمية الآدب وىي مكاف عمؿ  -1
 ة والخروج بنتائج سميمة.الباحث، وبالتالي يستطيع الباحث القياـ بتطبيؽ الاستمارة الميداني

ناث( مف كمية الآداب  77عينة الدراسة: تـ سحب عينة عشوائية مف حوالي  -2 مبحوثاً )ذكور وا 
بجامعة بني وليد مف مختمؼ الأقساـ العممية بالكمية وقد تـ إجراء الدراسة عمى ىذه العينة العشوائية 

 نظراً لأف حجـ العينة الأصمية ليس كبيراً.
 سة:نظرية الدرا

وىي تنطبؽ عمى ىذه الدراسة كونيا  الاشباعاتاختار الباحث في ىذه الدراسة نظرية الاستخدامات و 
تعنى بالوظائؼ التي تقوـ بيا وسائؿ الإعلبـ ومحتواىا مف جانب ودوافع الفرد مف التعرض إلييا 

وأنماط  مف جانب آخر، حيث الأصوؿ الاجتماعية والسيكولوجية والاحتياجات التي يتولد عنيا
شباعات الاحتياجات نتيجة التعرض لوسائؿ الإعلبـ وتحقؽ ىذه النظرية عدة أىداؼ منيا  مختمفة وا 
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التعرؼ عمى كيفية استخداـ الأفراد لوسائؿ الإعلبـ والتفاعؿ مع نتيجة ىذا الاستخداـ والتركيز مف 
 أف فيـ عممية الاتصاؿ يأتي نتيجة لاستخداـ الوسائؿ.

 ات:اختبار الردق والثب
عند قياس صدؽ استمارة الاستبياف والتأكد مف أننا سنتوصؿ إلى نتائج ليذه الدراسة قمنا بعرض 

في كمية الآداب جامعة بني وليد وكمية الإعلبـ  الاستمارة عمى مجموعة مف الأساتذة المحكميف
عض التعديلبت بجامعة الزيتونة الذيف اتفقوا عمى أف الاستمارة ستأتي بنتائج بعد أف أشاروا إلى ب

 حتى تكوف الاستثمارة صالحة لمتطبيؽ ميدانياً.
 السعالجة الإحرائية لمبيانات :

بالأسموب  بعد الانتياء مف جمع استمارات الاستبياف مف أفراد العينة قمنا بتفريغ الاستمارات واستعنا
بحيث  177× الإحصائي وىو المجموع الجزئي لمتكرار تقسيـ المجموع الكمي لأفراد العينة والناتج 

يعطينا النسبة المئوية لكؿ فئة مف فئات الاستمارة عمما بأف بعض إجابات الفئات فاقت مجموع عدد 
دة وىذا الأمر متعارؼ عميو أفراد العينة نتيجة لوجود توجيو باختيار أكثر مف إجابة في الفئة الواح

 في أغمب الدراسات التحميمية والميدانية.
 عرض وتحميل البيانات:

 أولًا: البيانات الذخرية لعيشة الدراسة:
 ( يبين نهع الجشس1جدول رقم )

 الشدبة السئهية التكرار الشهع
 %37 21 ذكور
 %77 49 إناث

 % 177 77 المجموع
مفردة وبنسبة  21% ىـ إناث، حيث  يقابميا 77مفردة وبنسبة  49مف خلبؿ الجدوؿ تبيف لنا أف 

 %ىـ مف الذكور ، ونلبحظ تفوؽ عنصر الإناث عمى الذكور في ىذه الدراسة.37
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 ( يبين متغير العسر لأفراد العيشة2جدول رقم )
 الشدبة السئهية التكرار العسر
 %78.57 55 سنة 23سنة إلى أقؿ مف  18مف 
 %27 14 سنة 28إلى أقؿ مف سنة  23مف 
 %1.42 1 سنة فما فوؽ 28مف 

 % 177 77 المجموع
 23إلى أقؿ مف  18% الفئة العمرية 78.57مفردة بنسبة  55مف خلبؿ عرض الجدوؿ تبيف لنا أف 

في حيف نجد مفردة  28إلى أقؿ مف  23% ينتموف إلى الفئة العمرية مف 27مفردة بنسبة  14و
فما فوؽ حيث يعكس لنا  28حيث تنتمي ىذه المفردة إلى الفئة العمرية مف % 1.42واحدة وبنسبة 

 ىذا الجدوؿ أف غالبية أفراد العينة متناسبة مع المستوى التعميمي.
 ( يبين السدتهى الدراسي لأفراد العيشة3جدول رقم )

 الشدبة السئهية التكرار العسر
 %34.28 24 سنة أولى
 %21.42 15 سنة ثانية

 %17.14 12 ثالثةسنة 
 27.14 19 سنة رابعة
 % 177 77 المجموع

مفردة وبنسبة  24والذي يمثؿ المستوى الدراسي لأفراد العينة أف  3تبيف لنا مف الجدوؿ رقـ 
% ىـ 27.14مفردة بنسبة  19% ىـ في مستوى السنة الدراسية الأولى أنما باقي المفردات 34.28

وتمييا السنة الثالثة  21.42مفردة بنسبة  15نسبة السنة الثانية في السنة الرابعة في حيف بمغت 
جاءت في المستوى الأدنى وىذا ما يدؿ عمى أف طلبب السنة الأولى بالكمية ىـ أكثر عددا عف 

 باقي السنوات الأخرى وتحمسيـ الشديد لطمب العمـ.
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 ( يبين القدم العمسي لأفراد العيشة4جدول رقم )
 الشدبة السئهية تكرارال القدم العمسي

 %14.28 17 الإعلبـ
 %7.14 5 المكتبات

 %17 7 عمـ الاجتماع
 %1.42 1 التاريخ
 %7 7 الفمسفة

 %8.57 6 المغة العربية
 %4.28 3 المغة الفرنسية

 %17.14 12 عمـ النفس
 %25.71 18 المغة الإنجميزية

 %5.71 4 الجغرافيا
 %5.71 4 الآثار

 % 177 77 المجموع
مفردة  12% ىـ يمثموف قسـ المغة الإنجميزية و25.71مفردة وبنسبة  18يبيف لنا الجدوؿ أف 

% ىـ يمثموف طمبة قسـ عمـ النفس، ويمييا طمبة قسـ الإعلبـ التي جاءت بعشرة 17.14وبنسبة 
مفردات بنسبة  6% لطمبة قسـ عمـ الاجتماع، و17مفردات بنسبة  7% و14.28مفردات وبنسبة 

مفردات لكؿ قسـ ما  4% ثـ قسمي الجغرافيا والآثار حيث تحصمت عمى 7.14بنسبة  8.57%
لطمبة قسـ المغة العربية ومفردة واحدة لقسـ التاريخ بنسبة  4.28مفردات بنسبة  3% و5.71نسبتو 
 %، أـ قسـ الفمسفة فمـ يسجؿ أي مفردة.1.42
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 للإنترنت:ثانياً: عادات وأنساط استخدام أفراد العيشة 
 ( يبين عادات وأنساط استخدام أفراد العيشة للإنترنت5جدول رقم )

 الشدبة السئهية التكرار الإجابة
 %57 35 دائماً 
 %24.28 17 غالباً 
 %18.57 13 أحياناً 
 %7.14 5 نادراً 

 % 177 77 المجموع
للئنترنت في التحصيؿ العممي، يبيف لنا الجدوؿ السابؽ عادات وأنماط استخداـ الطمبة الجامعييف 

% الإنترنت في  57مفردة وبنسبة  35حيث جاءت النتائج عمى النحو الآتي: حيث يستخدـ 
مفردة بنسبة  13% غالباً ، و24.28مفردة وبنسبة  17التحصيؿ العممي دائماً، في حيف يستخدـ 

% وتعتبر ىذه 7.14ت وبنسبة مفردا 5أحياناً ، أما بالنسبة لفئة نادراً فمـ تتحصؿ إلا عمى  18.57
 أقؿ فئة، ويرجع ذلؾ إلى أف غالبية أفراد العينة ىـ ممف يستخدموف الإنترنت في التحصيؿ العممي

 ( يبين تقشيات الإنترنت السفزمة لدى أفاد العيشة6جدول رقم )
 الشدبة السئهية التكرار الإجابة

 %17.81 8 الحاسب الإلكتروني
 %87.83 65 الياتؼ الذكي

 %1.35 1 الموح الإلكتروني
 % 177 74 المجموع

إجابة لوجود توجيو اختيار أكثر  74حيث جاءت نتائج الجدوؿ السابؽ أف مجموع الإجابات بمغت 
% يفضموف استخداـ الياتؼ الذكي في 87.83مف إجمالي أفراد العينة وبنسبة  65مف إجابة  أف 

ذلؾ لكثرة اقتنائيا مف فئة الشباب الجامعي ، في  التحصيؿ العممي كأحد تقنيات الإنترنت، ويرجع
% يستخدموف الحاسب الإلكتروني في التحصيؿ العممي، أما 17.81مفردات وبنسبة  8حيف أف 

% وىذا يرجع إلى رغبة الشباب الجامعي في استخداـ الإنترنت  1.35الفئة الأخيرة لـ تبمغ سوى 
ما رجع ذلؾ إلى عدـ توفر أجيزة الحاسب الآلي في التحصيؿ العممي عف طريؽ الياتؼ الذكي ورب

 لمطمبة في الكمية أساساً وبالنسبة للؤلواح الإلكترونية شبو غير متوفرة نيائياً.
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 ( يبين الهقت الذي يدتخدم فيه أفراد العيشة الإنترنت 7جدول رقم )
 الشدبة السئهية التكرار الإجابة

 %31.42 22 أقؿ مف ساعة
 %45.71 32 ساعات مف ساعتيف إلى ثلبث
 %22.85 16 أكثر مف ثلبث ساعات

 % 177 77 المجموع
الوقت الذي يستغرقو أفراد العينة عند استخداـ الإنترنت في التحصيؿ العممي  7يمثؿ الجدوؿ رقـ 
% جاءت في المرتبة الأولى حيث يقضوف وقتيـ مف 45.71مفردة بنسبة  32يومياً، حيث إف 

% يقضوف وقتيـ في أقؿ مف ساعة، 31.42مفردة بنسبة  22وأف  ساعتيف إلى ثلبث ساعات،
% يقضوف وقتيـ أكثر مف ثلبث ساعات وتعتبر ىذه أقؿ نسبة لمعينة، 22.85مفردة بنسبة  16و

ويرجع ذلؾ إلى أف أفراد العينة ىـ طمبة جامعيوف يستخدموف الإنترنت في أوقات وساعات محدودة 
 ولا يستغرقوف وقتاً طويلًب.

 ( يبين الفترة التي يدتخدم فيها أفراد العيشة الإنترنت8رقم )جدول 
 الشدبة السئهية التكرار الاستخدام

 %7 7 صباحاً 
 %21.42 15 مساءً 
 %12.85 9 ليلبً 

 %65.71 46 حسب الظروؼ
 % 177 77 المجموع

العممي، حيث إف الأوقات التي يستخدـ فييا أفراد العينة الإنترنت في التحصيؿ  8يبيف الجدوؿ رقـ 
 15% يستخدموف الإنترنت حسب الظروؼ، وفي أوقات غير ثابتة، وأف 65.71مفردة بنسبة  46

% ، أما الفترة الميمية فيي أقؿ فترة 21.42مفردة يستخدموف الإنترنت في الفترة المسائية بنسبة 
% ، أما 12.85ة مفردات بنسب 9استخداـ أفراد العينة للئنترنت في التحصيؿ العممي، حيث بمغت 

 الفترة الصباحية فمـ تسجؿ أي مفردة نظراً لانشغاؿ أفراد العينة بالمحاضرات العممية.
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 ( يبين مدة استخدام أفراد العيشة للإنترنت9جدول رقم )
 الشدبة السئهية التكرار مدة الاستخدام

 %17 7 منذ سنة
 %15.71 11 منذ سنتيف

 %25.71 18 سنوات3
 %48.57 34 سنوات 3أكثر مف 
 % 177 77 المجموع

% جاءت في المرتبة الأولى لأف أفراد العينة 48.57مفردة وبنسبة  34أف  9يوضح الجدوؿ رقـ 
% 25.71مفردة بنسبة  18يستخدموف الإنترنت في التحصيؿ العممي لمدة تزيد عف ثلبث سنوات، و

يستخدموف الإنترنت منذ سنتيف وبنسبة مفردة  11يستخدموف الإنترنت مف مدة ثلبثة سنوات، أما 
مفردات ىـ ممف يستخدموف الإنترنت مف حوالي سنة  7، أما باقي المفردات فقد سجمت  15.71
% ، وىذا يرجع إلى أف أكثر استخداـ للئنترنت في التحصيؿ العممي حديث الظيور 17وبنسبة 

 حيث إف أفراد العينة حديثي المواكبة ليذه التقنيات الحديثة.
 ( الأماكن السفزمة لاستخدام الإنترنت في التحريل العمسي11جدول رقم )

 الشدبة السئهية التكرار الأماكن السفزمة
 %87 64 البيت

 %12.5 17 المكتبات العامة
 %5 4 الجامعة

 %2.5 2 مقيى الإنترنت
 % 177 87 المجموع

إجابات جاءت  17إجابة لأف  87بأف وصؿ عدد إجابات ىذه الفئة إلى  17يشير الجدوؿ رقـ 
بطريقة الاختيار أكثر مف إجابة حيث بمغت  الأماكف التي يفضميا أفراد العينة لاستخداـ الإنترنت 

 17% يستخدمونو في البيت و87مفردة وبنسبة  64في التحصيؿ العممي، حيث تبيف لنا أف 
مفردات فقط ىـ مف  4% يستخدموف الإنترنت في المكتبات العامة، وأف 12.5بنسبة مفردات 

% وىذا يرجع 2.5% ، أما الأخيرة وىي تمثؿ مفردتيف وبنسبة 5يستخدمونو في الجامعة وبنسبة 
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إلى أف معظـ أفراد العينة يستخدموف الإنترنت في البيت لما لو مف وقت مناسب ومكاف مناسب 
 أيضاً توفر الإمكانيات التقنية في البيت أكثر مف الأماكف العامة الأخرى.بالنسبة ليـ ، و 

 ( استخدام أفراد العيشة للإنترنت في نهاية الأسبهع11جدول رقم )
 الشدبة السئهية التكرار كثافة الاستخدام

 %78.58 55 نعـ
 %21.42 15 لا

 % 177 77 المجموع
الإنترنت في التحصيؿ العممي لأفراد العينة مع نياية مدى كثافة استخداـ  11يوضح الجدوؿ رقـ 

% أجابوا بنعـ، في حيف أف باقي 78.58مفردة بنسبة  55كؿ أسبوع ، حيث بمغت النتائج أف 
% أجابوا بلب وىذا يرجع ربما إلى أف غالبية أفراد العينة 21.42مفردة وبنسبة  15المفردات وىي 

ظراً لقياـ أفراد العينة بالواجبات والبحوث وأوراؽ العمؿ مف يستخدموف الإنترنت في نياية الأسبوع ن
 خلبؿ التحصيؿ العممي.

 ( يبين دوافع استخدام أفراد العيشة للإنترنت في التحريل العمسي12جدول رقم)
 الشدبة السئهية التكرار الاستخدام

لتمكيف إتاحة الفرصة لتطيؽ أفضؿ لقانوف اقتصاد 
 الوقت والجيد والماؿ

11 15.76% 

لسيولة الوصوؿ السريع والتحديث المستمر والدقيؽ 
 لممعمومات

43 58.97% 

مكانية معاجمتيا  لقدرتو الكبيرة في تبادؿ المعمومات وا 
 عف بعد

19 26.72% 

 % 177 73 المجموع
إجابات عمى مجموع أفراد العينة ويرجع ذلؾ إلى وجود إجابة اختيارية  3زيادة  12يبيف الجدوؿ رقـ 

مفردة بنسبة  43الدافع في استخداـ الإنترنت في التحصيؿ العممي حيث بمغت أعمى نسبة وىي  أف
% كاف دافعيـ نظراً لسيولة الوصوؿ السريع والتحدث المستمر والدقيؽ لممعمومات ، في 58.97
% كاف دافعيـ ىو قدرتيا الكبيرة في تبادؿ المعمومات وبإمكانية 26.72مفردة نسبة  19حيف أف 

% كاف دافعيـ ىو تمكينيا 15.76مفردة بنسبة  11الجتيا عف بعد، أما باقي المفردات فقد بمغت مع
 إتاحة الفرصة لتطبيؽ أفضؿ لقانوف اقتصاد الوقت والجيد والماؿ.
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 ( يبين السعايير التي يعتسد عميها أفراد العيشة الإنترنت في عسمية التحريل العمسي13جدول رقم )
 الشدبة السئهية التكرار السعايير السعتسدة

 %19.44 14 إمكانية الحصوؿ عمييا
 %15.27 11 خصائصيا التقنية
 %54.16 39 سيولة استعماليا
 %11.11 8 قمة التكمفة المالية

 % 177 72 المجموع
اجابات جاءت زيادة عمى عدد أفراد العينة ويرجع ذلؾ نتيجة  2بأف عدد  13يمثؿ الجدوؿ رقـ 

العينة لأكثر مف إجابة المعايير التي تعتمد في اختيار تقنيات الإنترنت في التحصيؿ لاختيار أفراد 
% كاف اختيارىـ لمعيار سيولة 54.16مفردة نسبة  39العممي حيث بمغت أعمى نسبة ىي 

 11% كاف معيارىـ ىو إمكانية الحصوؿ عمييا، و19.44مفردة وبنسبة  14استعماليا في حيف 
% اف معيارىـ 11.11مفردات وبنسبة  8ف معيارىـ لخصائصيا التقنية، وكا 15.27مفردة بنسبة 

قمة التكمفة المالية، وىذا يرجع إلى أف تقنيات الإنترنت سيمة الاستعماؿ وبإمكاف أفراد العينة 
 الاعتماد عمييا والاستفادة منيا في التحصيؿ العممي.

رنت يزيد من فاعمية وكفاءة التحريل ( يبين رأي أفراد العيشة حهل استخدام الإنت14جدول رقم )
 العمسي

 الشدبة السئهية التكرار رأي أفراد العيشة
 %44.28 31 دائماً 
 %34.28 24 غاباً 
 %18.57 13 أحياناً 
 %2.85 2 نادراً 

 % 177 77 المجموع
% يعتقدوف أف الإنترنت يزيد مف 44.28مفردة وبنسبة  31يتبيف لنا أف  14مف خلبؿ الجدوؿ 

%يعتقدوف 34.28مفردة وبنسبة  24كفاءة وفاعمية الشباب الجامعي في التحصيؿ العممي دائماً، و
مفردة  13أف الإنترنت يزيد مف كفاءة وفاعمية الشباب الجامعي والتحصيؿ العممي غالباً، بينما 

% أجابت بنادراً وىذا يدؿ عمى 2.85% أجابوا أحياناً ولـ يتبؽ إلا مفردة واحدة بنسبة 18.57بنسبة 
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قوة وفاعمية الإنترنت مف حيث كثافة المعمومات وصياغتيا بطرؽ حديثة وذات جودة عالية يوفرىا 
 الإنترنت لمشباب الجامعي.

 لعيشة للإنترنت في التحريل العمسي( يبين الدوافع السعرفية لاستخدام أفراد ا15جدول رقم )
 الشدبة السئهية التكرار الدوافع السعرفية

 %67 57 الحصوؿ عمى كـ ىائؿ مف المعمومات العممية الجديدة
المشاركة في المجموعات الافتراضية التي تنشئيا 

 الجامعات والنوادي العممية
7 7.36% 

متابعة الأخبار والأحداث والمستجدات العممية 
 باستمرار

31 32.63% 

 % 177 92 المجموع
إجابة زادت عمى عدد أفراد العينة الأصمية نتيجة اختيارىـ لأكثر  22أف   15مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 

% تكمف دوافعيـ المعرفية في الحصوؿ عمى كـ 67مفردة وبنسبة  57مف إجابة حيث اتضح لنا أف 
% كانت دوافعيـ متابعة الأخبار 32.63دة بنسبة مفر  31ىائؿ مف المعمومات العممية الجديدة وأف 

والأحداث والمستجدات العممية باستمرار، في حيف تحصمت فئة المشاركة في المجموعات الافتراضية 
% مف إجمالي أفراد العينة، 7.36مفردات بنسبة  7التي تنشئيا الجامعات والنوادي العممية عمى 

بالبحث عف كؿ ما ىو جديد وحديث في المجاؿ العممي وىذا يؤكد لنا أف الشباب الجامعي ميتـ 
 الخاص بو.
 ( يبين سبب استخدام أفراد العيشة الإنترنت في عسمية التحريل العمسي16جدول رقم )

 الشدبة السئهية التكرار سبب استخدام الإنترنت
 %32.98 32 تبادؿ المعمومات والمعارؼ مع زملبء الدراسة

 %45.36 44 متوفرة في الوسائط التقميديةالبحث عف معمومات غير 
 %21.64 21 التواصؿ مع أساتذة جامعييف ومتخصصيف

 % 177 97 المجموع
إجابة زادت عمى عدد أفراد العينة الأصمية ويرجع ذلؾ لاختيارىـ  27أف  16يوضح لنا الجدوؿ رقـ 
% يستخدموف الإنترنت لغرض البحث عف معمومات 45.36مفردة بنسبة  44أكثر مف إجابة  أف 

% كاف سبب استخداميـ 32.98مفردة بنسبة  32غير متوفرة في الوسائط والوسائؿ التقميدية، وأف 
 21لئنترنت ىو لغرض تبادؿ المعمومات والمعارؼ مع زملبء الدراسة، في حيف أف باقي المفردات ل



 

 
 
 

  

 

 

–2023 94 

% كاف سبب استخداميـ للئنترنت ىو التواصؿ مع أساتذة جامعييف 21.64مفردة بنسبة 
ومتخصصيف ، وىذا يرجع إلى أف الوسائط التقميدية ىي عرضة لمتمؼ والضياع بينما يعود سبب 

مات والمعارؼ والتواصؿ مع زملبء الدراسة أو الأساتذة الجامعييف المتخصصيف مف تبادؿ المعمو 
 أجؿ تنمية القدرات الفكرية وزيادة الكـ المعرفي والمعموماتي وكذلؾ الاستفادة مف خبراتيـ العممية.

 ( يبين السهاضيع العمسية التي تدتههي أفراد العيشة أثشاء استخدامهم للإنترنت في17جدول رقم )
 التحريل العمسي

 الشدبة السئهية التكرار السهاضيع التي تدتههي الذباب الجامعي
 %56.38 53 مواضيع تتعمؽ بتخصصؾ

 %38.29 36 مواضيع تنمي قدراتؾ العممية
 %5.31 5 مواضيع أخرى حوؿ الكمية والجامعة

 % 177 94 المجموع
العينة الحقيقية ويرجع ذلؾ نتيجة إجابة زادت فوؽ عدد  24أف   17يوضح لنا الجدوؿ رقـ 

 53لاختيارىـ لأكثر مف إجابة بأف المواضيع التي تتعمؽ بتخصص الشباب الجامعي تحصمت عمى 
% كانت تستيوييـ مواضيع تنمي قدراتيـ 38.29مفردة بنسبة  36% ، بينما 65.38مفردة بنسبة 

تعمقة بالكمية والجامعة، وىذا % استيوتيـ المواضيع الم5.31مفردات بنسبة  5العممية، في حيف 
يؤكد لنا أف الإنترنت يفتح المجاؿ لغالبية أفراد العينة للبطلبع عمى مختمؼ المجالات سواء العممية 
أو الثقافية والمواضيع العامة وأف غالبية أفراد العينة يستخدموف الإنترنت في التحصيؿ العممي 

 لمواضيع تتعمؽ بتخصصاتيـ الجامعية.
 ( يبين أسباب لجهء أفراد العيشة للإنترنت في التحريل العمسي18)جدول رقم 

 الشدبة السئهية التكرار أسباب لجهء أفراد العيشة
 %29.47 28 لتوفير الوقت والجيد

 %24.21 23 لثقتؾ في المعمومات التي يقدميا
 %46.31 44 لسيولة لحصوؿ عمى المعمومات

 % 177 95 المجموع
إجابة زادت عمى عدد أفراد العينة نتيجة اختيارىـ لأكثر مف  25بأف  18يوضح لنا الجدوؿ رقـ 

% يمجؤوف إلى الإنترنت في التحصيؿ العممي 46.31مفردة بنسبة  44إجابة  حيث جاءت  أف 
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% يمجؤوف إليو لتوفير الوقت 29.47مفردة بنسبة  28لسيولة الحصوؿ عمى المعمومات فيو، وأف 
مفردة بنسبة  23الذي لا يتوفر في الوسائؿ التقميدية ، في حيف أف باقي المفردات   والجيد

 % يمجؤوف إلى الإنترنت لثقتيـ في المعمومات التي يقدميا.24.21
 التي يحققها الإنترنت لأفراد العيشة في التحريل العمسي الاشباعات( يبين 19جدول رقم )
 السئهيةالشدبة  التكرار الستحققة الاشباعات

 %44.28 31 دائماً 
 %35.71 25 غالباً 
 %27 14 أحياناً 
 %7 7 نادراً 

 % 177 77 المجموع
إجابات فاقت عمى عدد أفراد العينة نتيجة اختيارىـ لأكثر مف  8أف  19يوضح لنا الجدوؿ رقـ 

العممي ما % دائمًاً ما يحقؽ ليـ الإنترنت في تحصيميـ 44.28مفردة بنسبة  31إجابة حيث بمغت 
% غالباً ما يحقؽ ليـ الإنترنت ما يبحثوف عنو في 35.71مفردة بنسبة  25يبحثوف عنو وأف 

.% أحياناً ما يحقؽ ليـ الإنترنت ما يبحثوف عنو ، 27مفردة بنسبة  14تحصيميـ العممي، في حيف 
ة مف فئة الشباب أما الفئة الأخيرة نادراً فمـ تسجؿ أي مفردة ويرجع ذلؾ إلى أف جميع أفراد العين

 الجامعي، والواضح أف الإنترنت وسيمة سريعة وتحقؽ ليـ ما يبحثوف عنو في التحصيؿ العممي.
 العمسية التي يحققها الإنترنت في التحريل العمسي الاشباعات( يهضح 21جدول رقم )
 الشدبة السئهية التكرار العمسية الاشباعات

 %39.74 31 إشباعات عممية متعمقة بالتخصص
 %11.53 9 إشباعات متعمقة بالتحضير لمؤتمرؾ

 %8.97 7 إشباعات خاصة بالمحاضرات
 %39.74 31 إشباعات عممية عامة

 % 177 78 المجموع
التي  الاشباعاتاجابات فاقت مجموع العينة الحقيقية حيث جائت فئة  8اف  27يوضح الجدوؿ رقـ 

يحققيا الإنترنت في التحصيؿ العممي، حيث تعادلت مستوى أفراد العينة بالنسبة لفئتيف إشباعات 
شباعات عممية عامة حيث بمغت  %، 39.74مفردة لكؿ فئة وبنسبة 31عممية متعقمة بالتخصص وا 

بمغت % كانت إشباعاتيـ متعمقة بالتحضير لمذكراتيـ الدراسية و 11.53مفردات وبنسبة  9في حيف 
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% كانت إشباعاتيـ تتعمؽ بمحاضراتيـ العممية ويرجع ذلؾ 8.97مفردات بنسبة  7باقي المفردات 
إلى أف أغمب أفراد العينة ىـ مف الشباب الجامعي ميتموف بالمعمومات المتعمقة بتخصصاتيـ 

تى الجامعية وأيضاً معمومات عممية عامة قد تكوف خارج التخصص والمتشبع لمثقافة العامة في ش
 المجالات.

 العمسية والسعرفية الستعمقة بالتخرص الاشباعات( يهضح أهم 21جدول رقم )
 الشدبة السئهية التكرار العمسية والسعرفية الاشباعات

 %29.82 34 زيادة رصيدؾ العممي والمعرفي
 %7.71 8 المساىمة في معالجة وطرح القضايا العممية

 %26.31 37 العممية الجديدةالتعرؼ والتطمع عمى كؿ المعمومات 
 %22.87 26 إنجاز البحوث العممية

 %14.73 16 الحصوؿ عمى آخر الدراسات العممية
 % 177 114 المجموع

إجابة جاءت نتيجة اختيارىـ لأكثر مف إجابة في ىذه الفئة حيث  44أف  21يوضح الجدوؿ رقـ 
عممية تتمثؿ في زيادة الرصيد العممي والمعرفي ،  % ىي إشباعات29.82مفردة بنسبة  34بمغت 
مفردة بنسبة  26% تتمثؿ في التعرؼ عمى معمومات عممية جديدة، و26.31مفردة بنسبة  37وأف 

% 14.73مفردة بنسبة  16% تتمثؿ في إشباعات تتعمؽ بإنجاز البحوث العممية ، بينما22.87
مفردة بنسبة  8حيف أف باقي المفردات تتمثؿ في الحصوؿ عمى آخر الدراسات العممية، في 

المتعمقة في المساىمة ومعالجة وطرح القضايا العممية ويرجع ذلؾ  الاشباعات% تتمثؿ في 7.71
إلى أف غالبية الشباب الجامعي لدييـ رغبة في تحسيف كفاءتيـ وتطوير مستواىـ العممي مف خلبؿ 

 ي التعميـ الحديث.استخداميـ للئنترنت الذي أصبح وسيمة ىامة وضرورية ف
 ( مدى ثقة أفراد العيشة في تطبيقات الإنترنت في عسمية التحريل العمسي22جدول رقم )

 الشدبة السئهية التكرار ثقة أفراد العيشة
 84.28 59 نعـ
 15.71 11 لا

 % 177 77 المجموع
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 11بينما % يثقوف في تطبيقات الإنترنت، 84.28مفردة بنسبة  59أف  22يوضح الجدوؿ رقـ 
% لا يثقوف في ىذه التطبيقات التي يقدميا الإنترنت في التحصيؿ العممي، 15.71مفردة بنسبة 

ويرجع ذلؾ إلى أف تطبيقات الإنترنت قد أثبتت فعاليتيا ونجاحيا في المجالات العممية مف خلبؿ 
 تطبيقاتيا المختمفة التي تستخدـ في البحث العممي.

 أفراد العيشة في تطبيقات الإنترنت ( يهضح سبب ثقة23جدول رقم )
 الشدبة السئهية التكرار سبب الثقة

 %35.71 25 لكونيا مصدر عممي موثوؽ
 %27 14 لسرعة الاطلبع عمى المصدر العممي

 %44.28 31 لشرحيا لممعمومات العممية التي تبحث عنيا
 % 177 77 المجموع

مفردة  31في تطبيقات الإنترنت حيث جاءت سبب ثقة الشباب الجامعي  23يتضح مف الجدوؿ رقـ 
 25عمى ثقة كاممة بأنيا تساعد في شرح المعمومات العممية التي يبحثوف عنيا ، و 44.28بنسبة 

% مفردة يثقوف في تطبيقات الإنترنت لكونيا مصدر عممي موثوؽ، أما باقي 35.71مفردة بنسبة 
ة في الاطلبع عمى المصدر العممي، وىذا % أكدوا عمى أنيا سريع27مفردات بنسبة  14المفردات 

دليؿ عمى أف تطبيقات الإنترنت المستخدمة مف الشباب الجامعي ليا خاصية السرعة وتوفير 
 المعمومات المعتمدة.

 ( يهضح تقييم أفراد العيشة لاستخدام الإنترنت في التحريل العمسي24جدول رقم )
 الشدبة السئهية التكرار التقييم
 %67 42 فعاؿ

 %31.42 22 متوسط
 %5.71 4 ضعيؼ

 %2.85 2 غير فعاؿ
 % 177 77 المجموع

تقييـ استخداـ الشباب الجامعي للئنترنت في التحصيؿ العممي ، حيث  24يوضح لنا الجدوؿ رقـ 
% 31.42مفردة بنسبة  22% مف أفراد العينة كاف تقييميـ فعاؿ ، و67مفردة بنسبة  42جاءت 

% كاف تقييميـ ضعيؼ، في حيف مفردتيف بنسبة 5.71مفردات بنسبة  4كاف تقييميـ متوسط، بينما 
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% كاف تقييميا غير فعاؿ، وىذا يرجع إلى أف غالبية أفراد العينة مف الشباب الجامعي 2.85
 يؤكدوف أف استخداـ الإنترنت في التحصيؿ العممي لو فعالية كبيرة ومفيدة ليـ.

( يهضح رأي أفراد العيشة حهل مدتقبل التحريل العمسي في ضهء استخدام 25جدول رقم)
 الإنترنت

 الشدبة السئهية تكرارال رأي أفراد العيشة
 %64.28 45 داعـ

 %28.57 27 غير داعـ
 % 177 77 المجموع

أف رأي غالبية أفراد العينة يؤكد دعـ التحصيؿ العممي عف طريؽ الإنترنت  25يوضح الجدوؿ رقـ 
%، وىذا يعطينا مؤشر واضح عمى اعتماد أفراد العينة في التحصيؿ العممي 64.28بنسبة بمغت 

 الإنترنت لمستقبؿ أفضؿ ومزدىر.عمى 
 نتائج الدراسة:

% مف  77بمغت نسبة الإناث في ىذه الدراسة أعمى نسبة مف الذكور حيث بمغت نسبتيـ  -1
سنة  23سنة إلى أقؿ مف  18إجمالي أفراد العينة في حينة جاءت الفئة العمرية مف 

الأكثر استخداماً % وىذا يدؿ عمى أف ىذه الفئة ىي 78.55بنسبة عالية، حيث بمغت 
للئنترنت في ىذه الدراسة وجاءت نسبة الشباب الجامعي الدارسيف بالنسبة الأولى أعمى 

% مف بيف السنوات الأخرى وىذا دليؿ واضح عمى أف ىذه 34.28نسبة حيث سجمت 
 الفئة ىي الأكثر استخداماً للئنترنت في تحصيميـ العممي.

ولى في استخداـ الإنترنت في تحصيميـ العممي حيث احتؿ قسـ المغة الإنجميزية المرتبة الأ -2
% مف إجمالي الأقساـ العممية الأخرى وىذا يرجع إلى أف الشباب 25.71بمغت نسبتيـ 

الجامعي بيذا القسـ ىـ أكثر تعرضاً للئنترنت في تحصيميـ العممي حيث سجمت فئة 
% 57الية حيث بمغت عادات وأنماط استخداـ أفراد العينة للئنترنت بصفة دائمة نسبة ع

 مف إجمالي أفراد العينة.
% في الياتؼ الذكي وىذا 87.83بمغت نسبة استخداـ أفراد العينة لتقنيات الإنترنت  -3

مؤشر واضح عمى أف غالبية الشباب الجامعي ممف يفضموف استخداـ الياتؼ الذكي في 
والتنقؿ بو وأيضاً الوصوؿ إلى المعمومات العممية وذلؾ لما فيو مف مميزات كسيولة حممو 

 مزاياه الحديثة.
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% مف 45.71بمغت نسبة استخداـ أفراد العينة للئنترنت مف ساعتيف إلى ثلبث ساعات  -4
إجمالي أفراد العينة، وأنيـ غير مرتبطيف بوقت معيف، حيث نالت فئة الفترات التي يستخدـ 

ما يدؿ عمى % وىذا يعني نسبة عالية جداً م65.71فييا الإنترنت حسب الظروؼ نسبة 
عدـ تقيد أفراد العينة بوقت محدد وخاصة إف استخداميـ لتقنية الياتؼ الذكي لأنو يتميز 
بسيولة حممو والتنقؿ بو مف مكاف إلى مكاف عكس جياز الحاسوب الذي ىو مقيد وربما 

 في مكاف واحد.
ف % حيث إف غالبية أفراد العينة يستخدمو 87بمغت نسبة الأماكف المفضمة في البيت  -5

الإنترنت في منازليـ نظراً لانشغاليـ بالمحاضرات والمواد العممية أثناء تواجدىـ في الكمية 
حيث جاءت فئة الدوافع التي تجعؿ أفراد العينة يستخدموف الإنترنت ىي نظراً لسيولة 

 %.58.97الوصوؿ السريع والتحديث المستمر والتدقيؽ لممعمومات بنسبة 
تمد عمييا أفراد العينة في اختيار تقنية الإنترنت نظراً لسيولة جاءت فئة المعايير التي يع -6

%، وأف استخداـ الإنترنت يزيد 54.16استعماؿ الإنترنت أصبح متاحاً وبكؿ سيولة بنسبة 
 %.44.28مف فاعمية وكفاءة التحصيؿ العممي دائماً بنسبة بمغت 

لمعمومات العممية الغير لغرض البحث عف ا تيرجع السبب لاستخداـ أفراد العينة للئنترن -7
% وىذا دليؿ واضح عمى أف المعمومات العممية 67متوفرة في الوسائؿ التقميدية بنسبة 

 الموجودة في الإنترنت ىي معمومات تعود بالنفع لأفراد العينة.
% 56.38جاءت فئة المواضيع المتعمقة بتخصص أفراد العينة بنسبة عالية حيث بمغت  -8

اـ أفراد العينة للئنترنت لغرض تنمية التحصيؿ العممي والدراسي وىذا دليؿ عمى أف استخد
 وليس لمبحث عف معمومات أخرى خلبؼ التخصص.

% وىذا مؤشر واضح عمى 44.28حيث بمغت نسبة سيولة الحصوؿ عمى المعمومات  -9
لجوء أفراد العينة للئنترنت وأف المجوء إلى الوسائؿ التقميدية أصبح أمراً صعباً وجاءت فئة 

العممية العامة في نفس المرتبة وذلؾ  الاشباعاتالعممية المتعمقة بالتخصص و  شباعاتالا
شباعاتيـ العممية التخصصية ر عمى أف أفراد العينة قد حققوا ا% وىذا مؤش39.74بنسبة 

 والعامة في نفس الوقت.
جاءت فئة الثقة في المعمومات المقدمة عف طريؽ الإنترنت بنعـ حيث بمغت نسبتيا  -17

% وذلؾ نظراً لشرحيا لممعمومات العممية التي يبحث عنيا غالبية أفراد العينة 84.28
% بمغت نسبة تقييـ أفراد العينة لاستخداـ الإنترنت عمى أنيا فعالة بنسبة 44.28بنسبة 

عينة داعميف لمستقبؿ التحصيؿ العممي في ضوء الإنترنت حيث % وأف غالبية أفراد ال67
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% مف مجموع أفراد العينة وىذا يعطينا مؤشر واضح 64.28بمغت نسبة عالية تصؿ إلى 
 لمستقبؿ مزدىر لنظاـ التعميـ الإلكتروني.

 التهصيات:
ة توفير الإمكانيات لمشباب الجامعي الميبي وذلؾ مف خلبؿ الوسائؿ التعميمية كأجيز   -1

 الحاسوب والألواح الإلكترونية داخؿ الكميات والجامعات لمواكبة التعميـ الإلكتروني.
ضرورة الانتقاؿ مف المكتبات والوسائؿ التقميدية التي تعاني مف بعض القصور و نقص  -2

في المادة العممية إلى الوسائؿ الإلكترونية لمواكبة التحصيؿ العممي لدى الشباب الجامعي، 
الدراسات والمراجع والكتب العممية مف خلبؿ إنشاء شبكة إنترنت داخؿ  وخاصة بتوفير

الجامعات الميبية وتوجيو الشباب الجامعي لمتعامؿ معيا في التحصيؿ العممي، عمماً بأف 
 نتائج الدراسة أكدت أف غالبية الشباب الجامعي يستخدموف تقنية الياتؼ الذكي.
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 السلخص:
وذلؾ بتوفر البيانات عف  ،خطة تنموية أيةنجاح  يفإف معرفة السكاف في أية دولة لو أىميتو الكبيرة 

تتطمب  ذساس الذى تقوـ عميو البرامج والخطط التنموية، إالأ ويفمسكاف وكثافتيـ ل يتوزيع الجغرافال
لمسكاف وخصائصيـ باعتبارىـ  يتوزيع الجغرافالسياسات الاقتصادية والاجتماعية معرفة تامة بال

واليدؼ توفير حياة أفضؿ لمسكاف تتضمف حياة أطوؿ وأكثر صحة ، العنصر المتغير فييا باستمرار
تاحة مستويات معيشية مرتفعة مع تمتع الأفراد والمجتمع بالمعرفة المتجددة والتنمية البشرية  وا 

 المستديمة.
ربعة عشرة سنة اعتمادا عمى أليبيا خلاؿ فترة تناولت ىده الدراسة تبايف التوزيع لسكاف     

ـ باستخداـ نظـ  2020ـ وتقديرات السكاف لمعاـ  2006الاحصائيات السكانية لمتعداد العاـ لسكاف 
 المعمومات الجغرافية .

، وما يطرأ عميو مف  ف مف حيث العدد وتوزيعيـ الجغرافيوقد اىتمت الباحثة بدراسة حجـ السكا
والتغيرات المطمقة والنسبية، كما درست خصائص السكاف مف حيث التركيب تغيرات مكانية ، 

ر، ونسبة يوالكثافة السكانية، وعبء الإعالة ومؤشر التعم والتركيب النوعي، السكانيالعمرى واليرـ 
عمى بيانات سكاف مدينة زوارة ، باعتبار السكاف عنصر ميـ فى   ومعامؿ جيني ،السكانيالتركز 

 ( ArcGisV10.3و   Spssبرامج الحاسوب المعتمدة مثؿ )تيلاؾ وذلؾ باستخداـ  الانتاج والاس
Abstract: 
No development plan can succeed independently of the population, as the 
geographical distribution of the population and its density are the basis on 
which development programmes and plans are based. Economic and 
social policies necessarily require full knowledge of the geographical 
distribution of the population and its features, as they are constantly 
changing. This study deals with the difference in the distribution of the 

استخدام ًظن الوعلوهاث تبايي توزيع سكاى هديٌت زوارة  ب

 م ( 2020 – 2006خلال الفترة ) الجغرافيت 

 طرابلس جامعة – التربية كلية – نجاة عياد الفلاح .د
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Libyan population in Zwara during the period of fourteen years, depending 
on the population statistics of the 2006 general census and the 2020 
population estimates using the geographic information system. 
The study has been interested in studying the size of the population in 
terms of number and geographical distribution, the spatial changes that 
occur within it, and the absolute and relative changes. It also studied the 
characteristics of the population in terms of age construction, population 
pyramid, qualitative composition, population density, dependency burden, 
and ageing index on the population data of Zwara, considering the 
population is an important component of production and consumption, 'by 
using approved computer programmes such as (SPSS and ArcGis V10.3). 
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  مقدمة
عمى سطح الارض ليس منتظما بؿ متباينا مف قارة إلى  السكاف توزيعف أ مف المعروؼ      

أخرى، ومف دولة إلى أخرى، ومف منطقة إلى أخرى؛ ولذلؾ فمف الأىمية بمكاف التعرؼ عمى أنماط 
 1توزيع السكاف ومناطؽ تركزىـ واستقرارىـ والتعرؼ إلى ما يرتبط بيا مف عوامؿ طبيعية وبشرية 

ف نمط أإذ  الكبرىلو أىميتو اسة السكاف داخؿ الدولة ( وتعتبر در  112، ص 2008)الخريؼ ، 
توزيع السكاف وتركيبتيـ النوعية والعمرية والتعميمية والاقتصادية ذات تأثير كبير في التخطيط 
الاقتصادي والاجتماعي مف أجؿ رفع مستويات التنمية البشرية والاقتصادية، واليدؼ توفير حياة 

إتاحة مستويات معيشية مرتفعة مع تمتع الأفراد  أو، وأكثر صحةأفضؿ لمسكاف، تتضمف حياة أطوؿ 
  ( 26ص ‘ ، 2004 ،) شومان  2والمجتمع بالمعرفة المتجددة، التنمية البشرية المستديمة. 

وفقا للإحصاءات والتقديرات مدينة زوارة عبارة عف دراسة تبايف توزيع سكاف  يه الدراسة ىىذ      
 السكاف  وىى تيتـ بدراسة حجـ، سنة ةربع عشر أـ خلاؿ فترة  2020قدير ، وت2006السكانية لتعداد 

 ،مف حيت العدد والتوزيع الجغرافي، وما يطرأ عميو مف تغيرات مكانية، والتغيرات المطمقة والنسبية
ائص السكاف وكذلؾ دراسة خص ومعامؿ جينى  السكانيوتطبيؽ بعض المقاييس مثؿ نسبة  التركز 

 والعمرى والكثافة السكانية ومؤشر التعمر. يالنوعمف حيث التركيب 
 تداؤلات الدراسة:

 ؟( 2020 – 2006) مدة ملمسكاف منطقة الدراسة ل يما واقع التوزيع المكان – 1
 (؟  2020 – 2006توزيع السكاف خلاؿ الفترة )  يف ما مدى الاختلاؼ المطمؽ والنسبي – 2
 طرأت عمى خصائص سكاف منطقة الدراسة مف حيث النوع والفئات العمرية؟   يما التطورات الت -3
 عالة والفئات المعالة ؟يقع عمييا عبء الإ يما نسبة كؿ مف الفئات العمرية الت – 4
 ما التبايف الذى طرأ عمى اليرـ السكاني  خلاؿ فترة الدراسة ؟ – 5

 أهداف الدراسة :
العلاقة بيف  التعرؼ عمىلمسكاف منطقة الدراسة ، و  جغرافيلوقوؼ عمى طبيعة التوزيع الا  – 1

 ـ (. 2020 – 2006خلاؿ الفترة )  بمنطقة الدراسة وحيزىـ الجغرافي السكاف
 تحميؿ بعض المؤشرات السكانية. – 2
 التنمية . يصحاب مخططأىمية لأ اتوىى ذمنطقة الدراسة بناء قاعدة بيانات لسكاف  – 3
فى مناطؽ أخرى ( لتسييؿ مقارنتيا مع   ArcGisV10.3رسـ الخرائط الرقمية باستخداـ )   – 4

 دراسات مشابية .
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 أهسية الدراسة:
تعتبر دراسة توزيع السكاف وكثافتيـ وتركيبيـ العمري  لضوء عمى الدراسات السكانية والتيتسميط ا

ا مف ذما يستوجب البحث عف أسبابو وىوالنوعي، توضيحا لمقدار الخمؿ وعدـ التوازف الموجود م
صميـ الدراسات الجغرافية التي تزيد أىميتيا بإبراز العلاقة بيف السكاف وأماكف تواجدىـ وأسباب 

منطقة الدراسة ووضع  يلمسكاف ف ية الخمؿ الناتج عف تبايف التوزيعتبايف توزيعيـ ومحاولة معالج
توازف بيف السكاف وحجـ الخدمات المقدمة وكذلؾ  ثليف عمى اتخاذ القرار لإحداؤو ذلؾ أماـ المس

 سياـ فى عمميات التخطيط والتنمية المكانية.الإ
 مشهجية الدراسة:
ات وتصنيفيا ومحاولة عدة مناىج وىى المنيج الوصفي الذى يقوـ عمى جمع البيان تـ الاعتماد عمى

فترات تاريخية  الظواىر فيريخي والذى يتـ استخداـ أدواتو في تتبع كذلؾ المنيج التا تفسيرىا 
ات الظواىر المختمفة . وكذلؾ البيان مختمفة وأيضا تـ استخداـ المنيج المقارف لممقارنة بيف

 2020سنة ت ـ وتقديرا 2006 لسنة سكافموفرتيا النتائج النيائية لمتعداد العاـ ل يحصاءات التالإو 
استخداـ برامج الحاسوب المعتمدة مثؿ  ـ ومعالجتيا وتحميميا باستخداـ المعادلات السكانية وكذلؾ

(Spss   وArcGisV10.3 ) 
 حدودها

 الحدود السكانية:
منذ زمف مبكر والدراسات الجغرافية لا تقوـ إلا بعد تحديد مكاف الدراسة بمساحة محددة  

معينة في إطار الإقميـ الجغرافي الذي ينفرد بخصوصية تميزه عف غيره مف الأقاليـ، فمكاف الدراسة 
نتائج ىو وعاء البحث الجغرافي الذي تنجز فيو الدراسة وتتحقؽ عميو الأىداؼ المرجوة لموصوؿ إلى 

ىي المستيدفة بالدراسة وىي تقع في شماؿ  زوارةمعينة بعيدة عف التعميـ خارج حدوده، إف مدينة 
مف  فغرب ليبيا يحدىا البحر المتوسط مف الشماؿ ومميتة مف الشرؽ ومنطقة الجميؿ ورقدالي

 كـ60كـ عف مدينة طرابمس وحوالي 110الجنوب وزلطف وأبو كماش مف الغرب وىي تبعد حوالي 
 عف الحدود التونسية.

بولديرفس، ) 3شمالاً  ´32 ˚56شرقاً و دائرة عرض  ´12 ˚8فيي تقع بيف خط طوؿ  أما فمكياً      
 . ( 2, )(1انظر الخريطة )( 2000السخطط الذامل ، زواره، 

 
 

 الجغرافي لسشطقة الدراسة السوقع(  1خريطة ) 
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 20السخطط الذامل ، زواره، السردر: اللجشة الذعبية للسرافق، بولديرفس، 

 السوقع الجغرافي لسشطقة الدراسة ( 2خريطة )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2000السردر: اللجشة الذعبية للسرافق، بولديرفس، السخطط الذامل ، زواره، 
 الدراسة: لدكان مشطقة يالتوزيع الجغراف

والاىتماـ بدراسة توزيعيـ نيا نتاج عوامؿ جغرافية مختمفة أتشير دراسة توزيع السكاف فى مكاف ما 
ماكف عف فضؿ لسكاف تمؾ الأأماف حياة ضل؛ صحاب القراريعد جانبا ميما لأ يوالنسب يالعدد
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 ،) العكرمى4طريؽ وضع خطط عممية تنموية تعتمد عمى الجوانب التفصيمية لتوزيع السكاف . 
 ( 88ص  ، 2004

ذلؾ بفعؿ و خرى أوالتبعثر فى محمة ديد فى بالتركز الشمنطقة الدراسة لسكاف  الجغرافييتسـ التوزيع 
ى لالمدينة وقمة الماء إفى أغمب أجزاء السبخات وؿ حيث انتشار أثر العوامؿ الطبيعية فى المقاـ الأ

بعض المحلات دوف  ى لعبتوذالكبير ال يمف بينيا الدور الاستقطاب يجانب أثر العوامؿ البشرية والت
( يتضح أف خلاؿ فترة الدراسة تركز السكاف فى محمة زوارة   1غيرىا  ومف بيانات الجدوؿ ) 

ف انخفضت  2006% مف سكاف منطقة الدراسة سنة  41.8الجنوبية ويمثموف أكتر مف  ـ حتى وا 
 % . 40.5ـ الى  2020نسبتيـ سنة 

ظمت نسبتيـ ثابتة خلاؿ فترة الدراسة وتراوحت بيف أما محمة زوارة الشرقية فنلاحظ أف السكاف بيا 
%  مف سكاف منطقة الدراسة أما نسبة السكاف فى محمة زوارة الغربية فكانت  34.5 –% 34.3
%  18.9ـ إلى  2020ـ تـ ارتفعت قميلا سنة  2006% مف سكاف منطقة الدراسة سنة  18.1

ة جدا فى محمة زوارة الشمالية رغـ مف سكاف منطقة الدراسة بينما نجد نسبة السكاف منخفض
% مف إجمالى سكاف  6.1ـ  2020% وسنة  5.8ـ  2006ارتفاعيا القميؿ حيث بمغت سنة 

إذا ما قورنت بالأىمية السياحية التي تمتميا سواء لممدينة أـ  طقة الدراسة وىده النسبة منخفضةمن
ة فى خططيا التنموية؛ ولمؿء ىذا لدولة ليبيا، وعميو فعمى ذوي الاختصاص أخذ أىمية ىذه المحم

وذلؾ عف طريؽ  انشاء مشاريع سياحية وانشاء مساكف وتوجيو السكاف إلييا وذلؾ  السكانيالفراغ 
   ي.التوزيع السكانالذى يتخمؿ ىذه المحمة  السكانيحتى ينتيى الفرغ 

 . سكانيالبضعؼ التركز  ييوح ذيالمشتت المتخمخؿ ال بمظير ف توزيع السكاف يظيرإا فذلي
 م 2020 – 2006مشطقة الدراسة فى الفترة ) محلات لدكان  الجغرافي( التوزيع  1جدول ) 

ـ /  2020 %
 نسمة

ـ /   2006 %
 نسمة

 المنطقة

 زوارة الشمالية  1381 5.8 1920 6.1
 زواره الشرقية 8134 34.3 10860 34.5
 زوارة الجنوبية  9924 41.8 12749 40.5
 زوارة الغربية  4281 18.1 5949 18.9
 المجموع 23720 100 31478 100

الوطشية  7، الهيئة2006استشاداً على نتائج التعداد العام للدكان، ث السردر: من عسل الباح
 ( 4 – 11الى  1 – 11جداول ) للسعلومات والتوثيق،
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   م. 2020تقديرات  
ـ ارتفاعا  2006حيث شيدت سنة ، فى توزيع السكاف كبير يتضح مف العرض السابؽ وجود تبايف

نجد ، و نسمة 31478لى إـ وصؿ عدد السكاف  2020بينما سنة ، نسمة 23720فى عدد سكانيا 
محمتي زوارة الشرقية ه الزيادة تعد مرتفعة وىى تتركز فى ذنسمة وى 7758ف مقدار الزيادة يتجاوز أ

محلات بيف  يالتوازف المكان ادةلإعا يتطمب تعديلا ذا سبب فجوة وعدـ التوازف وىذوىوالجنوبية 
 ( . 1( و الشكؿ )  3انظر خريطة )  منطقة الدراسة

 م2020-2006في الفترة مشطقة الدراسة  محلات التوزيع الجغرافي لدكان (3خريطة )

 
 ( 1السردر : من عسل الباحث استشادا على بيانات الجدول ) 

 م2020 -2006الدراسة في الفترة ( التطور التوزيع الشدبي لدكان مشطقة  1شكل )  
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 ( 1المصدر مف عمؿ الباحث استنادا عمى بيانات الجدوؿ ) 

  :يوالشدب يالعدد ين توزيع سكان مشطقة الدراسةاتب
ذلؾ بسبب تغير الظروؼ الاقتصادية ؛ و ما لمتغيرائلمسكاف يتعرض د يوالنسب يالتوزيع العدد إف

 (  2ى الجدوؿ ) إل والسياسية والاجتماعية لمبلاد وبالنظر
 ـ 2020 – 2006لسكاف منطقة الدراسة لمفترة  ي( التغير المطمؽ والنسب 2جدوؿ ) 

 ( 1المصدر مف عمؿ الباحث استنادا عمى بيانات الجدوؿ ) 
 
 
 
 
 
 

 المنطقة التغير المطمؽ/  نسمة % يالتغير النسب
 زوارة الشمالية 539 39

 زوارة الشرقية 2726 33.5
 زوارة الجنوبية 2825 28.46
 زوارة الغربية 1668 38.96
 المجموع 7758 32.7
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 ـ 2020 – 2006( التغير المطمؽ لسكاف منطقة الدراسة لمفترة 4) خريطة

 
 2مف عمؿ الباحث استنادا عمى بيانات الجدوؿ ) المصدر
 م 2020 – 2006لدكان مشطقة الدراسة للفترة  ي( التغير الشدب5 )خريطة

 
 7758ف التغير المطمؽ قد بمغ أيتضح (2مف عمؿ الباحث استنادا عمى بيانات الجدوؿ )المصدر 

حيث  محلاتا التغير بصورة عادلة عمى الذـ ولـ يتـ ى 2020 -  2006نسمة خلاؿ المدة بيف 
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 2726نسمة، ثـ زوارة الشرقية بزيادة  2825المرتبة الأولى بزيادة مطمقة  جاءت محمة الجنوبية فى
نسمة  539نسمة، أما المرتبة الأخيرة بزيادة  1668نسمة، تمييا فى المرتبة الثالثة زوارة الغربية 

 .(4الخريطة )كانت لزوارة الشمالية  انظر 
 ىالغالب لا يعتمد عم يف  إلا أنومنطقة الدراسة محلات وبشكؿ عاـ  يوجد تغير مطمؽ واضح بيف 

يظير  ذيال يمقارنة بالتغير النسبأرقاـ مطمقة ليس ليا مدى معيف  نياأعتبار االتغير المطمؽ ب
%  بشكؿ  32.7بمغ  نسبتو  ذيوال‘  اضخفو منأ امتوسط أو اكاف مرتفع إذاالتغير  يفالفارؽ 

 ( 5انظر الجدوؿ )  ( والخريطة )  ،عاـ
%  39محمة زوارة الشمالية والغربية بنسبة  في ف الزيادة السكانية تركزتأالسابؽ يتضح الجدوؿ  مف
%، أما المرتبة الأخيرة فكانت لزوارة  33.5، ثـ زوارة الشرقية بنسبة % عمى التوالي 38.9و

المحلات المطمة عمى البحر عمى %، ومف الملاحظ عمى ىذه الزيادة أنيا كانت  28.5الجنوبية 
توزيع المكاف لمسكاف  يا يدؿ عمى وجود فجوات واسعة وتخمخؿ وعدـ اتزاف فلبناء القديـ وىذوذات ا
 سيماولا المحلات بيف  يعادة التوازف المكانا يتطمب تعديلا لإذمنطقة الدراسة وىمحلات بيف 

 .المحلات الجنوبية والغربية
 بسشطقة الدراسة:الكثافة الدكانية تباين 

 ؛السكانية إلى تحميؿ صورة التوزيع السكاني في الدولة أو الإقميـ أو المنطقةتيدؼ دراسة الكثافة 
لأف توزيع السكاف لا يتسـ بالانتظاـ في المجتمعات المختمفة، ويرتبط ذلؾ بعدة عوامؿ طبيعية  

واجتماعية واقتصادية، يختمؼ كؿ منيا في أىميتو النسبية مف مكاف لآخر، وتتداخؿ ىذه العوامؿ 
البعض في شكؿ مترابط  ومعقد في معظـ الأحواؿ في تحديد مكاف تركز السكاف في  مع بعضيا

 مجتمع ما وتشتتيـ في مجتمع آخر، حتى يبدو سكاف كؿ منطقة ناتجاً لمتفاعؿ بيف النظـ الحضارية
 46 - 45ص  ،الطبعة التالتة  ،) ابو عيانة    5وباقي النظـ الأخرى في المجتمع  

 ( 2020 – 2006سشطقة الدراسة للفترة ) بافة الدكانية ثكال( تباين  3جدول ) 
 المحمة ـ 2006 ـ 2020

 المحمة  السكاف / نسمة المساحة 2نسمة / كـ السكاف / نسمة 2نسمة / كـ 
 زوارة الشمالية 1381 250 5.5 1920 7.7

 زوارة الشرقية 8134 475 17.1 10860 22.9
 الجنوبيةزوارة  9924 435 22.8 12749 29.3
 زوارة الغربية 4281 240 17.8 5949 24.8
 المجموع 23720 1400 16.9 31478 22.5
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 (1مف عمؿ الباحث استنادا عمى بيانات الجدوؿ ) المصدر
 : صلحة السداحة بيانات غير مشذورة

 ( 2020 – 2006للفترة ) مشطقة الدراسة  وندبتها   ( الزيادة الدكانية السحلات4جدول )
 المحمة زوارة الشمالية زوارة الشرقية زوارة الجنوبية  زوارة الغربية  منطقة الدراسة 

 الزيادة السكانية  539 2726 2825 1668 7758
100 21.5 36.4 35.1 7 % 

 (1مف عمؿ الباحث استنادا عمى بيانات الجدوؿ ) المصدر
( أف معدلات الكثافة السكانية أصبحت ترتفع  7و  6( والخريطة )  4و  3نلاحظ مف الجدوؿ ) 

 22.5ـ إلى  2006سنة  2نسمة كـ   16.9منطقة الدراسة حيث ارتفعت مف  فيبشكؿ قميؿ 
ـ ، بينما نجد أف معدلات الكثافة السكانية في محلات منطقة الدراسة  2020سنة   2نسمة كـ

محمة زوارة  الجنوبية تعد ىي المحمة الأعمى  السكانية في مة لأخر، فمعدلات الكثافةتتبايف مف مح
 29.3ـ إلى  2006سنة  2نسمة كـ  22.8بيف باقي محلات منطقة الدراسة حيث ارتفعت مف 

لإضافة انسمة ب 12749ـ، وىذا الارتفاع راجع إلى ارتفاع عدد السكاف   2020سنة  2نسمة كـ 
% مف جممة الزيادة السكانية بمنطقة  36.4كانية المطمقة ليا بمغت ما نسبتيا  إلى الزيادة الس
 ـ . 2020 –ـ  2006الدراسة لمفترة 

 17.8المرتبة الثانية مف حيث تطور معدؿ الكثافة السكانية مف   وتأتي محمة زوارة  الغربية في
سكانية المطمقة بمغت  ـ وزيادتيا ال 2020سنة  2نسمة كـ  24.8ـ إلى  2006 سنة  2نسمة كـ
ـ، أما محمة زوارة الشرقية  2020 –ـ  2006منطقة الدراسة  لمفترة سكاف  مف زيادة جممة  21.5

نسمة  22.9ـ  ثـ ارتفعت إلى أف وصمت  2006سنة  2نسمة كـ 17.1فكاف معدؿ الكثافة فييا 
نجد أف معدلات الكثافة % مف جممة زيادة منطقة الدراسة، بينما  35.1بزيادة سكانية مطمقة  2كـ 

نسمة  5.5لـ تتعد  إذا ما قورنت بالمحلات الأخرى فييالسكانية فى محمة زوارة الشمالية ضعيؼ 
ـ، ويرجع ذلؾ إلى انخفاض الزيادة السكانية  2020سنة  2نسمة كـ  7.7ـ و  2006سنة   2كـ

انتقاؿ السكاف مف ىذه  منطقة الدراسة وكذلؾ % مف جممة الزيادة في 7لـ تتجاوز المطمقة التي 
 المحمة إلى المحلات الأخرى.

ىذا التخمخؿ الذي تعاني منو ىذه المحمة يجب عمى جيات الاختصاص أخده بعيف الاعتبار بوضع 
نشاء بعض المشاريع السياحية لتوطيف السكاف.   الجغرافيسياسات سكانية لاعادة التوزيع   لمسكاف وا 

 م 2006مشطقة الدراسة لسحلات ( الكثافة الدكانية  6خريطة )
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 السردر

(  5خريطة )  
 الكثافة 

 
 
 
 
 

 (3مف عمؿ الباحث استنادا عمى بيانات الجدوؿ )المصدر 
م 2020مشطقة الدراسة  لسحلات ( الكثافة الدكانية  7خريطة )
 

 
 (3مف عمؿ الباحث استنادا عمى بيانات الجدوؿ )المصدر 

 للدكان: قياس اختلال التوزيع الجغرافي
منطقة محددة وفي وقت  سة توزيع السكاف بظاىرة التركز في التوزيع فيوف عند درايييتـ الجغراف

فوؽ  محدد ودرجة التركز تتعاظـ حيف يتجمع السكاف حوؿ نقطة واحدة بينما يقؿ التركز حيف ينتشر
خداـ عدة مقاييس التوزيع فإف الجغرافييف قاموا  باست الإقميـ ولفيـ ىذه الاختلافات في أرجاء
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الذي يعيشوف فيو ومنيا مقياس نسبة التركز  الجغرافيإحصائية لمعرفة العلاقة بيف السكاف والمكاف 
 والتى تعتبر مقياس لتشتت كثافات الوحدة حوؿ الكثافة الإجمالية.  السكاني

ؤشرا إلى وتوزيع السكاف يكوف مثاليا إذا كانت نسبة التركيز تساوي صفر، وكمما زادت كاف ذلؾ م
( ويكوف 646 -645،ص  2011) الحديثى ، 6أف توزيع السكاف يميؿ نحو التركز لا إلى التشتت 

( أف نسبة التركز 5% .و نلاحط مف خلاؿ الجدوؿ ) 100 -%  0او  1 – 0الرقـ محصورا بيف 
بيف  لـ يكوف متوزنا السكاني% وىذا يدؿ عمى أف التوزيع  11.6فى منطقة الدراسة بمغت نحو 

محلات منطقة الدراسة وغير متساوٍ بينيـ وىذا راجع إلى الظروؼ الطبيعية والبشرية مما جعؿ 
 السكاف يفضموف الإقامة فى محلات دوف غيرىا .

( ولمعرفة مدى العدالة التوزيعية بيف سكاف منطقة الدراسة وحيزىـ الجغرافي  2مف خلاؿ الشكؿ )  
وع المتجمع الصاعد لكؿ مف السكاف والمساحة . حيث مف خلاؿ تطبيؽ منحنى لورنز وىو مجم

استخدـ لورنز ىذا النمودج لمتعرؼ عمى مدى توزيع الظواىر المختمفة  مف حيث العدالة والمساواة 
وتقاس عدالة التوزيع الفعمي بقرب أو بعد المنحنى الذى يمثؿ توزيع الظواىر عف خط التوزيع 

لاحظ مف الشكؿ أف منحنى التوزيع الفعمى ابتعد كثيرا ( ون 22ص  2023) اليمالى   7المثالى 
عف منحى التوزيع المثالي وأف التوزيع الجغرافي لسكاف منطقة الدراسة يتميز باختلاؿ واضح وىو ما 

%، وىو أف سكاف منطقة الدراسة يميموف إلى التركز فى محلات  11.6أكدتو نسبة التركز السكاني 
 ا النمط مف التوزيع يخضع إلى تأثر العوامؿ الطبيعية والبشرية.               معينة والتبعثر فى أخرى ، وىذ

لسكاف والمساحة ويعد مف أىـ كما قامت الدراسة بتطبيؽ معامؿ جينى لتوضيح العلاقة بيف ا   
شرات المكانية المستخدمة فى قياس التفاوت وأكثرىا انتشارا وىو عبارة عف قسمة المساحة المؤ 

قيمة  مية  تحت خط التساوي التاـ، وتقعيف منحنى لورنز وخط التساوي عمى المساحة الكالمحصورة ب
ىذا المعامؿ بيف الصفر والواحد الصحيح وعميو فكمما اقتربت قيمة معامؿ جينى مف الصفر دؿ ذلؾ 

( ومف خلاؿ الجدوؿ )  ( يتضح أف قيمة معامؿ جينى  22ص  2023)  اليمالى 8عمى توزيع 
 وىذا يدؿ عمى عدـ العدالة التوزيعية بيف السكاف وحيزىـ الجغرافي . 0.16بمغت نحو 

 
 
 
 
 



 

 

 

–2022 115 

–2023 115 

 2020(  نسبة التركز ومنحنى لورنز ومعامؿ جيني في منطقة الدراسة لسنة  5جدوؿ ) 
  المنطقة

الدكان 
 )س(

 
السداحة 

 )ص(

 
معدل 
الكثا
 فة

 
 س%

 
 ص%

 
1/2 
-س)

 (ص

الستجسع 
الراعد 

 س

الستجسع 
الراعد 

 ص

 متجسع
 س
X متجسع

 ص

متجسع 
 Xص

 متجسع س

زوارة 
 شسالية 

1920 250 7.6 6.1 17.8 5.8 6.1 17.8 315.37 722.68 

زوارة 
 شرقية 

10860 475 22.8 34.5 33.9 0.3 40.6 51.7 2797.34 3076.15 

زوارة 
 غربية 

5949 240 24.7 18.9 17.2 0.8 59.5 68.9 5950 6890 

زوارة 
 جشوبية

12749 435 29.3 40.5 31.1 4.7 100 100 9062.71 10688.83 

 0.16معامل جيشي=   11.6 100 100   1400 31478 السجسوع 
  
 

 (3مف عمؿ الباحث استنادا عمى بيانات الجدوؿ ) المصدر
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 2020( مشحشى لورنز لسديشة زوارة لدشة  2شكل ) 
 

 
 (5مف عمؿ الباحث استنادا عمى بيانات الجدوؿ )المصدر 
 :مشطقة الدراسة لدكان ي و الشوعيالعسر  التركيب

يقصد بدراسة التركيب العمري والنوعي لسكاف ىو تحميؿ الشكؿ العاـ لمكونات المجتمع العمرية في 
كؿ فئة مف فئات السف ، ويمكف  لدارس السكاف أف يكشؼ الاختلافات في التركيب العمري والنوعي 

ىو بيف مختمؼ المجموعات السكانية عف طريؽ بيانات التعدادات أو عف طريؽ اليرـ السكاني و 
اليرـ العمري والنوعي لسكاف منطقة ما ويرسـ بنفس أسموب الأعمدة البيانية الأفقية لكؿ مف الذكور 

 ( . 325ص   2006) العيسوى  9والإناث 
ناث وتكوف   ىو توزيع السكاف إلى نوعيف الذكور والإناث فكؿ كتمة سكانية تنقسـ إلى ذكور وا 

مف فئات فئة عدد الذكور عف عدد الإناث في كؿ أعدادىـ في العادة متقاربة إلا أف اختلاؼ 
لأف ىذا الاختلاؼ ؛ الأعمار مف الأمور التي ييتـ بيا الباحثوف في جغرافية السكاف اىتماماً كبيراً 

يؤثر تأثيراً بالغاً في أوضاع السكاف واتجاه تطورىـ فمكؿ واحد مف النوعيف احتياجاتو ووظائفو 
وقد سار (   135ص  ،الطبعة الاولى  ،) الكيخيا 10رافية الاقتصادية والاجتماعية والديموج

الاعتقاد لوقت طويؿ بأف عدد المواليد الذكور يساوي عدد المواليد الإناث حتى القرف السابع عشر 
حيث بينت الدراسة التي قاـ بيا الإنجميزي جوف غرونت أف عدد المواليد الذكور يزيد بقميؿ عمى 

ختلاؼ ا( ومف العوامؿ التي تؤدي إلى  122 ،ص   2004 ،ليبيب  ) 11 عدد المواليد الإناث 
ص  ،1981 ،) الساعاتى 12ىذه النسبة اليجرة والحروب وانتشار ممارسة وسائؿ ضبط النسؿ  

)  13وكذلؾ الأخطاء في البيانات التي يشمميا التعداد مثؿ النقص في تسجيؿ عدد الإناث  (  83
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وتبايف معدؿ الوفيات بالنسبة لكلا النوعيف فى مختمؼ  ( 298 الطبعة التالتة ص + ،ابو عيانة 
 .عمارالأ
 التركيب العسري: -1

إف دراسة نوع وفئات أعمار السكاف ليا أىمية خاصة في الدراسات السكانية مف حيث إنيا  
تساعد عمى فيـ الاتجاىات العامة لمسكاف وتحديد الإمكانيات البشرية العاممة وعمى ضوئيا يمكف 

وقد تـ تقسيـ سكاف منطقة الدراسة إلى  135 ،ص 1998 ،الميدوى 14) رسـ سياسة سكانية واقتصادية
سنة فأقؿ( وفئة متوسطي السف أو فئة الشباب مف 14 ثلاث فئات عمرية ىي فئة صغار السف )

 افيوضح مذافال (2والشكؿ ) (4فما فوؽ( جدوؿ ) 65سنة( وفئة كبار السف مف ) 15-64)
 .ـ2006 عمري والنوعي لمسكاف بمنطقة الدراسة لسنة التركيب ال

 م بالألف2006فئة أعسار سكان مشطقة الدراسة حدب الشوع عام ( 6جدول )
 العػػداد 

 النسبة % المجموع % إناث % ذكور فئات العمر
0-4 1227 5.1 1150 4.8 2377 10 

27.8 5-9 1106 4.6 1120 4.7 2226 9.4 
10-14 999 4.2 991 4.2 1990 8.4 
15-19 914 3.8 854 3.6 1768 7.5 

64.6 

20-24 868 3.6 857 3.6 1725 7.3 
25-29 988 4.1 879 3.7 867 7.9 
30-34 1200 5 1097 4.6 2297 9.7 
35-39 1144 4.8 1147 4.8 2291 9.7 
40-44 982 4.1 1008 4.2 1990 8.4 
45-49 733 3.9 692 2.9 1425 6 
50-54 452 1.9 439 1.9 891 3.8 
55-59 279 1.2 284 1.2 563 2.4 
60-64 265 1.1 209 0.9 474 1.9 
65-69 275 1.1 318 1.3 593 2.5 

7.6 
70-74 285 1.2 297 1.3 582 2.4 
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75-79 236 0.9 183 0.8 419 1.8 
80-84 94 0.3 60 0.3 154 0.6 
 0.3 88 0.2 42 0.1 46 فما فوؽ85

  100 23720 49 11627 51 12093 المجمػوع       
الوطنية  7، الييئة2006المصدر: مف عمؿ الباحث استناداً عمى نتائج التعداد العاـ لمسكاف، 

 ( 4 – 11الى  1 – 11جداوؿ ) لممعمومات والتوثيؽ،
 2006( شيرـ السكاف لمنطقة الدراسة لسنة  3كؿ ) 
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 (6مف عمؿ الباحث استنادا عمى بيانات الجدوؿ )المصدر 
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 م بالألف2020فئة أعسار سكان مشطقة الدراسة حدب الشوع عام ( 7جدول )

 ، 2020،  تقدير السكاف إلىمف عمؿ الباحث استناداً  ألمصدر
  
 
 

 ـ 2020(  ىرـ السكاف لمنطقة الدراسة لسنة  4شكؿ ) 

 العػػداد 
 النسبة % المجموع % إناث % ذكور فئات العمر

0-4 1831 5.8 1769 5.6 3600 11.4 
33.1 5-9 1793 5.7 1731 5.4 3524 11.2  

10-14 1690 5.4 1609 5.1 3299 10.5 
15-19 1193 3.8 1151 3.6 2344 7.4 

60.8 

20-24 1076 3.4 1095 3.4 2171 6.9 
25-29 972 3 955 3 1927 6.1 
30-34 889 2.8 838 2.6 1727 5.5 
35-39 865 2.7 847 2.6 1712 5.4 
40-44 1012 3.2 897 2.8 1909 6.1 
45-49 1117 3.5 1088 3.4 2205 7 
50-54 1071 3.4 1107 3.5 2178 6.9 
55-59 876 2.8 917 2.9 1793 5.7 
60-64 605 2 594 1.8 1199 3.8 
65-69 338 1.1 360 1.1 698 2.2 

6.1 
70-74 195 0.7 214 0.6 409 1.3 
75-79 159 0.5 153 0.4 312 1 
80-84 119 0.4 165 0.5 284 1 
 0.6 187 0.2 93 0.3 94 فما فوؽ85

  100 31478 49.5 15583 50.5 15895 المجمػوع       
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 (7مف عمؿ الباحث استنادا عمى بيانات الجدوؿ )المصدر  
( والشكؿ 7ـ والجدوؿ ) 2006منطقة الدراسة سنة  يعمار ف( ىرـ الأ3( والشكؿ )6الجدوؿ )يمثؿ 

لقاء نظرة عامة عمى اليرميف يظير لنا إ ـ وبمجرد 2020عمار لنفس المنطقة سنة ( ىرـ الأ4)
تكوف قاعدتو  يالشريحة العمرية الت رتفعت فى قاعدة اليرـ حيث ا ثحد ذيتغير اللبوضوح ا

النامية  عمار فى الدوؿمات الأاىر أيظير بو  ذيمنطقة الدراسة يتجو نفس الشكؿ ال أعمارصبح أو 
فقد (. 329العيسوى   ص  15المبكر حيث تتضخـ أعداد صغار السف  )  السكانيالتزايد  مرحمة

% 27.8سنة (  14قؿ مف أ) صغار السف  ةسن 15 عف ـىعمار أيف تقؿ ذبمغت نسبة السكاف ال
ـ  2020% سنة  33.1لى إ رتفعتا ؾثـ بعد ذل ،ـ  2006منطقة الدراسة سنة  مف مجموع سكاف
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وىذه الفئة غير منتجة وتكمؼ الدولة ميزانية ضخمة مف معدؿ المواليد ارتفاع لى إويرجع السبب 
ومف ثـ فاف  .أجؿ الغذاء والممبس والرعاية الصحية والتعميمية وغيرىا مف الخدمات اللازمة ليـ 

 تزايد نسبتيـ تعني زيادة العبء عمى كامؿ أرباب الأسر وعمى كامؿ الدولة .
كؿ مف الوسط المكوف نكماش صغار السف  تلاه مباشرة ا ثؿتم يقاعدة اليرـ الت يفالاتساع وذلؾ 

  .سنة 65ر مف ثكأسنة والقمة المكونة مف كبار السف  65 – 15مف  أي:العمر  يمف متوسط
% سنة  60.8لى  إـ  2006% سنة  64.6( مف  64 – 15عمار)الأ ينسبة متوسطانخفضت 

ر ثكأ لانخفضفراد المجتمع  وكاف اأعالة بقية إتقوـ ب يالفئة المنتجة اقتصاديا والت يـ وى 2020
سنة فقد بمغت نسبتيـ سنة  65عمارىـ عف أيف تزيد ذالسكاف ال ي:أ وضوحا فى مرحمة الشيخوخة

ـ وذلؾ  2020% خلاؿ سنة  6.1لى انخفضت إ% فقط مف مجموع السكاف ثـ  7.6ـ  2006
 معدؿ الوفيات. رتفاع لا
 الشدبة الشوعية: - 1

لإناث اعدد الذكور مقابؿ كؿ مئة مف ي لمسكاف عف طريؽ النسبة النوعية وى ييقاس التركيب النوع
ذازيادة فى عدد الذكور  يفذلؾ يعن 100 فذا زادت عإف عدد  يزيادة ف ييعن 100قمت عف  وا 

 ناث . الإ
( 8يوضح الجدوؿ  )كما ـ  2020 – 2006المدة  يومف خلاؿ حصر عدد السكاف حسب النوع ف

  تي:رستيما الآاوقد تبيف مف د (5والشكؿ )
 – 2006ندبة الشوع حدب الفئات العسرية العريزة بسشطقة الدراسة فى الفترة ) ( 8جدول )
 م ( 2020

 65كبار السف مف 
 فاكثر

 – 15السف مف  ومتوسط
 سنة 64

 – 1صغار السف مف 
 سنة 14

 السنة

 ـ 2006 102.17 104.8 104
 ـ 2020 104 101.97 91.87

 ( 7( و ) 6مف عمؿ الباحث استنادا عمى بيانات الجدوؿ )المصدر 
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 – 2006الفترة )  ندبة الشوع حدب الفئات العسرية العريزة بسشطقة الدراسة فى( 5شكل )
 م ( 2020

 
 (8مف عمؿ الباحث استنادا عمى بيانات الجدوؿ )ر المصدر 

 
ومف خلاؿ البيانات ، تتبايف نسبة النوع صعودا وىبوطا بكؿ الفئات العمرية لسكاف منطقة الدراسة

  - 2006الواردة في التعدادات العامة لمسكاف والتقديرات يمكف تتبع النسبة النوعية خلاؿ الفترة 
 ـ  2020
عمى ظاىرة عامة واحدة ىي ارتفاع نسبة النوع اتفقت التعدادات والتقديرات جميعاً  نلاحظ أف -1

ي كؿ الفئات ماعدا فئة كبار أي أف عدد الذكور كاف أكثر مف عدد الإناث طوؿ الفترة  وف
 السف .

وذلؾ ؛ ـ 2006خلاؿ سنة  100لوحظ ارتفاع فى نسبة النوع فى جميع الفئات العمرية عف  – 2
قؿ مف أالفئة العمرية  يليد والاىتماـ بالرعاية الصحية حيث تصؿ نسبة النوع فالارتفاع معدؿ المو 

لى إسنة  64 – 15لفئة العمرية ا يفى حيف ارتفعت نسبة النوع ف‘  102.17لى إسنة  14
 .منطقة الدراسة  يعالة فيقع عمييا عبء الإ يالفئة الت يوى 104.2
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لى تحسف الرعاية الصحية وارتفاع إوذلؾ يرجع  104تيا ببمغت نسففما فوؽ  65أما فئة كبار السف 
 ى المعيشة .و مست
 104سنة نحو  15قؿ مف أبمغت نسبة النوع فى فئة صغار السف فـ  2020ما فى سنة أ – 3

لى ارتفاع معدؿ الخصوبة .فى حيف انخفضت إويرجع السبب ، ـ 2006عف نسبة عاـ 1.83بفارؽ 
ـ وذلؾ  2006عند مقارنتيا بسنة 2.83سنة بفارؽ  64 – 15العمر  ينسبة النوع لدى فئة متوسط

الفئة تمثؿ السكاف ه ذلى الخارج لمعمؿ والدراسة وىإىجرة الشباب ارتفاع معدؿ المواليد و بسبب 
لى إر ثكأسنة ف 65ض كبير فى نسبة النوع لفئة كبار السف االنشطيف اقتصاديا . كما لوحظ انخف

كور لذا مف ارتفاع معدلات وفيات اساسً أالفئات العمرية السابقة وذلؾ ناتج  يمقارنة بباق 91.87
 (5الصحية لدييـ . انظر الشكؿ )حواؿ الأ ؤزمات السياسية الحادة والحروب المتوالية  وسبسبب الأ

 مؤشرات العسر لدكان مشطقة الدراسة:
ساليب المستخدمة لدراسة ىـ الأأمر مف ععالة ومؤشر التتعتبر مؤشرات العمر خاصة نسبة الإ

لسكاف  يف لتحميؿ التركيب العمر يف المؤشر ذيحيث تستعرض الدراسة نتائج تطبيؽ ى يالتركيب العمر 
 : تيـ فى الآ 2020 – 2006مدة منطقة الدراسة خلاؿ ال

 :ندبة الإعالة
مقدار العامميف الذيف  :ىي حجـ السكاف غير المنتجيف اقتصادياً مقابؿ حجـ السكاف المنتجيف أي

 ،الطبعة الاولى  ، ) الكيخيا 16تقع مسؤولية إعالتيـ الاقتصادية عمى القوة العاممة في المجتمع.
 ( 218ص 

ومف تزيد ، معوليف صغار 15اعتبار مف تقؿ سنيـ عف  مىالسكانية عوتتفؽ معظـ الدراسات 
 – 15عمارىـ بيف أيف تتراوح ذال يما قطاع السكاف الباق، أو مسنيفأمعوليف كبار  60عمارىـ عف أ

نتاج، وتعد الفئات الأولى سنة ) الفئة الوسطى ( ىي الفئة التي تقع عمى عاتقيا مسؤولية الا 59
يعتمد حجـ الإعالة عمى مدى ارتفاع وانخفاض معدليا عمى ، و غير منتجيفوالثالثة مستيمكيف 

الأوضاع الاجتماعية والاقتصادية والديموجرافية التي يعيشيا السكاف فانتشار التعميـ والعلاقات 
الاجتماعية وحجـ الأسرة وعمؿ المرأة ونوع الحرؼ السائدة ومستوى المعيشة وتفاوت نسب فئات 

ة النمو السكاني، وحركة اليجرة كميا عوامؿ تؤثر سمباً أو إيجاباً في حياة الأعمار ومدى سرع
لأنيا عوامؿ مسؤولة بشكؿ مباشر عف تحديد ؛ جماعة فتؤدي إلى رفع أو خفض معدلات الإعالةال

 ( 220ص  ،الطبعة الاولى  ، ) الكيخيا17 أىمية قوة العمؿ في المجتمع وفعاليتيا الاقتصادية.
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 م ( 2020 – 2006عالة لدكان مشطقة الدراسة فى الفترة ) تطور ندبة الإت( 9جدول )

 60عالة كبار السف إنسبة  عالة الكميةنسبة الإ
 سنة فما فوؽ

قؿ أعالة صغار السف إنسبة 
 سنة 15مف 

 السنة

 ـ 2006 43 12 55
 ـ 2020 54.4 9.9 64.2

 ( 7) ( و 6مف عمؿ الباحث استنادا عمى بيانات الجدوؿ )المصدر 
 م ( 2020 – 2006عالة لدكان مشطقة الدراسة فى الفترة ) تطور ندبة الإت(  6)شكل 

 
 (9مف عمؿ الباحث استنادا عمى بيانات الجدوؿ ) السردر

( الذي يبيف نسبة إعالة كؿ مف الأطفاؿ والمسنيف والنسبة الكمية 6والشكؿ )( 9يتضح مف الجدوؿ )
 أف: للإعالة بمنطقة الدراسة

نسبة الإعالة في ارتفاع مستمر مف تعداد لآخر حيث بمغت نسبة الإعالة الكمية بمنطقة   - 1
؛ % 64.2ـ  إلى حوالي 2020ثـ ارتفعت النسبة في سنة ، % 55ـ  2006الدراسة حسب تعداد 

 .المواليد معدؿ رتفاعنظراً لا
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%  54.4 لىإـ  2006% سنة  43سنة مف  15قؿ مف أنسبة إعالة صغار السف ارتفاع  – 2
 ااف النشطيف اقتصاديا فى منطقة الدراسة كانو كفرد مف الس 100ف كؿ أا يعنى ذـ وى 2020سنة 

؛ 2020عاـ  افرد 54.4لى ارتفع إا العدد مف المعوؿ قد ذفردا مف صغار السف وأف ى 43يعولوف 
 .معدؿ المواليد لارتفاع نظرا 

%  12.1بشكؿ كبير مف انخفضت منطقة الدراسة حيث  ينسبة إعالة كبار السف ف نخفاضا – 3
نيا منخفضة جدا عف نسبة  إعالة صغار السف كما أـ  2020% سنة  9.9ـ الى  2006سنة 

سكاف منطقة الدراسة سنة  يجمالإ% مف  27.8ويرجع ذلؾ لزيادة نسبة السكاف صغار السف 
 ـ  2020مف جممة السكاف سنة  % 33.1لى إـ  2006

 عمى السكاف العامميف  اكبير  ئاً الإعالة بمنطقة الدراسة تشكؿ عب الذكر أف نسبةالجدير بو 
 (6(  والشكؿ )9انظر الجدوؿ )
 مؤشر التعسر:

 مجتمع المسنيف او اليرـ .  ىإلالشباب  يىو عممية التحوؿ مف المجتمع الفت
لى ارتفاع عدد إ تؤدي التى لمسكاف ييقصد بيا التغيرات الجوىرية التى تحدت فى التركيب العمر و 

المجتمع  يا التغير نتيجة التحوؿ الديموجرافى فذى ثعاما ويحد 65 تتجاوز يالفئات السكانية الت
 يميا ىرـ سكانتى خصوبة منخفضة يمإلعريض القاعدة  يمف خصوبة عالية يعكسيا ىرـ سكان

ف،  الباحثوف المصريو  ) 18ى زيادة عدد كبار السف  إل ؤديضيؽ القاعدة مما ي
WWW.egyres.com عمى  ثركأسنة ف 65عداد السكاف كبار السف أا المؤشر بقسمة ذ( ويقاس ى

ا انخفضت نسبة مؤشر فإذ 100سنة ثـ ضرب الناتج فى  15قؿ مف أعدد السكاف صغار السف 
 59 -%  15زادت عف  إذاما أنيـ فتوة وشباب أف سكاف المجتمع يوصفوف بإ% ف 15التعمر عف 

 19ر  أكث% ف 60بمغت نسبة التعمر إذاويعد السكاف مف اليرميف  ،تكوف نسبة التعمر متوسطةف% 
  (  323، ص2009العيسوى ، 

م  2020 – 2006الفترة )  يتطور ندبة مؤشر التعسر لدكان مشطقة الدراسة ف( ت10  جدول )
) 

 السنة ذكور ثناإ جمالى العاـالإ
 ـ 2006 28 27.6 27.8
 ـ 2020 17 19.3 18.1

 ( 7( و ) 6مف عمؿ الباحث استنادا عمى بيانات الجدوؿ )المصدر 
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 م ( 2020 – 2006الفترة )  يتطور ندبة مؤشر التعسر لدكان مشطقة الدراسة ف( ت7)شكل 

 
 ( 10مف عمؿ الباحث استنادا عمى بيانات الجدوؿ )المصدر 

انخفاض في منطقة الدراسة في  ( أف مؤشر التعمر7( والشكؿ )10يتبيف مف خلاؿ الجدوؿ  )
 ـ 2020% سنة  18.1لى إـ  2006% سنة  27.8المؤشر مف انخفض مستمرة فقد 

نسبة صغار السف، ويتصؼ سكاف منطقة ارتفاع المواليد وبالتالي ارتفاع معدؿ وىذا يدؿ عمى 
 الدراسة بالنضج .

الخاص بالذكور قد فاؽ نظيره الخاص بالإناث سنة  أما عمى مستوى النوع فإف مؤشر التعمر  
% في حيف انقمب الحاؿ لصالح 27.6% والبالغ للإناث 1.6% بفارؽ بسيط 28ـ، والبالغ  2006

% لمذكور  17% مقابؿ  19.3ـ فأصبحت نسبة تعمرىـ أكثر مف الذكور  2020الإناث سنة 
 % . 2.3بفارؽ 

 :نتائج الدراسة 
حيث  ،ـ 2006خلاؿ تعداد  يةحجـ ونسبة سكاناحتمت محمة زوارة الجنوبية المرتبة الأولى ب – 1

أما فى عاـ الدراسة، سكاف منطقة  يجمالإ% مف 41.8بنسبة  يأ نسمة 9924بمغ عدد سكانيا 
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% مع 40.5إلى نسبتيا  تنسمة، وانخفض 12749 إلى ياـ فقد ارتفع حجـ السكان 2020
 تيب . احتفاظيا بنفس التر 

أوضحت الدراسة أف محمة زوارة الجنوبية ىى مف أكثر المحلات تغيرا مطمقا في عدد السكاف  – 2
نسمة، وجاءت محمة زوارة الشمالية أكثر المحلات  2825ـ حيث بمغت  2020 – 2006في الفترة 

 % .  39تغيرا نسبيا بنسبة 
 2020 – 2006ت كثافة فى الفترة الدراسة أف محمة زوارة الجنوبية مف أكثر المحلابينت  -3 
  2كـ 435، بالترتيب وذلؾ لكبر مساحتيا الإدارية  2نسمة / كـ   29.3و  2نسمة / كـ  22.8ـ
مف خلاؿ عرض التركيب العمري لسكاف منطقة الدراسة والذي يعتمد عميو في وضع الخطط   -4

التنمية في المجالات الخدمية مثؿ الخدمات الصحية والتعميمية والسكانية نلاحظ ارتفع نسبة صغار 
% ، و انخفاض نسبة متوسطي العمر  33.1 -%  27.8ـ  2020 – 2006السف فى الفترة 

% نظرا لزيادة  6.1 -%  7.6و انخفاض بسيط في نسبة كبار السف  % 60.8 -%  64.6
 معدؿ المواليد و لقمة الوفيات .

ـ  2020 – 2006مف دراسة نسبة النوع لمفئات العمرية العريضة نلاحظ عدـ ثباتيا فى الفترة  –5
ـ،  2020أنثى سنة  100ذكر لكؿ  104سنة  إلى  15وكذلؾ تفوؽ نسبة صغار السف  أقؿ مف 

سنة فما فوؽ، إلى  65ـ وانخفاض شديد فى فئة كبار السف  2006سنة  102.17فى حيف كانت 
 أنثى.  100ذكر لكؿ  91.87

سنة فما فوؽ  65مف خلاؿ دراسة مؤشر عبء الإعالة تبيف انخفاض نسبة إعالة كبار السف   -6
% 43سنة مف  15% وارتفاعيا لدى صغار السف أقؿ مف  9.9% إلى  12خلاؿ فترة الدراسة مف 

% ، مما يقع عبء كبير  64.2% إلى  55% وكذلؾ ارتفاع النسبة الكمية للإعالة مف 54.4إلى 
 سنة (. 64 – 15عمى السكاف متوسطي العمر ) 

ـ وتفوؽ  2020% سنة 18.1سكاف منطقة الدراسة يتصفوف بالفتوة ، حيث بمغ مؤشر التعمر   -7
 %.17غ نسبتيـ % عمى الذكور البال 19.3الإناث بنسبة 

 11.6بمغ نحو  وأف مقياس نسبة التركز  الجغرافيلا توجد عدالة توزيعية بيف السكاف وحيزىـ  – 8
 % 0.16فبمغ نحو  % ، أما معامؿ جيني

 التوصيات:
 دعـ المشروعات الصغيرة والمتوسطة فى المناطؽ التى تعاني مف التخمخؿ السكاني.  -
 تنشط قطاع السياحة خاصة السياحة الشاطئية.                                                               -
                                                                                                                                                              نتاج الممح مف السبخات.                                                                                                       إنشاء مصانع لإ -
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 المنطقة مف الدولة.  دعـ القطاع الخاص في -
 :ش والمراجعاليوام
والتطبيقات ، جامعة الممؾ سعود ، رشود بف محمد الخريؼ ، السكاف المفاىيـ والأساليب  .1

 . 112ص  2008الطبعة الثانية 
عبد المطيؼ شوماف، أثر التغيرات الديموغرافية عمى التنمية الاقتصادية في ليبيا، مف  .2

 .26، ص2004كتاب وقائع المؤتمر الوطني حوؿ السكاف والتنمية ، 
 2000المجنة الشعبية لممرافؽ، بولسيرفس، المخطط الشامؿ ، زواره،  .3
إبراىيـ اسحيـ العكرمي، التوزيع السكاني، وتغيره في شماؿ غرب ليبيا ، مجمة الجغرافي،   .4

 .88ص  2014العدد الرابع 
-45فتحي أبو عيانة، جغرافية السكاف ، دار النيضة العربية ، الطبعة الثالثة، ص ص  .5

46.  
 646 – 645ـ ص  2011طو حمادى الحديثى ، جغرافية السكاف ، الطبعة الثالثة  .6
التنمية واعادة  بيف اليدر والتسخير فى يالميب ي، العائد الديموغراف يمالمحمد ابراىيـ الي .7

الخامس لقسـ الجغرافيا ونظـ المعمومات  يلمسكاف ، المؤتمر الجغراف يالتوزيع الجغراف
 22الجغرافية ص 

 22المرجع السابؽ ص  .8
 325ص  2006المعرفة الجامعية فايز محمد العيسوي ، أسس جغرافية السكاف ، دار  .9

 .135ولى ،  صسكاف، جامعة قاريونس ، الطبعة الأمنصور الكيخيا، جغرافية ال   .10
11. ،   .122، ص2004عمي لبيب، جغرافية السكاف، الثابت والمتحوؿ، الدار العربية لمعموـ
  .83، ص1981حسف الساعاتي، دراسات في عمـ السكاف، دار النيضة العربية، بيروت،  .12
 298أبو عيانة، جغرافية السكاف ، دار النيضة العربية ، الطبعة الثالثة، ص  فتحي .13
  .135،  ص 1995محمد الميدوي، جغرافية ليبيا البشرية، جامعة قاريونس،  .14
 329فايز محمد العيسوي مرجع سابؽ ص  .15
  .218منصور الكيخيا، جغرافية السكاف، مرجع سابؽ، ص  .16
  .220المرجع السابؽ، ص .17
 .WWW.egyres.comلمصريوف، الباحثوف ا  .18
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فايز محمد العيسوي ، أسس جغرافية السكاف ، دار المعرفة الجامعية ، الإسكندرية ،   .19
 341 – 340ـ ص ،  2009
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 الممخص:
أجمعيف الحمد لله رب العالميف كالصلاة كالسلاـ عمى اشرؼ المرسميف نبينا محمد كعمى آلو كصحبو 

كشؼ المغطى كبعد: فإف ىذا البحث يتناكؿ قكاعد الترجيح عند الإماـ الطاىر بف عاشكر في كتابو "
باتباع المنيج " مف أكؿ الكتاب الى آخر كتاب الحج، كذلؾ مف المعاني كالألفاظ الكاقعة في المكطأ

الاستقرائي، كالكصفي التحميمي، كتكمف اشكالية البحث: في ككف بعض الفقياء كشراح الحديث 
يذكركف الأقكاؿ المختمفة في الفقو المستفاد مف الحديث، دكف ترجيح أك تعميؿ، كيكتفكف بعرض 

بككف الإماـ الاقكاؿ فقط، حتى كثرت الأقكاؿ كاختمط فييا الحؽ بالباطؿ، كمف ىذا المنطمؽ ك 
النبكم في ترجيحاتيـ، فقد رأل  حديثييعد مف الفقياء الذيف اىتمكا بدلالة ال الطاىر بف عاشكر

كييدؼ البحث الى بياف قكاعد الترجيح  الباحث إبراز ىذه القكاعد مف خلاؿ كتابو "كشؼ المغطى".
لمدلكؿ الحديث، كقد  عند الإماـ الطاىر بف عاشكر في ىذا الكتاب، كبياف نكعيا، كمدل مكافقتيا

قسمت خطة البحث الى مبحثيف، ككؿ مبحث بو مطمبيف، كأىـ النتائج التي كصؿ إلييا الباحث: أف 
 الله يعتمد عمى الكثير مف الكسائؿ كالقكاعد الترجيحية في الكصكؿ لمحكـ،-رحمو-الإماـ الطاىر

ا ما كاف يعتمد فييا عمى النظر كالترجيح بالنص القرآني، كالترجيح بالنص النبكم، كمف القكاعد أيض
عماؿ العقؿ، ككجكد المناسبة كعدميا، كالترجيح بالقياس، كالمقاصد، كسد الذرائع، ككذلؾ الترجيح  كا 

الله يعتمد عمى -رحمو–بدلالة المفظ في المغة، كأيضا الترجيح بدلالة ترجمة الباب. كأف الإماـ الطاىر
في الغالب عميو، كأحيانا يخالؼ مدلكؿ الحديث إذا لـ مدلكؿ الحديث في ترجيحاتو الفقيية، كذلؾ 

 يعضده النظر عنده، كما في مسألة رفع اليديف قبؿ الرككع كبعده.
 قكاعد، ترجيح، مقاصد الشريعة، القياس. كممات مفتاحية:

Abstract: 
Summary Praise be to God, Lord of the worlds, and prayers and peace be 
upon the most honorable of messengers, our Prophet Muhammad, and 
upon his family and companions altogether. And after: This research deals 

 قواعد الترجيح عند الإمام الطاهر بن عاشور

  في كتابه كشف المغطى 

 بني وليد جامعة – التربية كلية –  اللفع الطاهر الطاهر معمر.أ
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with the rules of weighting according to Imam Al-Taher bin Ashour in his 
book “Kashf Al-Matta’ of meanings and expressions located in Al-
Muwatta” from the beginning of the book to the end of the book of Hajj, by 
following the inductive, descriptive and analytical approach, and the 
problematic of the research lies in the fact that some jurists and 
commentators The hadith mention the different sayings in the jurisprudence 
learned from the hadith, without weighting or justification, and they are 
satisfied with presenting the sayings only, until there were many sayings 
and the truth was mixed with falsehood, and from this standpoint and the 
fact that Imam Al-Taher bin Ashour is considered one of the jurists who 
cared about the significance of the hadith of the Prophet in their 
weightings, the researcher saw Highlighting these rules through his book 
"Unveiling the Covered". The research aims to clarify the weighting rules of 
Imam Al-Taher bin Ashour in this book, and to indicate its type, and the 
extent to which it agrees with the meaning of the hadith. On many 
weighting means and rules in reaching judgment, such as weighting by the 
Qur’anic text, weighting by the prophetic text, and among the rules also 
what was dependent on consideration and the implementation of the mind, 
such as the existence and absence of the occasion, weighting by analogy, 
purposes, and blocking pretexts, as well as weighting by the meaning of 
the word in the language, and also Weighting in terms of translation of the 
section. And that Imam al-Tahir - may God have mercy on him - relies 
on the meaning of the hadith in his jurisprudential preferences, and that is 
mostly upon him, and sometimes he contradicts the meaning of the hadith 
if his consideration does not support it, as in the issue of raising the hands 
before and after bowing.  
Keywords: Rules-Weighting -Sharia purposes-measurement 
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 المقدمة:
كنستعينو كنستغفره، كنعكذ بالله مف شركر أنفسنا كمف سيئات أعمالنا، مف ييده إف الحمد لله نحمده 

الله فلا مضؿ لو، كمف يضمؿ فلا ىادم لو ، كأشيد ألا إلو إلا الله كحده لا شريؾ لو، كأشيد أف 
 أما بعد:. محمدا عبده كرسكلو.

الأكقات كالسنكف، ىك العمـ فإف خير ما تنافس فيو المتنافسكف، كاشتغؿ بو المشتغمكف، كصيرفت فيو 
، ىك العمـ الشرعي، المستمد مف كتاب الله كسنة نبيو صمى  الشرعي، تعممنا كتعميمنا، كتقعيدنا كتأصيلان

 الله عميو كسمـ.
كمف العمماء الذيف اشتغمكا بيذا العمـ ككضعكا القكاعد كالأسس كاستعممكىا في كتبيـ، ىك الإماـ 

مف مظاىر عنايتو بالعمـ الشرعي، بؿ كمف أبرزىا: تفسيره ك  -رحمو الله-الطاىر بف عاشكر
المعركؼ بػ"التحرير كالتنكير" الذم ييعد مف الإضافات الكبيرة كالميمة في ىذا الباب، ككذلؾ اشتغالو 

الله، في كتابو الػميسمى:  -رحمو-بعمـ الحديث، كمف ذلؾ شرحو كتعميقو عمى مكطأ الإماـ مالؾ
 .ي كالألفاظ الكاقعة في المكطأ ()كشؼ المغطى مف  المعان

كبالتحديد جانب قكاعد الترجيح التي كسيقكـ الباحث في دراستو ىذه بنشر جانب مف ىذا الكتاب، 
استعمميا الإماـ الطاىر بف عاشكر في ىذا الكتاب، ففي ىذا الكتاب تعرٌض الإماـ رحمو الله لبعض 

ض الأحكاـ الفقيية منيا، مستعملان عدة قكاعد الأحاديث في المكطأ، كشرحيا كعمٌؽ عمييا، كرجح بع
 ترجيحية في ذلؾ.

مكقكؼ عمييا للاستفادة منيا، كقد كضع الباحث عرضيا لكسيحاكؿ الباحث استقراء ىذه القكاعد، ك 
 عنكاننا لدراستو كىك:

)قكاعد الترجيح عند الإماـ الطاىر بف عاشكر في كتابو كشؼ المغطى مف  المعاني كالألفاظ  
 .عة في المكطأ(الكاق

 مذكمة البحث:
تتجمى مشكمة البحث في أف العديد مف الفقياء يذكركف الأقكاؿ المختمفة في الفقو المستفاد مف 
الحديث، دكف ترجيح، كيكتفي بعرضيا فقط، أك عرض الرأم الذم يراه دكف تعميؿ، أك اعتماد عمى 

 .كسيمة ترجيح، حتى كثرت الأقكاؿ، كاختمط فييا الحؽ بالباطؿ
فرأل الباحث ضركرة دراسة ىذا الجانب لبياف صحة الاختيارات كترجيحات الفقياء أك خطأىا، كذلؾ 

 ببياف القكاعد التي أقاـ عمييا الفقياء ترجيحاتيـ.
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 لمحديث بالقكاعد الترجيحية في دراستيـكككف الإماـ ابف عاشكر ييعد مف الفقياء الذيف اىتمكا 
 ىذه القكاعد مف خلاؿ كتابو "كشؼ المغطى".النبكم، فقد رأل الباحث إبراز 

 كقد نتج عف ىذه الاشكالية تساؤلات، كىي:
 ماىي القكاعد التي اعتمد عمييا الإماـ ابف عاشكر في كتابو كشؼ المغطى. -
 ما نكع القكاعد التي اعتمد عمييا الإماـ ابف عاشكر في كتابو كشؼ المغطى. -
 الحديث.ما مدل مكافقة ىذه القكاعد لمدلكؿ  -

 الأهداف:
 عاشكر في كتابو كشؼ المغطى. الإماـ ابف قكاعد الترجيح بياف -
 بياف نكع القكاعد التي اعتمد عمييا ابف عاشكر في كتابو كشؼ المغطى. -
 بياف مدل مكافقة ىذه القكاعد لمدلكؿ الحديث. -

 مرطمحات البحث:
 بياف مدلكلاتيا، كمنيا: قد ييػكرد الإماـ الطاىر بف عاشكر بعض المصطمحات التي لابد مف

 الترجيح: -
ا كرجاحة: ثقؿ، كرجحت إحدل الكفتيف عمى الأخرل.: لغة   (1) ييقاؿ: رجح الشيء رجحاننا كرجكحن

قاؿ الإماـ الرازم: ىك" تقكية أحد الطريقيف عمى الآخر ليعمـ الأقكل فيعمؿ بو  الترجيح اصطلاحان:
نما قمنا طريقيف لأنو لا يصح ا   (2)لترجيح بيف أمريف إلا بعد تكامؿ ككنيما طريقيف"كيطرح الآخر، كا 

 :القهاعد -
 :منيا المغة أىؿ عند عدة كمعاف اطلاقات القاعدة لفظ كلاستعماؿ قاعدة، مفرده جمع 

 (3)أساسو: البناء كقكاعد كغيرىا، البيت كقكاعد الإسلاـ كقكاعد شيء، كؿ دعائـ كالقكاعد: الأساس
 عمى منطبقة كمية قضية: ))بأنيا الله رحميما المناكم كالإماـ الجرجاني كفي الاصطلاح : عرفيا

 .(4)((جزئياتيا جميع
 أحكاـ عمى بالقكة اشتماليا حيث مف كمية قضية: ))بأنيا الله رحمو أبك البقاء الكفكم كعرفيا

 .(5)جزئيات((
                                                           

 .1/329، 2. وإبراهيم مصطفى، الدعجم الوسيط، ط1/364، 1ينظر: زين الدين الرازي، مختار الصحاح، ط (1)
 ،.5/297، 3ينظر: الفخر الرازي، المحصول، ط (2)
 .4، تحقيق لرموعة من المحققين، دار الذدايا، ط1/209الزبيدي، تاج العروس،  (3)
 ه.1403علمية، بيروت لبنان ، دار الكتب ال219الجرجاني، التعريفات، ص  (4)
 ه.1410، دار عالم الكتب، القاهرة 1، ط569 صالدناوي، التوقيف على مهمات التعريف،  (5)
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 منهج البحث:
 سيتٌبع الباحث في ىذا البحث عدة مناىج، كىي:

الاستقرائي: القائـ عمى تتبع كجمع كتصنيؼ القكاعد التي اعتمد عمييا الإماـ الطاىر بف المنيج  -
 عاشكر في كتابو "كشؼ المغطى".

 المنيج الكصفي التحميمي: كذلؾ بكصؼ ىذه القكاعد كتحميميا كبياف نكعيا. -
 البحث: خطة

 كتتككف الخطة مف مبحثيف، ككؿ مبحث بو مطمباف، كىي كالآتي: 
 كفيو مطمباف: ،"المغطى كشؼ "عاشكر، كبكتابو بف الطاىر بالإماـ التعريؼ الأول:المبحث 

 .التعريؼ بالإماـ الطاىر بف عاشكرالمطمب الأول: 
 التعريؼ بكتاب" كشؼ المغطى".المطمب الثاني: 
 كفيو مطمباف:، قكاعد الترجيح كمنيج الاستنباط في كتاب كشؼ المغطىالمبحث الثاني: 

 في كتاب "كشؼ المغطى". عرض لقكاعد الترجيح :المطمب الأول
 : منيج الاستنباط مف الأحاديث عند ابف عاشكر.المطمب الثاني

 الخاتمة كما فييا مف النتائج، ثـ قائمة المصادر كالمراجع. ثـ
 عاشهر، وبكتابه. بن الطاهر بالإمام المبحث الأول: التعريف

 عاشكر. بف الطاىر بالإماـ : التعريؼالمطمب الأول
:  سمو كنسبو:ا أولًا

ىك محمد الطاىر بف محمد بف محمد الطاىر بف محمد بف محمد الشاذلي بف عبد القادر بف محمد 
 كر.و فاطمة بنت الشيخ الكزير محمد الطيب بكعتٌ ػكأمٌ ، بف عاشكر

مد كينحدر الإماـ الطاىر بف عاشكر مف سلالة عائمة تميزت بالعمـ كالجاه، حيث تقمد جده لأمو مح
 كر المناصب العالية، آخرىا رئاسة الكزراء.الطيب بكعتٌ 

كيرجع أصكؿ نسبيـ الشريؼ إلى الخميفة الرابع عثماف بف عفاف رضي الله عنو، كقد كصؿ       
في بلاد ، (1)ىػ قادما مف مدينة سلا1060كؿ الى مدينة تكنس سنة جده محمد بف عاشكر الأ

                                                           

سلا: ببلاد الدغرب، بينها وبين مراكش على ساحل البحر تسع مراحل، وهي مدينة قديمة أزلية، فيها آثار للأول  (1)
ثها هناك أحد ملوك بني عبد الدؤمن، وكان قد اتخذ أرباب البلد مدينة معروفة بضفة الوادي، متصلة بالعمارة التي أحد

بالعدوة الشرقية، وهي الدعروفة الآن بسلا الحديثة، وهي على ضفة البحر، وسلا الحديثة فهي منيعة من جهة البحر. 
ضائع، ويقصدها أهل ومراكب أهل اشبيلية وسائر الددن الساحلية من الأندلس يقلعون عنها ويحطون بها بضروب من الب



 

 

 

–2022 135 

–2023 135 

شر بعد تسباني الذم انا بدينو مف القير كالتنصير الإفار  ندلس المغرب بعد خركجيـ مف بلاد الأ
 (1)احتلاؿ الأندلس.

 مكلده كنشأتو:ثانيا: 
ىػ في ضاحية المرسى، كىي 1296كلى سنة في جمادل الأ الله -رحمو-لد الطاىر بف عاشكركي 

عظـ الكزير محمد الطيب ضاحية جميمة في العاصمة تكنس، ككانت كلادتو بقصر الصدر الأ
 (2)و.م  جده لأي  ،تكربكع

مشيكد ليا بالعمـ كالجاه، كقد كاف كالده محمد بف  كنشأ الطاىر بف عاشكر في عائمة عريقةو      
و الكزير محمد م  ه لأي ه لأبيو في العمـ كالنبكغ كالعبقرية، ككاف جدٌ عاشكر يأمؿ فيو أف يككف مثاؿ جدٌ 

ا كمتكنن  كيتبناىداه أليـ في العمـ كالسمطاف كالجاه، حيث  كر حريصا عمى أف يككف خميفةن الطيب بكعت  
 يا بيده كأىداه مكتبتو الخاصة.خط  

لطمب العمـ، فعندما بمغ السادسة مف عمره أقبؿ عمى مسجد  الىكمنذ نعكمة أظافره كفقو الله تع
ممية عكف الالمجاكر لبيتيـ بنيج الباشا بتكنس، كحفظ القرآف كحفظ مجمكعة مف المت سيدم أبي حديد

 جركمية.زىرم عمى الآكشرح خالد الأ ،كالقطر ،كالرسالة ،كمتف ابف عاشر،
الشاب الطاىر بف عاشكر بجامع الزيتكنة  التحؽىػ 1310لما بمغ الرابعة عشر ككاف ذلؾ في سنةك 

 ،كعمـ الكلاـ ،كمصطمح الحديث ،كالبلاغة كالقراءات ،كالصرؼ لطمب العمـ كفيو درس عمكـ النحك
ش كحب لممعرفة كعمكـ المقاصد، كشرع ينيؿ مف معينو في تعطٌ  ،كالفرائض كالفقو ،كأصكؿ الفقو
 كالاطلاع.
بما كاف يتمقاه مف دركس في جامع الزيتكنة، بؿ كاف يقضي معظـ كقتو في  الله -رحمو-كلـ يكتؼً 

.يد يكمن تو العممية تتزامٌ ػف كيصؼ المشاىد التي يحضرىا، ككانت ىدكٌ مطالعة الكتب, كيي   ا بعد يكـ
ا بشتى مامن ػلا  ك كاسعة،  كلغكيةن  شرعيةن  الطاىر بف عاشكر يمحظ ثقافةن الإماـ كالمتأمؿ في ثقافة       

كالفمسفة كمقارنة  ،كأصناؼ التشريع ،خلاؽكتيذيب الأ، نبياءمـ كالأعمكـ القرآف الكريـ، كأخبار الأ
يجاده الحمكؿ المناسبة لعلاج المشاكؿ عصره، ل الكاقعيةعف نظرتو  دياف، كالممؿ كالنحؿ، فضلان الأ كا 

                                                                                                                                                    

اشبيلية بالزيت الكثير، ويتجهز منها بالطعام إلى سائر بلاد الأندلس الساحلية. ينظر: أبو عبد الله الحميري، الروض الدعطار 
 .319، ص1في خبر الأقطار،ط

د التقريب ، وينظر: محمد الحم1/153، 1ينظر: ابن الخوجة، شيخ الإسلام الإمام الأكبر محمد الطاهر بن عاشور،ط (1)
 .1/15، 1لتفسير التحرير والتنوير ، ط

 .1/145، 1ينظر: بلقاسم الغالي، من أعلام الزيتونة: شيخ الجامع الأعظم محمد الطاهر بن عاشور،ط (2)
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ظ ذلؾ مف خلاؿ منيجو في إصلاح لاحى كيي الاجتماعية التي تعاني منيا المجتمعات الإسلامية، 
 (1)التعميـ الزيتكني، كبضركرة ربطو بالحياة العصرية.

 (.المغطى كذف) بكتاب المطمب الثاني: التعريف
 اسـ الكتاب:أولًا: 

في  كقؼ عميو الباحثىكذا  مف المعاني كالألفاظ الكاقعة في المكطأ(كشؼ المغطى  اسـ الكتاب: )
بع قد طي ك  (2)طبعتي الكتاب التي بحكزتو، ككذا قالو محقؽ الكتاب د: طو بف عمي سريج التكنسي،

سنة بحسب البياف الذم أصدرتو دار سحنكف لمنشر كالتكزيع  قبؿ أكثر مف ثلاثيفىذا الكتاب 
كدار السلاـ ، بتكنسلمنشر كالتكزيع بع مرة أخرل بعقد مشترؾ بيف دار سحنكف بتكنس، ثـ طي 

كقد كرد (3) ـ2006، ككانت ىذه الطبعة المشتركة في عاـ بمصر لمطباعة كالنشر كالتكزيع كالترجمة
 الكتاب بيذا الاسـ في الطبعتيف.

 سبب تأليفو:ثانياا: 
كانت ": فقاؿ الإماـ الطاىر بف عاشكر سبب التأليؼ في مقدمة كتابو أما سبب تأليفو: فقد ذكر

ركاية كدراية كمطالعة، نكث، كتحقيقات،  الله -رحمو-تعرض لي عند مزاكلة مكطأ مالؾ بف أنس 
عميو  بخس بضاعتو، فعقدت العزـ عمى كضع شرحتي  لمغمقات، ليست مما تيكف إضاعتو، كلااكفتح 

نقؿ ذلؾ بما يقدحو زند الذىف عند التأمؿ في أيفي بيذا الغرض، يجمع شتات ما انقدح مف الدرس، ك 
معاني آثاره، كمنازع فقو صاحبو، ككنت شرعت في ذلؾ ككتبت جممة، ثـ طرأت شكاغؿ أعماؿ 

مشاكؿ، ضايقت أكقاتي عف الكفاء بذلؾ فأثبتت أىـ ما يمكح لي مف النكث كالمسائؿ، ككشؼ ال نافعة
عربي فصيح، كاف كاف قد شيرح بشركح جمة، قد  استعماؿو  حث، أك فصؿ نزاع، أكبتحقيؽ م أك

 " ييكف إىماليا بقيت في خلالو نكث ميمة، لـ تغص عمى دررىا الأذىاف، كىي إذ لاح شعاعيا لا
(4).  

ائؿ، كنكث، فالإماـ الطاىر رحمو الله بيٌف سبب تأليفو ليذا الكتاب، بأنو كانت تعرض عميو مس
كتحقيقات، كفكائد فقيية، كلغكية، أثناء تدريسو لممكطأ، كىذه الفكائد بنظره لـ يتطرؽ إلييا مف سبقو، 

                                                           

، وينظر: محمد الحمد، التقريب 1/145، 1ينظر: ابن الخوجة، شيخ الإسلام الإمام الأكبر محمد الطاهر بن عاشور، ط (1)
 .1/15، 1لتحرير والتنوير، طلتفسير ا

 .3، ص4الطاهر بن عاشور، كشف الدغطى من الدعاني والألفاظ الواقعة في الدوطأ، ط (2)
 .3الدصدر السابق، ص (3)
 .1/169، 1، طشيخ الإسلام الإمام الأكبر محمد الطاهر بن عاشور، وينظر: ابن الخوجة، 17الدصدر السابق، ص(4) 
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فعقد العزـ عمى تأليؼ ىذا الكتاب، ليجمع فيو كؿ ما يخطر لو مف الفكائد كالتحقيقات، أك الفصؿ 
الأمكر التي رأل الإماـ مف نزاع فقيي معيف، أك بياف لمعنى لفظ في المغة، كما شابو ذلؾ مف 

 الضركرة تدكينيا كتصنيفيا، كعدـ إىماليا.
 المغطى: كذف كتاب في الًستنباط ومنهج الترجيح قهاعد المبحث الثاني:
 عرض لقكاعد الترجيح في كتاب "كشؼ المغطى".المطمب الأول: 

بعض القكاعد التي مف خلاؿ الاستقراء كالتتبع لمادة البحث مف كتاب "كشؼ المغطى"، اتضح لي 
 الله في ترجيحاتو، كمنيا ما يمي:-رحمو-اعتمد عمييا الإماـ

 الترجيح بالنص القرآني: -
الله عمى النص القرآني في ترجيحاتو، كمف ذلؾ ما جاء في قكلو بأف -رحمو-أحيانا يستند الإماـ

 المراد بالصلاة الكسطى ىي صلاة الصبح.
مَهَاتِ " قكلو تعالىالله تعالى نبٌػو عمى فضميا في  الله معمٌلان لقكلو: " أف-رحمو-فقاؿ حَافِظُها عَمَى الرَّ

ِ قَانِتِينَ  لََةِ الْهُسْطَىٰ وَقُهمُها لِلَّّ   (1) "وَالرَّ
 كلـ ينبٌو عمى غيرىا مف أكقات الصلاة.

مْسِ إِلَىٰ " كأما قكلو تعالى لََةَ لِدُلُهكِ الذَّ  كَانَ  الْفَجْرِ  قُرْآنَ  إِنَّ  ۖ  غَدَقِ المَّيْلِ وَقُرْآنَ الْفَجْرِ  أَقِمِ الرَّ
ا  (2) "مَذْهُهدا

لََةَ لِدُلُهكِ " فمـ يقؿ أقـ الصلاة لدلكؾ الشمس إلى الفجر، بؿ جمع أربع صمكات في قكلو أَقِمِ الرَّ
مْسِ إِلَىٰ غَدَقِ المَّيْلِ   (3) ثـ أفرد الفجر، في الآية المذككرة. "الذَّ

 النبهي:حديث الترجيح بال -
قد يستدؿ الإماـ رحمو الله، عمى ترجيحو بحديث شريؼو يؤيد بو قكلو في المسألة، كمف ذلؾ ما جاء 

 : قيمٍتي كىرىاءى أىبًي بىكٍرو كىعيمىرى » في باب ) العىمىؿي فًي القًرىاءىة( كفيو حديث أنس رضي الله عنو قىاؿى
ٍـ كىافى "لاى يىقٍرىأي بًسًٍـ الم وً  ةى كىعيثٍمىافى فىكيم يي فً الر حًيًـ "إًذىا افٍتىتىحى الص لاى (4)« الر حٍمى

. 

                                                           

 .238الآية:( سورة البقرة، (1
 .78سورة الإسراء، الاية: (2) 
 .114، ص4ط كشف المغطى،الطاهر بن عاشور،  (3)
. قال الحازمي: إن 265، برقم: 1/110، 1، كتاب وقوت الصلاة، باب العمل في القراءة، طالموطأ أخرجه مالك في (4)

ه كانوا يفتتحون القراءة بالحمد لله رب أصح أحاديث ترك الجهر حديث أنس وقد اختلف عليه في لفظه فأصح الروايات عن
 .1/288، 2، طعون المعبودالعالدين. ينظر: الحازمي، 
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فإفٌ الإماـ يرل أنيا ليست آية مف الفاتحة, كليست آية مف القرآف، ثـ قاؿ رحمو الله: "كحديث أيبي 
بف كعب في "ما جاء في أـ القرآف" ىك أعظـ دليؿ عمى أف البسممة ليست مف الفاتحة، كأنيا مف 

 (1)ر القرآف، كىك الذم لا ينبغي التعكيؿ عمى غيره"ليست آية في أكائؿ سك 
 الترجيح بالقياس: -

الله -رحمو-مف المعمكـ أف القياس دليؿ مف الأدلة الشرعية التي تثبت بيا الأحكاـ، كقد أعمؿ الإماـ 
ىذا الدليؿ في بعض ترجيحاتو، كمف ذلؾ ما جاء في حديث طيارة اليرة في باب )الطيكر 

 و قكؿ النبي صمى الله عميو كسمـ:  لمكضكء(، ككقع في
ٍـ كىالط ك افىاتً » مىيٍكي ، إًن يىا مًفى الط ك افًيفى عى  (2)«إًن يىا لىيٍسىتٍ بًنىجىسو

فقد قاؿ الإماـ رحمو الله: "كالعمة في طيارة اليرة، ىي مشقة الاحتراز منيا فعفي عنيا،       
 .(3)أىؿ البادية بالقياس"كيشاركيا في ذلؾ الكمب المتخذ لمحراسة عند 

سببنا في قياس الكمب المتخذ لمحراسة باليرة  "مشقة الاحتراز"كبذلؾ فإف الإماـ قد جعؿ العمة كىي 
  الكاردة طيكريتيا في الحديث، كذلؾ لاشتراكيما في نفس العمة.

 :ةعيذر الصد االترجيح بمق -
الممحكظة لمشارع في جميع أحكاؿ التشريع يعرؼ الطاىر بف عاشكر مقاصد الشريعة بأنيا: المعاني 

أك معظميا ، كيعرفيا بالمعنى الخاص بأنيا ىي الكيفيات المقصكدة لمشارع لتحقيؽ مقاصد الناس 
 (4النافعة، أك لحفظ مصالحيـ الخاصة. )

الله كثيرا ما -رحمو-الإماـ الطاىر بف عاشكر عمػىهـ مف أعلاـ مقاصد الشريعة، ككافكمعمكـ أف 
 الأحكاـ بمقصد شرعي يراه مناسبا لمحكـ الذم رجحو.يرجٌح 

ؽي( في كتاب الحج، عند شرحو لحديث ابف عمر أف رسكؿ الله  كمف ذلؾ ما جاء في باب: ) الحًلاى
 : م ىـ قىاؿى سى مىيٍوً كى م ى اللهي عى م قًيفى »صمى الله عميو كسمـ قاؿ: )أىف  رىسيكؿى الم وً صى ًـ الٍميحى قىاليكا: « الم يي ـ ارٍحى

                                                           

 .97، ص4، ط، كشف المغطىالطاهر بن عاشور (1)
جامعه . والترمذي في 61، برقم: 1/30، 1، كتاب الصلاة، باب الطهور للوضوء، طالموطأمالك بن أنس،  (2)

 .92، برقم::1/136، 2ء في سؤر الذرة، ط، ابواب الطهارة، باب ما جاالصحيح
 .74، ص4، طكشف المغطىالطاهر بن عاشور،  (3)
 .135ص، 1، طمقاصد الشريعةالطاهر بن عاشور،  (4)
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رًيفى يىا رىسيكؿى الم وً، :  كىالٍميقىص  م قًيفى »قىاؿى : « الم يي ـ اغٍفًرٍ لًمٍميحى رًيفى يىا رىسيكؿى الم وً، قىاؿى قىاليكا: كىالٍميقىص 
رًيفى »  .(1)«كىالٍميقىص 

قاؿ الإماـ رحمو الله: )كلـ أرى مف شفى الغميؿ في بياف كجو الاقتصار عمى المحمٌقيف ابتداءن؛ كالذم 
طيب كالتدىف مف كثر الشعث، كاف الحًلاؽ بعد الفراغ مف يظير لي أنو لما كاف الإحراـ يمنع الت

الحج أنقى لمرأس كأقطع لمقمؿ كالكسخ، كالنظافة مقصد شرعي، فدعا لييـ النبي صمى الله عميو 
 .(2)أم النظافة( -كسمـ, تنبيينا عمى فضميا

 الترجيح بهجهد المناسبة وعدمها: -
كليكف، كتسمى عندىـ أيضا بالملائمة، أم المناسبة: ىي مف المصطمحات التي يستعمميا الأص

الملائمة بيف العمة كالحكـ الشرعي، كقد عرفيا ابف الحاجب بأنيا:)كصؼ ظاىر منضبط  يحصؿ 
 (3) مف ترتيب الحكـ عميو ما يككف مقصكدا مف حصكؿ مصمحة أك دفع مفسدة(.

ئؿ، كمف ذلؾ ما جاء في الله عمى المناسبة في الترجيح لبعض المسا-رحمو-كقد استند الإماـ      
سىمـ: كىافى إًذىا افٍتىتىحى »باب )افتًتىاحي الصٌلاىة( مف حديث ابف عمر:  مىيو كى مى الله عى أىف  رىسيكؿى الم وً صى

: سى  قىاؿى ، كى ا كىذىلًؾى فىعىييمى فىعى رىأٍسىوي مًفى الر كيكعً رى نٍكًبىيٍوً، فىإًذىا رى ذٍكى مى فىعى يىدىيٍوً حى لاىةى يرى مًدىهي الص  مًعى الم وي لًمىفٍ حى
كدً  كىافى لا يىفٍعىؿي ذىلًؾى فًي الس جي مٍدي، كى لىؾى الٍحى ب نىا كى  .(4)«رى

فقاؿ رحمو الله: "لأف اليديف ىما ممسؾ آلة الحرب مف سيؼ كرمح فاستسمـ، أم عير محارب  
المحضة، أما بقية مكاقع فمناسبتو لافتتاح الصلاة أف فيو إيماء الى إلقاء المعاصي، كأمكر الدنيا 

الله -رحمو-الشاىد مف كلاـ الإماـ  (5)التكبير في الرككع كالسجكد ، كالرفع منو، فالمناسبة مفقكدة "
أنو لا يرل برفع اليديف في الصلاة عدا تكبيرة الاحراـ، استنادنا لعدـ كجكد المناسبة في بقية 

ي فييا رجكع مالؾ إلى عدـ استحباب رفع المكاضع، مستأنسنا بركاية ابف القاسـ عف مالؾ، كالت
 اليديف إلا عند تكبيرة الإحراـ.

                                                           

،  صحيحه. وأخرجه البخاري في 1477، برقم:1/579، 1كتاب الحج، باب الحلاق، ط  الموطأ،أخرجه مالك في  (1)
 .1728، برقم:1،1/14الإحلال ، طكتاب الحج ، باب الحلق والتقصير عند 

 .208، ص4، طكشف المغطىالطاهر بن عاشور،  (2)
، والطاهر بن 2/127، 2، طارشاد الفحول، والشوكاني، 4/330، 1، طمختصر المنتهىينظر: ابن الحاجب،  (3)

 .47، ص1، طمقاصد الشريعةعاشور،  
. وأخرجه البخاري في 250، برقم: 1/104، 1، ط، كتاب الصلاة، باب افتتاح الصلاةالموطأأخرجه مالك في  (4)

 . 739، برقم:1/148، 1، كتاب الآذان، باب رفع اليدين إذا قام من الركتين، طصحيحه
 .94، ص4، طكشف المغطىالطاهر بن عاشور،  (5)
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 الترجيح بدلًلة المفع في المغة: -
بمدلكلات ألفاظ الحديث في المغة، كقد يستدؿ أحيانان بأقكاؿ العرب،  الله-رحمو-اىتـ الإماـ الطاىر

و لقكؿ النبي صمى الله كأشعارىـ، للاستدلاؿ عمى صحة ما ذىب إليو، كمف ذلؾ ما جاء في شرح
ف دىتً الش يىاطًيفي »: عيو كسمـ م قىتٍ أىبٍكىابي الن ارً، كىصي ن ةً، كىغي تٍ أىبٍكىابي الٍجى افي فيت حى اءى رىمىضى  .(1)«إًذىا جى

فقد قاؿ رحمو الله: "ليس المراد بو فتحيا لدخكؿ الداخميف لأف ذلؾ إنما يككف بعد الحساب، فالمراد 
فتح مف قبيؿ دلالة الفعؿ عمى فضؿ شير الصياـ، ليرل الملائكة ما أعد الله  لا محالة أنيا

لمصائميف، فيي بمنزلة الكناية، كقكلو: )غمقت أبكاب النار( دلالة الفعؿ أيضا كالكناية عف المغفرة 
 (2)كتبشير الطاعة"

 الترجيح بدلًلة ترجمة الباب: -
 عمى ترجمة الباب، كمف ذلؾ  ما جاء في باب:الله في ترجيحاتو احياننا  -رحمو-يعتمد الإماـ

 "ترؾ الكضكء مما مست النار".
الله ليذا الباب -رحمو-كتحت ىذه الترجمة قاؿ الإماـ رحمو الله : أف سبب ترجمة الإماـ مالؾ      

ا أف يتكضأ.  (3) بيذا المفظ، جاء لإبطاؿ ما كاف ييركل عف بعض الصحابة أف مف أكؿ لحمنا مطبكخن
فالإماـ الطاىر قد استأنس بترجمة الباب عمى  قكلو بعدـ الكضكء مما مسٌت النار، كقاؿ كبأنيا 
جاءت بيذه الصيغة لمردٌ عمى مف قاؿ بالكضكء مما مست النار، كأف الإماـ مالؾ أراد اف ييبطؿ ىذا 

 الرأم.
 المطمب الثاني: منهج الًستنباط عند ابن عاشهر:

-الإماـ الطاىر مادة البحث مف كتاب كشؼ المغطى، تبيف لمباحث أفٌ  بعد التتبع كالاستقراء في 
ا متحرٌرنا في الاستنباط كالترجيح، كىك منيج قائـ عمى إعماؿ العقؿ في تكجيو -رحمو الله يتبع منيجن

مدلكؿ الحديث، فكاف كثير التمعٌف في ألفاظ الأحاديث التي يشرحيا، ككانت لو طريقتو الخاصة في 
ى أك الحكـ الشرعي مف الحديث، كىذه الطريقة قائمةه عمى ربط مدلكؿ الحديث بمقصد انتزاع المعن

شرعي، أك جمب مصمحة أك دفع مفسدة، أك غير ذلؾ مف الكسائؿ العقمية التي يعتمد عمييا في 

                                                           

 . وأخرجه البخاري في1104، برقم: 1/446، 1، كتاب الصيام، باب جامع الصيام، طالموطأ أخرجه مالك في (1)
 . 1898، برقم:4/135، 1، كتاب الصوم، باب هل يقال رمضان أو شهر رمضان، طصحيحه

 .167، ص4، طكشف المغطىالطاهر بن عاشور،  (2)
 .79ص 4، طكشف المغطىينظر: الطاهر بن عاشور،  (3)
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الله في الاستنباط عمى -رحمو-استنباط كترجيح الحكـ مف الحديث, كيمكف تقسيـ منيج الإماـ 
 قسميف:

 إستنباطو كفؽ مدلكؿ الحديث.: أولً
كىذا القسـ ىك الغالب في ترجيحات الإماـ الطاىر رحمو الله, فقد كانت الاستنباطات كالترجيحات 
مكافقةن لمدلكؿ الحديث في أكثر المسائؿ التي درسيا الباحث ككقؼ عمييا، ككثيرنا ما كاف يعضدىا 

يعضد بو رأيو الذم ذىب إليو، كمثاؿ ذلؾ بدليؿ آخر، سكاء مف القرآف أك السنة أك بدليؿ عقميٌ 
 كثير، كليس بالصعب عمى المطالًع الكقكؼ عميو.

 : إستنباطو خلافا لمدلكؿ الحديث.ثانيا
الله، كالتي أشرت ليا سابقان, -رحمو-كفي ىذا القسـ سكؼ أتحدث عف الس مة التي تميز بيا الإماـ 

ف كاف (1)الأصكليكف "بالدليؿ العقمي" كىي إعماؿ العقؿ في تكجيو النص, أك ما ييعرؼ عند ، كا 
استعمالو لمعقؿ في الغالب ما يككف كفؽ مدلكؿ الحديث، إلٌا أف الإماـ رحمو الله، قد يػحيد أحياننا 
كمنا شرعيٌػا مخالفا لمدلكؿ الحديث، كمثاؿ ذلؾ ما جاء في باب: )افتًتىاحي  عف ىذا المنيج، كيستنبط حي

فىعى »مر: الصٌلاىةً( كفيو حديث ابف ع لاىةى يرى مـ: كىافى إًذىا افٍتىتىحى الص  سى مىيو كى مى الله عى أىف  رىسيكؿى الم وً صى
: سىمًعى الم وي لًمىفٍ حى  قىاؿى ، كى ا كىذىلًؾى فىعىييمى فىعى رىأٍسىوي مًفى الر كيكعً رى نٍكًبىيٍوً، فىإًذىا رى ذٍكى مى لىؾى يىدىيٍوً حى ب نىا كى مًدىهي رى

كى  مٍدي، كى كدً الٍحى  .(2)«افى لا يىفٍعىؿي ذىلًؾى فًي الس جي
كالحديث صريح في إثبات رفع اليديف حذك المنكبيف قبؿ الرككع كبعد الرفع منو, كالحديث صحيح ك 

 (3) قد أخرجو البخارم كمسمـ كغيرىـ.
الله ذىب إلى أف رفع اليديف لا يككف إلٌا عند تكبيرة الإحراـ، كعمٌؿ ذلؾ -رحمو-لكف الإماـ الطاىر 

بكجكد المناسبة فييا، كعدـ كجكدىا في غيرىا مف مكاضع التكبير، كقاؿ رحمو الله: "أف رفع اليديف 
لذلؾ ييقاؿ ألقى علامة الاستسلاـ كالانقياد، لأف اليديف ىما ممسؾ آلة الحرب مف سيؼ كرمح, ك 

بيده، كألقى السلاح، أم ىك ميسالـ غير ميحارب، فمناسبتو لافتتاح الصلاة أف فيو إيماءه إلى إلقاء 

                                                           

 .3/164، 1، والجويني، التلخيص في أصول الفقه، ط1/54، 1ينظر: الزركشي، البحر المحيط في أصول الفقه، ط (1)
. قال ابن عبد البر: حديث 250، برقم:1/104، 1أخرجه مالك في الدوطأ، كتاب الصلاة، باب افتتاح الصلاة، ط(2)

 .9/207، 2بد البر، التمهيد، طثابت لا مطعن فيه عند أحد من أهل العلم بالحديث. ينظر ابن ع
، 1،1/14أخرجه البخاري في صحيحه، كتاب الأذان ، باب رفع اليدين في التكبيرة الأولى مع الافتتاح سواء، ط(3) 
،, 3، ومسلم في "صحيحه، كتاب الصلاة ، باب استحباب رفع اليدين حذو الدنكبين مع تكبيرة الإحرام، ط735برقم:

 .390برقم: 2/6



 

 
 
 

 

–2023 142 

 المعاصي كأمكر الدنيا المحضة، للإقباؿ عمى طاعة الله، كأما مناسبتو لبقية مكاقع التكبير مفقكدة "

 فنا لمدلكؿ الحديث.فيذا نمكذج ليذا النكع عند ابف عاشكر في الترجيح خلا (1)
 الخاتمة
 تعالى أحمده مزيده، يكافئ ك نعمو يكافي حمدنا تعالى أحمده كالختاـ، البدء في ييحمد الذم لله الحمد
 كمىفٌ  كالبحث، ككفقني لمدراسة الشرعي، لمعمـ طالبا جعمني أف منػػٌػو عظيـ كمف كفضمو، منػػٌػػو عمى
 كتعالى، فػػمو الحمد أكلا كآخرا. بإكماؿ دراستي، بتكفيؽو منو سبحانو عميٌ 

مف كتاب  البحث لمادة دراستو خلاؿ مف بعض النتائج إلى الباحث فقد تكصؿ كبانتياء ىذه الدراسة،
كىذه النتائج ىي بمثابة الإجابة عف أسئمة ىذا البحث، ككذلؾ بعض الملاحظات  "كشؼ المغطى"

 :أىميا التي استخمصيا الباحث مف خلاؿ ىذه الدراسة، التي مف
الله يعتمد عمى الكثير مف الكسائؿ كالقكاعد الترجيحية في -رحمو-أف الإماـ الطاىر -1

كالترجيح بالنص القرآني، كالترجيح بالنص النبكم، كمف القكاعد أيضا ما  الكصكؿ لمحكـ،
عماؿ العقؿ، ككجكد المناسبة كعدميا، كالترجيح بالقياس،  كاف يعتمد فييا عمى النظر كا 

كسد الذرائع، ككذلؾ الترجيح بدلالة المفظ في المغة، كأيضا الترجيح بدلالة كالمقاصد، 
 ترجمة الباب.

الله يعتمد عمى مدلكؿ الحديث في ترجيحاتو الفقيية، كذلؾ في -رحمو–أف الإماـ الطاىر -2
الغالب عميو، كأحيانا يخالؼ مدلكؿ الحديث إذا لـ يعضده النظر عنده، كما في مسألة رفع 

-الرككع كبعده، كفي الباب حديث ابف عمر الذم فيو التصريح بالرفع، فالإماـاليديف قبؿ 
الله قد خالؼ مدلكؿ الحديث كقاؿ بعدـ الرفع إلا في تكبيرة الإحراـ، بدعكل عدـ -رحمو

 كجكد المناسبة في بقية المكاضع.
بيا  الله كانت لو تعميلات مستقمة في بعض المسائؿ، كقد انفرد-رحمو-أف الإماـ الطاىر -3

عف بقية الشراح، كتعميمو لترؾ الكضكء مما مست النار، كتعميمو لجكاز الطيكر بفضؿ 
المرأة، كتعميمو لعدـ رفع اليديف في الصلاة عدا تكبيرة الإحراـ، كتعميمو لحرمة أكؿ الػميػحرًـ 

 ما صيد لو.
 
 

                                                           

 .94، ص4ر بن عاشور، كشف الدغطى، طالطاه (1)
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 المرادر والمراجع
 القرآف الكريـ

، )الرياض: 1طت العممية لمعلَمة محمد الطاهر بن عاشهر، الًختياراأكسالـ، محمد النذير أكسالـ، .1
 ،  (.1430دار بف حزـ

،  تحقيؽ: فتح الباري بذرح صحيح البخاري ابف حجر، احمد بف عمي بف حجر العسقلاني، .2
 .ق(1379محمد فؤاد عبد الباقي، د.ط ) بيركت: دار المعرفة، 

 الإمام الأكبر محمد الطاهر بن عاشهر،شيخ الإسلَم ابف الخكجة، محمد الحبيب بف الخكجة، .3
 ـ(.2008، )تكنس: الدار العربية لمكتاب، 1ط
،) تكنس: دار سحنكف لمنشر 4طالتحرير والتنهير، ابف عاشكر، محمد الطاىر بف عاشكر، .4

 .ـ(1997ىػػ، 1418كالتكزيع، 
 الهاقعة في المهطأ،كذف المغطى من المعاني والألفاظ ابف عاشكر، محمد الطاىر بف عاشكر، .5
 .ـ(2011ىػػ، 1332،) تكنس: دار سحنكف لمنشر كالتكزيع، 4ط
، تحقيؽ: 1ط الًستذكار،ابف عبد البر، ابك عمر يكسؼ بف عبد البر بف عاصـ النمرم القرطبي، .6

 ىػػػ(.1431سالـ محمد عطا، محمد عمي معكض، ) بيركت: دار الكتب العممية، 
التمهيد لما في المهطأ ؼ بف عبد البر بف عاصـ النمرم القرطبي، ابف عبد البر، ابك عمر يكس.7

د.ط، تحقيؽ: مصطفي أحمد العمكم، ) المغرب: كزارة عمكـ الأكقاؼ  من المعاني والأسانيد،
 (.1387كالشؤكف الإسلامية، 

 ر،عظم محمد الطاهر بن عاشه سلَم الأمن أعلَم الزيتهنة شيخ الإبمقاسـ الغالي، بمقاسـ الغالي، .7
، 1ط  ىػ(.1417، ) الرياض: دار بف حزـ
، )مصر: 1ط المنتقى،الباجي، أبك الكليد سميماف بف خمؼ بف سعد القرطبي الباجي الأندلسي، .8

 ىػػػ(.1332مطبعة السعادة، 
البخارم، أبك عبد الله، محمد بف إسماعيؿ الجعفي، الجامع المسند الصحيح المختصر مف أمكر .9

، )د.ـ: دار 1، المحقؽ: محمد زىير بف ناصر الناصر، طصحيح البخاري مو، رسكؿ الله كسننو كأيا
 ىػ(.1422طكؽ النجاة، 

، تحقيؽ: محمد شاكر 1، طالجامع الرحيحلترمذم، محمد بف عيسى بف سكرة الترمذم، .ا10
 كآخركف، ) بيركت: دار احياء التراث العربي، د.ت(.

، تحقيؽ: عبد التمخيص في اصهل الفقهلجكيني، لجكيني، عبد الممؾ بف عبد الله بف محمد ا.ا11
 الله جكلـ البناني، د.ط، ) بيركت: دار البشائر الإسلامية، د.ت(.
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: تحقيؽ ط.د ،الفقه اصهل في التمخيص الجكيني، محمد بف الله عبد بف الممؾ عبد .الجكيني،12
 (.ت.د الإسلامية، البشائر دار: بيركت)  البناني، جكلـ الله عبد
شرح الزرقاني عمى الزرقاني، محمد بف عبد الباقي بف يكسؼ الزرقاني المصرم الأزىرم، .13

 (.1424، تحقيؽ: طو عبد الرؤكؼ سعد، )القاىرة: مكتبة الثقافة الدينية، 1ط مهطأ مالك،
 الشيخ يكسؼ: تحقيؽ ،5ط ،الرحاح مختار الرازم، الحنفي الله عبد ابك الديف زيف .الرازم،14

 (.1420 العصرية، المكتبة: بيركت)  محمد،
 معكض، محمد عمي: تحقيؽ ،1ط ،المنتهى مخترر السبكي، الكىاب عبد الديف تاج .السبكي،15
 (.ىػػ1419 الكتب، عالـ دار: بيركت) 
 عزك أحمد: تحقيؽ ،1ط ،الفحهل إرشاد اليمني، الشككاني محمد بف عمي بف محمد .الشككاني،16

 (.ىػػ1419 العربي، الكتاب دار: بيركت) عناية،
 الزيات، أحمد مصطفى، ابراىيـ: تحقيؽ ط،.د ،الهسيط المعجم بالقاىرة، العربية المغة .مجمع17
 .( ت.د الدعكة، دار: القاىرة)  النجار، محمد القادر، عبد حامد
، ) د.ـ: 1، طالبحر المحيط في اصهل الفقهلزركشي، أبك عبد الله بدر الديف محمد الزركشي، .ا18

 ىػ(.1414دار الكتبي، 
، )د.ـ: دار العمـ لمملاييف، 15ط الأعلَم،الزركمي، خير الديف بف محمكد الزركمي الدمشقي، .19

 ـ(.2002
) بيركت: دار الكتب  1، ط، المدونةمالؾ، مالؾ بف انس بف مالؾ بف عامر الأصبحي المدني.20

 ـ(.1994ق/ 1415العممية، 
، ) أبكظبي: مؤسسة زايد بف 1ط المهطأ،مالؾ، مالؾ بف أنس بف مالؾ الأصبحي المدني، .21

 ـ(.2004ىػػ، 1425سمطاف آؿ نيياف للأعماؿ الخيرية كالإنسانية، 
، ) الرياض: دار بف خزيمة، 1، ط، التقريب لتفدير التحرير والتنهيرمحمد الحمد، محمد الحمد.22

1429.) 
 )،2،طالروض المعطار في خبر الأقطارأبك عبد الله الحميرم، لحميرم، .محمد بف عبد المنعـ ا23

 (.1980مؤسسة ناصر لمثقافة، لبناف: 
، تحقيؽ: محمد فؤاد عبد الباقي، )بيركت: 1طصحيح مدمم، مسمـ، مسمـ بف الحجاج القشيرم، .24

 دار إحياء التراث العربي، د.ت(.
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، المحقؽ: محمد الدنن الكبرى عمي الخراساف،  النسائي، أبك عبد الرحمف أحمد بف شعيب بف.25
، )بيركت: دار إحياء 1فؤاد عبد الباقي، كبتحقيؽ كتخريج أحاديثو: حسف عبد المنعـ شمبي، ط

 .ـ(2001ق/ 1421التراث العربي،
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 الملخص:
من الواقع المعاش اليوم، والتنازع بين أبناء الأمة الواحدة، والتبديع والتضليل الذي مبناه الفتنة،    

مي، ننطلق والتي بطبيعتها مُوصلة للاقتتال المُوصل لفقد الاستقرار والطمأنينة في المجتمع الإسلا
معاني العالية لفهم المخالف يسمو بوسطية فكرية تحمل كل ال -في غلبة ظَن ِّنا-ببناء معرفي ربَّاني 

من احترامٍ لأفكاره، وعدم الجرأة عليه وقبوله، وحمل أقواله وأفعاله على أحسن المحامل، موضحة بلا 
 لبس مُسْتَظهرة مقرَّة في المسألة المتناولة بالبحث بعيدة عن النمطية الفكرية التي انتهجها الفريقان.

م الولاية تقوم على علاقة المحبة المستوجبة للتأييد وهو أن الكرامات أداة من أدوات مقا     
 والنصرة.

 مقام الولاية. –التفريط  –الإفراط  –الولاية   الكلمات المفتاحية:
Abstract 

     Nowadays, theconflict between the beoble of one nation, and the 
heresy and misinformation that is based on sedition, which by its nature 
leads to fighting that leads to the loss of stability and tranquility in the 
lslamic society, we proceed with a divine epistemological building - as we 
think most likely – that transcends moderate intellectuality that carries all 
the high meanings to und erstand the violator out of resbect for his ideas, 
and not to dare him and accept him, and carry his words and his actions 
are in the best way, explained without ambiguity, evident and approved in 
the issue dealt with in the research, far from the intellectual stereotypes 
adopted by the two teams. lt is that dignities are a tool of the position of 

 مقام الولاية بين الإفراط والتفريط دراسة تأصيلية

  وصفية من منظور شرعي 

  سرت جامعة – الآداب كلية –جلال علي القاضي .أ

 مصراتة جامعة –التربية كلية– الصّغير محمد المجرِّي.أ
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the state based on a relationship of love that requires support and 
assistance. 

   Keywords: state, excessiveness, negligence, state status.  
 المقدمة

الحمد لله على الحمد لله على سوابغ نعمه، وفضائل من ه وجوده وكرمه، ثم أصلي وأسلم على      
، سيدي رسول الله، وعلى آله الطيبين الطاهرين، وعلى الصحابة الغر الميامين، وعلى التابعين

 وتابعيهم إلى يوم الدين.
 أهمية البحث:

تكمن أهمية الموضوع المتناول بالدراسة؛ من حيث أنه يلامس الواقع الذي تعيشه الأمة عمومًا،      
وبلادنا بالأخص، وهو ما نراه اليوم من تنازع أساسه التعصب الفكري، والذي لا شك أن نتيجته 

 وضوع اكتسب هذا البحث أهمية بالغة لدى الباحثين.الفتنة الموصلة للاقتتال، فمن واقعية الم
لا يغفل كل لبيبٍ أن التنازع أول سلالم الفشل، بل هو سبب كثير من البلاء الذي  -أيضًا-و     

حل اليوم على أمتنا، فبه غُيَّبَ الحق، وأظهر الباطل، وبه ضُربت الأمة في الصميم، وبه فُر ِّقَت 
مَت.  وشُرْذِّ

مية البحث؛ في كونها محاولة لتحديد وضبط بعض المفاهيم التي تتعلق )بمقام كما تكمن أه     
الولاية(؛ وذلك أدى إلى التنازع الذي نتج عنه عدم اعتبار رأي المخالف، وعدم تقبله، بل وقد يصل 

 الأمر لسفك دمه. 
 أهداف البحث: 

ي هو بمثابة البوصلة التي الهدف الرئيسي للبحث: طرح التبعية، ورفع القيود عن العقل، الذ     
 تحدد مسار سير الإنسان، فهو المرشد الداخلي لتحديد الصحيح من السقيم في الأمور كلها.

  -الإفراط و التفريط  –ومن أهم أهداف البحث بيان خطورة الغلو بنوعيه : غلو الفعل، وغلو الترك 
بيعتها موصلة للجرأة على المخالف على الأمة الإسلامية، وأنه أول طريق الشقاق، والفتنة التي بط

 بالتضليل، والتبديع، والتفسيق، والذي قد يصل إلى التكفير الموصل للاقتتال.
والتأكيد على الوسطية في الأمور كلها، فكرية كانت أم عملية، والإقرار على أن الاعتدال في فهم 

 .المخالف وحمل أقواله وأفعاله على أحسن المحامل، هو المنهج والأصل
التأكيد على أن الكرامات للأولياء باقية ما بقت الدنيا، وأنها نابعة من علاقة المحبة المستوجبة      

 للنصرة والتأييد.
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 تساؤلات البحث:
 ما مفهوم الولاية؟ وما مشروعيتها من الكتاب والسنة؟ وما ضوابطها ؟ -
 هل في مقام الولاية إفراط؟ وما صوره ؟ وما آثاره؟ -
 هل في مقام الولاية تفريط؟ وما صوره ؟ وما آثاره؟ -
 كيف يكون الاعتدال في فهم حقيقة المقام؟ -

 منهج البحث:
تتعدد المناهج التي قد يستخدمها الباحث في بحثه وهذا متروك لطبيعة الدراسة، وقد يطَّرُّ         

 أن يدمج الباحث أكثر من منهج )المنهج المتكامل(.
استخدم الباحثان المنهج: )الوصفي النقدي(، كما في بيان ووصف حال الفريقين وتعاملها مع       

 مقام الولاية، واستظهار الخطأ الواقع منهما، وبيان الصواب.
كما استخدم الباحثان المنهج )الاستدلالي( في المبحث الأول باعتباره مدخل وتوطئة، وهذا      

 راجع لطبيعة الدراسة.
 حاور الدراسة )خطة البحث(.م

 مفهوم الولاية، مشروعيتها، ضوابطها.  * المبحث الأول:
 المطلب الأول: تعريف الولاية من الجانب اللغوي، والاصطلاحي. -  
 المطلب الثاني: مشروعية الولاية من الكتاب والسنة. - 
 المطلب الثالث: ضوابط الولاية. - 

 قيقة الشرعية وبين تجاوز المقلدين. المقام بين الح* المبحث الثاني: 
 المطلب الأول: إفراط المحبين، وبعض صوره والآثار المترتبة عليه. -  
 المطلب الثاني: تفريط الغاليين، وبعض صوره والآثار المترتبة عليها. - 
 المطلب الثالث: وسطية القول في مقام الولاية. - 

 * الخاتمة تصدر فيها أهم النتائج.
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 لمبحث الأول:  مفهوم الولاية، مشروعيتها، ضوابطها.ا
 المطلب الأول: تعريف الولاية من الجانب اللغوي والاصطلاحي. -

يقول علمائنا إن الحكم عن الشيء فرع عن تصوره، فلمعرفة حقيقة وماهية الشيء والغوص في      
مكنوناته والحكم عليه، لابد من خلق صورة في الذهن؛ للإحاطة بحدوده، إذ من العبث أن تحكم 

م على شيء لم تحطه وتتصوره، ولا يتأتى ذلك في غلبة ظننا إلا بتوطئة لغوية واصطلاحية للمقا
 التي نحن بصدد بيانه واستبيانه. 

 فالــــــولايــــة في لغـــــة العرب :
 استعمال الأولو  (1) فتأتي الواو مفتوحة ومكسورة ،وَلَي و ،مصدر وَلِّي -بكسر الواو  -الولاية 

اسم لمن قال سيبويه: الوَلَايَة بالفتح المصدر، وبالكسر الاسم، مثل الإمَارَة والن ِّقابة؛ لأنه  (2)ل،قلي
، والوِّلايَةُ بالكسر: السلطان، والوَلاية بالفتح والكسر: (3)توليته وقمت به، فإذا أرادوا المصدر فتحوا

 .(4)النصرة
فـ)الوَلَاية(: القرابة، ويقال القوم على ولاية يد واحدة يجتمعون في الخير والشر، و)الوِّلاية(: القرابة 

 يتسلط عليها الوالي. والخطة والإمارة والسلطان، والبلاد التي
(: كل من وَلي أمراً، أو قام به، والنصير والمحب  والصديق، و)الموالاة(: ضد المعاداة،  و)الولي 

: ضد العدو، ويقال من تولاه الله  .  (5)والوليُّ
لالة وحقيقته تولى الأمر لالة والدَّ  .(6)وقيل: )الوَلَاية(: تولى الأمر، وقيل: )الوِّلاية( نحو الدِّ 

، والن صرة، والمحبة ،القرابة مما عُرض نخلص أن الولاية في لغة العرب تطلق ويراد عدة معانٍ منها:
 السلطان، تولي الأمر، مُقَابِّلة للعداوة.

 أما الـــولاية في الاصطلاح.
، وهو من توالت طاعته من غير أن يتخللها عصيان، أو بمعنى: الفاعل ا: فعيل بمعنىالولي شرعً 

هو العارف بالله وبصفاته حسب الإمكان، و  فهو من يتوالى عليه إحسان الله وأفضاله،، المفعول

                                                           

 .57ينظر: شذا العرف في فن الصرف للحملاوي، ص -1
 (، )ولي(.2/672ينظر: المصباح المنير للفيومي، ) -2

 (.6/2530ينظر: الصحاح للجوهري، )ولي(، ) -3

 ، 650ينظر: مختار الصحاح للرازي، )ولي(، ص -4

(، 4/393(، والقاموس المحيط للفيروز آبادي،)ولي(، )15/404ينظر: لسان العرب لابن منظور، )ولي(، ) -5
 (.2/1058العربية، )والمعجم الوسيط لمجمع اللغة 

 (.885/ 1المفردات للراغب الأصفهاني، ) - 6
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 ،المعرض عن الانهماك في اللذات والشهوات المباحة ،المواظب على الطاعة المجتنب للمعاصي
 .(1)ستطاعةالمحافظ على السنن والآداب الشرعية قدر الا

 .(2) المواظب على طاعته، المخلص في عبادتهالعالم بالله :المراد بولي اللهيقول ابن حجر: و 
المراد بأولياء الله: خلص المؤمنين، كأنهم قربوا من الله سبحانه  -رحمه الله  -وقال الشوكاني: 

 .(3)بطاعته واجتناب معصيته
 ،ا: لأنه يتولى عبادة الله على الدوام، أو لأن الله تعالى تولاه برحمته ولطفه وعنايتهوسمي وليً     

 والولاية شرعاً: هي مرتبه في الدين عظيمة لا يبلغها إلا من قام بالدين ظاهرًا وباطنًا.
 والولاية لها جانبان:

 جانب يتعلق بالعبد وهو القيام بالأوامر، واجتناب النواهي، ثم التدرج في مراقي العبودية بالنوافل.   
 على الاستقامة. ه، ونصرته وتشبهيوهو محبة هذا العبد -سبحانه وتعالى-وجانب يتعلق بالرب   

 .(4) وأما ما يظهر على يديه من عجائب الأمور فإن ذلك شيء إضافي وليس من شروط الولاية
أقول: إن من أقرب معاني )الولاية(: العناية؛ وذلك للقرب، وأقصد بالعناية أن يكون العبد في    

     ﴿:  -تعالى– كنف الله وتحت رعايته، يقول الله

    ﴾(5) .والوُدُّ خالص المحبة، المستوجبة للتأييد والنصرة والحفظ 

 )مرتبة تشريفولعل الباحثان يجتهدان في بيان مفهوم الولاية مما تم عرضه، فيقولان إن الولاية: 
 في الدين أولها كسب، وأوسطها وهب، وأخرها قرب(.

 فأولها كسب: تصديق مع عمل.
 أوسطها: توفيق وعناية وحفظ وتأييد ونصرة.

 أخرها: محبة تستوجب الجنة.
  

                                                           

، ـوالتوفيق على مهمات التعاريف للمناوي، 254(، و التعريفات للجرجاني، ص2/416ينظر: الرسالة للقشيري، ) -1
 .175، صحسن محمد أيوب، و تبسيط العقائد الإسلامية ل340ص
 (.11/342فتح الباري لابن حجر، ) -2
 (.2/519فتح القدير للشوكاني، ) -3
 .7ص ي،كرامات الأولياء للالكائينظر:  -4
 .96 :يةالآ ،سورة مريم -5
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 المطلب الثاني: مشروعية الولاية من الكتاب والسنة. -
 : دليل مشروعيتها من القرآن الكريم.أولاا 

       ﴿به العزيز في سورة يونس: في كتا -تعالى -يقول الله  

            

          ﴾(1). 

وأولياء الله هم الدين آمنوا به ووالوه،   (2)فكل من آمن بالله ورسوله واتقى الله فهو من أولياء الله، 
فأحبوا ما يحب و أبغضوا ما يبغض، ورضوا بما يرضى، وسخطوا بما يسخط، وأعطوا لمن يحب أن 

  .(3)يعطي، ومنعوا من يحب أن يمنع
          ﴿: -تعالى–وقال الله 

           

            

 ﴾(4 )   

      ﴿أيضا في كتابه العزيز:  -تعالى -وقال الله      

          

         ﴾(5).  

 :-تعالى–كذلك دل ت العديد من آيات القرآن الكريم على  وقوع الكرامات للأولياء: قال الله 
﴿          

                                                           

 64 63-62: يةالآ ،سورة يونس -1
 (.3/417ينظر: مجموع الفتاوى لابن تيمية، ) -2
 (.11/160المصدر نفسه، )  -3
 . 31-30سورة فصلت، الآية:  -4
 .255،256سورة البقرة، الآية:  -5
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            

            ﴾(1). 

فقد رأى زكريا لمريم الكرامات الهائلة التي أبهرته، فقد كان يجد عندها فاكهة الصيف في الشتاء    
وفاكهة الشتاء في الصيف، وقال مجاهد: رزقاً أي علمًا أو قال صحفًا فيها علم، والأول أصح وفيه 

 .(2)دلالة على كرامات الأولياء
           ﴿: -أيضًا-وقال الله تعالى

             

             

 ﴾(3). 

قال المفسرون: هو رجل صالح كان عند سليمان يقال له: ) آصف بن برخيا(، كان يعرف اسم الله 
 سأل به أعطى.الأعظم الذي إذا دعا به أجاب وإذا 

       ﴿ في كتابه العزيز: -تعالى -قال الله 

 ﴾(4)  

يقول الخطيب الشربيني: والحجة الثانية على كرامات الأولياء من القرآن قصة أصحاب الكهف، 
وبقائهم في النوم سالمين من الآفات مدة ثلاثمائة سنين وازدادوا تسعًا، يعصمهم الله من حر  

  .(5)الشمس
 
 

                                                           

 .37 :يةالآ ،سورة آل عمران -1
 (.2/36تفسير القرآن العظيم لابن كثير، ) -2
 .40سورة النمل، الآية:  -3
 .25ية الآ ،سورة الكهف -4
 (.2/367ينظر: السراج المنير الخطيب، الشربيني، ) -5
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 دليل مشروعيتها  من السنة النبوية:  ثانيا:
دلت السنة النبوية في عديد الأحاديث على مشروعية الولاية، وأنها وقعت وتقع لعباد الله      

وليا فقد آذنته بالحرب، وما  يإن الله قال من عادى ل: "--الله  رسول الصالحين، ومنها قول
أحبه ء أحب إلى مما افترضت عليه، وما يزال عبدى يتقرب إلى بالنوافل حتى يعبدى بش تقرب إلى  

 يورجله الت ،يبطش بها ي، فإذا أحببته كنت سمعه الذى يسمع به، وبصره الذى يبصر به ، ويده الت
 يء أنا فاعله تردديه، وما ترددت عن شيذن  ـــلأع يلأعطينه، ولئن استعاذن ييمشى بها، وإن سألن

  (1)"عن نفس المؤمن ، يكره الموت وأنا أكره مساءته
وإنه إن كان في أمتي  ،كان قد كان فيما مضى قبلكم من الأمم محدثون إنه : "قال --عن النبي و 

 (2)"هذه منهم فإنه عمر بن الخطاب
من أولياء " --سئل رسول الله  :سعيد بن جبير قالوكذلك ما رواه ابن المبارك من حديث      

  .(3)"الله قال الذين إذا رؤوا ذكر الله عز وجل
 من بني إسرائيل سأل أنه ذكر رجلًا " -- عن رسول الله --عن أبي هريرة  وما روي      

 :ا قالكفى بالله شهيدً  :فقال ،ائتني بالشهداء أشهدهم :فقال ،بعض بني إسرائيل أن يسلفه ألف دينار
فخرج في البحر  ،صدقت فدفعها إليه إلى أجل مسمى :قال .كفى بالله كفيلا :قال .فأتني بالكفيل

فأخذ خشبة  ،اا يركبها يقدم عليه للأجل الذي أجله فلم يجد مركبً كبً ثم التمس مر  ،فقضى حاجته
ثم زجج موضعها ثم أتى بها إلى البحر  ،فنقرها فأدخل فيها ألف دينار وصحيفة منه إلى صاحبه

 فرضي كفى بالله كفيلًا  :فقلت ،ا ألف دينار فسألني كفيلًا اللهم إنك تعلم أني كنت تسلفت فلانً  :فقال
ا أبعث إليه الذي ني جهدت أن أجد مركبً إو  ،ا فرضي بككفى بالله شهيدً  :فقلت ،اهيدً وسألني ش ،بك
ثم انصرف وهو في ذلك  ،وإني أستودعكها فرمى بها في البحر حتى ولجت فيه ،فلم أقدر ،له

ا قد جاء بماله فإذا فخرج الرجل الذي كان أسلفه ينظر لعل مركبً  ،ا يخرج إلى بلدهيلتمس مركبً 
ثم قدم الذي كان  ،فلما نشرها وجد المال والصحيفة ،االتي فيها المال فأخذها لأهله حطبً بالخشبة 

ا ا في طلب مركب لآتيك بمالك فما وجدت مركبً والله ما زلت جاهدً  :فقال ،أسلفه فأتى بالألف دينار

                                                           

 (.5/2384(، )6137أخرجه البخاري في صحيحه عن: أبي هريره، كتاب: الرقاق، باب: التواضع، رقم الحديث: ) -1
(، رقم أم حسبت أن أصحاب الكهف والرقيم  ، باب: )الأنبياءأخرجه البخاري في صحيحه عن: أبي هريره، كتاب:  -2

 (.3/1272(، )3282الحديث: )
(، وأخرجه ابن ماجة في سننه عن: أسماء بينت 217ي كتاب الزهد، رقم الحديث: )أخرجه عبد الله ابن المبارك ف -3

، قالوا: بلى، يا (ألا أنبئكم بخياركم؟(، بلفظ: )1379(،)4119يزيد، كتاب: الزهد، باب: من لم يؤبه له، الحديث رقم:)
 ".خياركم الذين إذا رءوا، ذكر الله عز وجل"رسول الله قال: 
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ئت ا قبل الذي جقال هل كنت بعثت إلي بشيء قال أخبرك أني لم أجد مركبً  .قبل الذي أتيت فيه
 .(1)"قال فإن الله قد أدى عنك الذي بعثت في الخشبة فانصرف بالألف الدينار راشدا .فيه

وصاحب  ،لم يتكلم في المهد إلا ثلاثة عيسى ابن مريمأنه قال: "  --عن النبي  وما روي      
 :فقالت أمه ،فمر رجل راكب على دابة فارهة وشارة حسنة ،وبينا صبي يرضع من أمه... جريج 

ثم أقبل  ،اللهم لا تجعلني مثله :فقال ،فترك الثدي وأقبل إليه فنظر إليه ،اللهم اجعل ابني مثل هذا
وهو يحكي ارتضاعه بإصبعه  --فكأني أنظر إلى رسول الله  :قال ،على ثديه فجعل يرتضع

 وهي، زنيت سرقت :ومروا بجارية وهم يضربونها ويقولون : قال  ،السبابة في فمه فجعل يمصها
، فترك الرضاع ونظر إليها، اللهم لا تجعل ابني مثلها :فقالت أمه ،تقول حسبي الله ونعم الوكيل

اللهم  :فقلت ،حلقى مر رجل حسن الهيئة :فهناك تراجعا الحديث فقالت ،اللهم اجعلني مثلها :فقال
زنيت  :اللهم لا تجعلني مثله ومروا بهذه الأمة وهم يضربونها ويقولون  :فقلت ،اجعل ابني مثله

ا قال إن ذاك الرجل كان جبارً  ،فقلت اللهم اجعلني مثلها ،اللهم لا تجعل ابني مثلها :سرقت فقلت
اللهم  :فقلت ،وسرقت ولم تسرق  ،زنيت ولم تزن  :وإن هذه يقولون لها ،اللهم لا تجعلني مثله :فقلت

قال بينا رجل بفلاة من الأرض فسمع :" --ي هريرة عن النب وأب وكذلك ما رواه   (2)"هااجعلني مثل
فإذا شرجة من تلك  ،فأفرغ ماءه في حرة ،ا في سحابة اسق حديقة فلان فتنحى ذلك السحابصوتً 

 ،فتتبع الماء فإذا رجل قائم في حديقته يحول الماء بمسحاته ،الشراج قد استوعبت ذلك الماء كله
يا عبدالله لم تسألني  :فقال له ،فقال له يا عبدالله ما اسمك؟ قال فلان للاسم الذي سمع في السحابة

لاسمك فما  ،ا في السحاب الذي هذا ماؤه يقول اسق حديقة فلانإني سمعت صوتً  :عن اسمي؟ فقال
 ،أنا وعيالي ثلثاوآكل  ،تصنع فيها؟ قال أما إذ قلت هذا فإني أنظر إلى ما يخرج منها فأتصدق بثلثه

 .(3)"وأرد فيها ثلثه
 
 

                                                           

، الكفالة في القرض والديون بالأبدان وغيرها ي صحيحه عن أبي هريره، كتاب: الحوالات، باب:أخرجه البخاري ف -1
 (.2/801(،)2169رقم الحديث: )

تقديم بر الوالدين على التطوع  ، باب:البر والصلة والآداب :كتابأخرجه مسلم في صحيحه عن: أبي هريرة،  -2
 (.4/1976(،)2550الحديث رقم: ) بالصلاة وغيرها

الصدقة في المساكين، الحديث رقم:  الزهد والرقائق، باب: :كتابأخرجه مسلم في صحيحه عن: أبي هريرة،  -3
(2948(،)4/2288.) 
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 والولاية ثابتة بإجماع المسلمين.
الإقرار بالله  ،جملة ما عليه أهل الحديث والسنة: ) -رحمه الله -يقول أبو الحسن الأشعري 

لا يردون من  --وما رواه الثقات عن رسول الله  ،وما جاء من عند الله ،وكتبه ورسله ،وملائكته
 ( 1) (وأن الصالحين قد يجوز أن يخصهم الله بآيات تظهر عليهم...  ا،ذلك شيئً 

 -عليهم السلام-ا مِّن الأولياء على أحد من الأنبياء ولا نفضل أَحدً : )-رحمه الله –ويقول الطحاوي 
ونؤمن بما جاء من كراماتهم وصح عَنِّ الثقات من ، ونقول: نبي واحد أفضل من جميع الأولياء

 .(2)(رواياتهم
      ﴿فإِّن الْوِّلَاية ثابِّتة للمؤمنين المتَّقين، كَمَا قَالَ تَعَالَى:وكذا      

         ﴾(3 )(4). 

 .(5)(ومن أصول أهل السنة: التصديق بكرامات الأولياء: )-رحمه الله  –ويقول ابن تيمية      
 ويقول صاحب العقيدة السفارينـــية:     

 .من تابع لشرعنا وناصح      وكل خارق أتى عن صالح 
 .(6)ول فأقف للأدلةــــــــــــبها نق     ات التي ــــــــــــفإنها من الكرام

 المطلب الثالث: ضوابط الولاية. -
لا شك أن كل محتمل لوجهين سرى العلم والعمل به بين الناس، فأصبح قضية لها أصول وفروع 
واجتهاد يقبل ويرد، على إثره ينقسم فيه الناس لفسطاطين وتكون فيه اجتهادات للفريقين، نستظهر 

تحدد سقيمه من سليمه، فالمستقرئ أن لازم كل ذلك عند أهل التحقيق أن تكون له ضوابط وشروط، 
 لكتب العقيدة تتجلى له تلك الضوابط نذكر منها:

ولا يجوز للولي  أن يعتقد في كل ما يقع له من الواقعات : )-رحمه الله تعالى  –قول الشوكاني   
يطان ومكره -سبحانه -والمكاشفات أن ذلك كرامة من الله  بل الواجب ، فقد يكون من تلبيس الش 

عليه أن يعرض أقواله وأفعاله على الكتاب والسنة، فإن كانت موافقة لها فهي حق وصدق وكرامة 

                                                           

 (.1/229مقالات الإسلاميين للأشعري، ) -1
 (.2/741شرح العقيدة الطحاوية لابن أبي العز الحنفي، ) -2
 .63-62: يةالآ ،سورة يونس -3
 (.2/744وية لابن أبي العز الحنفي، )شرح العقيدة الطحا -4
 (.2/297شرح العقيدة الواسطية لابن عثيمين، ) -5
 .640شرح العقيدة السفارينية لابن عثيمين، ص -6
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وإِّن كانت مخالفة لشيْء من ذلك، فَليعلم أَنه مخدوع ممكور بِّهِّ قد طمع منه  -سبحانه-من الله 
يطان فلبس عليه  .(1)(الشَّ

 ة أو مخالفتها هو أصل الضوابط.أن موافقة الكتاب والسن -رحمه الله تعالى  -فأقر
 وذكر السفاريني عن بعض المحققين أن للولي أربعة شروط:

 ـ أن يكون عارفًا بأصول الدين حتى يفرق بين الخلق والخالق، والنبي والمتنبي. 1      
عية ـ  أن يكون عالمًا بأحكام الشريعة نقلًا وفهما ليكتفي بنظره عن التقليد في الأحكام الشر  2      

 كم اكتفى عن ذلك في أصول التوحيد.
ـ أن يتخلق بالأخلاق المحمودة التي دل عليها الشرع والعقل من الورع عن المحرمات، بل  3      

 والمكروهات وامتثال المأمورات، وإخلاص العمل وحسن المتابعة والافتداء.
      4  ًً ظر إلى الخلق بعين الرحمة ، وأن ين\ـ أن يلازمه الخوف أبدًا واحتقار النفس سرمداً

 .(2) والنصيحة، وأن يبذل جهده في مراقبة محاسن الشريعة
 وكذلك ذكر اللالكائي أن من الشروط التي لابد من أن تتحقق في صاحب الكرامة: 

 ﴿في كتابة بقوله تعالى:   -تعالى -أن يكون صاحبها مؤمنًا متقيًا وهذا الوصف الذى ذكره الله 

             ﴾ 

(3). 
وفعل العبد، فإن   -عز وجل-ألا يدعى صاحبها الولاية؛ إذ أن الولاية هي درجه تتعلق بفعل الرب 

الله يرفع المؤمن المتقي المؤدي لفرائضه والمجتنب عن نواهيه، المتقرب إليه بنوافل العبادات إلى 
 درجة الولاية.

  ﴿: -تعالى –فدعوى الولاية هي دعوى غيبية أولًا، ثم إنها تزكية للنفس ثانيًا، قال الله 

     ﴾ (4).  

 ألا تكون سببًا في ترك شيء من الواجبات.  

                                                           

 . 234ولاية الله والطريق إليها، الشوكاني، ص -1
 (2/397ينظر: لوامع الأنوار البهية للسفاريني، ) -2
 .63-62: يةالآ ،سورة يونس -3
 .31سورة النجم، جزء من الآية:  -4
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بإيمانه وتقواه ويلزم من ذلك ألا تخالف ما  -تعالى –الكرامة يحصل عليها الولي بسبب طاعته لله 
 كان سببًا في حصولها.

 التكاليف. طألا تخالف أمرًا من أمور الدين كإباحة الحرام أو إسقا
فلو رأى في المنام أو في اليقظة أن شخصًا في صورة نبي أو ملك أو صالح يقول له: قد أبحت لك 

 .(1)الحرام أو حرمت عليك الحلال، أو أسقطت عنك التكاليف أو نحو ذلك لم يصدقه
 

  

                                                           

 .34ينظر كرامات أولياء الله لللالكائي، ص  -1
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 المبحث الثاني: المقام بين الحقيقة الشرعية وبين تجاوز المقلدين.
 المطلب الأول: إفراط المحبين وبعض صوره والآثار المترتبة عليه.   -

وأعنى بهم أهل التصوف، ألتزم  (1)هنا تناخ المطايا بوصف دقيق لحال قوم هم من أهل السنة     
في بيان حال القوم أخوة الإيمان، وسلامة اللسان، مراعيًا أحسن وأفضل المحامل في فهم الخطاب، 

وقبل الكلام على غلو المحبة أبين لازمها،  (2)، غير متحد الهدف مع إبليسغير متكلف في ذلك
          ﴿ -تعالى –يقول الله 

    ﴾(3)   

أهل الكتاب عن  -سبحانه وتعالى -فلازم المحبة الاتباع والموافقة في العمل، ولقد نهى الله      
        ﴿ -تعالى –الغلو في دينهم قال الله 

﴾(4)  تعالىسبحانه  – بالألوهية،  بقوله ونهاهم عن الغلو في نبيهم لما رموه-   ﴿ 

           

       ﴾(5)   تعالى–وقال الله- :﴿    

                                                           

اعلموا أسعدكم الله أن أهل السنة والجماعة ثمانية أصناف من :)  –رحمه الله تعالى  –يقول عبد القاهر البغدادي  -1
وقنعوا  ،ورضوا بالمقدور ،واختبروا فاعتبروا ،الزهاد الصوفية الذين ابصروا فاقصروا: والصنف السادس منهم ...  الناس

فاعدوا  ؛ومحاسب على مثاقيل الذر ،ولئك مسئول عن الخير والشرأالسمع والبصر والفؤاد كل  أن وعلموا ،بالميسور
على سمت اهل الحديث دون من يشترى لهو  ،العبارة والاشارة يطريق يوجرى كلامهم ف ،خير الاعتداد ليوم المعاد

 -ىتعال –ومذهبهم التفويض الى الله  ،دينهم التوحيد ونفى التشبيه ، يعملون الخير رياء ولا يتركونه حياءلا ،الحديث
 (.302(. )الفرق بين الفرق، ص والإعراض عن الاعتراض عليه ،والقناعة بما رزقوا ،والتوكل عليه والتسليم لامره

2- ﴿    ﴾ 81آية  ،سورة ص. 

 .31ية الآ ،سورة آل عمران -3
 .79 :يةالآ ،سورة المائدة  -4
 .31 :يةجزء من الآ التوبة،سورة  -5
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             

         ﴾(1)   

فقولوا عبد الله  ،فإنما أنا عبده ،لا تطروني كما أطرت النصارى ابن مريم: "--ويقول النبي 
 . (2) "ورسوله

فنرى أن النصوص تظافرت وتظاهرت اقرارًا لمبدأ الاعتدال في محبة الأنبياء فهم بشر عبيد لله      
 -تعالى–مبلغين عن ربهم ليسوا أوصياء ولا وكلاء، وكل ذلك ينطبق على أولياء الله  –تعالى  –

 غير أنهم ليسوا مأمورين بالبلاغ.
 بعض صور غلو المحبة:

في اعتقاد بعض الناس أن النفع  صورهاتتجلى لنا تلكم المخالفات والتجاوزات اليوم في أعلى      
والضر، والعطاء والمنع، وكل ما يختص به الله يكون من غير الله، وهذا يتنافى مع أبسط وأظهر 

 أصول الاعتقاد.
 الغ مدع للولاية.في إسقاط التكليف، وإباحة المناهي على عاقل ب صورهاكما تتجلى أعظم 

ا، فإِّذا سحابة قد أقبلت وأمطرت عليه ا شديدً أنه عطش عطشً  الجيلاني يحكى عن عبد القادر     
فقال له:  ،أنا رب ك وقد أحللت لك المحر مات" ،شبه الرذاذ حت ى شرب، ثم نودي من سحابة: "يافلان

قال: بقوله: "قد أحللت لك  وقيل له: بم عرفت أن ه إِّبليس؟ ،فاضمحلت السحابة ،اذهب يا لعين
   (3)المحرمات"

تصديق الدجالين الذين يضربون أنفسهم بالسيوف والسكاكين، فأي عاقل يقول  صورهومن      
بولاية هؤلاء وما ميزان مثل هذه الأعمال عند الله ورسوله، وأي فائدة حاصلة للدين من مثل هذا 

 العبث؟
من هؤلاء الناس فقالوا: إذا رأيت رجلًا يطير  ،وكبار الصالحين ،ولذلك حذر العلماء المحققون      

 عرضهأ بل  ،أو يقطع المسافة البعيدة في طرفة عين فلا تغتر به ،أو يمشي على الماء ،في الهواء

                                                           

 .118 :يةجزء من الآ ،سورة المائدة  -1
مريم إذ انتبذت واذكر في الكتاب ، باب: الأنبياء كتاب: –رضي الله عنه  –أخرجه البخاري في صحيحه عن: عمر  -2

 (.3/1271(، )3261، الحديث رقم: )من أهلها
 (.2/476ينظر: الموافقات للشاطبي، ) -3
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ا مع الله، يشهد تاريخه بذلك فهو ولي ا به متأدبً فإن وجدته ملتزمً  -  -على كتاب الله وسنة رسوله
 .(1)في صورة آدميوإلا فهو شيطان 

فالمسلم المستسلم يتحقق يقينًا أن لا حاكمية إلا لله، وأن من أشد الضرر على حال ومآل      
من جعل الولي بمثابة  -جهلا، أو مصلحة ، أو هوًا  -المسلمين ما استساغه بعض المتعصبين 

اط من يملك نفعًا أو ضرًا، وهذا لا يستقيم في قلب مصدق عابد أدرك مكنونات الدين وأسراره، وأح
بأساس علاقة الخالق بالمخلوق، والتي هي المحبة المستوجبة للنصرة والتأييد، التي جناحيها الخوف 
والرجاء، وإن المتأمل في واقع وحال المسلمين اليوم يرى أن الذي غالى في حال الأولياء هم من 

عن نهجهم أدعياء التصوف، المبتعدين عن فهم حقيقته وإدراك حال صالحيه وأعلامه، مبتعدين 
الذي خط وه بالاعتدال في مقام الإسلام والإيمان، والارتقاء في مقام الإحسان المفضي للتزكية 

 والتربية الروحية.
الإنسان اليوم عندما يرى تلك التجاوزات والمخالفات الظاهرة الجلية، ولا أتكلم على ما  فويأس     

، فالحكيم يحب الأولياء ويتقرب بتلك يمكن أن يدخل تحت أي باب من أبواب وعمومات الشريعة
المحبة، ويقتدى بهم في الخير ولا يغلب الجانب الروحي؛ حتى تجمح به ويسقط ويزل، بل  بتوازن 
بين عناصر تركيب الانسان التي هي: العقل، و الجسد، والروح التي هي نفخة غيبية لا يعلم 

 ، وكان ذاك محض الاعتدال والاستقامة.حقيقتها إلا الله، فمتى توازنت توازن البناء الإنساني
 

 المطلب الثاني: تفريط الغاليين وبعض صوره والآثار المترتبة عليها. -
أيها الناس، إياكم والغلو في الدين، فإنما أهلك من كان قبلكم الغلو في :" - -يقول النبي     
 ( 2)"الدين

بما  ،ويناح على الإسلام وأهله ،العبراتهاهنا تسكب ) :-رحمه الله تعالى -وقال الشوكاني      
ولا لبيان من  ،ولا لقرآن ،بالكفر لا لسنة يمن الترام ،جناه التعصب في الدين على غالب المسلمين

وتمكن الشيطان الرجيم من تفريق كلمة  ،بل لما غلت مراجل العصبية في الدين ؛الله ولا لبرهان

                                                           

 . 177(،  تبسيط العقائد الإسلامية لحسن أيوب، ص8/242ينظر: سير أعلام النبلاء للذهبي، ) -1
كِّ أخرجه ابن ماجه عن: ابن عباس،   -2 تعليق   (.3029(،)4/228، )العقبة من أين ترمى جمرة :باب، أبواب الْمَنَاسِّ
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والرزية التي ما  ،التي هي من أعظم فواقر الدين ،الفاقرةفيا لله وللمسلمين من هذه ...  المسلمين
 .(1)(رزىء بمثلها سبيل المؤمنين

إن من أخطر أنواع الغلو ما يتعلق بأعمال القلوب، فكما يكون الغلو بالاعتقاد الفاسد في حق      
ن الغلو الأولياء بالإطراء، ووصفهم ببعض ما يختص به الله، ورفعهم في منزلة فوق منزلتهم، يكو 

باعتقاد بطلان مقام الولاية وإنكار الكرامات التي تجري على أيدى الأولياء، ولا يستقيم هذا الإنكار 
 لمخالفته الأصول ولمخالفته الإجماع. 

التفريط، هو اتهام المخالف ورميه بالشرك، وفي أخفها بالبدعة  صورواليوم نرى أنه من أعظم       
رد وقوع الكرامات، صوره لكلمة إذا حارت ردت لصاحبها، ومن ولنا في ذاك منهج، وهو أن ا

وهاجس ذلك كله الخوف من الإفراط في تعامل الناس معها مما جعلهم يردون ويتشددون في 
الإنكار، ويستسهلون رد كل المرويات، ورد ما يمكن أن يحمل ويدخل في عمومات الشريعة 

 الإسلامية ورحبها وشمولها.    
ن مبنى وأساس هذا الإنكار قائم على التعصب للطائفة والفرقة والجماعة، إذ لو تجرد ولا شك أ     

وحرر ذاك العقل الذي هو النور الإلهي  –الجهل، المصلحة، الهوى  -التابع من قيود التبعية 
الوهبي، و الذي هو مناط التكليف وفهم الخطاب، والذي هو بمثابة البوصلة التي تحدد سقيم الأمور 

 سليمها لاستظهر أن الشريعة تشمله وتشمل مخالفه، ورد ذلك كله لاختلاف الأفهام والمدارك.   من 
إِّذا رأيت الرجل يعمل العمل الذي قد اختلف فيه وأنت " –رحمه الله تعالى  –يقول سفيان الثوري: 

 (2)"ترى غيره فلا تنهه
وسألني  ، قال: فدخل علي فحدثته  -رحمه الله –مالك  دعا  لما حج أبو جعفر المنصورو       

ثم  ،افننسخ نسخً  -يعني الموطأ- إني قد عزمت أن آمر بكتبك هذه التي وضعتها :فأجبته فقال
وآمرهم أن يعملوا بما فيها لا يتعدوها إلى  ،صر من أمصار المسلمين منها نسخةأبعث إلى كل مِّ 

 ،ت أصل هذا العلم رواية أهل المدينةفإني رأي ،ويدعوا ما سوى ذلك من هذا العلم المحدث ،غيرها
 ،وسمعوا أحاديث ،فإن الناس قد سبقت إليهم أقاويل ،لا تفعل ،يا أمير المؤمنين :قال فقلت ،وعلمهم

 (3).وأخذ كل قوم بما سبق إليهم وعملوا به ،ورووا روايات
رع بابًا للنزاع فالمتزن في فهمه للواقع لا يجعل أي مباح أو داخل تحت عموم من عموميات الش     

يُفتح فيصعب قفله، ولا شك أن التنطع والتشدد يصل بصحبه للهلاك، إذ لو أيقن واعتقد أن من على 
                                                           

 .981السيل الجرار للشوكاني، ص -1
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الأرض لو اجتمعوا على طاعة الله، لن يزيدوا في ملك الله شيئًا، ولو اجتمعوا على معصية الله ما 
هام ولأدرك أن من أعظم مقاصد نقصوا من ملكه شيئًا؛ لاكتملت عنده المدارك، وتوازنت عنده الأف

الشريعة هو الحفاظ على وحدة المسلمين، وعدم فتح أي خصومة قد تستساغ، أو يمكن أن تحمل 
 على أي محمل حسن من غير تفريط.

والذي نراه اليوم آسفين عليه أن بعض القوم فجَروا في خصومتهم، ولا أعني من انتسبوا للعلم،      
بل الذين اتبعوا وغالوا في الاتباع، حتى تعصبوا  برد ما يقبل في نمطية فكرية اشربوها؛ قائمة على 

 تسليم للعقل تسليمًا مطلقًا، فحسبوا بذاك أنهم يحسنون صنعًا.
 الثالث: وسطية القول في مقام الولاية.المطلب  -

ذكرنا حال الطرفين فيما سبق واعتقاده في المقام وبينَّا أخطاء كل منهما وغلوه وسوء تعامله مع      
المقام، ولازم الطرفين الوسط، وسأجتهد في وصف الوسطية التي ينبغي أن يكون عليها المسلم في 

 في الإحاطة بالمقام وأحواله. معرفته واعتقاده؛ لإدراك سبيل المؤمنين
فأقول سائلًا الله التوفيق لا يسع لمسلم تحققت فيه معاني الاستسلام من: تذلل، وخضوع،      

 ووقوف على الأوامر والنواهي، أن ينكر ما أثبته الكتاب والسنة، ولا ما أجمع عليه المسلمون،
 .الأولفالولاية ثابتة بكل ذلك، وهذا الثابت 

على أيدي أوليائه كرامة لهم  -عز وجل–: أن الكرامات باقية إلى قيام الساعة يجريها ربنا الثانيأما 
: أن من أعظم درجات الإحسان الاعتدال في الإحاطة بحقيقة المقام؛ لأنه  أما الثالثوتأييدًا ونصرة، 

 ينهي الخلاف بين الفسطاطين. 
ماعة، والتشبث بالرأي والانفراد به، وتجريم وفي مقاصدية بعيدة عن الانتصار للنفس، وهوى الج     

المخالف والجرأة عليه، لابد وبكل لفظ يحمل معنى الحتم أن يراعي كل مسلم أعظم مقاصد الشرع، 
ألا وهو الحفاظ على وحدة الصف بين أهل الإسلام ونبذ الفرقة؛ قطعًا للطريق أمام كل متربص 

ل أو مُستغَل.   مُستغِّ
م أن يقعد الطريق يتربص زلات وهفوات المسلمين وبالأولى علمائهم، وقد كما أنه ليس لمسل     

 حذر علماؤنا من تتبع الرخص والزلات وجعلوها من علامات الزندقة. 
وكان  ،نظرت فيه ،اكتابً  ي  فدفع إل ،دخلت على المعتضد :إسماعيل بن إسحاقيقول القاضي      

له يا أمير المؤمنين  :فقلت ،ه كل منهم لنفسهوما احتج ب ،قد جمع له الرخص من زلل العلماء
ولكن  ،الأحاديث على ما رويت :قلت ،لم تصح هذه الأحاديث :فقال ،مصنف هذا الكتاب زنديق
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 ،وما من عالم إلا وله زلة ،ومن أباح المتعة لم يبح الغناء والمسكر ،من أباح المسكر لم يبح المتعة
 ( 1 ) .فأمر المعتضد فأحرق ذلك الكتاب ،ومن جمع زلل العلماء ثم أخذ بها ذهب دينه

من يرى حال الفريقين اليوم يظهر له جليًا النمطية الفكرية التي قيدوا بها أنفسهم، فنرى      
الجماعة لها قول في المقام لا يسع لأي من الاتباع مخالفته وفي الطرف نقيضه على منواله، 

لوا على ما يرفع قدر العالم والمتعلم وتسمو به منزلتهما عند الله تعالى، وهو الرجوع إلى الحق تغاف
  بعد ظهوره وجلاءه.

أعظم  يقول الدكتور عمر سليمان الأشقر في كتابه الرسل والرسالات: واعلم أن الاستقامة     
د يعطي الله الكرامة ضعيف ليست الكرامة دليلًا على تفضيل هذا المعطى على غيره، فق، فكرامة

ا وأعظم ولاية، ا لسد  حاجته، ويكون الذي لم يعط مثل ذلك أكمل إيمانً الإيمان لتقوية إيمانه، ومحتاجً 
وهو لذلك مستغن عن مثل ما أعطي غيره، ولذلك كانت الأمور الخارقة في التابعين أكثر منها في 

التطلع إلى الكرامة، ولا ينبغي له أن يحزن إذا الصحابة، وعلى هذا فلا ينبغي أن يشغل المرء نفسه ب
 .(2)لم يعطها

عليهم ما : )أولياء الله غير الأنبياء ليسوا بمعصومين، بل يجوز -رحمه الله-قال الإمام الشوكاني 
فقلَّ أن يقع منهم ، لكنهم قد صاروا في رتبة رفيعة ومنزلة عليَّه ،على سائر عباد الله المؤمنين يجوز

 .(3)(فإذا وقع ذلك فلا يخرجهم عن كونهم أولياء الله ،لصواب وينافي الحقما يخالف ا
فأهل الولاية هم أهل البصيرة والفرقان الذين أشرقت عليهم أنوار الهداية، وأضاءت عليهم مرتبة      

الهداية، فكشف لهم بعض المستور، وعرفوا حقائق الأمور، فصاروا من الأتقياء ونالوا درجة 
 الأولياء.

فالولاية ثابتة الوقوع من الله لبعض عباده الصالحين، فهي ليست محصورة في أشخاص      
 - -معينين، ثم اعلم بأن الولاية التي بها يثبت المؤمن الانتساب إلى الله هي أن يكون متبعا للنبي

  له.يكون عنده بقدر ذلك من ولاية الله-  -فعلى قدر ما يكون مع الإنسان من اتباع هدي النبي
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 الخاتمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
الحمد لله حمدًا لا تنقضي موجباته، ثم أصلي وأسلم على صاحب المقام المحمود، وعلى آله       

 الطيبين الطاهرين، والصحابة الغُر  الميامين.
لبحث، توصل مما قد تم عرضه، وعند التحقيق والنظر بعمق المشكلة التي هي موضوع ا    

 الباحثان إلى النتائج الأتية:
حدد الباحثان مفهومًا عامًا للولاية بأنها:) مرتبة تشريف في الدين أولها كسب، وأوسطها  .1

 وهب، وأخرها قرب(.
 مقام الولاية ثابت بالكتاب، والسنة، وبالإجماع. .2
الأدلة النقلية من إن الإسلام ذم ورد التعصب، والغلو جملةً وتفصيلًا، ولقد دلت على ذلك  .3

 الكتاب والسنة.
على الأمة  -الإفراط و التفريط  –خطورة الغلو بنوعيه: غلو الفعل، وغلو الترك  .4

الإسلامية، وأنه أول طريق الشقاق، والفتنة، التي بطبيعتها موصلة للجرأة على المخالف، 
للاقتتال، الموصل بالتضليل، والتبديع، والتفسيق، والذي قد يصل إلى التكفير  الموصل 

 لفقدان الاستقرار بكافة أشكاله.
التأكيد على الوسطية في الأمور كلها، فكرية كانت أم عملية، كذا والإقرار على أن  .5

 الاعتدال في فهم المخالف، وحمل أقواله وأفعاله على أحسن المحامل هو المنهج والأصل.
ا، وأنها نابعة من علاقة المحبة التأكيد على أن الكرامات للأولياء باقية ما بقت الدني .6

 المستوجبة للنصرة والتأييد. 
أن من أعظم درجات الإحسان الاعتدال في الإحاطة بحقيقة المقام؛ لأنه ينهي الخلاف  .7

 بين الفسطاطين.
من أهم ما توصل إليه الباحث أن التعصب العقدي من أكبر العوامل التي تساعد على   .8

، والاقتتال بين أفراد المجتمع الواحد الذي يعتقدون عقيدة إشعال الحروب الأهلية الداخلية
واحدة، وتحكمهم أعرافًا وعادات واحدة، ويسكنون أرضًا واحدة، فبالتعصب نجدهم قد انحلوا 
من كل تلك الروابط والأواصر والثوابت التي تجمعهم، وأبدلوها بحقد ومؤامرات وحروب 

، بل على كثير من الأصعدة، اجتماعيًا ، تفتك بالمجتمع والدولة، لا على صعيد واحد
 واقتصاديًا، وسياسيًا.
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من عمق المشكلة وبقدر خطرها يتعدى الباحث حدود استعراض الكلمات وزخرفة  .9
المصطلحات ليجتهد في توصيف دقيق للمشكلة وتحديد أبعادها؛ ليختار وسطية القول في 

 بيان مقام الولاية.
 

 لُه القَبُول والسداد في الأمر كله، والحمد لله على ما أولى. وهذا جهد المقل واَلله أسأ      
 قائمة المصادر والمراجع

 * القرآن  الكريم برواية قالون عن نافع.
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 الملخص :
والعدل والمساواة وتحقيق ذاتو من خلال وجوده في المجتمع ، نصاف يسعى الإنسان من أجل الإ

حيث ناضل من أجل الاعتراف بكيانو ووجوده كغيره من الأفراد الأخرين ويحاول سد الفجوة من 
خلال تحقيق التنمية الاجتماعية والسعي نحو التحديث ، بتطوير نفسو ومجتمعو ، باتخاذ مسارات 

وض بالمجتمع خلال النيوض بأفراده ، وخاصة في الجوانب ترفع دائما وبكل المقاييس لمني
براز القيمة  الاجتماعية ، وىذا لا يأتي إلا من خلال توطين العدالة والمساواة في المجتمع ، وا 
قحامو في المشاركة المجتمعية في  الاجتماعية لمفرد ، من خلال إحساسو بالانتماء ليذا المجتمع وا 

رساء قواعد المساواة بالعدالة وتحديد الحقوق والواجبات التي تسند لكل بناء وصنع التنمية الشاممة  وا 
فرد ، وذلك بمشاركتو وفق امكانياتو وبيذا تتضح القيمة الاجتماعية عند الفرد والمجتمع ، والتي تعد 

 المعيار المثالي لسموكيان الفرد المتحضر ، وىذا ما سعت ىذه الدراسة الى الوصول إليو .
 العدالة الاجتماعية .  –القيمة  –التحديث  –التنمية  -مفتاحية :الكلمات ال

Abstract: 
Man seeks for fairness, justice, equality, self-fulfillment through his 
existence like other individuals and others, and tries to bridge the gap 
through achieving social development and striving towards modernization.  
The advancement of its individuals, especially in the social aspects, and 
this does not come except through the settlement of justice and equality in 
society and highlighting the social value of the individual through his sense 
of belonging to this community and involving him in community 
participation in building and making comprehensive development and 
establishing the rules of equality in justice and defining the rights and 
duties that are assigned to each individual and that with his participation 

 التنميت والتحديث كقيمت اجتماعيت لتحقيق

 في المجتمع الليبي العدالت والمساواة 

 بني وليد جامعة – التربية كلية – المريمي الباشير عمران خليفة .د
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according to  Thus, the social value of the individual and society becomes 
clear, which is the ideal criterion for the behavior of the civilized individual, 
and this is what this study sought to reach.  
Keywords: development - modernization - value - social justice . 

 :المقجمة
حساس بمستوي عالي لمفرد  تعد القيمة الاجتماعية معيار تنموي، ونظرة متقدمة في مسيرة التحديث وا 
وبمكانتو في المجتمع من خلال تحقيق التوازن والعدالة والمساواة بين كل أ فراد المجتمع بإبراز 

رسخ التكافل الحقوق والواجبات وفق البناء الاجتماعي لممجتمع في إطار منظومة تحوي الجميع، وت
والتعاون والمشاركة بأساليب تسعي لتحقيق التنمية والتحديث عبر الطرق الديمقراطية، والتي تعكس 
شعور الفرد بوجوده في المجتمع ، وبناء عمي ذلك فإن القيم الاجتماعية تمثل المعيار المثالي 

جتماعي، ونظراً  للأىمية لسموكيات الأفراد، وىي التزامات أخلاقية تربط نمط الشخصية بالواقع الا
الكبرى التي يكتسبيا موضوع القيم، فقد تباينت حولو الرؤى النظرية والدلالات العممية، واختمفت في 
استقرائيا لواقعو، فحاولت النظريات الكلاسيكية إيجاد العلاقة القائمة بين القيم الاجتماعية وبين البني 

ا الظروف الاجتماعية والاقتصادية التي تعيشيا الاجتماعية، وذلك وفق المعايير التي تمميي
المجتمعات، بينما لا يزال موضوع القيم محل جدل كبير في الدراسات النيو كلاسيكية، والتي تقرنيا 
بالتحديث وحتمية التبعية، فبينما ىناك من يتمسك باستقلالية القيم التقميدية، ىناك من يفرض ضرورة 

 القديمة التقميدية واعتبارىا مؤشر قوي وبارز وأساسي لحتمية التحديثإحلال قيم العدالة بدل القيم 
وباختلاف ىذه الرؤى رأينا في ىذه الدراسة يجب ان نجيب عمي التساؤل الذي يطرح نفسو في ىذا 

  الإطار ويكون موضوع دراستنا ىذه وىو:
ة والتحديث والتي تحوي ما ىي القيمة الاجتماعية لمفرد في المجتمع الميبي من خلال مسيرة التنمي

 العدالة والمساواة في ىذا المجتمع ؟
أىمية الدراسة  -وعمي غرار ذلك قسمت ىذه الدراسة بعد عرض الإطار التمييدي )مشكمة الدراسة 

الدراسات السابقة( إلي  –مفاىيم ومصطمحات الدراسة  –تساؤلات الدراسة  –أىداف الدراسة  -
 -ي عمي النحو الآتي:محورين يضمن كل محور مبحثين وى

          -المحور الأول: التنمية والتحديث في الثقافة الميبية : وينقسم إلي : -1
 .المبحث الأول: العادات والتقاليد كثوابت ثقافية في المجتمع تحقق العدالة الاجتماعية - أ

 المبحث الثاني: التربية كيدف من أىداف التنمية .  - ب
 -كطريق لمعدالة والمساواة وينقسم إلي: المحور الثاني: التنمية والتحديث -2
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 المشاركة المجتمعية في بناء التنمية وتحديث المجتمع. -المبحث الأول: - أ
 .  الإقرار بمبدأ المواطنة وفق النظرة الاجتماعية في المجتمع - ب

جديدة في مسيرة التنمية  ضاءهإن النتائج والتوصيات لعميا تكون وانتيت ىذه الدراسة بجممة م
والتحديث في المجتمع الميبي ثم عرضت المراجع والمصادر التي استعان بيا الباحث في ىذه 

 الدراسة .
 -: مذكلة الجراسة -
من المبادئ الرئيسية لإرساء أسس الدولة الحديثة ىو مبدأ حكم القانون، والذي يعد ركيزة لتعزيز  

ثل حجر الأساس في بناء الدولة التنموية الحديثة، والمدخل إلي مبدأ المواطنة وىو المبدأ الذي يم
إرساء أسس وقواعد النظام الديمقراطي، وبيذا يعد بداية تاريخ سعي الانسان من أجل الأنصاف 
والعدل  والمساواة، حيث ناضل من خلالو لموصول إلي الاعتراف بكيانو ووجوده كعنصر ىام وقيمة 

نما ىي صانعاجتماعية لا تقارن بالموار  دارية إة ومقوضة لأي موارد اقتصادية أو د الاقتصادية، وا 
لتحقيق التنمية وتطويرىا وان أي نجاح لمتنمية لا يتم إلا من خلال المشاركة الجادة والفعالة من كل 
شرائح المجتمع والوصول إلي تحقيق كامل لمعدالة والمساواة بين أفراد المجتمع دون تمييز، وبيذا 

الديمقراطية التي تتحول إلي قيمة اجتماعية ومعيار أخلاقي، وىذا يمثل الإطار الثقافي   نصل إلي
الاجتماعي لممارسة الديمقراطية ، ففي رأي الكواري، ان الديمقراطية عندما تتحول إلي قيمة 
اجتماعية ومعيار أخلاقي، تنقل الممارسة الديمقراطية من كونيا مجرد توافق أني وترتيب سياسي 

عكسو نصوص جامدة، لتصبح قيمة اجتماعية مطموبة في حد ذاتيا، من منطمق الإيمان بأىميتيا ت
 . (1)في تحقيق المساواة والإنصاف

وبيذا تصبح قيمة ذات معني معنوي اجتماعي يشعر من خلال إحساسو بالآخرين وىذا يبرز عندما 
يصل المجتمع إلي درجة عالية من التنمية والتطور وعمي غرار ذلك نحاول الإجابة عمي التساؤل 

لتحقيق الذي يعد مفتاح ليذه الدراسة والمتمثل في: ىل تعتبر التنمية والتحديث قيمة اجتماعية تسعي 
 العدالة والمساواة بين كافة أفراد المجتمع الميبي ؟       

 -أهمية الجراسة : -
تكمن أىمية ىذه الدراسة في إبراز القيمة الاجتماعية لأفراد المجتمع من خلال المشاركة الاجتماعية 

قواعد في بناء وصنع التنمية لغرض تحقيق العدالة بكل مقاييسيا في المجتمع، والعمل عمي إرساء 

                                                           
على خلٌفة الكواري ، الخلٌج العربً والدٌممراطٌة ، نحو رؤٌة مستمبلٌه لتعزٌز المساعً الدٌممراطٌة ، مركز  (1)

 .  266، ص 2002ودراسات الوحدة العربٌة ، بٌروت ، 
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المساواة بين مختمف أفراد المجتمع من خلال العدالة في تحديد الحقوق والواجبات التي تسند لكل 
فرد، وذلك بمشاركتو وفق قدرتو وتخصصو بوضع آليات يتفق عمييا الجميع تمبي احتياجاتيم 

 ومتطمباتيم بحسب 
 الأولوية في ذلك وتنجز المشاريع الإنمائية بأسموب جماعي فعال .

 -جاف الجراسة :أه -
 -تتحجد أهجاف هحه الجراسة في الآتي :

 معرفة ماىية التنمية والتحديث وفق الثقافة في الفكر الاجتماعي الميبي ؟ -1
 معرفة القيمة الاجتماعية لمفرد وفق التنمية التي يسعي إلييا المجتمع الميبي ؟ -2
 مجتمع الميبي ؟السعي وراء إبراز دور التنمية في تحقيق العدالة والمساواة في ال -3
 معرفة دور المشاركة المجتمعية في بناء التنمية وصولًا إلي التحديث في المجتمع الميبي ؟ -4
 تداؤلات الجراسة : -

 -لتحقيق أهجاف هحه الجراسة لابج من الإجابة علي التداؤلات الآتية :
 ما ىي طبيعة التنمية والتحديث في المجتمع الميبي ؟ -1
 لمفرد في المجتمع الميبي وفق أىداف التنمية ؟ما ىي القيمة الاجتماعية  -2
 ما ىو دور التنمية في تحقيق العدالة والمساواة في المجتمع الميبي ؟ -3
 ما ىو دور المشاركة المجتمعية في بناء التنمية لغرض التحديث في المجتمع الميبي ؟ -4

 -مفاهيم ومرطلحات الجراسة :
 -التنمية : -1

ا ))عبارة عن مجموعة من الوسائل والطرق التي تستخدم بقصد عرفت الأمم المتحدة التنمية بأني
 .                                 (1) توحيد جيد الأىالي مع السمطات العامة من أجل تحسين مستوي الحياة

بأنيا )) ىي وسيمة لتحقيق التعاون بين مؤسسات الدولة المختمفة  -وتعخف التنمية إجخائياً: -
 وبين أفراد المجتمع باستغلال الموارد المتاحة من أجل تحسين مستوي المعيشة في المجتمع . 

                                                           
 . 42، ص 1990. حسن ابراهٌم عبد ، التنمٌة والتخطٌط الاجتماعً ، دار المعرفة الجامعٌة ، الأسكندرٌة ،   (1)
مران خلٌفة ، التنمٌة والتحدٌث فً الفكر الاجتماعً العربً ، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة جامعة الباشر ع (2)

 .  20، ص 2004المرلب ، 
،  3حمدى جبر المرشً ، الغناء والمٌم الاجتماعٌة فً العصر العباسً ، مجلة كلٌة الاداب ، جامعة الفاتح ، العدد  (3)

 .  44، ص 2004
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)) ينظر إلي التحديث إلي انو انتقال المجتمع من التقميد إلي أكثر تقدماً ويتم ىذا  التحجيث : -2
المجتمع المتقدم إلي الأقل تقدماً وذلك عن طريق وسائل الاتصال  بنقل أنماط وتكنولوجيا

 . (2) والاحتكاك بين الثقافات المختمفة
عمي انو )) انتقال المجتمع في مختمف مجالات حياتو من التقميد إلي  ويعخف التحجيث إجخائياً: -

ات الأكثر الحداثة من خلال تنمية وتطوير وسائل معيشتو من خلال الاستفادة من المجتمع
 تقدماً ((.

ىي احدي الدعامات الأساسية ، وتتضمن الحكمة ، والحمم ، ورجاحة العقل بحسن  القيمة : -3
التصرف ، ومعالجة الأمور في تروي ، وطول أناة ، ويكتسب صاحبيا أىمية بالغة في 

 . (3)المجتمع ، ويتبوأ مركزاً رفيعاً فيو
ئق أساسية ىامة في البناء الاجتماعي ، وىي لذلك والقيمة في قاموس عمم الاجتماع ىي: )) حقا

   (1)تعالج من وجية نظر السوسيولوجية عمي أنيا عناصر بنائية تشتق أساساً من التفاعل الاجتماعي
ىو الثمن المادي للأشياء المادية، والثمن المعنوي الاجتماعي  التعخيف الإجخائي للقيمة: -

مة الشخص من خلال موقعو الاجتماعي ومكانتو للأشخاص في المجتمع، وبالتالي تكون قي
الاجتماعية بين الأفراد، ويثبت ذلك بحسن تصرفو وحكمتو في مختمف المواقف التي تحدث في 
المجتمع، وليذا تختمف القيمة الاجتماعية من شخص لآخر وفق الفروق الفردية بينيما من 

 خلال سموكيم وتصرفاتيم.
عرفيا الفيمسوف الأمريكي جون رولز في كتابو نظرية في العدالة بأنيا  العجالة الاجتماعية : -4

)) تمتع كل فرد في مجتمع ما بالمساواة في الحصول عمي الفرص المتاحة لمفئات المميزة (( 
(2) . 

ىي نظام اجتماعي واقتصادي وسياسي ييدف إلي تحقيق  وتعخف العجالة الاجتماعية إجخائياً : -
 المجتمع في شتي مناحي الحياة من حيث الحقوق والواجبات . المساواة بين أفراد

 الجراسات الدابقة : -
 . 2009 –دراسة أحمج زايج بعنهان المهاطنة والمدئهلية الاجتماعية  -الجراسة الأولي : -1

لممواطنة بوصفيا  تيدف ىذه الدراسة إلي إبراز معني المواطنة من خلال معرفة الرؤية السوسيولوجية
أي لتحقيق علاقة مستقرة ومستمرة بين أفراد المجتمع تقوم  -أداة لتأسيس النظام الاجتماعي العام

                                                           
 . 505، ص 1993سكندرٌة ، ماع ، دار المعرفة الجامعٌة ، الام الاجتمحمد عاطف غٌث ، لاموس عل (1)
 .  312، ص 2007جون رولز ، نظرٌة فً العدالة  ، مجلة الكون ، بٌروت ،  (2)
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عمي المساواة في الحقوق والواجبات ، وعمي الاحترام المتبادل والتسامح ، استخدم المنيج الوصفي 
دراسة إلي ان غياب الثقافة في ىذه الدراسة، واعتمد عمي العديد من المراجع، وتوصمت ىذه ال

 . (1)المدنية تؤدي إلي تحول الحياة الاجتماعية بكل قيميا إلي فوضي
  -الجراسة الثانية : -2

دراسة سعد السيد سعد العبد بعنوان قيم الانتماء والمواطنة في ضوء مفيوم ودلالات حقوق الانسان 
مفاىيم القيم والانتماء والمواطنة، ، وتيدف إلي ألقاء الضوء عمي 2002وكانت ىذه الدراسة سنة 

وكذلك التعرف عمي مفيوم ودلالات حقوق الانسان التي تشكل الطابع القومي، وأتخذ المنيج 
الوصفي التحميمي ليذه الدراسة، واعتمد عمي العديد من المراجع النظرية في ىذه الدراسة وتوصمت 

ل الانتماء وتحقيق العدالة بين أفراد ىذه الدراسة إلي بيان ما مدي التمسك بالمواطنة من خلا
 المجتمع، وتمكنيم من أخذ حقوقيم باعتبارىا أمر طبيعي .

 -الجراسة الثالثة : -3
دراسة عادل عبدالله محمد بعنوان المواطنة الفعالة وتربية المواطن في ضوء متطمباتو النفسية، 

خيص لمواقع ورؤية لممستقبل تش –وكانت ىذه الدراسة ضمن مؤتمر المواطنة في المجتمع الكويتي 
، تيدف ىذه الدراسة إلي تحديد أىم موصفات المواطنة الفعالة كما أوضحيا  2013ولكن ذلك سنة 

 الإسلام، وتحديد أىم المتطمبات السيكولوجية والقيم الاجتماعية، من خلال الحقوق والواجبات، 
لإثراء ىذه الدراسة، وانتيت ىذه  استخدم المنيج الوصفي التحميمي واستعان بمجموعة من المراجع

الدراسة إلي ان ظيور وممارسة الظواىر والسموكيات الدالة عمي المواطنة لا تتم إلا تبني إستراتيجية 
 . (1)وطنية متكاممة تراعي حقوق المواطنين وواجباتيم ، ويشارك كل فرد في بناء الوطن وتنميتو

 -الجراسة الخابعة : -4
بعنوان المواطنة وحقوق الانسان، وكانت ىذه الدراسة ضمن المؤتمر دراسة محمد إبراىيم عبد 

العممي الثاني لمجمعية التربوية لمدراسات الاجتماعية تحت شعار حقوق الانسان ومناىج الدراسات 
بجامعة عين شمس تيدف ىذه الدراسة إلي إبراز المعني  2002الاجتماعية، وكان ذلك سنة 

                                                           
والمسؤولٌة الاجتماعٌة ، المؤتمر السنوى الحادي عشر ، المسؤولٌة الاجتماعٌة والمواطنة  المواطنةأحمد زاٌد ،  (1)

 . 17، ص 2010ز المومً للبحوث الاجتماعٌة والجنائٌة ، الماهرة ، ( المرك2009-ماٌو16-19)
سعد السٌد سعد العبد ، لٌم الانتماء والمواطنة ، المؤتمر العلمً الثانً ،  الجمعٌة التربوٌه للدراسات الأجتماعٌة  (2)

الجمعٌة  ( ،2009ٌولٌو -27-26جامعة عٌن شمس ، الماهرة حموق الانسان ومناهج الدراسات الاجتماعٌة  )

 التربوي للدراسات الأجتماعٌة عٌن شمس الماهرة .
عادل عبد الله محمد ، المواطنه الفعاله وترتبٌة المواطن فً ضو متطلباته النفسٌة ، مؤتمر المواطنة فً المجتمع  (1)

 . 132، ص 2013تشخٌص للوالع ورؤٌة للمستمبل ، جامعة الكوٌت ،  –الكوٌتً 
وحموق الانسان ، المؤتمر العلمً الثانً للجمعٌة التربوٌة للدراسات الاجتماعٌة ،  محمد ابراهٌم عٌد ، المواطنة (2)

 .  241، ص 2009جامعة عٌن شمس ، مصر ، 
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لممواطنة وربطيا بحق الفرد من خلال انصيار الكل في واحد، حيث  المعنوي والاجتماعي والثقافي
المساواة أمام القانون في الحقوق والواجبات، والوجود الفعال، والإحساس باليوية الثقافية والتأىيل 
الديمقراطي في كافة مناشط الحياة، استخدم المنيج الوصفي التحميمي، واعتمد عمي عدة مراجع 

خية، وانتيت إلي انو يجب ان ترسخ ثقافة المواطنة في المناىج التربوية، حتي نظرية وشواىد تاري
 . (2)يتعمم النشء كيف تكون المواطنة وقبول الآخر رغم التباين

 -مكانة الجراسة الحالية بين الجراسات الدابقة : -
 أولًا: من حيث الاتفاق : -

 -اتفقت هحه الجراسة مع الجراسات الدابقة في :
العام لمموضوع ، حيث أنيم جميعاً يدرس المواطنة وواقعيا في مختمف المجتمعات، وما الإطار  -1

 ، وشعور كل فرد في المجتمع بذلك مدي تحققيا المادي والمعنوي ونجاح ذلك في الواقع المعاش
اتفقت ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة في  اليدف ، حيث جميعيا تيدف إلي تطبيق مبادئ  -2

 حيث الحقوق والواجبات ، والشعور بالانتماء إلي الوطن واليوية . المواطنة من
اتفقت أيضاً ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة في المنيج حيث جميعيا اتخذت المنيج   -3

 الوصفي التحميمي، لتفسير واقع المجتمع وطبيعة المواطنة فيو .           
 -ثانياً : من حيث الاختلاف : -
 -ة مع الجراسات الدابقة في :اختلفت هحه الجراس -
مجتمع الدراسة، حيث لكل مجتمع خصوصيتو الثقافية والاجتماعية ونسبة الشعور بالمواطنة  -1

 والانتماء ، وما مدي تحقق المساواة والمشاركة لأفراده في الحياة العامة في المجتمع .
، وىذا الوقت  وقت الدراسة، فيناك دراسات سابقة عن ىذه الدراسة بأكثر من عشر سنوات -2

 كفيل بتغير المجتمع وثقافتو .
اختمفت ىذه الدراسة عن سابقاتيا في لب الموضوع وخصوصيتو فيذه الدراسة اىتمت بالجانب  -3

القيمي لمفرد من خلال المواطنة في ضوء تنمية وتحديث المجتمع وتثقيفو لموصول إلي الشعور 
 بالانتماء نفسياً واجتماعياً . 

 لجراسة ) الاتجاه العلمي للجراسة ( : النظخية العلمية ل -
 -نظخية التبادل الاجتماعي : -

يؤكد أنصار ىذه النظرية ان أفراد المجتمع يدخمون بشكل دائم ومتواصل في عمميات تبادل المصالح 
مع النظم الاجتماعية التي يعيشون في ظميا، حيث يعطون ويأخذون في المقابل أشياء ذات قيمة 
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ذا المنظور فإن عممية التبادل ىذه تتضمن حساب التكاليف والعائد والأرباح بالنسبة ليم، ومن ى
، مع الأخذ في الاعتبار مختمف الوسائل البديمة المتاحة، فوجود البدائل  (1)الخاصة بنشاط معين

يؤثر تقدير الفرد لتكاليف وعوائد المحتممة، والمنظرون لعممية التبادل الاجتماعي يوسعون المفيوم 
صادي لتبادل السمع ليشمل القبول الاجتماعي والاحترام والتقدير والحب والأمن وغير ذلك من الاقت

الأشياء المعنوية، وقد أكد مالينوفسكي عمي ان عمميات التبادل تتم نتيجة دوافع لتحقيق الحاجات 
تبادل ، وجاء المنظرون بعد ذلك ووسعوا المفيوم الاقتصادي لتبادل السمع ليشمل ( 2)لدي الناس

 المنافع والحصول عمي مكافآت معينة ولا يشترط ان تكون من نفس النوع .
وبيذا فإن أصحاب ىذه النظرية يرون ان الشخص الذي يقدم خدمة مادية أو معنوية في المجتمع 
من خلال واجباتو، وبيذه يحقق ذاتو ووجوده كعضو فعال في المجتمع فيكسب ود الجميع من خلال 

 ير وبيذه تتحقق المكانة الاجتماعية العالية والقيمة المعنوية لو .الاحترام والتقد
 -منهج الجراسة : -

تعتمد ىذه الدراسة عمي المنيج الوصفي التحميمي والذي يعتبر أنسب المناىج ليذه الدراسة من حيث 
 وصف الموضوع وصفاً دقيقاً ومن ثم تحميمو وفق الإطار النظري

بية ليذه الدراسة ، وذلك لغرض الوصول إلي نتائج يعيشيا المجتمع وربطو بالدراسات السابقة المشا
وتحديث لغرض مواكبة الميبي ، من خلال واقع وثقافة الفرد فيو وما يسعي إليو من تنمية 

 والمحافظة عمي ىويتو الثقافية بشكميا العام .       ىخر المجتمعات الأ
 بية :المحهر الأول : التنمية والتحجيث في الثقافة اللي

ان التنمية والتحديث من القضايا الميمة التي شغمت الميتمين في شتي مجالات الحياة الاقتصادية 
والاجتماعية والسياسية والثقافية ، حيث أنيما حمقتان متواصمتان ومترابطتان تقود الانسان لممحافظة 

إلي مستوي معين  عمي المجتمع، بإشباع حاجات الأفراد من خلال تنمية قدراتيم لغرض الوصول
من المعيشة ثم تطويره وتغييره ، باعتبارىا عممية ديناميكية تتكون من سمسمة من التغيرات الييكمية 
والوظيفية في المجتمع، وجدت لغرض التدخل في توجيو حجم ونوعية الموارد المتاحة عن طريق 

عمي البيئة الثقافية في  زيادة فعالية أفراده في استغلال طاقات المجتمع إلي أقصي حد، معتمدة
 تحقيق ذلك من خلال إبراز الأدوار وتحقيق العدالة وتكافؤ الفرص .

 
                                                           

محمد إبراهٌم الغربً ، المشاركة الشعبٌه فً المجتمع المحلى ، )دراسات فً التنمٌة الرٌفٌه( لسم المجتمع الرٌفً ،  (1)
 . 208، ص 2001 كلٌة الزراعة ، جامعة الأسكندرٌة ،

عدلً على ابوطاحانة ، اشكالٌة الاختٌار بٌن التحلٌل التمٌزي والانحدار اللوجستً من خلال دراسة محددات  (2)
 .  6، ص 1999ادماج المرآة الرٌفٌة فً الأنشطة الأنتاجٌة ، مجلة كلٌة الزراعة ، جامعة المنوفٌه ، 
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 المبحث الأول : العادات والتقاليج كثهابت ثقافية تتحقق في المجتمع
 -العجالة الاجتماعية :

وافق مع ان العادات والتقاليد في المجتمع ىي نظم ثقافية و أساليب أعتدنا عمييا، من حيث أنيا تت
الظروف المعيشية، ويتوارثيا الأبناء عن الآباء ، وعمي الرغم من قدميا وغرابتيا أحياناً ، وقيودىا 
وعرقمتيا لمسارات الحياة الحديثة إلا ان معظم أفراد المجتمع ، وخاصة المحافظين يطبقونيا 

 لممجتمع بأكممو .ويعتبرونيا جزء لا يتجزأ من الحياة اليومية، وىي امتداد لمتاريخ العريق 
ففي كل منطقة تتربع العادات والتقاليد في الثقافة المحمية لتمك المنطقة ، حيث يصعب التخمي 
عنيا، وذلك لقوة المجتمع في المحافظة عمييا، ولسيولة سيرىا مع تيار سموكيات ىذا المجتمع، وان 

والنبذ وتشويو السمعة ، وربما أكثر التغيير ليذه الثقافة قد يعرض أبناء المجتمع للاستيزاء والتعزيز 
من ذلك ، ولكن ليس من المنطق التقميد والالتزام الصارم بجميع الأفكار السائدة من دون التحري 
عن حقيقتيا والتفكير في صحتيا وتوافقيا مع الشريعة والقانون ، وكذلك مدي صلاحيتيا في عمميات 

تنمية الشاممة والمستمرة لمواكبة المجتمعات الأخرى ، النمو والتطور والتقدم لتمك المجتمع وفي بناء 
والسير مع ركب التطوير والتحديث لكافة أوجو الحياة ، وذلك لبناء مجتمع متكامل ومتوافق مع 
التغيرات المتسارعة ومواكب لمحضارة الإنسانية بشكل عام، وبما ان العادات ىي مجموعة أمور 

ما التقاليد فيي موروثات ثقافية ورثناىا عن الآباء والأجداد تؤثر أعتدنا عمي القيام بيا منذ الصغر، أ
في نشأة الانسان وتعد كركائز أساسية في التكوين العقمي والنفسي لممجتمعات التي تحكميا ىذه 
الظاىرة الاجتماعية بقوة فتتبعيا الأجيال من دون العمم بأصميا وفصميا، ولو رغب أحدىم في 

كأنو أبدي سوء النية تجاه المجتمع وقام بفعل شنيع لا يمكن تقبمو من  التخمي عن بعضيا لأصبح
البعض الآخر، وبما ان المبادئ الإنسانية والقيم البشرية السميمة ثابتة، إلا ان المفاىيم والأفكار 
وطرق تنفيذىا تتبحر من فترة لأخرى وتتطور بتطور العمم والفكر والاكتشافات البشرية وذلك لمواكبة 

روثات الثقافية لممتغيرات لمختمف أوجو الحياة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية وكذلك الثقافية، المو 
وبناء منظومة فكرية ثقافية جديدة تزامن مع القانون وتحافظ عمي الوقت وتسعي إلي تحرير العقمية 

سان وتعزز الجامدة لدي الكثير من أفراد المجتمع ، وتصل إلي تحرير الانسان من أخيو الان
الإنسانية بالنيوض بالأخر ، من خلال العدالة الاجتماعية التي تقوم عمي مرتكزات أساسية متمثمة 
في المساواة، وتكافؤ الفرص، والحياة الكريمة بتوفير الاحتياجات الأساسية من خلال إبراز الحقوق 
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تعميم والصحة والحماية والواجبات لكل فرد في المجتمع كالغذاء والسكن ، والخدمات العامة كال
 . (1)وغيرىا إلي جانب حق الانسان في المشاركة في اتخاذ القرار وتحقيق ذاتو لينعم بالسعادة 

وكما أشار رولز إلي ان الحرية من المكونات الأساسية والرئيسية لمعدالة الاجتماعية، فالحرية ىي 
حق من الحقوق الأساسية التي لا تتحقق العدالة الاجتماعية في غيابيا،  وىذا ينطوي أيضاً عمي ان 

جتماعية بشكل عام مفيوم العدالة الاجتماعية لا ينفصل عن فكرة حقوق الانسان ، أي ان العدالة الا
زالة الفوارق الاقتصادية والاجتماعية بين طبقات المجتمع  ىي عبارة عن نظام ييدف إلي تذليل وا 
الواحد ، حيث تعمل عمي توفير المعاممة العادلة وتوفير الحصة التشاركية من خيرات المجتمع 

 .  (2)لمجميع 
ل المجتمعات بتوفير العديد من العوامل وليذا يجب تحقيق وتعزيز مبادئ العدالة الاجتماعية في ك

والمقومات التي تسعي لذلك من خلال ترسيخ أسس وأىداف المجتمع في ذلك ، والبعد عن 
المعرقلات والصعاب التي تحول بينيا وبين إرساء أسسيا بين أفراد المجتمع بمختمف أطيافيم 

تطور الشامل والاستراتيجي التي ومكانتيم، وان وجدت ىذه المعوقات سوف تعرقل عمميات النمو وال
تحتاجو الشعوب ، حيث ان الظروف الصعبة تقوض استثمار الإمكانيات الطبيعية والبشرية المتاحة 
لموصول إلي مستقبل أفضل، وىي نفسيا المعوقات التي تقطع الطريق أمام توفير وتعزيز مستمزمات 

ا الكثيرون وىي ان مشاركة الشعوب في العدالة الاجتماعية، وىنا نشير إلي حقيقة بدييية يعرفي
بداعاً كمما شعرت وعرفت ىذه الشعوب ان العدالة الاجتماعية  عممية البناء الاستراتيجي تزاد حيوية وا 
متحققة بشكل مميز وان مكاسبيا السياسية والاجتماعية المشروعة قد تم تأمينيا بدون مصاعب أو 

عمميا فيزداد ويتطور كماً وكيفاً ، والعكس  فييد عندىا في خمق أساليب جديدة معوقات فتجت
صحيح عندما لا يعمل القادة عمي تمبية مصالح أفراد مجتمعاتيم ، وبالتالي مساىمتيم ىذه في 
عممية البناء والأعمار ستضعف وتكون فاترة وبعيدة عن الإبداع في مختمف المجالات ومختمف 

 .    (1)الأوقات
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 -كهجف من أهجاف التنمية : التخبية -المبحث الثاني :
يعد الاىتمام بالتربية وما مدي مساىمتيا في التنمية الاجتماعية من أىم اىتمامات الشعوب ، بحيث 
اخذ ىذا الاىتمام حيز ومكانو كبيرة ، من خلال ما توفره من كفاءات بشرية مؤىمة تساىم في تطوير 

ننا في عصر السرعة وثورة المعمومات ، وتعقد القطاعات الاقتصادية والاجتماعية المختمفة ، وبما أ
الحياة الاجتماعية ، كان من الضروري الاىتمام بالتربية بصفتيا وسيمة تزويد سوق العمل برأس مال 
يشري مخرجاتو التربوية ومضامينو الثقافية والقيمة والفكرية منسقة مع أىداف العمل التنموي 

، ومن ىذا المنطق ارتأينا  لابد من  (1)فو وقيمو وعلاقاتوالضروري لتحقيق احتياجات المجتمع ووظائ
تسميط الضوء عمي علاقة التربية بالتنمية الاجتماعية في محاولة لمتعرف عمي أىم معوقات التنمية 
الاجتماعية ، والبحث عن سبل تحقيقيا من خلال عممية التربية ، مع إبراز أىداف ومجالات التربية 

عتبار ان انمية  من حيث التأثير والتأثر، ببين التربية والت التنموية للأفراد، وبيان العلاقة المتبادلة
 . كل من التربية والتنمية وسيمة للأخرى، حيث يكمل بعضيم الآخر

ويكاد يجمع الميتمون بقضايا التنمية ان العنصر البشري ىو من أىم عوامل التنمية وروافدىا ، 
ي بناء ىذا الانسان إلا عن طريق التربية التي حيث لا تتم التنمية إلا من خلال الانسان، ولا سبيل إل

عادة بنائيا بتعميميا وتدريبيا وفق متطمبات المجتمع واحتياجاتو،  تقوم عمي تطوير شخصيتيا وا 
المجتمعات الأخرى في شتي ميادين الحياة ، ولقد زاد من علاقة  ةومواكبة التقدم والتحديث لمجارا

القرن ركيزة الاقتصاد ، والذي يعد محور ميم وعنصر  التربية بالتنمية وخاصة في منتصف ىذا
أساسي في نجاح ىذه العلاقة وتطويرىا، والوصول بيا إلي نتائج تنموية باىرة ، ومن خلال ذلك 
ظيرت عدة نظريات ميم في تمك الاتجاه منيا نظرية رأس المال البشري والتي تعتبر بمثابة الإطار 

لمعلاقة الجدلية بين التربية والتعمم من ناحية وسياسات التنمية النظري المسئول عن التبني الكامل 
 . (1) في المجتمع من ناحية أخرى

وان التربية إذا أحسن استخداميا وتوجيييا ساىمت بشكل كبير في تحسين مستوي الأداء لكل شرائح 
محافظة عمي المجتمع ، وفي شتي المجالات لموصول إلي تحقيق التنمية الشاممة والمتكاممة ، وال

سيرىا بكل دقة ومينية ، والعمل الدائم عمي استمرارىا وتطويرىا وفق مناىج وخطط عممية وتربوية 
نابعة من ثقافة المجتمع ومواكبة لركب التطور والتنمية والتحديث ، وبيذا فإن التنمية المعتمدة عمي 

ام التعميمي في ىذا أسس تربوية صحيحة تمعب دور بارز في إحداث التغير والتطور في النظ

                                                           
 .  126، ص 2020لطرش فٌروز ، التربٌة والتنمٌة ، دراسات وابحاث ، الكوٌت ،  (1)

 . 128نفس المرجع السابك ، ص (1)



 

 

–2022 179 

–2023 179 

يبرز ما يسمي بتنمية العقول والتقدم الحضاري كدليل عمي ارتباط التعمم بالتربية  المجتمع ، وليذا 
وصولًا إلي التنمية والتحضر والتحديث انتياءً بما يسمي ما بعد الحداثة ، وعمي غرار ذلك اتخذت 

لتنمية ، وأعتمد عمييا في تنظيم التعميم العديد من الدول المتقدمة التربية كأداة رئيسية لإحداث ا
وأىدافو مثل اليابان وألمانيا المتان خرجتا من الحرب العالمية الثانية بيزيمة قاسية ، ولكنيما 
استطاعت عن طريق التربية والانضباط والتعميم ومشاركة الجميع بروح التعاون والأمل من الوصول 

 .  (2)ني والاقتصاديإلي أعمي درجات التقدم التكنولوجي والتق
 : التنمية والتحجيث كطخيق للعجالة والمداواة : -المحهر الثاني- 

ولا تصل إلي الحداثة  من المعروف أنو لا تقوم أي تنمية في أي مجتمع من المجتمعات الأنسانية
والتطور والتقدم إلا بالمساواة بين كل شرائح ىذا المجتمع أو ذاك ، من خلال العدالة بكل معانييا 
وعمي مختمف الأصعدة وفي مختمف المجالات السياسية والاقتصادية والاجتماعية ، وبيذا تتحقق 

إليو غالباً بالمساواة بحكم القانون أي المساواة بنموذجييا الفعمي أو الاجتماعي والرسمي والذي يشار 
القانون الإداري ، وعمي الدول توفير وتطبيق ىذا القانون الوضعي في الحقوق والواجبات والقضاء 
عمي التميز بين الأفراد من خلال العرق أو الجنس أو الحالة الاقتصادية أو الاجتماعية أو السياسية 

محة الشخصية أو العصبية والقرابية وعميو فقد سعي نموذج والابتعاد عن المحاباة والقرابة والمص
المساواة ىذا إلي القضاء عمي القوالب النمطية والتميز من خلال محاولة إنشاء عالم يسوده قانون 
يعامل الجميع بطريقة تتسم بالمساواة والعدالة وتحمل المسئولية من الجميع سعياً لتحقيق التنمية ومن 

 .        ثم التحديث لممجتمع
 -المذاركة المجتمعية في بناء التنمية وتحجيث المجتمع : -المبحث الأول :

ان المشاركة المجتمعية بمفيوميا العام تعني أشراك جماىير الناس أو ممثمين عنيم في الحياة 
السياسية والاقتصادية والاجتماعية ورسم الأىداف العامة لمدولة والمجتمع ،  وىي بيذا المضمون 

 .  (1)مل معني الديمقراطية تح
والمشاركة ىي العممية التي يمعب الفرد من خلاليا دورة في الحياة السياسية والاجتماعية لمجتمعو 
وتكون لديو الفرصة لان يشارك في وضع الأىداف العامة ، وكذلك أفضل الوسائل لتحقيق وانجاز 

، فيسعي بكل ما أوتي من إمكانيات ىذه الأىداف لأنيا نابعة من أحساسة بأىمية ىذه الأىداف 
لتحقيق ىذه الأىداف لموصول إلي أعمي مستوي وأجود أنتاج وبشكل يحقق التنمية بأفضل الوسائل 

 وأسرع الأوقات من خلال مشاريع ذات فائدة لممجتمع وأفراده . 
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لشرائح وأما المشاركة المجتمعية بمفيوميا التنموي بشكل خاص تعد أشراك كافة المجموعات وكل ا
السكانية المستيدفة في تحديد وصياغة أىداف خطة التنمية الموجية لتحسين أوضاعيم ، وكذلك 

، وىي بيذا المعني تعني انطلاق التنمية من القاعدة باتجاه رأس (1)المساىمة في تنفيذىا وتقيميا 
سن من محتوي اليرم أو تنمية من الأسفل ، والتي تعمل عمي إلغاء الدور المتعاظم لمحكومة وتح

خطط التنمية وتسيل من تنفيذىا وتفعل دورىا وتأثيرىا ، وكذلك تعتبر المشاركة احدي الوسائل 
الميمة لتوريد المبادرات والتعاون بين الناس ، وتخمص المجتمع من التبعية بكل أشكاليا وتعظم 

ن حقيقيين في عممية فرص نجاح التنمية لتحقيق أىدافيا من خلال تحويل أفراد المجتمع إلي مساىمي
التنمية بدلًا من ان يكونوا فقط منتفعين منيا ، ويتطمب نجاح المشاركة في تحقيق أىدافيا وجود لا 
مركزية حقيقية توزع فييا السمطة مكانية ومؤسسية بشكل واضح وفعال وليس شكمية كما ىو الحال 

ثيرة لممشاركة المجتمعية إلا انو قد في كثير من مجتمعات العالم  الثالث وعمي الرغم من الفوائد الك
 . الفسيفسائيةيساء استخداميا من قبل الناس والدولة عمي حد السواء خصوصاً في المجتمعات 

خصوصاً في المجتمعات الفسيفسائيو ، لذلك فأن نجاح خطة التنمية ترتبط بمدي تعاطييا مع 
مية بأسموب يضمن عدم حصول التناقض ، الأولويات القومية واىتماميا بالاختلافات الإقميمية والمح

 . (2)ويعمل عمي تحقيق التوازن من خلال محتوي واقعي وحقيقي
ولممشاركة المجتمعية أىمية بالغة من خلاليا يمكن النيوض بالمجتمع والارتقاء بو ، والعمل عمي 

لمجتمع تحسين مستوي حياة المواطنين في شتي مجالات الحياة ، وذلك من خلال أسيام أبناء ا
تطوعاً في جيود التنمية سواء بالرأي أو بالعمل أو بالتمويل ، وحث الآخرين عمي المشاركة وعدم 
وضع العراقيل أمام الجيود المبذولة من جانب قيادات المجتمع ، وتسييل الأمور التي تؤدي إلي 

المتواصمة في العمل  تنمية المجتمع وتحقيق أىدافو والمشاركة المجتمعية تسمح بالعممية الديناميكية
كما أنيا تعزز التوافق المثمر والحمول الأبتكارية وسد الفجوات في المعارف والسمطة القائمة بين 
الخبرات التكنوقراطيو والمشاركة بالعمل من كافة جوانبو وتحقيق النجاح لمعممية التنموية بتقديم 

الذي يساعد في رسم الأىداف  تصور واضح بطبيعة المشاكل التي تواجيو ىذه العممية الأمر
وتحديد الأولويات ، وكذلك تعزز ثقة الأفراد بنفسيا وتأكيد القيم الخاصة باحترام الجيد العام والمال 
العام ، كما ان المشاركة تحد من دور الصفوة المحمية وتعمل عمي إزالة الكثير من المشاكل 

 الاجتماعية والاقتصادية .    
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ني الاجتماعية القائمة، كما ان المشاركة المجتمعية تخمق استعداد نفسي لدي الناجمة عن طبيعة الب
الجماىير يتقبل التغيير والتحديث ، إضافة إلي أنيا تقمل من البيروقراطية الإدارية وتعزز مبدأ 
التنسيق بين ىيئات التخطيط في المستويات الإدارية المختمفة وبيذا فإنو يمكن للأىداف والأساليب 

دوات والأنشطة التشاركية ان تسيم جميعاً في خمق عممية التنمية المستدامة والمتواصمة والأ
 والمتكاممة وصولًا إلي تطور المجتمع وتحديثو .

وعمي الرغم من ذلك فإن المشاركة المجتمعية تختمف من مجتمع لأخر إلا أنيا تواجو العديد من 
بالشكل المطموب ، والمتمثمة في الضعف في  المعوقات التي تقف دون تحقيق الأىداف التنموية

حيز السمطات المسئولة ، وكذلك عدم القدرة في كثير من الأحيان عمي التعبير وحرية الرأي ، 
إضافة إلي عدم إتاحة الفرصة الكافية لممساىمين في مراحل العمل المجتمعي ، كما ان الفجوة 

ون نقطة خلاف في تسيير العمل التنموي ، أضف الواسعة بين أصحاب القرار والمشاركين أحياناً تك
التحفيز والتشجيع لممساىمين في العممية التنموية كما ان عدم معرفة  إلي ىذا غياب سياسة 

 . (1)العاممين لحدود مشاركتيم وفحصيم لممشكمة ومتطمباتيا وظروفيا قد يكون عائق لسير العمل
ن المجتمعات البشرية عمود أساسي من أعمدة تنفيذ ليذا تعد المشاركة المجتمعية في أي مجتمع مو  

المشاريع التنموية ، وتقاس مؤشرات النجاح في تمك المشاريع والبرامج التنموية عمي مدي مشاركة 
الجميع في اتخاذ القرارات ، لان جميع ىذه الخطط التنموية تستيدف مصمحة كافة أفراد المجتمع 

يشاركوا في وضع صياغة تمك الخطط والبرامج والمشاريع بكل شرائحو ، فأفراد المجتمع ان لم 
الإنمائية سيصطدم الساسة وأصحاب القرار والمنفذين ليذه المشاريع بعدم تجارب وقبول وتفاعل 
المجتمع مع ىذه البرامج لعدة أسباب ومن أبرزىا عدم إشراك بقية أفراد المجتمع في تحديد أولوية 

ا لا تمبي احتياجاتيم وبعيدة كل البعد عن مطالبيم، وبيذا فأن ىذه المشاريع، وأحياناً يرو أني
المشاركة المجتمعية تسيم في تقدم المجتمع وتحديثو من خلال بنائو بتنمية يشارك فييا الجميع 

ستمراريتيا لكي يواكب المجتمعات الأخرى ويصل إلي اييا ويسعي إلي تقدميا وتواصميا و ويحافظ عم
 مراحل التحديث والتطور.
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 الإقخار بمبجأ المهاطنة وفق النظخة الاجتماعية في المجتمع : -المبحث الثاني :
ان المواطنة في معناىا العام تعني انتماء الفرد إلي وطن معين يعيش فيو ، ويحافظ عميو ويعطي 
كل ولائو إليو ، وىذا التعبير لو دلالتو القانونية والسياسية ، بمعني ان مساحة المواطنة تمتد لتشمل 

رف النظر عن أبناء الوطن الواحد جميعاً بما ليم من حقوق وما عمييم من واجبات إزائو ، بص
انتمائيم المختمفة من الناحية الدينية أو العرقية ، فضلًا عن الواجبات ، فأن المواطنة ليا حقوق 
يمكن ان تصف إلي حقوق عضوية حياتية ، وروحية ، وذىنية ، كالحق في الحياة الآمنة الكريمة ، 

الأحزاب والجمعيات السياسية وحق العبادة والديانة، وحق السكن والتممك والسفر، وحق الانتماء إلي 
والتعبير  والنقابية وحق الانتخاب والترشح لممناصب العامة ، فضلًا عن الحق في التأليف والنشر 

، وعميو فأن كل ىذه الحقوق المتعمقة بالمواطنة قد أشارت إلييا العديد من الاتفاقيات  (1)عن الرأي
إطار الديمقراطية والمشاركة وحقوق الانسان ، والمواثيق الدولية وأكدت عمي ضرورة ممارستيا في 

يجاد آليات واضحة تضمن تنفيذىا وحمايتيا .   وا 
ومكانتيم داخل الجماعة  ويعرف براين تيرنر المواطنة بأنيا اليوية القانونية التي تحدد وضع الأفراد 

شخصية قانونية ، السياسية ، وىي ىوية يكتبونيا بوصفيم أعضاء في المجتمع، بحيث يكون الفرد 
تمنحو حقوقاً معينة وتفرض عميو واجبات معينة في إطار ثقافة مدنية ، أي في إطار منظومة من 

 .  (2)القيم يقرىا الأفراد بوصفيا فضائل مدنية
نما ترتبط بما يقدمو من  وان المواطنة ومبادئيا لا تقتصر عمي النصوص القانونية أو الدستورية وا 

ن حقوق بشكل عام وفي مختمف المجالات، وليذا تعد المواطنة أداه لتأسيس واجبات وما يحق لو م
النظام العام لممجتمع سواء كان سياسياً أو اقتصادياً أو اجتماعياً، أي يسعي إلي الوصول إلي 
علاقات مستقرة ومستمرة بين أفراد المجتمع معتمدة عمي المساواة في كل شئ في إطار الحقوق 

ذا  كانت المواطنة ليست مجرد حق قانوني ، فأنيا أيضاً ليست مجرد حق يمنح للأفراد والواجبات ، وا 
 –وىذه قضية واضحة في تعريف المواطنة، فمن ذا الذي يقول ىذا مواطن، وىذا غير مواطن 

صحيح ان الانتماء القانوني لبمد معين ىو أساس المواطنة، ولكن ىذا الفيم يصور المواطنة كما لو 
نحو طرف لطرف أخر، كأن تمنح الدولة حقوق المواطنة لأبناء المجتمع عندما تشاء كانت حقاً يم

 وتأخذه عندما تشاء .

                                                           
نون والعلوم السٌاسٌة ، جامعة أسماعٌل ذٌاب خلٌل ، دور المواثٌك الدولٌة فً تعزٌز مبدأ المواطنه  ، كلٌة الما (1)

 .  46، ص 2020دٌالً ، العراق ، 
 .  17احمد زاٌد ، المواطنه والمسؤولٌة  الاجتماعٌة ، مرجع سبك ذكره ، ص (2)
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وبيذا فأن المواطنة ليست حقاً يمنح أو يمنع ، ولكنيا استحقاقات من خلال وجود الشخص في 
أنتاج المجتمع ومشاركتو في بناء المجتمع عبر أجيال وأجيال بصفة الاستمرارية أي مشاركتيم 

عادة أنتاج الحياة الاجتماعية من خلال تكوين الأسر وتحسين النسل لغرض استمرار الحياة  وا 
والمحافظة عمي المجتمع بالدفاع عنو وتحسين الخدمات وتوفير مصادر الغذاء لموصول بالفرد إلي 

وده كعنصر الحياة الآمنة والحياة الكريمة بشكميا العام وتنميتيا وتطويرىا لكي يشعر الفرد بوج
أساسي في المجتمع ومواطن بحكم وجوده وبحكم دوره في ىذا المجتمع، وعميو فأن المجتمع ىو 

مجتمعين، فيم يمنحون استحقاق وجود ىذا المجتمع وىم في نفس الوقت إذ  نفسو ىؤلاء الأفراد 
و الدولة في يخولونو حقوقاً إدارية وقانونية معينة فأنيم يفعمون ذلك بمحض إرادتيم، فالمجتمع أ

النياية ما ىي إلا تجسيد للإرادة العامة كما ذكرىا أنصار نظرية العقد الاجتماعي، وليذا فأن 
المواطنة ىي أكبر من ان تكون علاقات قانونية، فالمواطنة أيضا علاقة اجتماعية ترتبط بالأدوار 

كنفيا والمواطنة لا تمنح ، بل التي يؤدييا الأفراد، وتفاعميم مع الآخرين ومع الدولة التي يعيشون في 
ىي حق لكل من يعيش عمي أرض الوطن، ومن ثم فأن السكان الذين أسسوا الدولة لتحمي حقوق 
المجموع من طمع الأقوياء وتحمي ممتمكات الناس وحقوقيم، وتقيم العدل بينيم ، وبيذا فأن المواطنة 

ية بين كل أفراد المجتمع، وتخمق التوازن لا تستقيم إلا في إطار تحقيق المساواة والعدالة الاجتماع
والاستقرار بين مختمف شرائح المجتمع وىذا ما يصل بنا إلي ان المواطنة ليست مفيوماً استاتيكياً 
جامداً ، بل ىي مفيوم مرن ومتغير ومتنوع وشامل يحوي كل المبادئ الأساسية لمعيش الكريم لمفرد 

مواطن الصالح يسعي إلي المحافظة عمي المجتمع ، ويعمل والمجتمع عمي حد السواء ، وبيذا نجد ال
عمي تنميتو وتطويره مادياً واجتماعياً ومعنوياً، من خلال المحافظة عمي التوازن والاستقرار وفق كافة 
الانسان في ىذا المجتمع، وعميو يجب ان يتوفر الإحساس النفسي والمعرفي لمفرد بالمواطنة 

 و، وىذا ينعكس في ممارساتو وأساليب حياتو اليومية. الحقيقية، وان الوطن جزء من
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 نتائج وتهصيات الجراسة
 -أولًا: نتائج الجراسة :

ان العادات والتقاليد في المجتمع الميبي ىي نظم وأساليب أعتدنا عمييا وىي جزء لا يتجزأ من  -1
 الحياة اليومية يصعب التخمي عنيا .

المجتمع لمواكبة الموروثات الثقافية لممتغيرات في شتي أوجو الحياة، وبناء منظومة  يسعي -2
 لي التنمية والتحديث في المجتمع فكرية توازن بين ثقافة المجتمع والقانون الوضعي الذي يسعي إ

وتحافظ تعد التربية في المجتمع الميبي من أىم روافد التنمية السميمة، التي يسعي إلييا المجتمع  -3
 عمي ىويتو الثقافية .

ان المشاركة المجتمعية في المجتمع الميبي، تعد السمة البارزة ليذا المجتمع ، لتعني أشراك  -4
 الجميع في مختمف أوجو التنمية، وتعد معيار لوجود الفرد في ىذا المجتمع ووطنيتو .

لاء والانتماء وتقديم كل بحقوق وعميو واجبات تممي عميو الو  ىان الفرد في المجتمع الميبي يحظ -5
 ما في وسعو من خدمات لممجتمع .

ان المواطنة ليست حقاً يمنح أو يمنع ، ولكنيا استحقاقات من خلال وجود الشخص في  -6
 المجتمع ومشاركتو في بناء المجتمع عبر الأجيال بصفة الاستمرارية .

 -ثانياً: تهصيات الجراسة :
نوصي للأخوة الباحثين والميتمين بشئون التنمية والتخطيط الاجتماعي بترسيخ العديد من  -1

العادات والتقاليد الإيجابية التي تحمل في طياتيا التقدم والتنمية والمحافظة عمي الثقافة 
 الإسلامية ومبادئيا.     

رات المتسارعة في العالم الاستمرار في البحث لموائمة العادات والتقاليد في المجتمع مع التغي -2
 والمحافظة عمي توازن المجتمع في عدم التخمي عن ىويتو الميبية والإسلامية .          

التركيز عمي التربية السميمة في محيط المجتمع ومن خلال المؤسسات التربوية لأعداد جيل  -3
 يحافظ عمي اليوية والانتماء ويسعي لمتنمية والتحديث في ان واحد.

عمي دعم مبادئ الديمقراطية الصحيحة في المجتمع، والابتعاد عن التقميد الغربي العمل  -4
براز المساواة وحقوق الانسان وفق تشريعنا الإسلامي إيمقراطية المجوفة، وذلك من خلال لمد

 ومبادئو السمحة .
نما الولاء بمعناه الكامل .  -5  ترسيخ مبادئ المواطنة والانتماء وليس التعصب والتشدد والانفتاح، وا 
 ان المشاركة ىي مبدأ لمشعور بالمواطنة وىي أساس لمتنمية والتحديث في المجتمع. -6
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 :الطلخص
ثير قراءة تحميمية لتأ جاءت ىذه الدراسة تحت عنوان "وسائل التواصل الاجتماعي وشباب الجامعة"

دور الإنترنت لو تأثير إيجابي عمى الأنشطة والعمل عمى العلاقات الإنترنت عمى بيئة الجامعة "؛ و 
العامة ، والتي أصبحت أيضًا ظاىرة اجتماعية قادرة عمى تغيير بعض السموكيات الاجتماعية 

دور ، وأخرى ال ث نفى البعض ذلكن ىذا الأمر ، حيالتقميدية ، مما أدى إلى ظيور آراء مختمفة بشأ
 قبول ، وادعاء أن يكون ليا دور ميم في العلاقات الاجتماعية.

التكنولوجيا الحديثة ،  من ىنا تأتي أىمية ىذه الدراسة في الوقت الذي يتواجد فيو مستخدمو ممفاتو 
بيذا المجال مع انخفاض وندرة الدراسات الخاصة  وخاصة مستخدمي الإنترنت ، وىو ما يتم تمبيتو

 عمى المستويين المحمي والعربي.
جتماعية لمجموعة العلاقات الا تيدف ىذه الدراسة إلى عرض دور استخدام ىذه التقنية الحديثة فيو 

استخدام بعض الأسئمة حول كيفية تعامل الشباب مع الإنترنت ووسائل التواصل من شباب الجامعة و 
ما ىي أىم الخصائص فيما ت من ىذه التقنية الحديثة ،و لتي جاءالاجتماعي ، والآثار الإيجابية ا

 يتعمق بسموك المستخدمين وما ىي الآثار المترتبة عمى علاقاتيم الاجتماعية.
Abstract: 
This study came under the title “Social media and University youth “An 
Analytical reading of the impact of the Internet on University environment “. 
The role of Internet possesses a positive impact on activities and work on 
public relations, which also became a social phenomenon capable of 
changing some of the tradional social behaviors, which has led to the 
emergence of different opinions regarding this matter, with some denying it 
has a role, and other accepting, and claiming to have an important role on 
social relations. 
From this comes the importance of this study in a time where users of 
Modern technology increases, especially Internet users, which is met  

  أثر استخدام التواصل الاجتماعي في الحياة الجامعية 
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With a decrease and rarity of studies regarding this field, both on the local 
and Arabian level. 
This study aims to display the role of using this modern technology on 
Social relationships of a group of university youths. 
Using some questions about how the youth approach the Internet and 
Social media, and the positive effects which came from this modern 
technology. 
Also asking what are the most important properties regarding the behavior 
of the users and what effects is had on their social relationships . 

 الطقدمة:
دخول الانترنت في مجالات الحياة الواسعة أصبح عاملًا مساعداً في تقوية الفجوة بين الاجيال  إن

وزيادة اليوة بينيم بخصوص ثقافة الانترنت والاتصال مع العالم الخارجي ، حتى إن الأفراد البعيدين 
تيام بالجيل عن استخدام الانترنت ولا يتمتعون بمعرفة استخدام الانترنت وجيت إلييم أصابع الا

 وعدم المعرفة بالشكل الذي خمق الصراع الاجتماعي والثقافي بين الأجيال وشرائح المجتمع.
وشيد العالم مع نياية القرن العشرين تحولات جذرية في عالم المعمومات والاتصالات والذي انتج 

ة والاقتصادية عنو ما يسمى مجتمع المعمومات وقد ترك ىذا المجتمع تأثيره عمى النظم السياسي
والاجتماعية السائدة في العالم ، وتعتبر التكنولوجيا الحديثة والتي تشمل كل وسائل الاتصال الحديثة 
ومنيا الانترنت مؤشراً كبيراً عمى سرعة التطور الذي يشيده عالم التكنولوجيا ، وبالتأكيد لابد من 

المجتمع ومن كافة جوانبيا . فالإنترنت في  وجود بيئة تتأثر بيذه التقنيات إذ ليا دور كبير في ثقافة
عصرنا الحاضر مسألة حضارية رفيعة فيي لغتيا الناطقة والمقروءة لتنمية المجتمع وتطويره وىي 
أداة حيوية في نشر العمم والمرجع الشامل الضروري لكل العمماء والباحثين وطلاب العمم . ومن ىنا 

د طالب العمم من خلال استخداميا يستطيع أن يتشاطر نقول إن الانترنت تعد بمثابة المعمم عن
جراء الأبحاث مع زملائو في جميع أنحاء العالم .  المعمومات والبيانات وا 

وقد انعكس دور الانترنت بشكل إيجابي عمى أنشطة وعمل العلاقات العامة وأصبحت ظاىرة 
لتدمجيا في ثقافة جديدة ، اجتماعية من حيث أنيا تمكنت من تغيير بعض السموكيات الاجتماعية 

لا تأخذ بالاعتبار المفاىيم والقيم الاجتماعية التقميدية ، وىو ما تسبب في ظيور مواقف متباينة 
بالنسبة ليذه الظاىرة ، من حيث عدم قبوليا ومواجيتيا بالرفض أو تقبميا عمى أساس أنيا تشكل 
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رية ونظرة الفئة الرافضة لشبكة عامل تطور داخل المجتمع وتعمل عمى تقريب المجتمعات البش
 الانترنت باعتبارىا تعمل عمى تشويو العلاقات الاجتماعية.

إلى شبكتين الأولى أخذت نفس المسمى  ARPQNETYم تم تقسيم 1983وفي عام 
QRPQNET  والثانيةMILNET  حيث تم استخدام الاولى عمى الأغراض المدنية ، بينما اقتصرت

 كرية .الثانية عمى النواحي العس
م كانت المحطة الميمة في تاريخ الشبكة حيث قامت مؤسسة العموم القومية 1986وفي عام       

مى مبيوتر فائقة السرعة ، ثم انتقل عفي الولايات المتحدة بربط أنحاء الشبكة بواسطة خمسة أجيزة ك
التسعينات وفي الحقل الأكاديمي في الجامعات والمؤسسات العممية إلى أن امتدت إلى بداية 

م حدث شيء جديد إذ خرج من معطف الانترنت أجنحة لموسائط المتعددة ، 1993منتصف عام 
وىي عبارة عن مجموعة من مستمزمات البرمجة أو البرامج الخاصة ووسيمة لتجميع الوثائق معاً مما 

الصورة يتيح لمستخدمي ىذه الوسائط التجول عبر الشبكة وأن يشاىدوا كل ما فييا بالصوت و 
 والفيديو.
أن ىناك ازدياد مطرد في نمو الشبكة ، ففي  MIDSوقد اوضحت دراسة قام بيا مركز          

دولة ، أما  170م بمغ عدد الدول المتصمة بشبكة المعمومات الدولية )الانترنت( 1996نياية عام 
ألف مستخدم في نياية عام  400بالنسبة لمعالم العربي فقد بمغ عدد المستخدمين العرب للإنترنت 

 . (1)م1997
 مشكمة الدراسة :

ع عمى الرغم من الحجم الكبير في الجوانب الإيجابية والمزايا المتعددة والمردودات التي في الواق    
سياميا بشكل مباشر في تطوير بنية الفرد والمجتمع ، فإن الخطر كان ومازال  وفرىا الانترنت وا 

لى يتجسد في التدفق الكبير لممعمومات وعدم امتلاك بعض المجتمعات لخيار الانتقاء ، وىذا أدى إ
معرفة أبرز ظاىرة سوء لاستخدام ليا من قبل المشتركين وأصبحت حياة افراد المجتمعات الخاصة 
والعامة عرضة للانتياك والاقتحام ، حيث يمكن للإنترنت الكشف عن أسرار الفرد والمجتمعات عمى 

في قضايا نحو لم يسبق لو مثيل ، وعمينا أن نعترف بان واقع الشباب اليوم وعزوفو عن المشاركة 
المجتمع قد أصبح لا يبشر بالخير عمى الاطلاق وبشكل خاص في مجتمعنا الميبي الذي يبتعد فيو 
الشباب عن الأنشطة السياسية والاجتماعية نتيجة تأثرىم بما تبثو وسائل الاتصال المختمفة ، وكذلك 

التقاليد واخلاق وثقافة غياب الشباب عن المنزل لساعات طويمة يؤدي إلى ابتعاده عن تعمم العادات و 

                                                           
م ، ص 1002خلٌل صابات وآخرون ، وسائل الاتصال نشأتها وتطورها ، مكتبة الأنجلو المصرٌة ، القاهرة ،  د.( 1)

315.  
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المجتمع الذي يعيش فيو ، وخاصة تعاليم دينو ، وىذا يؤدي بدوره إلى غياب الرقابة والمتابعة ، 
ونرى أن من واجب المجتمع أن يوفر لمشباب أطواق النجاة لكل من ىو عمى وشك الغرق ، فقد 

لا يمكن إغفالو ، ومن واجبنا  دخل الانترنت وتوغل في جذور المجتمع واصبح موقفاً مادياً ممموساً 
 كأفراد ومجموعات مثقفة أن نستعمل كل موارده المفيدة لتقدمنا ورُقيّنا.

 أهطية الدراسة :
تأتي اىمية الدراسة في الوقت الذي تزايد فيو أعداد مستخدمي التكنولوجيا الحديثة وخاصة شبكة 

والعربية التي تناولت تأثيرات الانترنت عمى )الإنترنت( الذي يقابميا قمة وندرة الدراسات المحمية 
العلاقات الاجتماعية بشكل خاص ، وبالتالي فإن ىذه الدراسة محاولة لإضافة بعض الجوانب التي 
لم يتم تناوليا من قبل ، كما تبرز أىمية الدراسة ايضاً في إبراز ملامح شريحة الشباب والتي تمثل 

، وتأثيرات الإنترنت فييم ، وبالتالي تُعطي صورة واضحة % من حجم المجتمع الميبي 60ما يقارب 
عن جزء من سموكيم ومشكلاتيم ، ويضاف إلى ذلك فإن ىذه الدراسة يمكن أن تساعد متخذي 

 القرار لمسياسة الاجتماعية في تحديد أبرز المشكلات الاجتماعية التي تواجو ىذه الفئة بالتحديد .
 أىداف الدراسة :
نت دوراً بالغاً في الترويج لثقافة القائمين عمييا وبالتالي فيي تؤثر في الجوانب تمعب شبكة الانتر 

الاجتماعية والثقافية والقيمية والعممية والاقتصادية دخل المجتمع الميبي وما يتبناه الشباب الميبي 
ا تيدف المستخدم لشبكة الإنترنت من قيم ومبادئ سواء كان ىذا التأثير بالسمبي أو الإيجابي ، كم

ىذه الدراسة إلى التركيز عمى إبراز دور استخدام ىذه التكنولوجيا الحديثة عمى العلاقات الاجتماعية 
، والتي تعد من اىم الجوانب الاساسية في حياة الانسان ، ولتحقيق ىذا اليدف فقد استوجب تحقيق 

 ة الحالية تيدف إلى :الأىداف الفرعية التالية لموصول لميدف الرئيسي ، وبالتالي فإن الدراس
 التعرف عمى مدى إقبال الشباب عمى التعامل مع شبكة الانترنت. .1
التعرف عمى الاثار الإيجابية التي احدثتيا شبكة الانترنت عمى منظومة القيم لدى  .2

 الشباب.
 الكشف عن أىمية استخدام شبكة الانترنت من وجية نظر الشباب نفسو. .3
عامة لسموك مستخدمي ىذه التكنولوجيا وتأثيرىا محاولة الكشف عن أبرز الخصائص ال .4

 عمى علاقاتيم الاجتماعية.
 تساؤلات الدراسة :

 كيفية التعرف عمى مدى إقبال الشباب عمى التعامل مع شبكة الانترنت.  .1
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كيف يمكن التعرف عمى الاثار الإيجابية التي احدثتيا شبكة الانترنت عمى منظومة القيم  .2
 لدى الشباب.

 كشف عن أىمية استخدام شبكة الانترنت من وجية نظر الشباب نفسو.كيف يمكن ال .3
كيف يمكن الكشف عن ابرز الخصائص العامة لسموك مستخدمي ىذه التكنولوجيا وتأثيرىا  .4

 عمى علاقاتيم الاجتماعية.
 أىم المفاىيم :
 ومعناىا شبكة المعمومات International Networkاختصار لمكممة  Internetكممة إنترنت 

تربط دول العالم جميعاً عن  Network connectionsالعالمية ، وىي عبارة عن شبكة اتصالات 
طريق الياتف والاقمار الصناعية ، ويكون ليا القدرة عمى تبادل المعمومات بينيا من خلال أجيزة 

التي تستطيع تخزين المعمومات الأساسية فييا  Serverكمبيوتر مركزية تسمى بأجيزة الخادم 
والتحكم بالشبكة بصورة عامة ، كما تسمى أجيزة الكمبيوتر التي يستخدميا الفرد باسم أجيزة 

ومن خلال الشبكة يتم الاتصال بين الأفراد والجماعات ، حيث تجري عممية  Usersالمستفيدين 
لإفادة تبادل المعمومات والخبرات والافكار والآراء وعن طريقيا تسير عممية التعمم عن بعد ، وتحقق ا

 من مصادر المعمومات الموجودة عمى الحواسيب المرتبطة بيا .
تعرف الانترنت بأنيا الشبكة العالمية شبكة الشبكات أو الشبكة الأم التي ابتمعت كل شبكات تبادل 
المعمومات الاخرى سواء كانت عالمية أو إقميمية ويطمق عمى شبكة الانترنت مجازاً مصطمح الطريق 

لممعمومات التي تصل بين أرجاء الفضاء الرمزي ومدائنو الافتراضية وقراه الرقمية ، السريع 
والانترنت ىي مجموعة ضخمة من شبكات الاتصال المرتبطة ببعضيا البعض ، وىذه المجموعة 
تنمو ذاتياً بقدر ما يضاف إلييا من شبكات وحاسبات ، وقد أدى تغمغميا واتساع مداىا غمى وضعيا 

بكات ، وخاصة أنيا تضم ثلاث مستويات : في القمة تتربع شبكات الأساس أو العمود بشبكة الش
الفقري المتمركزة في الولايات المتحدة ، تمييا الشبكات الوسطى بالجيات والمؤسسات الكبرى ، ثم 

 .    (1)الشبكات الصغرى كالشبكات المحمية والحاسبات بالشركات ولدى الأفراد
شبكة ضخمة مؤلفة من اتصال حواسيب محمية وحواسيب شخصية منتشرة في مفيوم الانترنت : 

 .2 (2)جميع أنحاء العالم عن طريق خطوط الياتف أو الأقمار الصناعية أو أنظمة الاتصال الأخرى

                                                           
ٌع ، محمود علم الدٌن ، تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات ومستقبل صناعة الصحافة ، دار السحاب للنشر والتوز (1)

  .164م ، ص 1003القاهرة ، 
شٌماء محمد السعٌد النحاس ، ثقافة الإنترنت لدى الأسرة الحضرٌة ، دراسة مٌدانٌة لعٌنة من الأسر فً مدٌنة  (2)

  . 12م ، ص 1020القاهرة ، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة ، كلٌة الآداب ، جامعة عٌن شمس ، 
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ويمكن تعريف الإنترنت بأنو النظام الالكتروني العالمي الذي يتصل ببعضو بواسطة عناوين منفردة 
سس والقواعد المحددة من خلال شبكة )وسيمة( لنقل البيانات والمعمومات ، وعن ، ويعمل وفقاً للأ

 طريق ىذا النظام يتم تقديم الخدمات العممية والتجارية والسياسية والترفييية لممستخدمين.
أما مفيوم الشباب فيمثل الشباب بمختمف فئاتو العمرية شريحة اجتماعية ميمة تستطيع أن تمعب 

في عممية التنمية المنشودة ، وىذا بدوره يمقي عمى عاتق المجتمع مسؤولية العمل من أجل دوراً كبيراً 
توجيو الشباب إلى الاتجاه الذي يحقق اىدافو وتطمعاتو ، حيث يعتبر الشباب مورداً بشرياً أكثر وفرة 

الفرص بيا  من الموارد المالية ، وليذا ينظر إليو باعتباره طاقة كبرى يُمكن استثمارىا ، واتاحة
 للإسيام الإيجابي في جميع مجالات التنمية.

مفيوم الشباب : لقد اختمفت وجيات النظر في تحديد سن معينة لمشباب ، ولا يوجد تعريف واحد 
لمرحمة الشباب والحقيقة ان ىناك صعوبة في إيجاد تحديد واضح ليذه المرحمة ، حيث الاخذ 

فيناك من يحدد ىذه المرحمة بين الخامسة عشر والخامسة بالمعيار الزمني لتحديد ىذه المرحمة ، 
 والعشرين أو الخامسة عشر والثلاثين.

وىذا الاختلاف والتباين في تحديد مفيوم الشباب أدى إلى وجود مداخل متعددة لتعريف الشباب منيا 
 ما يمي :
مرية التي المدخل البيولوجي : وىو الاتجاه الذي يؤكد أن مرحمة الشباب ىي المرحمة الع -

 الذي يكتمل فييا النضج العضوي والعقمي لمفرد .
المدخل النفسي : وىو المدخل الذي ييتم بالنمو النفسي ويرى أن مرحمة الشباب عبارة عن  -

 مرحمة نمو وانتقال بين الطفولة والرشد ، وليا خصائص تميزىا عما قبميا وبعدىا.
ره ظاىرة اجتماعية وليس ظاىرة المدخل الاجتماعي : وىو ينظر إلى الشباب باعتبا -

بيولوجية فقط ، فمرحمة الشباب لا ترتبط بسن معينة ، وىناك مجموعة من السمات 
والخصائص التي إذا ما توافرت في فئة معينة كانت ىذه الفئة شباباً بغض النظر عن 
المرحمة العمرية ، ومن خلال أحد أىم خصائص وسمات الشباب يمكن توضيح بعض 

وم الشباب حيث أن الشباب ىم أكثر الفئات العمرية حيوية وقدرة عمى العمل جوانب مفي
 .(1)والنشاط 

 

                                                           
م ، 1005،  55-54، الإعلان عبر شبكة الإنترنت ، مجلة البحوث الإعلامٌة ، طرابلس ، عدد  الطاهر الهمٌلً (1)

  .43ص 
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 ثير الانترنت عمى الحياة الجامعية :تأ
تعد شبكة الانترنت من أىم منجزات ىذا المجتمع المعموماتي الجديد واىم أدوات الثورة المعموماتية 

إلى حدوث طفرة في عالم الاتصالات سواء عمى والتي تعتبر من أىم طرق الاتصالات التي أدت 
مستوى الافراد داخل المجتمعات أو عمى مؤسسات ومنظمات المجتمع ، حيث غيرت شبكة الإنترنت 
نظرة الانسان إلى المكان والزمان وأصبح الانسان يتواصل مع سكان الكرة الارضية عبر أجيزة 

 .(1)الكمبيوتر
ضي بدرجة كبيرة من التطور في عالم المعمومات والاتصالات من وتميز العقد الاخير من القرن الما

خلال تطور ىائل وسريع في مجال تكنولوجيا الاتصال ووسائمو المتنوعة ، مما أتاح أفاقاً جديدة 
لمباحثين والدارسين لدراسة ىذه القضايا ، وشيدت السنوات الأخيرة اىتماماً ممحوظاً عمى كافة 

بية والعالمية بالتكنولوجيا الحديثة ، وقد تعددت الدراسات التي اىتمت بيذا المستويات المحمية والعر 
 المجال.

وواقع الحال يؤكد مساىمة الإنترنت الكبيرة في تحطيم المناعة الأخلاقية عند مستخدمييا من الشباب 
د أن ، مما يؤدي إلى ضعف التواصل الاجتماعي بين أفراد الأسرة الواحدة ، وعمى الجانب الاخر نج

الوعي والاخلاق وقوة الوازع الوطني والقومي والديني عند مستخدمي الإنترنت يعد الحد الفاصل في 
 موضوع تأثيرىم بما تحتويو شبكة الإنترنت .

ومن خلال عرض ومراجعة الأدبيات المتعمقة بالتكنولوجيا وتأثيراتيا المختمفة عمى الحياة الاجتماعية 
بعنوان تأثير استخدام الإنترنت عمى الوحدة والعزلة  Doering (1996) (2)فقد بينت دراسة 

الاجتماعية لدى الأفراد ، واعتمدت الدراسة عمى الأسموب الوصفي ، كما سحبت عينة قواميا 
ناثاً من طلاب معيد عمم النفس ببرلين ، وكانت أىم نتائجيا ، إن 350) ( مفردة من الشباب ذكوراً وا 

لتأثير عمى العلاقات الاجتماعية وزيادة معدلات الوحدة الاجتماعية الإنترنت يمعب دوراً كبيراً في ا
لدى الشخص ، حيث توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين طول المدة التي يقضييا الفرد أما 
الإنترنت وبين انخفاض المشاركة الاجتماعية مع المحيطين ، وأشارت النتائج غمى وجود علاقة 

ام الإنترنت والشعور بالاغتراب الاجتماعي لدى الشباب ، حيث زاد ذات دلالة إحصائية بين استخد
مستوى العزلة والوحدة الشخصية لدييم نتيجة لفقد القدرة عمى التكيف الاجتماعي والتواصل مع 

 الآخرين .

                                                           
  . 12م ، ص 2777تً ، الهٌئة المصرٌة للكتاب ، القاهرة ، السٌد نصر الدٌن ، اطلاعات على الزمن الآ (1)

2)Doeirng n .Are computer Networks loading to loneliness . Technsche .v. Berlin Tnst 
psycho logic Germany Crappen Dynamic . sep . vol .27 . N .3 1996 .  
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بعنوان استخدام المراىقين للإنترنت وعلاقتو بالاغتراب لدييم   (1) (2005دراسة دينا محمود عساف )
ن الدراسات الوصفية مع استخدام منيج المسح الاجتماعي بالعينة ، وتم اختيار عينة ، وىي م

مفردة( وكانت من بين اىم نتائجيا ، وجود  400( بمغ قواميا حوالي )17-15عمرية من سن )
علاقة إيجابية بين استخدام المراىقين للإنترنت والشعور بالاغتراب الاجتماعي لدييم ، كما أكدت 

%( لدييم 6%( من افراد العينة لدييم اغتراب من إجمالي مفردات العينة وان )67ان )الدراسة 
 %( لدييم اغتراب عالي .5اغتراب متوسط وأن )

بعنوان الاثار الاجتماعية لمثورة المعموماتية عمى  (2) (2007دراسة أنور إبراىيم محمد إبراىيم )
، أن معظم الشباب أشاروا إلى انيم يفضمون  الأسرة المصرية وتوصمت إلى جممة من النتائج منيا

التعامل مع شبكة الانترنت في المنزل والمقيى بالإضافة إلى انيم يفضمون التعامل مع شبة الانترنت 
في وقت المساء ، كما أشارت الدراسة إلى أن معظم العينة أكدت عمى أن أىم الآثار الاجتماعية 

سموب تفكير الشباب ىو زيادة المعرفة ، وأن الطريقة المثمى نتيجة التعامل مع شبكة الانترنت عمى ا
 لحماية الشباب من المخاطر ىو نشر الوعي الديني والأخلاقي.

بعنوان استخدام شبكة الانترنت وآثارىا عمى الشباب المصري  (3) (2008دراسة سامية زكي يوسف )
، حيث اعتمدت الدراسة عمى الدراسات الوصفية حيث تم وصف وتحميل الآثار الإيجابية والسمبية 
لاستخدام الانترنت عمى عينة عمرية من الشباب الذين يستخدمون الانترنت في محافظة القاىرة 

القاىرة إلى مستويين ، راقي ويمثل منطقة مصر الجديدة ومستوى مفردة( وتم تقسيم  204قواميا )
شعبي يمثل عين شمس ، وتوصمت الدراسة غمى الآتي : يؤثر الإنترنت عمى العلاقات الاجتماعية 
ومنيا حدوث بعض المشاحنات نتيجة استخدام الإنترنت لفترة طويمة أو بصورة غير لائقة ، وكذلك 

نشغال بالإنترنت فيؤدي كل ذلك إلى العزلة وضعف التفاعل إىمال بعض المواعيد بسبب الا
 الاجتماعي والعلاقات الاجتماعية.

ومن خلال العرض السابق لمدراسات السابقة قريبة الصمة من موضوع الدراسة الحالية ، حيث تبين 
مى أن التغيرات السريعة والتحولات الجذرية في عالم الاتصالات والمعمومات والذي انتج ما يس

                                                           
دٌنا محمود عساف ، استخدام المراهقٌن للإنترنت وعلاقته بالاغتراب الاجتماعً لدٌهم ، دراسة مٌدانٌة لعٌنة من  (1)

الإعلام ، معهد دراسات الاسرة والطفولة ،  سنة ، رسالة ماجستٌر غٌر منشورة ، قسم 25إلى  23المراهقٌن من سن 

   م.1003جامعة عٌن شمس ، 
أنور إبراهٌم محمد إبراهٌم ، الآثار الاجتماعٌة للثورة المعلوماتٌة على الاسرة المصرٌة ، رسالة ماجستٌر غٌر  (2)

   م .1005منشورة ، كلٌة الآداب ، جامعة عٌن شمس ، 
سامٌة زكً ٌوسف ، شبكة الإنترنت وآثارها على الشباب المصري )دراسة سوبٌولوجٌة( رسالة ماجستٌر غٌر  (3)

   م .1006منشورة ، كلٌة الآداب ، جامعة عٌن شمس ، 
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بمجتمع المعمومات وقد ترك ىذا المجتمع تأثيره عمى النظم السياسية والاقتصادية والاجتماعية وما 
يعكسو ذلك من ظيور أنماط سموكية جديدة ، حيث أكدت أغمب الدراسات عمى تأثر النظام الأسري 

خلال  والجوانب الاجتماعية بالواقع الجديد من خلال انتشار الإنترنت عمى نطاق واسع . من
عرضنا لمدراسات السابقة تبين لنا أنيا ذات اىمية بالغة في فيم التطور الكبير التي تشيده 
التكنولوجيا الحديثة والتي تشمل كل وسائل المعمومات والاتصالات الحديثة ومنيا الإنترنت مؤشراً 

تماعية. وقد تناولت كبيراً عمى سرعة التطور الذي يشيده قطاع التكنولوجيا وتأثيره عمى البيئة الاج
كل دراسة من الدراسات السابقة قضايا التكنولوجيا من جانب محدد ، وليس من كل جوانبيا ورغم أن 
دراستنا لم تختمف عن الدراسات السابقة كثيراً إلا أنيا حاولت إضافة بعض الجوانب التي يمكن أن 

راسات السابقة من خلال الاطلاع تعطييا اىتماماً اشمل بكل جوانبيا . إذ استفاد الباحث من الد
عمى طرق البحث وادوات القياس المطبقة فييا وتصميمات العينة وبالتالي فيم جوانب ىامة في 
موضوع الدراسة الراىنة ، كما أن التعرف عمى اىم النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسة شكمت 

جراءاتيا ومناىجيا وأدواتيا.جزءاً ىاماً من الخمفية التي انبثقت عنيا التصورات العام  ة لمدراسة وا 
 التحميل النظري لتكنولوجيا المعمومات وعلاقتيا بالمجتمع :

ونحاول أن نستعرض الاتجاىات والنماذج والمقولات النظرية السوسيولوجية التي تناولت بالتحميل 
 التكنولوجيا وعلاقتيا بالمجتمع .

بصورة خاصة لوسائل الاتصال والإعلام بدراسة ىذه حيث اىتمت النظرية الوظيفية عند معالجتيا 
محددة  Functionوليا وظائف  Structuresالنظم باعتبارىا أقسام اجتماعية ، وتتكون من بناءات 

، وينبغي ليذه البناءات الاتصالية والإعلامية أن تقوم بالوظائف المحددة ليا من أجل المساىمة في 
ع ، كما حرصت ايضاً عمى تأكيد أىمية دور نسق الاتصال المحافظة عمى النسق العام لممجتم

والإعلام في الحياة الاجتماعية ووظيفتو كغيره من البشر والخضوع لمقواعد الاجتماعية والمعايير 
 .(1) والاقتصاديةالثقافية والأخلاقية 

أما الماركسيون فيروْن أن الوسيمة الاتصالية القادرة عمى الحياة في المجتمع وبخاصة المجتمع 
الرأسمالي الصناعي ، ىي الوسيمة التي بمقدور الجماعات والقوى الاجتماعية المتصارعة فيو 
الاعتماد عمييا بشكل أفضل من غيرىا من الوسائل في خدمة مصالحيا الذاتية ، إذ يدفع صراع 

                                                           
عبد الله محمد عبد الرحمن ، سوسٌولوجٌا الاتصال والاعلام : النشأة التطورٌة _ الاتجاهات الحدٌثة ، الدراسات  (1)

  .  227-225م ، ص 1000انٌة ، دار المعرفة الجامعٌة ، الاسكندرٌة ، المٌد
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المصالح المختمفة بين الجماعات داخل المجتمع إلى المجوء إلى استعمال الوسيمة التي يكون 
 .(1) بمقدورىا حماية ىذه المصالح والترويج ليا والعمل عمى قبوليا بين أكبر عدد ممكن من الناس
لإعلام وفي نظرية ما بعد الحداثة يعتبر جان بدربان من أبرز المنظرين المعاصرين لقضية وسائل ا

والاتصال ، حيث يرى أن وسائل الاتصال الالكترونية قد دمرت العلاقة التي تربطنا بماضينا وخمقت 
حولنا عالماً من الفوضى ، كما يرى أن ما يؤثر في حياتنا الاجتماعية أبمغ التأثير ىو الاشارات 

 .(2) والصور
ي ىذا الجانب حيث عدّد العمماء وقد أعطت نظريات التأثير الانتقائي مساحات كبيرة تم عرضيا ف

خمس عمميا رئيسية في إطار نظرية التأثير الانتقائي وىي عمميات متداخمة ومنظمة لعممية التأثير 
: التعرض الانتقائي ، الاىتمام (3)الاعلامي عمى الجماىير القادرة عمى الانتقاء والعمميات الخمس 

 قائي ، التصرف الانتقائيالانتقائي ، الإدراك الانتقائي ، التذكر الانت
ومن بين نظريات التأثير الانتقائي : نظرية العلاقات الاجتماعية ، التي تشير إلى ان العلاقات 
الاجتماعية المتبادلة بين الناس أصبح ليا دور كبير في تفسير سموك الأفراد ، فالجماعة التي ينتمي 

التي تؤثر من خلال التفاعل الذي يتم بينيا في ليا الفرد كالعائمة والاصدقاء والمعارف والزملاء ىي 
قبول أو رفض المعمومات التي تنقميا وسائل الإعلام ، فالاختلاف بين فئات المجتمع ليست ىي 
المستوى البارز في الفروق الموجودة ، بل ودرجات التأثير فيل ىي علاقات تفاعمية أم جامدة ، 

تي تمثل العلاقات الاجتماعية جزء كبير منو أم إيجابية سمبية في اتجاه وسائل الاعلام والمجتمع ال
وعلاقات طوعية أم قسرية ، دائمة أو مؤقتة ، وترى أن جميور وسائل الاعلام ليسوا مجرد أفراد 
مجتمعين أو أفراد منعزلين أو أفراد مجتمعين في فئات اجتماعية ، وتعتقد بأن الذين يزيد تعرضيم 

روا ويؤثروا في الأفراد الأقل تعرضاً ليا ، وقد طرحت نظرية الاعتماد لوسائل الإعلام يمكن أن يتأث
 عمى وسائل الاعلام عدة فرضيات يمكن عرض أىميا في الاتي :

                                                           
، الدار المصرٌة اللبنانٌة للنشر ،  1لٌلى حسن السٌد ، الاتصال ونظرٌاته المعاصرة ، ط –حسن عماد مكاوي  (1)

 . 102م ، ص1002القاهرة ، 

  
، علم الاجتماع مع مدخلات عربٌة ، ترجمة فاٌز الصباغ ، مؤسسة كارٌن بٌردسان ، ترجمان _  انتونً جٌدرنز (2)

 . 525-524م ، ص 1003،  2والمنظمة العربٌة للترجمة ، ط
رضا عكاشة ، تأثٌرات وسائل الإعلام من الاتصال الذاتً إلى الوسائط الرقمٌة المتعددة ، العالمٌة  للنشر  (3)

 . 214-212م ، ص 1003رة ، والتوزٌع ، القاه

   



 

 

–2022 197 

–2023 197 

نظام وسائل الإعلام جزء من النسق الاجتماعي لممجتمع ، وليذا النظام علاقة بالأفراد  .1
 والجماعات والنظم الاجتماعية الأخرى .

 الإعلام بين القوة والضعف تبعاً لمظروف المحيطة والخبرات السابقة . يتراوح تأثير وسائل .2
استخدام وسائل الإعلام لا يحدث بمعزل عن تأثيرات النظام الاجتماعي الذي يكون فيو  .3

 الجميور ووسائل الاتصال .
د من وترى ىذه النظرية أن استخدام الجميور لوسائل الإعلام وتفاعمو معيا يتأثران بما يتعممو الفر 

المجتمع ومن وسائل الاتصال ، ويتأثر الفرد بما يحدث نتيجة تعرضو لوسائل الاتصال ، وأن 
الجميور يمجأ إلى وسائل إعلام لتمبية  حاجياتو المعرفية وبمورة مواقفو السموكية في ظروف معينة 

 . (1) الاعلاموكمما زادت درجة عدم الاستقرار في المجتمع زاد تعرف الجميور لوسائل 
 الاجراءات المنيجية لمدراسة :

ييدف ىذا البحث إلى توضيح الإطار المنيجي الذي انطمقت منو الدراسة لمتعرف عمى تأثيرات 
الإنترنت عمى العلاقات الاجتماعية عند الشباب الميبي ، وتكمن أىمية تحديد الإطار المنيجي لأي 

احث الاىتمام بيا والتركيز عمييا أثناء دراسة في كونو أحد الخطوات الميمة التي ينبغي عمى الب
قيامو بأي دراسة ميدانية ، إذ أن ىدف وجوىر المنيج العممي ىو محاولة الوصول إلى العلاقات 
السمبية بين المتغيرات ، ويعد جيد الباحث خطوة تمييدية لإعداد ىذا الحوار وذلك من خلال عممية 

المقترحة بين الانترنت والعلاقات الاجتماعية وفي بحث تنطمق من نموذج تصوير العلاقات السببية 
نفس الوقت لا يستطيع أن يكون ىذا الاقتراح قاصراً عمى نفس المتغيرين المذكورين لان حسم ىذه 
العلاقة يعد صعباً في العموم الاجتماعية ، وستجري ىذه الدراسة من خلال التراث الثقافي لعمم 

علام ، وقد انتيج الباحث الإجراءات المنيجية ليذه الدراسة وفق الاجتماع وعمم اجتماع الاتصال والإ
 الآتي :

إن الدراسة الراىنة تعد من الدراسات الوصفية التي تعتمد عمى الأسموب الوصفي التحميمي بيدف 
وصف الظاىرة ، تأثير وسائل التواصل الاجتماعي عمى الحياة الجامعية عند الشباب الميبي ، في 

وجمع البيانات عنيا وتفسيرىا وتحميميا خاصة أن اليدف من الدراسة ىو التعرف  وضعيا الحاضر ،
عمى ىذه التأثيرات ، ووفقاً لطبيعة موضوع الدراسة وأىدافيا وتساؤلاتيا البحثية التي يسعى الباحث 

عممية إلى تحقيقيا ، ويعد المنيج الوصفي منيجاً ملائماً لطبيعة ىذه الدراسة باعتبارىا من المناىج ال
 التي تفيد في تحميل وتأويل انعكاسات ىذه الظاىرة . 

                                                           
سوزان ٌوسف القلٌنً ، مدى اعتماد الصفوة المصرٌة على التلفزٌون المصري فً وقت الأزمات : دراسة حالة  (1)

 . 53م ، ص 2776على حادث الاقصر ، المجلة المصرٌة لبحوث الإعلام ، كلٌة الإعلام ، جامعة القاهرة ، دٌسمبر 
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وقد استخدم الباحث في الدراسة الراىنة استمارة الاستبيان أداة رئيسية في جمع البيانات لمتعرف عمى 
مجتمع الدراسة ، وصممت ىذه الاداة لتطبيقيا عمى عينة للإجابة عمى تساؤلات الدراسة وتسمح 

صائية لمبيانات وكان التصميم الغالب عمى الاستمارة ىو الأسئمة المغمقة بإجراء التحميلات الإح
والتي تمت مراجعتيا من حيث الوضوح وسيولة الفيم ، فضلًا عن مراعاة القواعد العممية المتعارف 
عمييا في صياغة الاسئمة ، ىذا وقد خضعت الاستمارة قبل تطبيقيا للإجراءات المنيجية التي 

حيتيا لما صممت من أجمو ، حتى يمكن الاعتماد عمييا في استيفاء البيانات تضمن صحتيا وصلا
التي يطمبيا الجانب الميداني ، وقد مرت الاستمارة من خلال صدق وثبات استمارة الاستبيان ، وبما 
أن موضوع الدراسة الحالية يتعمق باثر التواصل الاجتماعي في الحياة الجامعية عند الشباب الميبي 

 ة طرابمس يمثميا طلاب إحدى كمياتيا وىم طلاب كمية اليندسة .بمدين
إن اختيار العينة يتطمب معرفة العناصر الأساسية لمدراسة ، كما أن الدراسة توضح الجميور الذي 
سيتم اختيار العينة منو ، وبما أن الدراسة الراىنة تيدف إلى إبراز تأثيرات التواصل الاجتماعي في 

عمى الشباب الميبي ، فقد تم اختيار العينة العشوائية باعتبارىا تتناسب مع طبيعة الحياة الجامعية 
ىذه الدراسة ، وتم اختيار العينة من طمبة جامعة المرقب ، وأبرز ما يميز مجتمع الدراسة انو يتركز 

الحديثة  سنة ، وطمبة الجامعة ىم الفئة الأكثر استخداماً ليذه التقنية 25-18عمى الفئة العمرية بين 
، كما يمكن أن تعطينا مؤشراً خاصاً لفئة الشباب بشكل عام ، إذ أن الفئة الجامعية تعتبر أكثر 
انشغالًا في أمور تتعمق بالدراسة والبحث والاحتياجات والمتطمبات الجامعية من أقرانيم الأقل انشغالًا 

مى عينة تتجاوز العمر الخامس واىتماماً بشؤون وقضايا الدراسة واحتياجاتيا ، ولتفادي الحصول ع
والعشرين تم اختيار العينة من طمبة السنوات الدراسية الأربع ، وتم اختيار جميع الطمبة الذين 

 يستخدمون الإنترنت .
أما الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة ، فقد اعتمدت الدراسة الحالية عمى أسموبي التحميل 

نجاز أىدافيا وتحقيق الرؤية الشمولية .والتفسير )الكمي والكيفي( لت  حقيق مساعييا وا 
ويتمثل في التحميلات الكمية ، من خلال البيانات والتحميلات الإحصائية والتكرارات المئوية التي 
تعبر لنا عن استجابات المبحثين حول الظاىرة ، حيث قام الباحث بتحميل الجداول البسيطة من 

ب المئوية التي تعكس الاستجابات الواردة في الاستبيان ، وتمت مراجعة خلال التوزيع التكراري والنس
 باستخدام الحاسب الآلي . spssالبيانات عن طريق استخدام البرنامج الاحصائي 

 ومن خلال عرض الخصائص الديموغرافية والاجتماعية لمعينة تبين الآتي :
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لمتحاور مع الأصدقاء في الامور التي " يوضح استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 1جدول رقم "

 تتعمق بالدراسة .
استخدام التهاصل الاجتطاعي للتحاور مع الأصدقاء في 

 % الظدبة التكرار الامهر التي تتعلق بالدراسة

 %67 32 نعم
 %32 6 لا

 %033 23 الطجطهع
 

يبين الجدول السابق مدى استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لمتحاور مع الأصدقاء في الامور 
% من أفراد العينة ، بينما لم 76مبحوثاً وىم يمثمون  23التي تتعمق بالدراسة حيث أكد عمى ذلك 

سائل % من أفراد العينة ، مما يوضح أنو يتم استخدام و 23مبحوثين وىم يمثمون  7يؤكد عمى ذلك 
التواصل الاجتماعي في عدة مجالات أخرى ليس لمتحاور مع الأصدقاء في الأمور التي تتعمق في 

 الدراسة فقط . 
 " يوضح مدى إسيام وسائل التواصل الاجتماعي في زيادة الوعي الذاتي .2جدول رقم "

 % الظدبة التكرار تدهم وسائل التهاصل الاجتطاعي في زيادة الهعي الذاتي
 %63 30 نعم

 %23 9 لا
 %033 23 الطجطهع

يبين الجدول السابق مدى إسيام وسائل التواصل الاجتماعي في زيادة الوعي الذاتي , حيث أكد 
وىم  مبحوثين 9% من أفراد العينة ، بينما لم يؤكد عمى ذلك 70مبحوثاً وىم يمثمون  21عمى ذلك 
% من أفراد العينة ، مما يوضح أن وسائل التواصل الاجتماعي تسيم إسياماً كبيراً في 30يمثمون 

 زيادة الوعي الذاتي وأنيا وسيمة ليا إيجابيات وليس سمبيات فقط إذا تم استخداميا بشكل صحيح . 
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الثقافة المحمية  " يوضح مدى استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بإفراط يؤثر عمى3جدول رقم "
 والخصوصية المجتمعية سمباً .

استخدام وسائل التهاصل الاجتطاعي بإفراط يؤثر على 
 % الظدبة التكرار الثقافة الطحلية والخصهصية الطجتطعية سلبا  

 %76 33 نعم
 %22 03 لا

 %033 23 الطجطهع
 

يبين الجدول السابق مدى استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بإفراط يؤثر عمى الثقافة المحمية 
% من أفراد العينة ، بينما لم 67مبحوثاً وىم يمثمون  20والخصوصية سمباً , حيث أكد عمى ذلك 

 % من أفراد العينة ، مما يوضح أن استخدام وسائل33مبحوثين وىم يمثمون  10يؤكد عمى ذلك 
التواصل الاجتماعي بشكل مفرط قد يؤدي إلى أسباب قد تؤثر عمى الثقافة المحمية والخصوصية 

 سمباً . 
" يوضح كيفية الشعور بالحرية في التعبير عن نفسي من خلال وسائل التواصل 4جدول رقم "
 الاجتماعي .

أشعر بالحرية في التعبير عن نفدي من خلال وسائل 
 % الظدبة التكرار التهاصل الاجتطاعي

 %03 32 نعم
 %33 7 لا

 %033 23 الطجطهع
يبين الجدول السابق كيفية الشعور بالحرية في التعبير عن النفس من خلال وسائل التواصل 

% من أفراد العينة ، بينما لم يؤكد 80مبحوثاً وىم يمثمون  24الاجتماعي , حيث أكد عمى ذلك 
% من أفراد العينة ، مما يوضح أن وسائل التواصل 20وىم يمثمون  مبحوثين 6عمى ذلك 

 الاجتماعي تتيح الفرصة لمطمبة في التعبير عن آرائيم الشخصية.
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" يوضح مساعدة وسائل التواصل الاجتماعي في طرح وجيات النظر لمطمبة في 5جدول رقم "
 قضايا فكرية واجتماعية.

ي طرح وجهة تداعدني وسائل التهاصل الاجتطاعي ف
 % الظدبة التكرار نظري في قضايا فكرية واجتطاعية

 %63 30 نعم
 %23 9 لا

 %033 23 الطجطهع
يبين الجدول السابق مساعدة وسائل التواصل الاجتماعي في طرح وجيات النظر لمطمبة في قضايا 

% من أفراد العينة ، بينما لم 70مبحوثاً وىم يمثمون  21فكرية واجتماعية , حيث أكد عمى ذلك 
% من أفراد العينة ، مما يوضح أن وسائل التواصل 30مبحوثين وىم يمثمون  9يؤكد عمى ذلك 

 جتماعي تساعد الطمبة في طرح وجيات النظر الخاصة بيم لقضايا فكرية واجتماعية. الا
" يوضح أن وسائل التواصل الاجتماعي شكمت نمطاً جديداً من أنماط التواصل 6جدول رقم "

 الاجتماعي لا يمكن الاستغناء عنو .
شكلت وسائل التهاصل الاجتطاعي نططا  جديدا  من أنطاط 

 % الظدبة التكرار عي لا يطكن الاستغظاء عظهالتهاصل الاجتطا

 %02 32 نعم
 %06 2 لا

 %033 23 الطجطهع
 

يبين الجدول السابق أن وسائل التواصل الاجتماعي أصبحت نمطاً جديداً من أنماط التواصل 
% من أفراد 83مبحوثاً وىم يمثمون  25الاجتماعي لا يمكن الاستغناء عنو , حيث أكد عمى ذلك 

% من أفراد العينة ، مما يوضح أن 17مبحوثين وىم يمثمون  5العينة ، بينما لم يؤكد عمى ذلك 
 ئل التواصل الاجتماعي أصبحت عنصراً ىاماً لا يمكن الاستغناء عنو .وسا

 نتائج الدراسة :
وقد تبين من نتائج البيانات السابقة أن الانترنت تمثل أىمية بالغة لدى العديد من الشباب ، إذ تعد 

مى ثورة تقنية مذىمة كما أنيا سريعة الانتشار وفي تزايد مستمر ، كما أنيا مغرية ومشجعة ع
الاستخدام مما أدى إلى أعداد كبيرة من أفراد العينة أكدوا عمى استخداميم الانترنت يومياً وىذا ينقمب 
عمى سموك الفرد وعلاقاتو بأفراد أسرتو ، وحيث نصل إلى نتيجة أنو كمما زاد استخدام الانترنت 
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ذلك من محدودية  يومياً ولساعات طويمة ، كمما انخفضت علاقة الفرد بأفراد أسرتو حيث يظير
الوقت الذي يمكن أن يقضيو مع أفراد أسرتو او أصدقائو التي تسيم في توطيد العلاقة بين الشباب 

 والأخرين . 
كما أظيرت عينة الدراسة أن نسبة عالية من الشباب يستخدمون الانترنت في مقيى النت وبيذا 

غياب الرقابة والمتابعة التي  بدوره يؤدي إلى غياب الشباب عن المنزل لساعات طويمة في ظل
تسمح لمفرد باستغلاليا في أغمب الاحيان في الجانب السمبي وىو بالتالي يشجعو عمى استخدام 
الانترنت لساعات أكثر ، وىذا يؤدي عمى عدم القدرة عمى التواصل مع أفراد الاسرة وانعزالو عنيم 

طبيعي إزاء الاستخدام المتكرر ويؤدي كل ذلك إلى ضعف العلاقات الاجتماعية , وىو شعور 
للإنترنت ، كما أن العلاقات التي تبنى من خلال استخدام الانترنت ىي علاقات مصطنعة مظممة 

% يستخدمون 81.7وىي سموكيات تنشأ عن تفاعل غير حقيقي حيث أظيرت نتائج البيانات أن 
اءىم الحقيقية ، وىذا يظير %  فقط من أفراد العينة يستخدمون أسم15.8الاسماء المستعارة بينما 

أن أكثر أفراد العينة يقيمون علاقات مصطنعة وفق سموك غير حقيقي ، وبالتالي قد يؤدي ذلك إلى 
خمق شخصية سمبية ، الأمر الذي يؤكد عمى ىذا السموك عبر الانترنت عند البعض يتسم بشيء 

 من الانحراف في ظل غياب الرقابة الاسرية.
شبكة الانترنت بما تمتمكو من مساحة كبيرة من المعمومات والأفكار والآراء قد ويمكن القول أن وجود 

أفقدت الطرق التقميدية التي كانت مسؤولة عن تنشئة الطفل الكثير من وظائفيا وأىدافيا وأىميتيا ، 
ة وأصبحت ىذه الشبكة العنكبوتية مصدراً أساسياً من قبل السرة والمدرسة والدولة لمؤسساتيا المختمف

في الوقوف وضبط مضامين ما تحممو شبكة الانترنت بالصورة التي يمكنيا من ضبط الجوانب 
 السمبية التي يمكن أن تحممو تمك المضامين .

إن استخدام الإنترنت من قبل العديد من الأفراد خصوصاً الشباب والمراىقين ، أصبح من الظواىر 
بة ليذه الشرائح الاجتماعية ، فاستخداميا أصبح التي يقف الإنسان الواعي عمى انعكاساتيا بالنس

بديلًا عن التفاعل الاجتماعي مع الاصدقاء والأقارب واصبح الشغل الشاغل لمفرد في قضاء 
الساعات الطويمة لمتابعة استكشاف المواقع الجديدة والمتعددة ، وىذا يعني تغيراً في منظومة القيم 

دام المفرط لمقيم الفردية بدلًا من القيم الاجتماعية وقيم العمل الاجتماعية للأفراد ، حيث يعزز الاستخ
 الجماعي المشترك .



 

 

–2022 203 

–2023 203 

كما أن الاستخدام المفرط للإنترنت من قبل الفرد يعمل عمى زيادة الرغبة والميل لموحدة والعزلة 
 بالنسبة لمشباب والمراىقين ، مما يقمل من فرص التفاعل والنمو الاجتماعي الذي يقل أىمية في

 الحصول عمى المعمومات وحب الاطلاع والاكتشاف.
وبينت الدراسة أن نسبة عالية من أفراد العينة يجيدون استخدام الانترنت لوحدىم وىذا يؤدي إلى 
غراءاتو ، وبالتالي بقائيم لساعات طويمة دون أن  انغماسيم لساعات طويمة أمام تأثيرات الجياز وا 

ت الصحية والنفسية والاجتماعية والاقتصادية ، وعميو فإن عمى يشعروا بخطورتو عمى كافة المستويا
الاسرة التزامات كبيرة اتجاه أبنائيم ، فيجب عمى الاسرة مراقبة أبنائيا والاشراف عمييم أثناء 
استخداميم للإنترنت ، ويتم ذلك بوضع أجيزة الكمبيوتر في مكان مفتوح ومباشر أمام جميع أفراد 

 ى ما تقدم يتضح ما يمي :الأسرة . وتأسيساً عم
 ةثمة فروق واضحة بين درجة استخدام الشباب لشبكة الانترنت وعدد الساعات المقاضا .1

عمى الشبكة أي انو كمما زاد استخدام الشاب لشبكة الانترنت كمما زادت عدد الساعات 
 المقاضاة عمى الشبكة وبالتالي تؤدي إلى زيادة غيابو عن الاسرة والتفاعل معيم .

د كثافة استخدام الانترنت والمتمثل في عدد الساعات المقاضاة عمى الانترنت مؤشر ىام يع .2
عمى درجة استخدام الشباب لشبكة الانترنت ، كما أظيرت الدراسة الميدانية أن عدد 
الساعات المقاضاة عند استخدام أو التعامل مع شبكة الانترنت تختمف في أيام الدراسة 

الاسبوعية والصيفية ، حيث يصل استخدام الشباب إلى ضعف  عنيا في أيام الاجازات
عدد الساعات المقاضاة وأحياناً يصل إلى ضعفين أو ثلاثة أضعاف بالنسبة لمشباب دوي 

 الاستخدام المتزايد عنو في أيام الدراسة.  
أثبتت الدراسة الميدانية أن ثمة اختلاف يمثل في حجم الاستخدام وذلك وفقاً لطبيعتو ،  .3

ث أكدت نتائج الدراسة ارتفاع نسبة مستخدمي الانترنت في التصفح وتمييا المحادثة حي
ويأتي ثالثاً البريد الالكتروني ، كما أن ىذا النوع يجعميم يجمسون ساعات أطول عمى 

 شبكة الانترنت كما يزيد من قيمة الخصوصية والاستقلالية .
الانترنت وبين تفاعلاتيم الاجتماعية ثمة علاقة عكسية بين درجة استخدام الشباب لشبكة  .4

مع المحيطين بيم ، أي أنو زاد عدد الساعات المقاضاة عمى الشبكة من قبل الشباب كمما 
زاد شعورىم بالوحدة والعزلة الاجتماعية الناتجة من استخدام الشبكة لساعات طويمة وكمما 

 قمت تفاعلاتيم الاجتماعية مع المحيطين بيم .
ميدانية أن استخدام الشباب لشبكة الانترنت لو تأثير عمى نشأة أو زيادة تبين الدراسة ال .5

الخلافات الاجتماعية بينيم وبين الوالدين وباقي أفراد الاسرة حيث أنيا تزيد من حدة 
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الخلافات الاجتماعية بينيم وبين الوالدين وباقي أفراد الاسرة ، كما بينت الدراسة أن 
ى التأثير السمبي لشبكة الانترنت عمى زيارتيم الاجتماعية الشباب ىم الاكثر تأكيداً عم

 لأقاربيم حيث ساعدت عمى التقميل منيا .
 التهصيات :

ضرورة قيام الوالدين بشغل أوقات الابناء وىذا يتم من خلال اشاركيم بمراكز رياضية أو  .1
قضاء أنشطة اجتماعية تجعل من اىتماماتيم بالإنترنت اىتمام ثانوي وليس أساسي في 

 أوقات الفراغ .
ضرورة تكثيف الدور الرقابي الذي يقوم بو الاباء عمى الابناء وىذا يتم من خلال وضع  .2

جياز الحاسب الالي في مكان يسيل من خلالو مراقبتيم ، مع تحديد أوقات للانتياء من 
 استخدام الشبكة .

العمرية التي يمرون بيا ضرورة تغيير أسموب معاممة الابناء بشكل يتناسب مع المرحمة  .3
وخصائص تمك المرحمة ، حيث أكدت الدراسة الميدانية أن أسموب التسمط والقسوة يعد من 
أسباب التنشئة الخاطئة التي يتبعيا بعض الاباء والذي ثبت عدم جدواه حيث يؤدي غمى 

 تكوين شخصية ضعيفة مضطربة مميئة بالعديد من الاضطرابات النفسية .
ات تدريبية لأولياء الامور لمحو أميتيم الكمبيوترية ، عمى أن تعقد تمك ضرورة عقد درو  .4

الدورات في أماكن عمميم بعد الانتياء من فترة العمل الرسمي ، وأن تكون مجانية بدون 
 مقابل .

ضرورة تنشئة الابناء تنشئة دينية سميمة ويتم ذلك من خلال أن تقوم المؤسسات الدينية مع  .5
عي الديني عند استخدام التقنيات التكنولوجية الحديثة بشكل لا يتنافى مع الوالدين بنشر الو 

 عادات وتقاليد المجتمع وتعاليم ديننا الحنيف .
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  السلخص:
أىمية كبيرة وبارزة في أغمب مجالات تعد أىمية منظمات المجتمع المدني والجمعيات الأىمية 

 المجتمع لأنيا تقدـ العديد مف الخدمات والبرامج والمشاريع التطوعية حسب كؿ نشاط وتخصص.
والمجتمع المدني ىو مجموعة مف القيـ والأعراؼ التي يقبميا المجتمع المنظـ طوعياً باعتباره  -

 نتاجاً لمثقافة .
نظمات والتجمعات المدنية والاقتصادية والسياسية والثقافية وبيذا يشمؿ المجتمع المدني كؿ الم

 والاجتماعية التي تعمؿ في ميادينيا المختمفة في استقلاؿ نسبي عف سمطة الدولة.
وفي إطار التحولات الاجتماعية والاقتصادية التي تمر بيا دوؿ العالـ بصفة عامة والدوؿ النامية 

ني دوراً متنامياً وخاصة في مجاؿ رعاية حقوؽ الأسرة بصفة خاصة أصبحت منظمات المجتمع المد
 والمرأة وىذا واضح مف خلاؿ ازدياد كبير في أعداد الجمعيات والمنظمات.

وتعد قضية منظمات المجتمع المدني مف ضمف القضايا والمشكلات التي لاقت اىتماـ كبير لدى  -
المنظمات تترتب عمييا العديد مف الأدوار المتخصصيف والبحاث والكتاب والميتميف باعتبار أف تمؾ 

 والأىداؼ التطوعية والمتنوعة في كافة المجالات والتي قد يصعب حميا ودراستيا والتعمؽ فييا.
وتجدد الإشارة إلى أف الاىتماـ بمكافحة فيروس كورونا والعمؿ في ميادينيا لا يقتصر ولا يتوقؼ 

وره أيضاً لكافة الجيات المختصة في المجتمع عمى منظمات المجتمع المدني فقط أنما يتسع د
 وبالاستفادة العائدة بالنفع العممي الشامؿ.

جيات وخصوصية العمـ والمعرفة واتساع الأفؽ في البحث والتعمؽ و ليدأوتكاثؼ كافة العموـ والرؤى و 
 والدراسة .

المدني مف  وىناؾ مجموعة مف الدراسات والبحوث السابقة التي أكدت أىمية منظمات المجتمع
 جانب ودراسة موضوع فيروس كورونا مف جانب آخر.

وقد اىتمت ىذه الدراسات والتي شممت العديد مف الجوانب منيا الاجتماعية و النفسية و الدينية 
والثقافية وتوصمت إلى العديد مف النتائج والتي كانت ليا الأثر الكبير في تطوير الوعي المجتمعي 

 لتعظيـ الاستفادة مف ما ىو متاح ومتوفر. لدور المؤسسات وأىميتيا

 منظمات المجتمع المدني ودورها في مكافحة فيروس كورونا

  "تصور مقترح"

 طرابلس جامعة – الآداب كلية –إبراهيم الناني الصادق  .د
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أعمنت منظمة  2019وفيما يخص موضوع فيروس كورونا حيث نجد في أوائؿ شير ديسمبر عاـ 
يناير أف تفشي الفيروس يشكؿ حالة طوارئ صحية عامة تبعث عمى 30الصحة العالمية رسمياً في 

مميوف 6وتمت إصابة  أكثر مف مارس 11القمؽ الدولي وتحوؿ الموضوع كاممة إلى جائحة يوـ 
 . 19بكوفيد 

وسبب ىذا الوباء أضراراً اجتماعية واقتصادية عالمية بالغة تتضمف أضخـ ركود اقتصادي عالمي 
لغائيا و   نقص كبير في الإعدادات والمعدات وتأجيؿ الكثير مف الأحداث الرياضية والدينية والثقافية وا 

دى مساىمة منظمات المجتمع المدني في الحماية وتبيف أىمية ىذه الدراسة في توضيح م -
 ومكافحة ىذا الفيروس.

والتركيز عمى آليات وسائؿ منظمات المجتمع المدني لمواجية بعض المشكلات والصعوبات التي 
 تواجو المجتمع والعمؿ عمى حمايتو مف الفيروس .

المجتمع المدني في وقد تمثؿ اليدؼ في التعرؼ عمى أىـ البرامج والخدمات في منظمات  -
مكافحة ىذا الفيروس وكشؼ عمى الحقوؽ الصحية ودورىا في التوعية مف ىذا الفيروس وكذلؾ  
بعض التساؤلات والمفاىيـ ومصطمحات الدراسة والتعرؼ عمييا ومعرفة أىـ البرامج والخدمات التي 

 رياضية. تقدميا منظمات المجتمع المدني سواء كانت صحية أو اجتماعية أو ثقافية أو
Abstract: 
Civil society organization ,and civil associated has an important role in 
different services ,programs,and projects . 
Civil society is a set of values and customs which is accepted by the 
society which was voluntary organized since it is a product of culture . 
Civil society includes all the public organization and associated including 
economic ,cultural and political associations on  a relative dependence 
from goverment power . 
In the field of social and economic change the world is expericeing in 
general ,, and developing communitis in particular , the civil associations 
and organization became to play an important role specially in the feild of 
family and women rights 
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The case of civil association rights is considred to be one of the important 
cases and issues to recive alot of attention from experts and specialized 
individnals on this fields ,since those organization carry alot of important 
roles in different fields . 
Also it is important to focus on the corona virus and the ways to control 
and protect against the virus  
Alot of studies and researches which confirm the importance of civil 
association role and impact on this issue 
And these studies concentrated on alot of fields and points of view 
including social and psychological and religious sides and reached alot of 
conclusions which had a big impact in the development of public 
consciosness and the importance of civil association work. 
And regarding the corona virus and since the begining of DECEMBER 
2019 the world health organization officialy announced that the spread of 
this virus caused an emergency epidemic which spread all over the world . 
And this epidemic has caused social,economic damge  all over the world 
with postpon of many athletic ,religious .and cultural events . 
The role of this study is reflected on the important of role is played and the 
positive effects it contributeed to the protection and prevention against the 
virus . 
Also is concentred on the ways and mechanisms of work the civil 
associations follow regarding the corona virus . 
The main goal was to identify the most important programs ans services 
that the civil association contributed against the corona virus ,also the 
effect and role in raising awareness against this virus 
Which led to the coclusions of some results and recomendations  
Civil associations seek to provide social responsibility to protect members 
of the community from the corona virus throgh the confirmation of the 
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importance of social and medical rights On the individual ,group..and 
societal levels 

 :السقدمة
تعد منظمات المجتمع المدني بشكؿ عاـ والجمعيات الأىمية بشكؿ خاص ذو أىمية كبيرة وبارزة في 
عداد لمبرامج والمشاريع  كافة مجالات المجتمع وذلؾ مف خلاؿ ما تقوـ بو مف تقديـ  خدمات وا 

ومختمؼ؛ فدور الرئيس  التطوعية والأىمية كؿ حسب طبيعة نشاط جمعية ومجاليا متخصص ومتنوع
ومؤداه لدي منظمات المجتمع المدني ؛ لايقتصر كما أسمفنا بالذكر عمي تقديـ المساعدات الإنسانية 
والتطوعية لممحتاجيف والعمؿ عمي رعايتيـ فقط، أنما ييدؼ النشاط الأىمي لممنظمات المجتمع 

 المدني ، أيضا إلي حماية ومكافحة مف فيروس كورونا.
أخري أف بعض مف المنظمات المجتمع المدني تسعي إلي تنمية ثقافة حماية مف فيروس  وبعبارة    

كورونا ،والعمؿ عمي نشر وتثقيؼ أفراد المجتمع مف خلاؿ عدة وسائؿ وقنوات الاتصاؿ والمتمثمة 
ندية البعض منيا في مؤسسات التنشئة الاجتماعية المختمفة الأساسية والثانوية والجامعات والأ

 ثقافية.ـ والاتصالات والبرامج الوالروابط الشبابية ووسائؿ الأعلا
 (256 :2013) السروجي، 
يعد مفيوـ المجتمع المدني واحداً مف أىـ المفاىيـ التي حُظيت بعناية الكثير مف الباحثيف و ايزاَ  

ربما يعود ىذا الاىتماـ نسانية بالسنوات الأخيرة ،و ختمؼ فروع العموـ الاجتماعية والاوالمفكريف في م
في المقاـ الأوؿ إلى أف ىذا المفيوـ يُثير الكثير مف الإشكاليات إف لـ تكف مشكلات فيو تقريباً 
يمس الكثير مف جوانب الحياة في المجتمع مف سياسي إلى ثقافي إلى اقتصادي خاصةٌ في بمداتنا 

قع الديمقراطي وتمارس كثير مع ما يطرح العربيةػ فيمثؿ واحداً مف التحديات الكبيرة التي توصؼ الوا
.  مف أفكار حوؿ الأنظمة الحاكمة والعلاقة بيف الحاكـ والمحكوـ

 (2009:91) سبيقة،
ىو مجموعة القيـ والاعراؼ التى يقبميا المجتمع المنظـ طوعياً، وىذا القبوؿ  والسجتسع السدني   

انب ايضاً لثقافة قائمة بذاتيا تتركز حوؿ التطوعى ىو بالضرورة نتاج لمثقافة الأمة مف جانب ومف ج
 العمؿ التطوعى العاـ.

ليذا القوؿ فأف المجتمع المدنى يشمؿ كؿ المنظمات والتجمعات المدنية والاقتصادية  ووفقا     
تعمؿ فى ميادينيا المختمفة فى استقلاؿ نسبى عف سمطة الدولة  يياسية والثقافية والاجتماعية التوالس
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ويتمثؿ العنصر الأوؿ فى فكرة التطوعية أو عمى الأصح المشاركة الطوعية التى تميز أبنية 
 ى اعتبار. أوينات الاجتماعية المتوارثة تحت المجتمع المدنى عف باقى التك

 (360ػ359 :2009)حافظ،
مف ىنا أف المجتمع المدني يمثؿ العمؿ الأىمي الذي يعتبر القطاع الثالث، وجممة  ونلاحظ   

المؤسسات الأىمية والاجتماعية والثقافية والاقتصادية التي تيدؼ إلى تمبية كافة الاحتياجات 
الضرورية مقابؿ الإمكانات المتاحة  أبرزت إسيامات منظمات المجتمع المدني في حماية مف 

عمؿ فيروس كورونا ، وفقاً لطبيعة الأنشطة المتنوعة ومجالات المختمفة الاجتماعية مف منظور ال
الأىمي التطوعي النشط والناتج مف تنوع العديد مف الجوانب المجتمعية اليامة سواء عمى مستوى 

 الأفراد أو الأسر أو الجماعات.
إطار التحولات الاجتماعية والاقتصادية التي تمر بيا دوؿ العالـ بصفة عامة والدوؿ النامية  وفي   

متنامياً وخاصة في مجاؿ رعاية حقوؽ الأسرة  بصفة خاصة أصبحت منظمات المجتمع المدني دوراً 
والمرأة ؛ وىذا الدور يظير في صورة ازدياد كبير في إعداد الجمعيات أو منظمات أو في صورة 
اتساع نطاؽ  عمميا ومجالات نشاطيا بحيث يصبح أكثر قدرة عمي مواجية مشكلاتو عندما تتواجد 

عددة منيا تقديـ الخدمات ومناقشة السياسات التي بو منظمات مستقمة عمي الدولة تتولي مياماً مت
تتصؿ بتمؾ الخدمات وكذلؾ طرح وبمورة التصورات البديمة للأولويات والبرامج والأنشطة والتعامؿ مع 
قطاعات المجتمع المختمفة ومجالات متنوعة أبرزىا مجاؿ رعاية الميبيات المتزوجات مف غير 

 الميبييف.
تعريفات منظمات المجتمع المدني  متمركزة حوؿ فكرة الإطار فقد أصبحت معظـ  ولذا     

المؤسسي ليذه منظمات والذي يتكوف بغرض غير الربح أو ىو المساحة التي تدور في تحقيؽ 
سياسة الرفاىية الاجتماعية لأفراد المجتمع كما إنيا تسعي إلي تحقيؽ التنمية واحتواء مشاركة الناس 

ي تحقيؽ التنمية كما أف ىذه المنظمات قد تكوف وسيمة لمواجية الآثار لتمكينيـ مف القياـ بدورىـ ف
 السمبية التي تأثر بيا مجاؿ رعاية الميبيات المتزوجات مف غير الميبييف.

وىكذا نجد أف التغير الاجتماعي ومواجية احتياجات المرأة الميبية المتزوجة مف غير الميبي      
لا في مناخ اجتماعي وثقافي وسياسي شامؿ يدعـ التغيير ويتيح واحتواء مشكلاتيا يمكف أف يتحقؽ أ

الفرصة لمعمؿ التطوعي لممنظمات المجتمع المدني كأداة وقناة ىامة لممشاركة لمحراؾ التطوعي 
وضرورة لبقاء المجتمع وىو ما يعكس لنا أىمية الوظائؼ والأدوار التي تقوـ بيا تمؾ المنظمات في 

 المتزوجات مف غير الميبييف. المجتمع لشريحة الميبيات
 (184-183: ص 2012) فيمي،
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أف معظـ المنظمات غير الحكومية تيتـ بالدفاع عف الحقوؽ الإنسانية والسلاـ كيدؼ مف        
أىدافيا وبشكؿ متزايد المنظمات غير الحكومية البعض منيا يسيـ في المحافظة عمي كثير مف 

ف السياسات ؛ كما شاركت العديد مف منظمات المجتمع برامج المساعدات الفعالة والمسئولة ع
المدني في العديد مف المؤتمرات الخاصة الدفاع عف حقوؽ الاسرة والمراة ؛ ومنيا عمي سبيؿ المثاؿ 
قمة كوبنياجف الدولية لمتنمية الاجتماعية ومؤتمر بكيف حوؿ المرأة ؛ وتتبني كثير مف منظمات 

مرأة وتشجيعيا في المشاركة لحماية حقوؽ الأطفاؿ والأسرة تجاه المجتمع المدني مف برامج دعـ ال
بدعـ المشاريع والاىتماـ بالمنظمات  والاىتماـ إعادة تركيز جيودىا تجاه التنمية وجيود بقاء الذات 

شباع احتياجات وحؿ مشكلات النفسية والاجتماعية والاقتصادية والثقافية.  وتحسيف نوعية الحياة وا 
 (51-50: ص 2012ابو المعاطي،(                

أخري تسعي منظمات المجتمع المدني في رعاية الرعاية الاجتماعية للاسرة والعمؿ وبعبارة       
عمي دعـ وتعزيز حقوقيا و توفير الرعاية الجسمية والعقمية والنفسية والاجتماعية لأبنائيا ،بيدؼ 

افؽ والتكيؼ في المجتمع ، والمحافظة عمي إنماء شخصياتيف عمي النحو الذي تساعدىف عمي التو 
النسيج الاجتماعي وأداء واجبات وتحمؿ لممسؤولية الاجتماعية نحو الحراؾ التطوعي والإنساني  
والاجتماعي، والعمؿ عمي إشباع حاجاتيا الضرورية وفقاً لحقوؽ الإنسانية، ودعـ البرامج التنموية 

اخؿ المجتمع والعمؿ عمي حؿ كافة المشكلات وقياس الاجتماعية والنفسية للأسرة ، وأبنائيا د
مستوي الآثار والانعكاسات المترتبة والناتجة مف مرض فيروس كورونا عمي الصعيد الفردي 

 والجماعي والمجتمعي.
بُذلت العديد مف المحاولات العممية والجيود المبذولة في دراسة والتعمؽ بالمجاؿ رعاية  وقد      

مة بمكافحة فيروس كورونا؛ ومازالت تمؾ المحاولات مستمرة لتحقيؽ اليدؼ ودعـ منظمات الميت
مف ضرورة وجود حاجات ورغبات ولضماف الحقوؽ الزواج  المقصود نحو التغيير الايجابي؛ بالرغـ

المختمط ؛إلا أف يعاني البعض مف مجموعة المشكلات المتنوعة والمركبة؛ والذي تسيّـ بعض 
جتمع المدني في إيجاد الحيمولة المناسبة والسبؿ الكفيمة لحؿ تمؾ المنظمات والمؤسسات الم

 المشكلات.
ناحية أخري أف الدور التطوعي لمنظمات المجتمع المدني في مجاؿ مكافحة فيروس  ومن     

كورونا وتعزيز الحقوؽ الإنسانية لأفراد المجتمع ييدؼ إلى أف تمكيف ودعـ وتنمية قدرات الافراد 
الدين أبنائيـ في أنفع وأجود الظروؼ الملائمة وفقاً لعاملاف الأساسياف وىما ) ؛وتوظيؼ طاقات

( المذاف ييدفاف إلي تنمية قدرات أعضاء الأسرة وتيذيبيـ وصقؿ قدراتيـ وأعداد جيؿ مزوّد والأخلاق
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ا بحّب الخير والرحمة والتكامؿ ؛وبيذا الشكؿ نستطيع أف نحدّد الأىداؼ المرجوة التي جاء مف أجمي
 تمؾ منظمات في مجاؿ العمؿ التطوعي ومكافحة فيروس كورونا.

 ( 45: ص 2012قمر،)  
 مذكلة الدراسة:

قضية منظمات المجتمع المدني مف ضمف القضايا والمشكلات التي لاقت اىتماـ كبير تعد      
شغمت باؿّ الكثير مف الباحثيف والكتاب والميتميف ولدي المتخصصيف والبحاث والكتاب والميتميف 

باعتبار أف تمؾ منظمات تترتب عمييا العديد مف الادوار والاىداؼ التطوعية والمتنوعة في كافة 
المجالات  والتي قد يصعب حميا ودراستيا والتعمؽ فييا إذا تأخرنا في تقديـ الحموؿ المناسبة والسبؿ 

ظروؼ وتتعقد كافة الأمور  وتتأزـ المشكمة أكثر مف اللازـ مما يتطمب الكفيمة تتراكـ المشكلات وال
 الأمر في الخوض والتعمؽ في جذور 

أيضا بالإشارة  إلي أف الاىتماـ بمكافحة فيروس كورونا؛ والعمؿ في ميادينيا لايقتصر  ولايفهتشا    
الجيات المختصة  في  ولايتوقؼ عمي منظمات المجتمع المدني فقط ؛ أنما يتسع دور أيضا لكافة

 المجتمع ، وبالاستفادة العائدة بالنفع العممي الشامؿ لمجميع.
اليادفة  ايضاً  ذلؾ يرجع ذلؾ لعدة اعتبارات والتي مف ضمنيا الحاجة العممية  ولربسا     

ة فيروس كورونا، وتدعيـ  الجوانب النفسية والاجتماعية والصحية حفية مكافيوالمساىمة بالاىتماـ بك
 والثقافية والعلاجية مف ناحية بكونيا جزء مف العلاج لرفع المعونة النفسية والمساندة الاجتماعية.

يديولوجيات وخصوصية العمـ والمعرفة واتساع  ومن ناحية     أخري بتكاثؼ كافة العموـ والرؤى وا 
قيؽٌ ومفصؿٌ الأفؽ في البحث والتعمؽ والدراسة الموضوع والإحساس بو والإدراؾ بأىميتو بشكؿ د

حتي نصؿ إلي نظرة شموليةُ متكاممةُ تحدد لنا كيفية استيعاب ما تتطمبو تمؾ الشريحة  مف حاجات 
مكانيات ومتطمبات وحقوؽ عمي أكمؿ وجو ممكف.   وا 

لما سبؽ ذكره نجد أف ىنالؾ مجموعة مف البحوث والدراسات السابقة التي أكدت  واستشادا       
 دني مف جانب ، ودراسة موضوع فيروس كورونا مف جانب اخر.أىمية منظمات المجتمع الم

ضمف الدراسات التي ليا علاقة  بالمحور المنظمات المجتمع المدني دراسة )وصؿ  ومن     
(وتوصمت الدراسة إلي كشؼ الدراسة أف لمؤسسات المجتمع المدني الدور الكبير والميـ 2006/سنة

اد المجتمع خصوصاً الطبقات الفقيرة ،وفي مختمؼ المجالات في توفير مف الاحتياجات الحياتية لأفر 
التعميمية والثقافية والاجتماعية ، كما كشفت الدراسة عمي وجود علاقة تعاوف مشترؾ بيف مؤسسات 
المجتمع المدني والحكومة ويعتبر الأشراؼ الحكومي أكثر انتشاراً بيف مؤسسات المجتمع المدني في 

 علاقتيا عمي الدولة.
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( حيث أسفرت إلي ضرورة تعاوف كافة مؤسسات المجتمع المدني في 2007دراسة ) قرممة/  
مواجية كافة ظاىرة الإرىاب وقد اتضح مف خلاؿ أف التربية الإسلامية السميمة بما تضمنو مف 
مفاىيـ وأىداؼ وما تستند عميو مف مصادر قادرة عمي أف تربي نشئاً مؤمناً بعقيدتو صالحاً مصمحاً  

 يأمر بالمعروؼ وينيي عمي المنكر والموعظة الحسنة.و 
(  حيث توصمت الدراسة  إلي العمؿ عمي صياغة مفيوـ الثقافة  2008دراسة )عمي/ وايزا      

المدنية والمشاركة السياسية وطرح مفيوـ بصيغتو الجديدة وتعميمو عمي أوسع الشرائح الاجتماعية 
شراؾ شرائح الاجتماعية واسعة ومتنوعة في البينية في المدارس والمؤسسات التعميمية ؛ودم ج وا 

 الأساسية لمنظمات المجتمع المدني منذ خطوات تشكمييا الأولي.
( دعوة المكتب العربي للأعلاـ الأمني لأعداد البرامج لإقناع 2009أشارت دراسة )عبيد/ كسا  

مب عمي المخدرات أملا أف المواطنيف في العالـ العربي بفكرة العمؿ الطوعي في مجاؿ خفض الط
 يصؿ العمؿ الطوعي إلي العالـ الغربي.

أوصيت الدراسة إلي التركيز عمي الأنشطة والبرامج والفعاليات  (2013دراسة )كسبة/ وأشارت   
التي تعبر عف حاجات المجتمع الفمسطيني واف تركيز أعماليا عمي الأنشطة التي تعزز عمي قيـ 

ي البرامج التي تساىـ في تعزيز القيـ والقضايا الوطنية لمشعب الفمسطيني الانتماء والولاء وتركز عم
؛ والعمؿ عمي تطوير آليات التشبيؾ والتعاوف بيف منظمات المجتمع المدني الفمسطيني واف تبني 
العلاقة بينيما عمي أساس التخصصية في العمؿ بما يخدـ المجتمع الفمسطيني وتطمعاتو وبناء 

 ات في ما تقدمو مف أنشطة وبرامج.إستراتيجية أولوي
( تساىـ الجمعيات الأىمية العديد مف الأدوار سواء كانت في 2013أشارت دراسة)رفاعي/ وكذلك  

عانة بعض الأسر المحتاجة والفقيرة وتوفير المتطمبات الضرورية  أعماؿ الخير وصرؼ الإعانات وا 
 لجمعيات الأىمية ىي مشكمة التمويؿ.لحياتيـ وأكدت الدراسة أف معظـ المشكلات التي تواجو ا

( تبيف مف نتائج الدراسة ا المشاركة الشعبية أىـ العوامؿ 2013جاءت دراسة) حجازي/ وايزا      
التي تساعد عمي زيادة فاعمية منظمات المجتمع المدني في مجاؿ التنمية فيو وسيمة أساسية لبقاء 

الدراسة إلي منظمات المجتمع المدني في التعميـ المجتمع المدني والحفاظ عمي استقرارىا ، توصمت 
 اف اغمب المبحوثيف اقراوا عمي أىمية دورىا الفعاؿ في التعميـ فتح فصوؿ محو الامية.

( أف مف ضمف الوسائؿ والآليات اللازمة لتفعيؿ المشاركة   1463وأشارت دراسة ) الحازمي/      
زىا تتمثؿ عمي أنشاء جمعيات لمعمؿ التطوعي الطلاب بالجامعات السعودية لمعمؿ التطوعي أبر 
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تحت مظمة الجامعة وتسييؿ إجراءات برامج العمؿ التطوعي وتوفير ساحات لتنفيذ برامج وأنشطة 
عداد أدلة إرشادية لتنظيـ العمؿ التطوعي.   العمؿ التطوعي وا 

ات وأىميتيا ( أف تطوير الوعي المجتمعي لدور المؤسس2014وكما أسفرت دراسة )الكفارنة/     
لتعظيـ الاستفادة مف ماىو متاح متوفر ، والتوجو نحو الشراكة المجتمعية لمتنسيؽ بيف الجمعية 
والجمعيات الأىمية الاخري ذات العلاقة في مجاؿ العمؿ للاستفادة مف الموارد، تعزيز دور الفئات 

دارة عمؿ الجمعيات.    المشاركة في بناء وا 
( الوقوؼ عمي الاحتياجات الضرورية  لممناطؽ البعيدة عف 2016تيو /(أكدت دراسة  حيث   

المركز، تفعيؿ دور الإدارة الأىمية، وتشير نتائج الدراسة أف وجود ترابط وتكافؿ بيف أفراد المجتمع 
 ة.مالأزمات والكوارث التي تعـ المنظرقـ الحروب و 

ديسمبر عاـ في أوائؿ شير  فيما يخص موضوع فيروس كورونا حيث نجد أما  
حالة طوارئ  يروس يُشكؿيناير أف تفشي الف 30رسميًا في  منظمة الصحة العالمية أعمنت 2019

أُبمغ عف  .مارس 11، وأكدت تحوؿ الفاشية إلى جائحة يوـ صحية عامة تبعث عمى القمؽ الدولي
 29حتى تاريخ  دولةً ومنطقةً  188أكثر مف  في 19-إصابةً بكوفيد مميوف ٫6 24أكثر مف
 1٫16حالة وفاة، بالإضافة إلى تعافي أكثر مف  000، 835، تتضمف أكثر مف2020أغسطس 

وتعتبر الولايات المتحدة أكثر الدوؿ تضررًا مف الجائحة، حيث سجمت أكثر مف ربع  .مميوف مصاب
الفيروس بالدرجة الأولى عند المخالطة المصيقة بيف الأفراد،  نتقؿمجموع عدد الإصابات المؤكدة ؛وأ

تسقط القطيرات  أو التحدث، العطاس أو السعاؿ الناتجة عف تنفسيةالرذاذ و القطيرات ال وغالبًا عبر
في سياؽ أقؿ شيوعًا،  تنتقؿ عبر اليواء لمسافات طويمة أفعادةً عمى الأرض أو عمى الأسطح دوف 
فـ او الانؼ بعد لمس سطح مموث بالفيروس. تبمغ قابمية قد يُصاب الأفراد نتيجة لمس العينيف او ال

العدوى ذروتيا خلاؿ الأياـ الثلاثة الأولى بعد ظيور الأعراض، مع إمكانية انتقاؿ المرض قبؿ 
 .لعرضييفغير ا المرضى ظيورىا عبر

 أضخـ ركود اقتصادي تتضمف وسبب الوباء أضرارًا اجتماعية واقتصادية عالمية بالغة،    
إلغائيا أو والثقافية والسياسية والدينية الرياضية تأجيلالأحداث بالإضافةإلى ،الكسادالكبير منذ عالمي

وانخفاض انبعاثات  ،ىمع الشراء تفاقـ نتيجة حدوث حالة مف ونقص كبير في الإمدادات والمعدات ،
أُغمقت المدارس والجامعات والكميات عمى الصعيديف الوطني أو المحمي  ،المموثات والغازات الدفيئة

انتشرت المعمومات الخاطئة  .% مف الطلاب في العالـ73.5، ما أثر عمى نحو دولة 190في 
ب والتمييز حالات مف رىاب الأجان وظيرت ،عمى الإنترنت حوؿ الفيروس

وأولئؾ الذيف يُنظر إلييـ عمى أنيـ صينيوف، أو ينتموف إلى مناطؽ ذات  الصينييف ضد العنصري

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%87%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%87%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
https://en.wikipedia.org/wiki/COVID-19_pandemic_cases
https://en.wikipedia.org/wiki/COVID-19_pandemic_cases
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B7%D9%82_%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%AD%D8%B3%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9_2019%E2%80%9320
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B7%D9%82_%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%AD%D8%B3%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9_2019%E2%80%9320
https://en.wikipedia.org/wiki/COVID-19_pandemic_deaths
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%B6%D9%89
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AB%D8%B1_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AB%D8%B1_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AB%D8%B1_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-19_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%B9%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AB%D8%B1_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-19_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%B9%D9%8A%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019-2020_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%86%D9%88%D9%86_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D9%8A%D8%B1_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019-2020_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%86%D9%88%D9%86_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D9%82%D8%A7%D9%81%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AD%D8%AF%D8%A7%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D8%A9_%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AD%D8%AF%D8%A7%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D8%A9_%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AD%D8%AF%D8%A7%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%A3%D8%AB%D8%B1%D8%A9_%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%B5%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019%E2%80%9320
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%B5%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019%E2%80%9320
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%84%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%84%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AB%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A_%D9%84%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AB%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A_%D9%84%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AB%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A_%D9%84%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AB%D8%B1_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AB%D8%B1_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AB%D8%B1_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%B9%D9%84%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%BA%D9%84%D9%88%D8%B7%D8%A9_%D8%B9%D9%86_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%BA%D9%84%D9%88%D8%B7%D8%A9_%D8%B9%D9%86_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%BA%D9%84%D9%88%D8%B7%D8%A9_%D8%B9%D9%86_%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A8%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%AF%D8%AB_%D9%83%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AC%D8%A7%D9%86%D8%A8_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7%D8%A9_%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%A7_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A8%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%AF%D8%AB_%D9%83%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AC%D8%A7%D9%86%D8%A8_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7%D8%A9_%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%A7_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D8%A8%D8%AD%D9%88%D8%A7%D8%AF%D8%AB_%D9%83%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AC%D8%A7%D9%86%D8%A8_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7%D8%A9_%D8%A8%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%A7_2019-20
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%8A%D9%86%D9%8A%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%8A%D9%86%D9%8A%D9%88%D9%86
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إصابة  329لمكافحة الأمراض بميبيا، تسجيؿ  أعمف المركز الوطنىكسا  معدلات إصابة عالية،
حالة، وأضاؼ  958ألفا و 12جديدة بفيروس )كورونا المستجد( ليبمغ إجمالي عدد الإصابات 

حالات وفاة، ليصؿ  5وفقا لما أوردتو بوابة الوسط الميبية، اليوـ السبت، أنو تـ تسجيؿ  -المركز 
وخلاؿ   حالة نشطًا 394ألفًا و 11لى أنو لا يزاؿ حالة، مشيرا إ 23، وشفاء 231عدد الوفيات إلى 

ماسبؽ يمكف طرح التساؤؿ الرئيس ألا ىو: ما ىو دور الأعلاـ في ترسيخ المسؤولية الاجتماعية 
 لحماية النازحيف مف فيروس كورونا؟.

 أهسية الدراسة : 
 نا.توضيح مدي مسّاىمة منظمات المجتمع المدني في الحماية ومكافحة مف فيروس كورو  .1
التركيز عمي آليات وسائؿ منظمات المجتمع المدني التي لمواجية بعض  المشكلات  .2

 والصعوبات التي تواجو  المجتمع والعمؿ عمي حمايتو مف فيروس كورونا.
الخروج ببعض التوصيات والمقترحات التي تفيد موضوع البحث أو الدراسة وتخدـ الباحثيف  .3

 والمجتمع.والميتميف والتخصص و المينة 
 أهداف الدراسة:    

التعرؼ عمي أىـ البرامج والخدمات  منظمات المجتمع المدني في مكافحة مف فيروس  .1
 كورونا.

 الكشؼ عف الحقوؽ الصحية ودورىا في التوعية مف فيروس كورونا.  .2
 تداؤلات الدراسة :

ة مف فيروس ماىي أىـ البرامج والخدمات التي تقدميا منظمات المجتمع المدني في مكافح .1
 كورونا؟.

 ماىي أىـ الحقوؽ الصحية ودورىا في التوعية مف فيروس كورونا؟.  .2
 مفاهيم ومرطلحات الدراسة:

 تعريف مشظسات السجتسع السدني اصطلاحا :
أساساً مف اجؿ  عبارة عف منظمات غير الربحية وىي التي تركز عمي أف ىذه المنظمات لاتوجد    

تحقيؽ ربح لمؤسسييا أو القائميف عمييا، ومع ذلؾ فأف ىذه المنظمات تحقؽ ربحاً في بعض 
الأحياف حيف  يكوف العائد في سنة معينة اعمي مف الإنفاؽ ، كما تحقؽ نشاط البعض منيا ارباحاً 

 بالمعني المعروؼ خاصة في الغرب.     
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ىـ باف مؤسسات المجتمع المدني بأنيا تمؾ منظمات وكذلؾ يعرؼ البعض حسب وجية نظر       
التي ينشأ سكاف المجتمع ما بغرض حؿ مشكلات مجتمعيـ ، وىي وحدات بنائية تستمد صفة 
الشرعية مف المجتمع وتستيدؼ إشباع حاجات أفراد المجتمع لتبادؿ المنفعة استناداً عمي جيود 

 الحراؾ التطوعي.
سات المجتمع المدني بأنيا كؿ مؤسسات التي تتيح للأفراد ومف ناحية يوجد مف يعرؼ مؤس    

 التمكف مف الخيرات والمنافع دوف تدخؿ أو توسط بالحكومة.
وأيضا نجد أف تـ تعرؼ مؤسسات المجتمع المدني بأنيا مجموعة مف التنظيمات التطوعية الحرة     

لاحتراـ والتراضي والتسامح والإدارة التي تملأ المجاؿ العاـ بيف أفراد ممتزمة في ذلؾ بقيـ ومعايير ا
 السميمة.

 (                             40ػ 38: ص 2008)سبيقة،  
وعُرفت منظمات المجتمع المدني في كتاب )دراسات اجتماعية معاصرة( ، بأنيا مجموعة مف      

حيث تعد تمؾ الأنشطة التي يقوـ بيا أفراد المجتمع في نطاؽ بعيد عف سيطرة وتحكـ الدولة ، 
الأنشطة لتشمؿ جميع قطاعات المجتمع وطبقاتو واىتماماتو ومف تـ فالمجتمع المدني ىو المجتمع 
الذي يتمكف أفراده مف تكويف أعماليـ الجماعية وممارسة أنشطتيـ بصورة مستقمة عف مؤسسات 

 الدولة.
 .(36: ص2013)سبيقة،

 تعريف فيروس كهرونا اصطلاحا :
ىي سلالة واسعة مف الفيروسات التي قد تسبب المرض لمحيواف والإنساف.  فيروسات كورونا    

ومف المعروؼ أف عدداً مف فيروسات كورونا تسبب لدى البشر أمراض تنفسية تتراوح حدتيا مف 
نزلات البرد الشائعة إلى الأمراض الأشد وخامة مثؿ متلازمة الشرؽ الأوسط التنفسية )ميرس( 

-حادة الوخيمة )سارس(. ويسبب فيروس كورونا المُكتشؼ مؤخراً مرض كوفيدوالمتلازمة التنفسية ال
19. 
ىو مرض معد يسببو آخر فيروس تـ اكتشافو مف سلالة فيروسات  19-ويعرؼ مرض كوفيد    

كورونا. ولـ يكف ىناؾ أي عمـ بوجود ىذا الفيروس الجديد ومرضو قبؿ بدء تفشيو في مدينة ووىاف 
الآف إلى جائحة تؤثر عمى العديد  19-. وقد تحوّؿ كوفيد2019وؿ/ ديسمبر الصينية في كانوف الأ

 مف بمداف العالـ

 ثانيا / أهم البرامج والخدمات التي تقدمها  مشظسات السجتسع السدني لسكافحة فيروس كهرونا:
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تكمف أىمية دور البرامج والخدمات التي تقدمو منظمات المجتمع المدني في تقديـ الخدمات      
والبرامج  والمساعدات الإنسانية  كما تسعي منظمات في تقديـ برامج الرعاية الاجتماعية بالتعاوف 

ات التي والشراكة مع الجيات الرسمية والجيات ذات الاختصاص  وأيضا أف لكؿ برنامج نوعية خدم
 تقدـ حسب طبيعة ونوعية ىدفيا .

 ومن أهم تلك البرامج والخدمات التي تقدمها مشظسات السجتسع السدني:     
 أولا /البرامج  والخدمات الرحية: 

تسيـ البرامج الصحية في تنمية وتدعـ الجانب الجسمي للأفراد والذي لو دور كبير وتأثير      
ايجابي عمي بقية جوانب الشخصية وتنميتيا فسوؼ تنجح في تكويف المواطف الصالح السميـ الجسـ 

 والنفس الخالي مف الأمراض ويصبح قادراً عمي المساىمة الايجابية .
ما تيتـ بالبرامج الصحية أنيا تدرب الأسرة عمي الإسعافات الأولية وعمي نشر ورعاية الأبناء عند  

الوعي الصحي وطرؽ الوقاية  مف الأمراض ووقاية أنفسيـ وأسرىـ ومجتمعيـ مف مخاطر المرض 
والحوادث والإصابات ؛ والبرامج الصحية تتضمف الميرجانات السينمائية التي تعرض الأفلاـ 

محاضرات الصحية التي يشترؾ فييا المختصوف والفصوؿ الدراسية الصحية الصحية والندوات وال
 والدورات والمسابقات الصحية .

 ثانيا / البرامج الخدمات الاجتساعية: 
الاسرة ىي أحد الدعامات الأساسية لأي مجتمع ولذلؾ تعمؿ مؤسسات ومنظمات المجتمع     

ماعية اللازمة لمحياة ي المجتمع والتعامؿ معيـ المدني عمي تزويد أفراد المجتمع بالميارات الاجت
عف طريؽ البرامج والأنشطة الاجتماعية التي تدربو عمي ممارسة الديمقراطية في المجالس 
والجماعات والمجاف المختمفة التي ينظـ إلييا ، كما تتيح الفرص المتعددة لممناقشات الحرة وتبادؿ 

ليـ مف الخبرات الاجتماعية التي يكسبونيا مف البرامج الآراء واحتراميا بالإضافة إلي ماتوفره 
: ص 2012الاجتماعية ؛وتدعيـ العلاقات للأسرة ولأبناء وحماية حقوفيـ الاجتماعية .) فيمي ،

178- 179) 
 ثالثا /البرامج الثقافية:  

وباعتبار  البرامج التفافية جزء مف عدة برامج متنوعة التي تسيـ في شغؿ الوقت الفارغ للأبناء     
صدار  أف البرامج الثقافية  تتمثؿ في المحاضرات والمسابقات والثقافية والعروض والمسرحيات وا 
المجلات والمطبوعات وتكويف عادة القراءة والاطلاع بتدعيـ المكتبات وتوسيعيا وتكويف جماعات 

بداء الآراء في الاستماع للإذاعة والتمفزيوف  وقراءة الصحؼ وتحميؿ برامجيا ومناقشة موضوعات يا وا 
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تطويرىا بما يخدـ المجتمع والاشتراؾ في الرحلات الثقافية والعممية وتوسيع مدارؾ أبناء الميبيات 
المتزوجات مف غير الميبييف والبرامج الثقافية تشحذ اليمـ وتفتح الأفاؽ وتنمي العقوؿ وتجدد الأمؿ و 

 بناء الشباب القادر القوي.
 ة:  رابعا / البرامج الرياضي

البرامج الرياضية التي تقدميا منظمات المجتمع المدني وتعتبر متنفساً لمطاقة الجسمية والحرية    
وتساعدىـ عمي إكساب المياقة البدنية وتخمصيـ مف كثير مف الاضطرابات النفسية ورعاية افراد 

فسي بطريقة مفيدة المجتمع عندما توجو اىتماميا لمبرامج الرياضية فأنيا تسعي عمي الاستمتاع الن
تخمصيـ مف كثير مف التوترات والاضطرابات التي تعوؽ أداتيـ في المجتمع والعمؿ عمي تدعيـ 

 القيـ والاتجاىات الاجتماعية والثقافية المرغوبة وتنمية الميارات.
واكتساب الخبرات المتعددة مف خلاؿ الأنشطة المختمفة التي يتدربوف مف خلاليا عمي ممارسة      

تعاوف وتتيح الفرص التي تدربيـ عمي القيادة والتبعية بحيث يصبحوف قادروف عمي ضبط النفس ال
والأحاسيس فمشاعر  والتحكـ عمي المشاعر والانفعالات والتنفيس الوجداني والتعبير عف المشاعر

فراغيا عف طريؽ الأنشطة الرياضية مثؿ لعب الملاكمة والمصارعة ومشاعر الحب االعدواف يمكف 
يمكف التعبير عنيا مف خلاؿ تعاوف الفريؽ وتضامنو لمفوز بالأىداؼ المتعددة التي تشبع الحاجات 

 الانفعالية بما يساعد الشباب عمي استعادة توازنيـ واستقرارىـ الانفعالي.
وكذلؾ التدريب عمي تحمؿ المسئولية وتنمية القدرة عمي اتخاذ القرارات المناسبة والتدريب عمي    

النظاـ والقوانيف والقواعد ، كؿ ىذه الأىداؼ تحققيا رعاية مف خلاؿ الأنشطة الرياضية التي  احتراـ
تمارس في مؤسسات أعدت خصيصاً ليذا الغرض ويعمؿ فييا فريؽ متكوف مف الرياضييف 

 والأخصائييف الاجتماعييف والتخصصات الاخري.  
 (  179، ص 2012) فيمي:

  ودورها في التهعية من فيروس كهرونا:السحهر الثاني /الحقهق الرحية 
 قبؿ البدء في عرض الحقوؽ الصحية عمينا عرض أعراض فيروس كورونا وىي كما يمي:

 :91-أعراض مرض كهفيد
الحمى والإرىاؽ والسعاؿ الجاؼ. وتشمؿ  في  19-تتمثؿ الأعراض الأكثر شيوعاً لمرض كوفيد   

المرضى: الآلاـ والأوجاع، واحتقاف  الأخرى الأقؿ شيوعاً ولكف قد يُصاب بيا بعض  الأعراض 
ظيور وفقداف حاسة الذوؽ أو الشـ، و  والصداع، والتياب الممتحمة، وألـ الحمؽ، والإسياؿ،  الأنؼ، 

تكوف ىذه الأعراض خفيفة وتبدأ بشكؿ  أو تغير لوف أصابع اليديف أو القدميف. وعادة ما  طفح جمدي 
 .بأعراض خفيفة جداً  ويصاب بعض الناس بالعدوى دوف أف يشعروا إلا  تدريجي. 
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الحاجة إلى علاج خاص. ولكف الأعراض  %( مف المرض دوف 80ويتعافى معظـ الناس )نحو  
فيعاني مف  19-مصابيف بمرض كوفيد أشخاص  5خص واحد تقريباً مف بيف كؿ لدى ش تشتد 

بيف المسنيف والأشخاص المصابيف  التنفس. وتزداد مخاطر الإصابة بمضاعفات وخيمة  صعوبة في 
أو السكري أو السرطاف.  أخرى مثؿ ارتفاع ضغط الدـ أو أمراض القمب والرئة  بمشاكؿ صحية 

أصيبوا بالحمى و/أو  أيا كانت أعمارىـ، التماس العناية الطبية فوراً إذا  وينبغي لجميع الأشخاص، 
فقداف القدرة عمى  التنفس/ضيؽ النفس وألـ أو ضغط في الصدر أو  السعاؿ المصحوبيف بصعوبة في 

الصحية مسبقاً،  الإمكاف، بالاتصاؿ بالطبيب أو بمرفؽ الرعاية  النطؽ أو الحركة. ويوصى، قدر 
   المناسبة. يو المريض إلى العيادة ليتسنى توج

الرعاية الصحية حؽ لجميع المواطنيف، وتكفؿ الدولة ىذا الحؽ بإنشاء مختمؼ المستشفيات  أن   
والمؤسسات الصحية والتوسع فييا و عمى الدولة أف تكفؿ توفير الضمانات الاجتماعية لممواطنيف 

خوخة أو فقداف العائؿ وكذا الحؽ في السلاـ، كافة في حالات المرض أو العجز أو البطالة أو الشي
والحؽ في التنمية، والحؽ في العيش في بيئة صحية متوازنة حؽ كؿ فرد في المجتمع في شروط 
عمؿ صالحة وعادلة تضمف لو ليس فقط المكافآت المناسبة، بؿ وتوفر لو أيضا ظروؼ عمؿ 

 مأمونة وصحية.
أميف الصحة والرفاىية لو ولأسرتو وخاصة عمي لكؿ شخص الحؽ بمستوي معيشة يكفي لت كسا  

صعيد المأكؿ والممبس والعناية الطبية وصعيد الخدمات الاجتماعية الضرورية ولو حؽ بالأماف في 
حالات البطالة أو المرض أو العجز أو الترمؿ أو الشيخوخة أو غير ذلؾ  مف الظروؼ الخارجة 

الطفولة الحؽ في رعاية ومساعدة خاصتيف ، ولجميع عف إرادتو والتي تفقده أسباب عيشو للأمومة و 
 حؽ التمتع بالحماية الاجتماعية ذاتيا سواء ولدوا في إطار الزواج وخارجو. 

إلي ذلؾ الحؽ بالصحة والعناية الطبية وبالضماف الاجتماعي وبالخدمات الطبية والعلاج  بالإضافة 
ة والطبية تمثؿ العنصر الأساسي والرئيسي الصحي لكؿ أفراد الأسرة وللأبناء وىذه الحقوؽ الصحي

 لكافة أبناء المجتمع.

 (24: ص 2020)منظمة الصحة العالمية،
الحقوؽ الإنسانية مكممة بعضيا البعض فلا يمكف فصميا مف بعضيا ببعض نظرا لعدة  فكل

يا أنما يجب حماية الحقوؽ حتي يمكف الحصوؿ ئتلتي مف ضمنيا الحقوؽ لايمكف تجز اعتبارات وا
 عمييا عمي أكمؿ وجو ممكف.

 حماية الحقوؽ الاجتماعية والصحية. .1
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 المشاركة الفعالة في إشباع حاجات . .2
 تعزيز التقدير الذاتي تنمية قدرات ومواىب. .3
 تشجيع عمي حؽ التعبير والمعب. .4
 تاميف الحاجات الأساسية. .5
 توفير الرعاية الخاصة للأسرة والعمؿ عمي إشباع الاحتياجات وحؿ المشكلات. .6
 تقديـ الرعاية الاجتماعية الشاممة. .7
 شعور بالمسئولية الاجتماعية اتجاه أطفاؿ والاسرة والشباب. .8
 حؽ المشاركة في الحياة الاجتماعية. .9

 حؽ الضماف اجتماعي والتأميف الاجتماعي . .10
 حؽ الرعاية الصحية والاجتماعية الشاممة. .11
 حؽ حماية حقوؽ الاجتماعية والصحية والاقتصادية. .12
 الحقوؽ التعميمية والثقافية. حؽ حماية .13
 الرعاية الخاصة للأطفاؿ مف خؿ الغداء الصحي والتعميـ والرعاية الأساسية. .14
 تأميف الحاجات الأساسية للأسرة والعمؿ عمي تثقيؼ الإباء والأميات. .15
إشراؾ الأميات في دورات تدريبية تثقيفية وتوعية لكيفية تعامؿ مع أطفاليف وحمايتيف مف  .16

 ا.فيروس كورون
 حؽ المشاركة في التعبير عف الرأي وحرية التفكير والعمؿ عمي حمايتيا.  .17
 حماية الحقوؽ المدنية وحؽ المواطنة.  .18
 والحؽ في الاشتراؾ في الحياة الثقافية والاستمتاع الميارات والمواىب. .19

 (12_8:ص2014)منظمة العمؿ الدولية،
 نتائج وتهصيات الدراسة:

في توفير المسؤولية الاجتماعية لحماية افراد المجتمع يسعي منظمات المجتمع المدني  .1
مف فيروس كورونا ذلؾ مف خلاؿ التأكيد عمى أىمية دور الحقوؽ الاجتماعية والصحية 

 عمي الصعيد الفردي والجماعي والمجتمعي.
تبيف مف خلاؿ البحث  أف مف ضمف ادوار منظمات المجتمع المدني  ىو الوقاية  .2

والرعاية والحماية مف فيروس كورونا ذلؾ مف خلاؿ عدة برامج واليات دقيقة ومنظمة 
 بالتعاوف مع وسائؿ الأعلاـ المختمفة. 
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 نستنتج أف مف ضمف الحقوؽ الصحية لمنازحيف ىو التوعية مف فيروس كورونا وتوفير .3
 الإمكانات الصحية الضرورية وتوفير الإمكانيات المتاحة لخدمة المجتمع .

 أما التهصيات:  
العمؿ عمي تنسيؽ مع منظمات المجتمع المدني الميتمة بالشأف الصحي والاجتماعي   .1

ووزارة الشئوف الاجتماعية والييئة العامة لمثقافة والأعلاـ ؛في خمؽ الشراكة والتشبيؾ 
 اؽ في إقامة مراكز ومكاتب مشتركة اليدؼ منيا العمؿ الجماعي المنظـ.  والتعاوف والاتف

العمؿ عمى إجراء المزيد مف البحوث والدراسات ذات علاقة بموضوع فيروس كورونا    .2
 ومعرفة أبعاده وأثاره ومسبباتو.

العمؿ عمى إعداد وتنظيـ الدورات التدريبية والتوعوية لمكافحة فيروس كورونا ،  وتقديـ  .3
ليـ الإرشاد والتوجيو والدعـ النفسي والمعنوي والعمؿ عمي حصر تمؾ الحالات قبؿ 
وقوعيا؛ وذلؾ لرفع مف مستواىـ  الثقافي والاجتماعي والمعرفي بالتنسيؽ مع كافة وسائؿ 

 الأعلاـ المختمفة.
في عممية ؛والمتمثمة الاستعانة بالخبراء والكوادر ذوى الاختصاص والاستفادة مف تجاربيـ ال .4

 كيفية معرفة وحماية الحقوؽ الصحية والاجتماعية لمرضي فيروس كورونا
عداد دورات متخصصة في  .5 العمؿ عمي التنسيؽ مع منظمات المجتمع المدني في إدارة وا 

حماية حقوؽ الاجتماعية والثقافية والاقتصادية والعمؿ عمي تعزيز تمؾ حقوؽ وترسيخيا 
 لكي يتـ الدعـ والتحفيز.

بعاد موضوع فيروس كورونا إعداد ورش ع .6 مؿ وممتقيات ومنديات خاصة بدراسة مؤشرات وا 
 ومدي تأثيرىا عمي افراد المجتمع.

 )مقترح ترهر( 
 الهدف :
  العمؿ عمي معرفة أىـ البرامج التي تسيـ في دعـ المجتمع حماية حقوؽ الصحية لكافة

ت المتوفرة والبرامج المتاحة افراد المجتمع وتحقيؽ الأىداؼ التنموية اليادفة  وفقاً  لمخدما
 اليادفة لخدمة افراد المجتمع لغرض حمايتيـ مف فيروس كورونا.      
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 الرسالة :
  نشر ثقافة التوعية الاجتماعية والمساندة والصحة الايجابية في كافة مجالات وبالأخص

في مجاؿ دعـ الاسرة والاطفاؿ والشباب والمرأة وكبار السف  وفقاً لمبرامج والأنشطة التي 
 تسيـ في إبراز ، وكشؼ احتياجات عمي حماية حقوقيـ الصحية.  

 ي تخص بالاىتماـ والعناية بمرضي فيروس كورونا إعداد مراكز العزؿ ووحدات التوعية الت
،والعمؿ عمي حصرىـ وفقاً لمقاعدة البيانات والعمؿ عمي إعداد الدورات التدريبية المكثفة 

 ليـ لتدعيميـ وتحفيزىـ.
 الرؤية:
  ًالقيادة في تعميـ وتدريب الشباب الراغبيف بالانخراط نحو القياـ بالعمؿ التطوعي وفقا

المجتمع المدني  المتنوعة وتقديـ البرامج التنموية المستقبمية التي تخدـ لمبرامج منظمات 
 البرامج التنموية والثقافية والاجتماعية والتطوعية .

  فتح قنوات التواصؿ والاتصاؿ بيف الجيات المختصة ووسائؿ الأعلاـ المختمفة لاحتواء
 منتديات الداعمة واليادفة. افراد المجتمع والعمؿ عمي تشجيعيـ في الالتحاؽ بالنوادي وال

  رسـ خطط تنموية مستقبمية تسيـ في خدمة النازحيف وربطيـ ببرامج  ووسائؿ الأعلاـ
 الاجتماعي والمسؤولية الاجتماعية مف خلاؿ الخبراء والمختصيف.  

  الاستعانة بالتجارب المحمية والدولية المتخصصة في مجاؿ مكافحة فيروس كورونا
الآليات والاستراتيجيات المساعدة في  علاج وكشؼ وحصر  والاستفادة مف كيفية

 احتياجاتيـ ومتطمباتيـ وحماية حقوقيـ وتحمؿ مسؤوليات وأداء الواجبات. 
 اولا / السراجع:
أحمد محمد سيد فيمي ،الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية )مجالات تطبيقية(  .1

 .2013المكتب الجامعي الحديث، سنة 
السياسة الاجتماعية فى عالـ متغير، الإسكندرية: دار المعرفة  درية السيد حافظ، .2

 ؼ.2009الجامعية، 
طمعت مصطفي السروجي، إدارة المؤسسات الاجتماعية ) الإصلاح والتطوير(، دار  .3

 .2013الفكر) عماف(، سنة 
عصاـ توفيؽ قمر، سحر فتحي مبروؾ، مقدمة في الخدمة الاجتماعية ، دار الفكر  .4

 ، ط الثانية.2012، سنة  لمنشر والطباعة
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ماىر أبو المعاطي ،الاتجاىات الحديثة في الخدمة الاجتماعية الدولية ، المكتب  .5
 .2012الجامعي الحديث، جامعة حموف ، سنة 

محمد عبد القادر سبيقة، دور الجمعيات الأىمية في تنمية المجتمع، بحث منشور  .6
ر جامعة ناصر الأممية، مف ضمف مجموعة بحوث بمجمة ناصر الأممية، دار النش

 ؼ.2008العدد الثاني، سنة
أحمد سيد فيمي ،الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية )مجالات تطبيقية( المكتب  .7

 .2012الجامعي الحديث، سنة 
 ثانيا / الرسائل العلسية والبحهث:

والتكنولوجيا دور منظمات التطوعية في تنمية المجتمع، جامعة السوداف لمعموـ  حواء تية ، .1
 .2016رسالة ماجستير منشورة ، سنة  ، معيد تنمية الأسرة المجتمع،

جامعة  دور مؤسسات المجتمع المدني في الوقاية مف الارىاب، عمر بف حزاـ بف قرممة، .2
 .2007منشورة، سنة  نايؼ لمعموـ الامنية ، الرياض، رسالة ماجستير

في تعزيز مفيوـ المواطنة في  منظمات المجتمع المدني دورىا قدري فضؿ كسبو، .3
 .2013فمسطيف، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة النجاح الوطنية، فمسطيف، سنة

محمود رشيد عمي، دور منظمات المجتمع المدني في تعزيز المشاركة في فمسطيف  ناصر .4
 .2008، جامعة النجاح الوطنية، كمية الدراسات العميا، رسالة ماجستير منشورة، سنة

 تا / التقارير والدوريات:ثال
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 السلخص :
ية لأفراد معيشالاوضاع السين تحتنمية الاجتماعية عممية منظمة ومقصودة تيدف الى تعد ال

ا يقيقتحي  تضمن تساسية اللأجموعة من العناصر امترتبط التنمية الاجتماعية ب، و المجتمع
لات متعددة ترتبط بالجوانب الاجتماعية والاقتصادية مجامتنمية الاجتماعية ، كما أن لايدافىلأ

ة معيشسين مستويات التح عن ي تمك الدول الي  تبحثىالدول النامية ، حيث أن والثقافية لممجتمع
ب، ولذا طمو مقيق التغير التحساسية في أا الطبيعية كأداة ىوتعتمد في ذلك عمى موارد ،اىلأفراد

 المجتمعات تنمية في الاجتماعية الخدمة يسعي البحث الحالي ومن خلال اليدف الرئيس "ممارسة
المحمية،  المجتمعات تنمية في الاجتماعية لمخدمة العامة الممارسة مستوي عمي ؛ التعرف"المحمية

 دور عمي المحمي، وأيضًا التعرف المجتمع تنمية في الاجتماعية الخدمة دور عمي وكذلك التعرف
 يتعرض التي المعوقات عمي المحمية، ىذا بالإضافة إلي التعرف التنمية في الاجتماعي الأخصائي

حيث ينتمي البحث الراىن إلي نمط البحوث الوصفية لذا فمقد  .التنمية أثناء المحمي المجتمع ليا
اعتمدت الباحثة المنيج الوصفي المكتبي، وذلك من خلال الاستعانة بالبحوث والدراسات والأدبيات 
 في ذات الموضوع، وتوصمت من خلال ىذا إلي العديد من النتائج والتوصيات، جاءت كما يمي:   

التي تسعي لتحقيق العدالة والتنمية و جتماعية لادور الخدمة اعمي  : أكد البحثالشتائج –أولًا 
من خلال الممارسة العامة لمخدمة  جتماعية، والتي تركز عمي معـارف، وميـارات متعـددة،لاا

الخدمة الاجتماعية التنموية الاجتماعية في تنمية المجتمعات المحمية، كما تبين من خلال البحث أن 
ممارسة المينية الذي يتعامل مباشرة مع تحديات التنمية, ويسيم بإيجابية ىي ذلك النوع من ال

، وأتضح من خلال توضيح ا وباطرادا واجتماعيً وفاعمية في رفع مستوي معيشة المواطنين اقتصاديً 
مينة الخدمة الاجتماعية تعمل مع الفقراء دور الخدمة الاجتماعية في تنمية المجتمع المحمي،  إن 

الحياة وتنمية قدراتيم ،  ييم عمى إشباع حاجاتيم وحل مشكلاتيم، وزيادة فرصيم فبيدف مساعدت
، المجال يوالتوعية المطموبة ليم، وتدعيم الجمعيات الأىمية العاممة ف يوتوفير الإرشاد الاجتماع

 وطريقة السموك لفيم جدًا ضروري الأفراد حياة في الاجتماعي الأخصائي وأكد البحث أن وجود
 تأثير تحت أسرىم مع الأفراد علاقات في التفاعل ىذا طبيعة فيم إلى بالإضافة نفسو لمفرد لالتفاع

  المحلية المجتمعات تنمية في الاجتماعية الخدمة ممارسة

 الزيتونة جامعة – العلوم الاجتماعية كلية – أمال شيمة .د
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الاجتماعية، أيضًا أتضح من خلال توضيح المعوقات التي يتعرض ليا المجتمع  والسياسات الثقافة
 .أن ىناك الكثير من المعوقات التي تواجو التنمية المحميةالمحمي أثناء التنمية، 

محمية التي ستضطمع بمسؤولية لمسبق لمقيادات العداد والتكوين الإضرورة االتهصيات:  –ثانياً 
دارة الشأن العام ا ل تعزيز لامناخ التنموي وذلك من خلتييئة ا ، والعمل عميمحميلالتسيير وا 

دارية لإمدني، والييئات المجتمع المحمي من قبيل منظمات المشروع التنموي القات الفاعمة في الاالع
مجتمع لمجتمعي لدى جميع أفراد النتماء الاتعزيز روح اوضرورة  ،ومؤسسات القطاع الخاص

 .مطالبة بالحقوقلل تنمية الوعي بأداء الواجبات قبل الامحمي، من خلا
 . المجتمعات المحمية -تنمية   - الخدمة الاجتماعية -ممارسة  :الكلسات السفتاحية

Abstract; 
Social development is an organized and intended process that aims to 
improve the living conditions of the members of society, and social 
development is linked to a set of basic elements that ensure the 
achievement of its goals, and social development has multiple fields 
related to the social, economic and cultural aspects of society, as 
developing countries are those countries that are looking for improvement 
the living standards of its members, and in that it depends on its natural 
resources as a basic tool in achieving the required change. Therefore, the 
current research seeks through the main objective of "the practice of social 
service in the development of local communities"; Identifying the level of 
general practice of social work in the development of local communities, as 
well as identifying the role of social work in developing the local 
community, as well as identifying the role of the social worker in local 
development, in addition to identifying the obstacles that the local 
community is exposed to during development. Where the current research 
belongs to the descriptive research pattern, so the researcher adopted the 
descriptive library approach, through the use of research, studies and 
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literature on the same subject, and through this she reached many results 
and recommendations, as follows: 
First - the results: The research emphasized the role of social work, 
which seeks to achieve justice and social development, which focuses on 
multiple knowledge and skills, through the general practice of social work 
in the development of local communities. With the challenges of 
development, and contributes positively and effectively to raising the 
standard of living of citizens economically, socially and steadily, and it 
became clear by clarifying the role of social work in the development of the 
local community, that the profession of social work works with the poor in 
order to help them satisfy their needs and solve their problems, and 
increase their chances in life and develop their capabilities, Providing 
social guidance and awareness required for them, and supporting NGOs 
working in the field. The research confirmed that the presence of a social 
worker in the lives of individuals is very necessary to understand the 
behavior and method of interaction of the individual himself, in addition to 
understanding the nature of this interaction in the relationships of 
individuals with their families under the influence of culture and social 
policies. It also became clear By explaining the obstacles that the local 
community is exposed to during development, that there are many 
obstacles T facing local development. 
Second - Recommendations: The necessity of pre-preparation and 
training of local leaders who will assume the responsibility of conducting 
and managing local public affairs, and working to create a developmental 
climate by strengthening effective relations in the local development project 
such as civil society organizations, administrative bodies and private sector 
institutions, and the need to enhance the spirit of belonging community 
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among all members of the local community, by developing awareness of 
performing duties before claiming rights. 
Keywords: practice - social service - development - local communities. 

 مقجمة:
 الخدمة مينة في والمتقدمة الحديثة الاتجاىات من الاجتماعية الخدمة في العامة الممارسة تعتبر

 الخدمة في والباحثين الدارسين تزويد إلي الاتجاه ىذا ييدف حيث العالم، مستوي عمي الاجتماعية
 المشكلات مع التعامل إلي تسعي التي والقيم والمعارف الميارات من بمجموعة الاجتماعية
 الوحدات مستوى من بدءًا العملاء أنساق افةك يتضمن شمولي بمنظور المعاصرة الاجتماعية
 Mezzo الوسطي الوحدات مستوي ثم( والأسرة الفرد) تشمل والتي Micro Level الصغرى
Level الكبرى بالوحدات وانتياءً ( الصغيرة الجماعة)تشمل والتي Macro Level والتي 
الممارسة المينية تتعامل  تعد الخدمة الاجتماعية التنموية نوع منو  ،(والمجتمع المنظمة)تشمل

مباشرة مع تحديات التنمية، وتساىم بإيجابية وفعالية في رفع مستوى المواطنين اقتصاديا واجتماعياً 
باطراد في زيادة متوسط الدخل لمفرد، ومنو يمكن أن نحدد الخدمة الاجتماعية بأنيا الممارسة المينية 

ذا ، تسعى ىي الأخرى إلى المساىمة في تحقيقيا التي تتخذ من أىداف التنمية في المجتمع أىدافاً  وا 
كانت الظروف و أوضاع الدول النامية تعطي الأولوية للأخذ بالاتجاىات التنموية في ممارسة 
 ؛الخدمة الاجتماعية إلى جانب الاتجاه الوقائي والعلاجي وصولًا إلى تحسين أحوال ىذه المجتمعات

ا إلى مستوى ا، وثقافيً ا، واجتماعيً لتنمية الإنسان اقتصاديً  فإن ىذا الاتجاه يتضمن تحقيق مستويات
 ي؛، المحمى منو والقوميلمعالم العرب يالواقع الاجتماع يوبالنظر ف العصر الحديث،في الإنسان 

ا تتضافر فيو كافة الجيود الشعبية والحكومية جتماعيً اا فإن الأمر يتطمب بكل موضوعية، نشاطً 
 .المعاصر والتنمية بكل مستوياتيا الإنسانية والاقتصادية والاجتماعية والأىمية ومواكبة التحضر

حدوث التنمية المتواصمة أو المستدامة وذلك من  يا فا أساسيً ن الخدمة الاجتماعية ليا دورً كما أ
اكتشاف وبناء وتنمية القدرات الإنسانية وتحديد  يخلال جوىر أدوار الخدمة الاجتماعية ف

يات لدى العملاء الأفراد والجماعات والمجتمعات وتوظيف واستثمار الإيجابيات الإيجابيات والسمب
عن السمبيات ومواجيتيا، وتساعد ىذه القدرات الموارد البشرية عملاء الخدمة الاجتماعية  يوالتخم

دفع  يووحدة تعامميا وتمكنيا من استثمار وتنظيم وتوجيو الموارد المجتمعية بما يساىم إيجابيا ف
جيود تنموية تتطمب التزام لمشاركة عامة مجتمعية من  يأ، ف(1)التنمية وتواصميا واستمراريتيا عجمة

                                                           
 112(، التنمية الاجتماعية المثال والواقع، حموان، مركز توزيع الكتاب الجامعي، ص1002مني عويس، وأخرون: )( (1
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سكان المجتمع والأعضاء والعملاء والمستيمكين أو الممثمين عنيم، وحتى تصل إلى المدى، إن مثل 
 صارم أو تحت يىذه المشاركة تقوم بصنع القرار بواسطة المتخصصين المينين عمى أساس عمم

من تنمية  ا كان من المركزية أو غير المركزية، كلاً رعاية سمطة محمية وربما أصطمح عمييا أيً 
وتصميم البرامج وأبعد من  يتحميل وصياغة السياسة والعمل التشريع يالمجتمع والتخطيط تساىم ف

 .(1)نشطمنيما يكون مكمل أو منافس ولو تأثير أكيد أو م ذلك مجتمع الديمقراطية المتعددة وكلاً 
الخدمة الاجتماعية عندما تضع ؛ فعد المدخل التنموي من الاتجاىات الحديثة لمخدمة الاجتماعيةوي

الأىداف التنموية نصب اىتماميا وتستخدم المدخل التنموي في ممارستيا يطمق عمييا الخدمة 
المينية الذي يتعامل الخدمة الاجتماعية التنموية ىي ذلك النوع من الممارسة ، فالاجتماعية التنموية

مباشرة مع تحديات التنمية , ويسيم بإيجابية وفاعمية في رفع مستوي معيشة المواطنين اقتصاديا 
واجتماعيا وباطراد ويسيم في زيادة متوسط نصيب الفرد من الدخل القومي مقوما بما يحصل عميو 

 العوامل والتي ىدفت تحديد ،(2)(0202)خالج: ، وىذا ما أشارت إليو دراسة الفرد من سمع وخدمات
 مجال في الأدلة عمى المبنية الممارسة المحمى لنموذج المجتمع تنمية جمعيات استخدام في المؤثرة
 استخدامو واقع عمى لمنموذج الجمعيات استخدام ىذه عوامل تأثير لتحديد بالإضافة الريفية التنمية

 المجتمع تنمية جمعيات استخدام لعدم المؤدية العوامل تعدد النتائج وأكدت الريفية، التنمية مجال في
 عمى المبنية الممارسة من الممارسين بموقف المتعمقة العوامل مقدمتيا في وكان لمنموذج المحمى
  الأدلة.
 شكمة البحث: م –أولًا 

تعد قضية التنمية من أىم قضايا العالم المعاصر، لأنيا أصبحت تشكل اتجاىًا ميمًا في مختمف 
الأنشطة والفعاليات القومية، حيث لم تعد قضية التنمية تشغل رجال الاجتماع أو الاقتصاد أو الإدارة 

يادين أو مخططي السياسات العامة في حكومات الدول النامية فقط؛ بل ىي قضية تشغل كل الم
دون استثناء، حيث تعتبر الخدمة الاجتماعية إحدى الميادين التي تعمل في مجال التنمية 
الاجتماعية باعتبار أن فمسفتيا تتفق وفمسفة التنمية الاجتماعية، ولذا فمقد حققت التنمية الاجتماعية 

ط الريفية، أما في قفزة نوعية في الدول الغربية، حيث تحسنت أحوال الأفراد والمجتمعات في الأوسا

                                                           
(، تنمية المجتمع في الخدمة الاجتماعية، تراجم وأبحاث ودراسات في تنمية المجتمع 1022أحمد السكري: )( (1

  22والجمعيات الأىمية، الإسكندرية، دار الوفا لدنيا الطباعة والنشر، ص
موذج ( العوامل المؤثرة في استخدام جمعيات تنمية المجتمع المحمي لن1012خالد فوزي صفي الدين نصر: )( (2

لممارسة المبنية عمي الأدلة في مجال التنمية الريفية، المعيد العالي لمخدمة الاجتماعية، القاىرة، بحث منشور، مجمة 
 وما بعدىا  21(، الجزء الأول، يوليو، ص22دراسات في الخدمة الاجتماعية، العدد )
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الدول النامية فالوضع مختمفاً؛ فمازالت مجتمعات ىذه الدول تعاني من التخمف في جميع النواحي، 
فالواقع أنو رغم الجيود التنموية التي تبذل وشيدتيا ىذه الدول، إلا أن الوضع ما يزال غير مرضي 

ول لمحياة الاجتماعية في ىذه خاصة في قطاعاتو الريفية، عمي الرغم من أن الريف ىو الشكل الأ
، ورغم المحاولات التي تبذل من أجل تحقيق التنمية الاجتماعية والاقتصادية اللازمة، (1)المجتمعات

)أبه ما تزال ىناك مجتمعات تعاني من مظاىر التخمف في مجالات كثيرة، وىذا ما أشار إليو 
لمتنمية في المجتمع الميبي من خلال  لمعوقات الاجتماعيةمن خلال إظيار  ا، (2)(0222عجيلة : 

دراسة وتحديد المؤشرات السمبية التي تعيق التنمية: دراسة ميدانية لبعض المؤسسات في مدينة 
إلى توضيح أىمية دور  تىدفوالتي  ،(3)(0222)غادة: وىذا ما أكدتو دراسة  ،الزاوية كنموذج

وتوصمت نتائج البحث  ،نمية في المجتمعالخدمة الاجتماعية في الحد من الصعوبات التي تعيق الت
إلى أن لمخدمة الاجتماعية أىمية من خلال دور الأخصائي الاجتماعي لمحد من الصعوبات التي 
تعيق التنمية، وما يتمتع بو الأخصائي الاجتماعي من خلال قدراتو وخبراتو وأدواره المينية من 

ود برامج توعية جادة وفعالة لمواجية ثقافة كما أوضحت النتائج عدم وج ،ميارات تحميمية تفاعمية
التوظيف والتي تنعكس في عدم التوافق بين مخرجات التعميم واحتياجات سوق العمل الوظيفي. 
يجاد قاعدة  وأوصى البحث بضرورة تفعيل دور أجيزة ومؤسسات التوثيق والتخطيط في المجتمع وا 

لقدرة عمي وضع الخطط والبرامج معمومات حقيقية ودقيقة تعطي لممخططين في المجتمع ا
، ومن أجل معرفة والسياسات المناسبة والتي تحقق أىدافيا بأقل التكاليف وبأقل الجيود الممكنة

التقدم الذي حققو المجتمع والوقوف عمي المعوقات التي تعترض الجيود التنموية لمنيوض 
 الخجمة "ما مدتهي مسارسةالي: بالمجتمعات المحمية تبمورت مشكمة البحث في التساؤل الرئيس الت

 السحلية"؟ السجتسعات تشسية في الاجتساعية

                                                           
عرب والبربر ومن عاصرىم من ذوي الشأن (، ديوان المبتدأ والخبر في تاريخ ال1002عبد الرحمن بن خمدون: )( (1

  232، بيروت، ص2الأكبر، دار الفكر العربي لمطباعة والنشر، ط
لمعوقات الاجتماعية لمتنمية في المجتمع الميبي من خلال دراسة (، ا1020أبو عجيمة المبروك عمي المدنيني: )( (2

، أطروحة بعض المؤسسات في مدينة الزاوية كنموذجوتحديد المؤشرات السمبية التي تعيق التنمية: دراسة ميدانية ل
  120 -2دكتوراه منشورة، دار المنظومة، جامعة الفاتح، كمية الآداب، ليبي، طرابمس، ص 

أىمية دور الخدمة الاجتماعية في الحد من الصعوبات التي تعيق التنمية (، 1022غادة محمد سلامو الحسيني: )( (3
المؤسسة العربية للاستشارات العممية وتنمية الموارد مة العربية لمعموم الاجتماعية، ، بحث منشور، المجفي المجتمع

  42 – 21(، ص 2(، الجزء )2، العدد )البشرية
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 الخجمة مسارسةيسعي البحث الحالي ومن خلال اليدف الرئيس: " أىداف البحث: – نيًاثا
 ؛ التعرف عمي:"السحلية السجتسعات تشسية في الاجتساعية

 المحمية. المجتمعات تنمية في الاجتماعية العامة لمخدمة التعرف عمي مستوي الممارسة – 2
 التعرف عمي دور الخدمة الاجتماعية في تنمية المجتمع المحمي. – 1
 التعرف عمي دور الأخصائي الاجتماعي في التنمية المحمية. – 3
 التعرف عمي المعوقات التي يتعرض ليا المجتمع المحمي أثناء التنمية.  – 2
 أىمية البحث: – لثاًثا

ترجع أىمية البحث إلي أىمية الدور الذي تقوم بو الخدمة الاجتماعية من خلال مساعدة الأفراد في 
المجتمع وأيضًا اىتماميا بتنمية المسئولية المجتمعية لدي الأفراد لكي يتحقق التغيير الإيجابي 

ة المجتمع، المكموب لأفراد المجتمع ومن أجل زيادة معدلات التفاعل والمشاركة في تطوير وتنمي
حيث أنو كمما زاد شعور الفرد بالمسئولية الاجتماعية نحو مجتمعو وأسرتو ووطنو كمما  دارت عجمة 
التنمية الاجتماعية، كما أن الخدمة الاجتماعية لدييا العديد من الطرق المينية المتخصصة من أجل 

ة لشكل عام، ومن أجل ىذا التعامل مع مشكلات المجتمع المحمي المختمفة التي تعوق مسيرة التنمي
فيي تعد من أىم المين التي تقوم بأداء الدور المساعد في التنمية سواء للأفراد أو الجماعات أو 

 المجتمعات المحمية ككل.      
 تساؤلات البحث: –رابعًا 

 المجتمعات تنمية في الاجتماعية الخدمة "ما مستوي ممارسة تحدد التساؤل الرئيس في التعرف عمي
 : لمحمية؟" والذي تفرع منو التساؤلات الآتيةا
 المحمية؟ المجتمعات تنمية في الاجتماعية العامة لمخدمة ما نوع الممارسة – 2
 ما دور الخدمة الاجتماعية في تنمية المجتمع المحمي؟ – 1
 ما دور الأخصائي الاجتماعي في تنمية المجتمعات المحمية؟ – 3
 ما المعوقات التي يتعرض ليا المجتمع المحمي أثناء التنمية؟  – 2

 مفاىيم البحث:  –خامسًا 
 practice: السسارسة

خصائي لأا نجتماعية بأنيا منظور شامل لمممارسة يمكلاتعرف الممارسة العامة لمخدمة ا
جتماعية بما لاء الخدمة الاات أنساق عميجتماعي كممارس عام لمتعامل مع كافة أو جميع مستو لاا

ا، أسر ، جماعات، منظمات، مجتمعات ذلك "فرد، زوجً  نيتناسب مع طبيعة المشكمة سواء كا
انتقاء النظريات والطرق المتعددة  نجتماعي ملاخصائي الأل نكما يمك ،محمية، مجتمعات عالمية"
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ع الموقف تو عند التعامل ماالقوي لدي العميل وقدر  نجتماعية مع التركيز عمي مواطلالمخدمة ا
ء واستخدام الموارد البيئية في لاالضعف مع حشد قوي العم نالتركيز عمي مواط نم لاً شكالي بدلإا

 .(1)ءلات نسق العملاحل مشك
ة ينساق البيئلاجتماعي عمى استخدام الاخصائي الأتجاه الذي يركز فيو الااوالممارسة المينية ىي 

طرق الخدمة  نتفضيل التركيز عمى تطبيق طريقة م ندو  ،ساليب والطرق الفنية لحل المشكمةلأوا
فرد، )عتبار كافة أنساق التعامل لاتيم واضعا في الاجتماعية في إشباع احتياجاتيم ومواجية مشكلاا

ا عمى أسس معرفية وميار يو وقيمية تعكس في مستندً  (؛أسرة، جماعة صغيرة، منظمة مجتمع
 .(2)الممارسة ونوع لمجال وفقاً ىداف لألتحقيق ا خرى لأتعامميا التخصصات ا

جتماعية تعتمد لاالممارسة المينية لمخدمة ا نا مجتماعية ىي نوعً لاأيضا الممارسة العامة لمخدمة ا
خصائي لأجممة النماذج والمداخل العممية المتاحة أمام ا نعمى انتقاء المداخل أو النماذج المينية م

نسق اليدف بما يتناسب مع نسق العميل ونسق جتماعي واستخداميا في التدخل الميني مع لاا
جتماعية بأنيا الممارســـة التي تقوم عمى اســـتخدام لاوتعرف الممارســـة العامة لمخدمة ا، (3)المشكمة

نســـاق من لاســـتيداف الانتقائية، والقيم المينية، ومجموعة عريضـــة من الميارات لاقاعدة المعارف ا
  :(4)كما يميىي متطمبات أساسية  أربعةل لااق من خسنلامع أي من ىذه ا أي حجم لتحقيق التغيير

ل البناء الييكمي لاجتماعية العمل بشـــكل فعال من خلاتتطمب الممارســـة العامة لمخدمة ا -أ 
 .شراف المينيلإلممؤسسة وتحت ا

  .دوار المينيةلأأنيا تتطمب مجموعة متنوعة من ا -ب 
   .ل عممية التغيير المخططلاالتفكير النقدي ختطبيق ميارات  -ج 
 . جتماعية عمى تمكين العميللاتؤكد الممارسة العامة لمخدمة ا -د 

                                                           
(، الممارسة العامة من منظور حديث في الخدمة الاجتماعية، الإسكندرية، المكتب 1002جمال شحاتو حبيب: )( (1

 14الجامعي الحديث، ص
(، نماذج وميارات التدخل الميني في الخدمة الاجتماعية، القاىرة، نور الإيمان 1002المعاطي عمي: )ماىر أبو ( (2

 282لمطباعة، ص
(3)Davids Berzotes: Advanced Generalist Social work practice (43), (London: sage 

population,2000), P5 

الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية مع الجماعة والمؤسسة والمجتمع، (، 1002حسين حسن سميمان، وآخرون: )( (4
 12صالقاىرة، المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشر، 
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ا ا انتقائيً ا نظريً عرف الممارسة المينية بأنيا الإطار الذي يوفر للأخصائي الاجتماعي أساسً كما ت
يات الممارسة من الفرد وحتى حيث يتناول تغير البناء لكل مستوى من مستو  ،لمممارسة المينية

 :، ويمكن تعريف الممارس الميني الذي يطبق العمل بالمؤسسات الاجتماعية الإيوائية بأنوعالمجتم
الشخص الذي اكتسب معارف الممارسة المينية ومياراتيا عمى نطاق واسع دون الارتباط بإطار 

يجاد الحمول ليا بصورة شمولية نظري معين أو طريقة معينة ،حيث يقوم بتقدير مشكلات العملاء  وا 
 .(1)متكاممة تتناول جميع الأنساق التي تنظميا ىذه المشكلات

فيي طريقة تحقيق شيء ما وأدائو,  : " الفخندي Larousse و السسارسة في معجم "لاروس
نقول يتميز بحس تطبيقي في البيداغوجيا, أي لو تجربة في ىذا  ،النظرية و المبدأ( : )ضدىا
الممارسة تنمي القدرة عمى القيام بردة فعل في ف ،ىناك فرق كبير بين النظري والتطبيقيو  ،المجال

 عميو تقوم الذي العام والمبدأ، (2)نفس السياق المصطمح )الممارسة( يمكن أن يكون لو معنى ديني
 أساس عمى يقوم الذي الميني التدخل في الانتقائي المفيوم عمى الاعتماد ىو العامة الممارسة فكرة
في التدخل الميني الذي يقوم عمي أساس اتاحة الفرصة للأخصائي الاجتماعي لكي  الفرصة اتاحة

 صغير مجتمع -الأشخاص جماعة من  -)شخص يختار ما يراه مناسبًا لمعميل بمستوياتو المختمفة
 .(3)لديو ةالمتوفر  المختمفة العممية والنظريات المداخل عمى قائمة مينية أساليب من مؤسسة(، –
 مستخدما منظور المتعددة والطرق النظريات الاجتماعي الاخصائي يختار العامة الممارسة وفي

 ومداخل مستويات العام الممارس ويطبق لعممو، كموجيات المشكمة حل وعممية البيئية الأنساق
 . (4)متعددة وطرق

ا بي الأنشطة التحى يقوممجموعة : وتقرج الباحثة بالسسارسة في سياق البحث الحالي بأنها
ترتبط بقيامو بمجموعة من العمميات المتفاعمة و الأخصائي الاجتماعي في إطار التدخل الميني، 

 . والمترابط
 Social Service  :الاجتساعية الخجمة

                                                           
(، المدخل إلى الممارسة العامة غي الخدمة الاجتماعية، مصر، غير مبينة دار 1008ىشام سيد عبد الحميد: )( (1

 24النشر، ص
(2) Larousse.Dictionnaire dela langue française.lexis.p : 1478  

 الاجتماعية الخدمة في العامة الممارسة(، 1002حسين حسن سميمان، ىشام سيد عبد المجيد، ومني جمعو البحر: )( (3
  12ص  والتوزيع والنشر لمدراسات الجامعية المؤسسة مجد بيروت، والأسرة، الفرد مع
 لمنشر الفجر دار الاجتماعية، الخدمة مينة ممارسة في حديثة اتجاىات(، 1002مدحت محمد أبو النصر: )( (4

  201صالقاىرة،  والتوزيع،
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، ويعرف (1): تعرف الخدمة عمي أنيا: "خدم أي خدمة، قدم خدمة، ليس من يخدم المرء كنفسولغة
، الخدمة عمي أنيا: :المساعدة، أنا في خدمتك، أي أنا في مساعدتك، LAROUSSEمنجد لروس 

  .(2)الإنسان الخادم: أي الذي يجب أن يخدم الآخرين
: عرفت الخدمة عمي أنيا: المعونة، السند، المساعدة، الدعم، النجدة، إعطاء، منح، قدم، اصطلاحاً 

في خدمة أخيو الإنسان كمما تطمب الأمر لذلك،  دفع، توزيع، وتعني ىذه المفاىيم أن يكون الإنسان
 .(3)وتنطبق ىذه المفاىيم عمي مسوي الأفراد كما تنطبق عمي مستوي الإدارة مثل الخدمات البريدية

كما عرفت عمي أنيا: "عمم وفن تقدم بواسطتيا المساعدة لمن يجد صعوبة في التكيف ويحتاج إلي 
يعطييا من ىم في حالة سوء تكيف وذلك بواسطة  ىذه المساعدة، كما أنيا المساعدة التي

الأخصائي الاجتماعي في مؤسسة اجتماعية لتنمية القيمة والرفاىية الاجتماعية للأفراد 
 .   (4)والجماعات

تعتبر الخدمة الاجتماعية بمثابة اختراع اجتماعي، صاغو الإنسان في محاولة منو لمتأثير عمى و  
تراث ثقافي يتكون الاختراع  يمي:اختراع اجتماعي يشتمل عمى ما  بيئتو الاجتماعية لصالحو، وأي

إدارة ومقدرة إنسانية عمى وضع تمك العناصر في تشكيل جديد  ؛عناصر مضافة جديدة ؛من عناصره
ذيوع وانتشار  ؛تمع للاختراع الجديدلمجقبول من جانب ا  ؛تؤدى وظائف تتطمبيا الوحدات الإنسانية

تجدد ىذا الاختراع مع متطمبات   ؛تمع إلى ذلك الاختراعلمجقبول وحاجة االاختراع تبعاً لمدى 
 . (5)الممارسة المينية

مجموعة الخدمة الاجتماعية في  وتعخف الخجمة الاجتساعية في سياق البحث إجخائيًا بأنها:
حد مجالات متعددة تقدم للأفراد والجماعات والمجتمعات بغرض تحسين ظروف الحياة الاجتماعية وال

من الصعوبات التي قد تعترض حياتيم، والعمل عمي حل المشكلات وىي تقدم لكل فئات المجتمع 
 دون استثناء. 

 

                                                           
 32عربي، بيروت، لبنان، ص  –(، الكنز: قاموس فرنسي 2282جروان السابق: )( (1
 144(، المعجم العربي الحديث )لاروس(، مكتبة لاروس، باريس، ص 2248خميل الجر: )( (2
  22(، مدخل لمخدمة الاجتماعية، مطبعة ىومة، الجزائر، ص1000: )رشيد زرواتي( (3
(، الخدمة الاجتماعية ومجالات الممارسة المينية، دار المعرفة الجامعية، 1001عبد المحي محمود حسن صالح: ) ( (4

 14الإسكندرية، ص
 112دار النيضة العربية، ص الخدمة الاجتماعية المعاصرة، القاىرة، (، 2220عبد الحميم رضا عبد العال: )( (5
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 Community developmentالسحلية:   السجتسعات تشسية

جتماعية لا"عممية تحسين أحوال المجتمع في مختمف الجوانب ا :نمية المجتمع المحمي بأنياعرف تت
شباع احتياجاتيم والرياضية وبمشاركة كافة أفراد المجتمع بما يحقق الترابط بينيم وا   والأمنية والثقافية

 .   (1)جنشطة والبراملأل مجموعة من الامن خمشاكميم وحل 
عممية تنظيم جيود أفراد المجتمع، وجماعاتو وتوجيييا لمعمل المشترك مع الييئات كما تعرف بأنيا: 

مشاكل المجتمع ورفع مستوى أبنائو، اجتماعياً واقتصادياً وثقافياً  طية لحلاقر و الحكومية بأساليب ديم
 .(2)نتفاع الكامل بكافة الموارد الطبيعية والبشرية والفنية والمالية المتاحةلاومقابمة احتياجاتيم با

رض لأ: "مجموعة من الناس الذين يقيمون عادة عمى رقعة معينة من ايقرج بالسجتسع السحليبيشسا 
وليم نشاط منظم وفق قواعد  ،قات دائمة نسبياً وليست من النوع العارض المؤقتلاعوتربطيم 

منيم ينتمي ليذا  لاً وأساليب وأنماط متعارف عمييا وتسود بينيم روح جمعية تشعرىم بأن ك
 .   (3)المجتمع

مستوى بيدف تحسين يقوم بيا المجتمع نشطة التي لأالبرامج وا ولغخض البحث تعخف إجخائيًا بأنها:
 . في مختمف جوانب الحياة ممجتمعمعيشة السكان الذين ينتمون ل

 الدراسات السابقة:  –سادسًا 
 نعرض لأىم الدراسات ذات الصمة بموضوع البحث والتي تم تقسيميا عمى النحو التالي: 

  أولًا: الجراسات السحلية: 
عن المشاركة الفعالة في عمميات المعوقات التي تعيق الشباب : (4)(، بعشهان0227دراسة: )ربيعة: 

التنمية في المجتمع العربي الميبي: دراسة ميدانية عمى طمبة وطالبات الدراسات العميا بكمية الآداب 
 .جامعة طرابمس -

                                                           
(، دور مراكز الأحياء في تنمية المجتمع المحمي، بحث منشور، مجمة الخدمة 1022دعاء عبد المجيد محمد: )( (1

   14(، الجمعية المصرية للأخصائيين الاجتماعيين، القاىرة، ص 4(، المجمد )22الاجتماعية، العدد )
تي إربد وعجمون في تنمية المجتمع المجمي من وجية نظر أعضاء ىيئة (، دور كمي1022ىيام عقمة المومني: )( (2

(، الجامعة 2(، العدد )23التدريس العاممين فييا، بحث منشور، مجمة دراسات العموم الإنسانية والاجتماعية، المجمد )
   2422الأردنية، عمان، ص

   43بة لبنان، بيروت، ص(، معجم مصطمحات العموم الاجتماعية، مكت2282أحمد زدي بدوي: )( (3
المعوقات التي تعيق الشباب عن المشاركة الفعالة في عمميات التنمية في (، 1024ربيعة محمد أحمد الشاوش: )( (4

، بحث جامعة طرابمس -المجتمع العربي الميبي: دراسة ميدانية عمى طمبة وطالبات الدراسات العميا بكمية الآداب 
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دفت الدراسة إلى التعرف عمى المعوقات التي تعيق الشباب عن المشاركة الفعالة في عمميات ى
دراسة ميدانية عمى طمبة وطالبات الدراسات العميا بكمية الآداب  التنمية في المجتمع العربي الميبي

جامعة طرابمس. اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي. وتمثمت أداة الدراسة في استبيان 
تساؤلًا تغطي موضوع الدراسة، وتم توزيعيا عمى طلاب وطالبات السنة التمييدية  22يحتوي عمى 

صات بالدراسات العميا مرحمو الماجستير بكمية الآداب جامعة طرابمس المسجمين بمختمف التخص
وتضمن الإطار النظري لمبحث عمى  ،1024-1022وعددىا عشرة أقسام خلال العام الجامعي 

مفيوم الشباب وأىميتيم واحتياجاتيم، ومفيوم التنمية ومؤشراتيا وأىدافيا ومعوقاتيا، ودور الشباب 
اد الميني للأخصائي الاجتماعي لمتطمبات التنمية والدور الفعال في تنمية المجتمع والإعد

للأخصائي الاجتماعي في معالجة بعض المعوقات التي تعيق الشباب عن المساىمة الفعالة في 
وخمصت الدراسة إلى عدة نتائج منيا سوء التكيف الذي يتعرض لو الشباب والذي ، عمميات التنمية

ويحد من قدراتو عمى بناء علاقات اجتماعية ناجحة مع الآخرين،  يؤدي إلى التقميل من فاعميتو
وعدم وجود برامج توعية جادة وفعالة لمواجية ثقافة التوظيف والتي تنعكس في عدم التوافق بين 

وأوصت الدراسة بالاىتمام بتوعية الأسرة بأىمية  ،مخرجات التعميم واحتياجات سوق العمل الوظيفي
تى تكون مساىمتيا ودورىا إيجابيا وفعالا في بناء شخصية الشاب وخصائص مرحمة الشباب ح

 .كمواطن صالح
 .مشاركة الشباب في التنمية وانعكاساتيا: (1)(، بعنوان1010دراسة: )محمد: 

الدراسة إلى التعرف عمى العوامل التي تحول دون مشاركة الشباب في عممية التنمية من ت ىدف
خلال الكشف عن الظروف والأسباب التي تحول دون ذلك وكذلك التعرف عمى مدى مشاركة 
براز دور الشباب في عممية التنمية ومعرفة ما يمكن أن تسيم بو مينة الخدمة  الشباب في التنمية وا 

في ىذا المجال وقسمت ىذه الدراسة إلى خمسة فصول خصص الفصل الأول للإطار  الاجتماعية
العام لمدراسة والأىمية والأىداف والمصطمحات والمفاىيم وخصص الفصل الثاني لمدراسات السابقة 
الفصل الثالث لمشباب والفصل الرابع لمتنمية ومشاركة الشباب والفصل الخامس لدور مينة الخدمة 

ووضع البحث مجموعة من الأىداف ليذه الدراسة تتمثل في إلقاء الضوء عمى واقع  الاجتماعية
                                                                                                                                                    

(، 21م الاجتماعية، المؤسسة العربي للاستشارات العممية وتنمية الموارد البشرية، العدد )منشور، المجمة العربية لمعمو 
  22 – 22(، ص2الجزء )

(، مشاركة الشباب في التنمية وانعكاساتيا، جامعة الزيتونة، كمية التربية، سوق 1010( محمد أرحومة أبو طبل: )(1
  13- 2(، ص8لعدد )الأحد، ليبيا، بحث منشور، مجمة أنوار المعرفة، ا
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الشباب والتعرف عمى وضع الشباب وأىمية مساىمتيم في عممية التنمية والكشف عن مساىمة 
الخدمة الاجتماعية واستخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي وتوصمت الدراسة إلى عدة استنتاجات 

دراسة التي تفيد القائمين عمى رعاية برامج الشباب والتنمية وتمثل استفادة أيضا من خلال ىذه ال
 .لمباحثين والدارسين في مجال البحث العممي

دور مؤسسات الخدمة الاجتماعية في تنمية المجتمعات : (1)(، بعنوان1028دراسة: )فتحية: 
 .بياالمحمية: دراسة تطبيقية عمى مركز التنمية الاجتماعية برقن لي

تناول البحث دور مؤسسات الخدمة الاجتماعية في تنمية المجتمعات المحمية دراسة تطبيقية عمى 
تمثمت مشكمة البحث في تسميط الضوء عمى البرامج التي و  ،مركز التنمية الاجتماعية برقن في ليبيا

شرافيم عمى يقدميا المركز لأحداث التنمية المحمية، والتعرف عمى دور الأخصائيين الاجتماعيي ن وا 
 ،وىدف البحث إلى التعرف عمى الدور الذي قام بو مركز برقن ،ىذه البرامج لأحداث تنمية محمية

والأخصائيين الاجتماعيين والأنشطة والبرامج التي يقدميا  ،والتعرف عمى الطرق العممية التي أتبعيا
ما ىي الأنشطة التي يقوم بيا وطرح البحث عدة تساؤلات منيا، و  ،المركز لأحداث التنمية المحمية

واستخدمت الباحثة المنيج  ،مركز برقن؟ ىل أدى المركز الدور الذي قام من أجمو تم تأسيسو؟
الوصفي لتحميل البيانات ومنيج دراسة الحالة من خلال جمع البيانات عن طريق الاستبيان 

ساىم في العديد من البرامج وتوصل البحث إلى مجموعة من النتائج وأىميا، أن المركز  ،والمقابمة
والأنشطة والاجتماعية والتعميمية والتدريبية، وكان للأخصائي الاجتماعي دور في إعداد ىذه البرامج 
ومساعدة المستفيدين في الحصول عمى الخدمات مما يعني مساىمتو في تنمية المجتمع المحمي 

عية المحمية ودعميا ماديا، تفعيل بمنطقة برقن. وأوصت الباحثة تشجيع الدولة لممراكز الاجتما
 . المركز والعودة لمعمل وتفعيل المناشط والبرامج التي يقوم بيا

 الدراسات العربية: – 1
ىمية لأجتماعية الاالمعوقات التي تواجو لجان التنمية ا:  (2)(، بعنوان1022)عثمان:  دراسة:

 .والتصور المقترح لمواجيتيا

                                                           

(، دور مؤسسات الخدمة الاجتماعية في تنمية المجتمعات المحمية: دراسة 1028(  فتحية أحمد عمي البنين: )(1
تطبيقية عمى مركز التنمية الاجتماعية برقن ليبيا، رسالة ماجستير منشورة، دار المنظومة، جامعة أم درمان الإسلامية، 

   3معيد بحوث ودراسات العالم الإسلامي، السودان، ص

(، المعوقات التي تواجو لجان التنمية الاجتماعية الأىمية والتصور المقترح لمواجيتيا، مجمة 1022( فاطمة عثمان: )(2
 (، الجمعية المصرية للأخصائيين الاجتماعيين، القاىرة 22الخدمة الاجتماعية، العدد )
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جتماعية بالمنطقة الشرقية وأسباب لاالتي تواجو لجان التنمية الى التعرف عمى المعوقات سعت إ
جتماعية لاوعوامل وجود ىذه المعوقات، وكان من أىم نتائجيا: وجود معوقات تواجو لجان التنمية ا

نشطة التي تقوم بيا المجان، قصور الخدمات التي تقدميا لأداخل المممكة أبر زىا: عدم فعالية ا
جراءات، لإالمالية المخصصة، ضعف مشاركة سكان الحي، الروتين وتعقد االمجان، ضعف الموارد 

براز دور لجان التنمية، حاجة إمية تعنى بلاحيات لجان التنمية، عدم وجود جيات إعلامحدودية ص
المجان إلى الكوادر البشرية المؤىمة، وحاجتيا كذلك إلى التعاون مع الجيات الحكومية لتحقيق 

 .أىدافيا
 مشاركة تفعيل في الأىمية الاجتماعية التنمية لجان :  دور(1)(، بعنوان1022لضويان: دراسة: )ا
 المجتمع. تنمية في المواطنين

ىمية في تفعيل المشاركة لأجتماعية الادفت إلى وصف واقع الدور الذي تقوم بو لجان التنمية اى
أن لجان  :وكانت أىم نتائجياالمجتمعية، وتحديد أىم المعوقات التي تحد من أدائيا ليذا الدور، 

ىالي لأتاحة الفرصة إىمية ليا دور في تنمية المشاركة المجتمعية، وذلك بلأجتماعية الاالتنمية ا
كبر من عينة لأمر الذي جعل النسبة الأرائيم، وتشجيع الجيود التطوعية، اآالمجتمع لمتعبير عن 

أن لجان التنمية  لاتقدميا المجان، إالدراسة راضين بدرجة كبيرة عن البرامج والخدمات التي 
ىمية تواجو بعض المعوقات التي تحد من دورىا في تفعيل المشاركة المجتمعية، لأجتماعية الاا

ومنيا: معوقات خاصة بالتمويل، وأخرى خاصة بالمواطنين وثقافة المجتمع، وكذلك معوقات خاصة 
 . بطريقة عمل المجان والعاممين فييا

مقاربة استراتيجية نحو تعزيز المسئولية الاجتماعية :  (2)(، بعنوان1028وحسن:  دراسة: )البيطار،
 تجاه قضايا التنمية المستدامة.

                                                           

ىمية في تفعيل مشاركة المواطنين في تنمية (، دور لجان التنمية الاجتماعية الأ1022( ىبو عبد الرحمن الضويان: )(1
المجتمع، دراسة ميدانية عمى بعض لجان التنمية الاجتماعية الأىمية في مدينة الرياض، رسالة ماجستير غير منشورة، 

 جامعة الممك سعود، الرياض

جتماعية تجاه قضايا (، مقاربة استراتيجية نحو تعزيز المسئولية الا1028( سوسن مصطفي البيطار، وأسماء حسن: )(2
التنمية المستدامة، دراسة تحميمية لدور لجان التنمية الاجتماعية الأىمية في حاضرة الدمام، بحث منشور، مجمة الخدمة 

 (، الجمعية المصرية للأخصائيين الاجتماعيين، القاىرة. 2(، المجمد )22الاجتماعية، العدد )
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جتماعية لدى فئات لاجتماعية في تعزيز المسؤولية الالى التعرف عمى دور لجان التنمية اىدفت إ
تقوم بدور فاعل في مجال جتماعية لاالمجتمع المحمي، وخمصت نتائجيا إلى أن لجان التنمية ا

ستشارية التي تقدميا لممجتمع، لانشطة والبرامج الوقائية والخدمات الأل الاالمسؤولية التوعوية من خ
فيما تواجو تمك المجان عدد من الصعوبات مثل: صعوبة الحصول عمى أراضي لبناء مقرات ليذه 

طة وتنفيذ البرامج، وقصور الموارد نشلألازمة لممارسة الدوات والمنشآت الأالمجان، وعدم توفر ا
جتماعية المتمثمة في لالازمة لموفاء بجميع الخدمات التنموية، إضافة إلى الصعوبات المكانيات الإوا

 . جتماعي التنمويلاقصور المناىج الدراسية في إبراز أىمية العمل ا
 الاجتماعية التنمية لجان لدور تقييمية : دراسة(1)(، بعنوان1022دراسة: )الدعيدع، وحجازي: 

 العاممين. نظر وجية من الرياض بمدينة الأىمية
ىمية، وأىم معوقات ممارسة لأجتماعية الاىدفت إلى التعرف عمى الدور الذي تقوم بو لجان التنمية ا

ت المجتمع لاجتماعية في التعامل مع مشكلاىذا الدور، وتوصمت إلى أن درجة قيام لجان التنمية ا
مكانات المادية المتعمقة لإوذلك نتيجة مواجيتيا لعدد من المعوقات مثل: نقص ا المحمي متوسطة،

بالمبنى المخصص لمجنة، وقمة الدعم المالي، والممارسة المينية التقميدية، وتداخل بعض مسؤوليات 
خذ بآراء ومقترحات سكان لأمي، وعدم الاعلإخرى، ونقص الجانب الأوميام المجنة مع الوزارات ا

دارية من قبل الجية المشرفة، وقمة الخبرة لدى العاممين، وكذلك لإجراءات الإوعدم مرونة االحي، 
 . ضعف الميارات التخطيطية لبرامج التنمية من قبل العاممين

 يمكن السابقة الدراسات عرض خلال فمنتعقيب عمي الدراسات السابقة ومدي الاستفادة منيا: 
 :يمي كما نقاط عدة ضوء في بقةالسا الدراسات من البحث موقع تحديد

 رصد يمكن الرئيسة وعناصرىا السابقة الدراسات استعراض خلال من: الأىداف حيث من - أ
 نوع كل عمى تحميمية نظرة نمقي النقاط ىذه ولرصد البحث، ىذا وبين بينيا التشابو جوانب من العديد
 التشابو أوجو حيث من السابقة، بالدراسات الحالية الدراسة لمقارنة نظرة نمقي ثم الدراسات، ىذه من

 من السابقة الدراسات مع الحالي البحث اتفق حيث البحث، ىذا بو يتميز ما وأىم الاستفادة وجوانب
المعوقات التي تعيق الشباب عن (، والتي استعرضت 1024كدراسة: )ربيعة:  اليدف؛ وحدة حيث

العربي الميبي: دراسة ميدانية عمى طمبة وطالبات  المشاركة الفعالة في عمميات التنمية في المجتمع

                                                           

(، دراسة تقييمية لدور لجان التنمية الاجتماعية الأىمية 1022ازي: )( ىيفاء عبد الله الدعيدع، وىدي محمود حج(1
(، جامعة الممك سعود، 32(، المجمد )2بمدينة الرياض من وجية نظر العاممين، بحث منشور، مجمة الآداب، العدد )

 الرياض
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مشاركة (، والتي تناولت 1010، وكدراسة: )محمد: جامعة طرابمس -الدراسات العميا بكمية الآداب 
التعرف عمى العوامل التي تحول دون مشاركة الشباب ت ىدف، والتي الشباب في التنمية وانعكاساتيا

، وكدراسة: )فتحية: ن الظروف والأسباب التي تحول دون ذلكفي عممية التنمية من خلال الكشف ع
دور مؤسسات الخدمة الاجتماعية في تنمية المجتمعات المحمية: دراسة (، والتي تطرقت إلي 1028

(، التي جاءت لتبرز 1022، وكدراسة: )عثمان: تطبيقية عمى مركز التنمية الاجتماعية برقن ليبيا
لى ، حيث سعت إىمية والتصور المقترح لمواجيتيالأجتماعية الانمية االمعوقات التي تواجو لجان الت

جتماعية بالمنطقة الشرقية وأسباب وعوامل وجود لاالتعرف عمى المعوقات التي تواجو لجان التنمية ا
 الأىمية الاجتماعية التنمية لجان (، والتي أظيرت دور1022وكدراسة: )الضويان:  ىذه المعوقات،

دفت إلى وصف واقع الدور الذي تقوم بو لجان المجتمع، وى تنمية في المواطنين مشاركة تفعيل في
ىمية في تفعيل المشاركة المجتمعية، وتحديد أىم المعوقات التي تحد من أدائيا لأجتماعية الاالتنمية ا

ئولية وجاءت كمقاربة استراتيجية نحو تعزيز المس(، 1028، وكدراسة: )البيطار، وحسن: ليذا الدور
جتماعية لالى التعرف عمى دور لجان التنمية اىدفت إالاجتماعية تجاه قضايا التنمية المستدامة، و 

كدراسة: )الدعيدع، وحجازي: و  جتماعية لدى فئات المجتمع المحمي،لافي تعزيز المسؤولية ا
 من لرياضا بمدينة الأىمية الاجتماعية التنمية لجان لدور تقييمية (، والتي جاءت كدراسة1022
ىمية، لأجتماعية الاىدفت إلى التعرف عمى الدور الذي تقوم بو لجان التنمية االعاممين، و  نظر وجية

 .وأىم معوقات ممارسة ىذا الدور
من حيث المنيج العممي: اتفق البحث الحالي مع الدراسات السابقة في الاعتماد عمي المنيج  -ب 

يذا النوع من الأبحاث، بالإضافة إلي ل تولمناسبوالمسح الاجتماعي بالعينة، وذلك الوصفي التحميمي 
اعتماد الدراسات السابقة عمي أداة الاستبانة كأداة لجمع البيانات التي تم جمعيا من العينة المراد 

 تطبيق الاستبيان عمييا.   
 المنيج وىو البحث، منيج اختياروقد استفاد الباحث من الدراسات السابقة في: تحديد أىمية 

وفقراتيا،  مجالاتيا وتحديد الاستبانة، وىي المستخدمة البحث أداة التحميمي، وكذلك بناء الوصفي
السابقة، وعرض  الدراسات في المستخدمة والمراجع النظري بالإضافة إلي الاطلاع عمي الإطار

تحديد المتغيرات المناسبة لمدراسة، ومناقشة النتائج وتفسيرىا وتقديم التوصيات والمقترحات، كذلك 
وتحديد المعالجات الإحصائية المناسبة لمبحث، والإجراءات المناسبة لمبحث، ولكن ما يميز ىذا 

  ". المحمية المجتمعات تنمية في الاجتماعية الخدمة البحث عن الدراسات السابقة أنو تناول "ممارسة
 السابقة:أما من حيث أوجو الاستفادة من الدراسات 
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الحالي من الدراسات السابقة في عدة أمور أساسية أىميا تأصيل الإطار النظري  بحثفمقد استفاد ال
الأسئمة  ووضع الحالي، بحثال أسئمة صياغة في السابقة الدراسات حيث ساعدت بحثلموضوع ال

 النظري الجانب كتابة وكيفية إلييا، التوصل تم التي النتائج وتفسير لبحثا أىداف وتحديد المناسبة
عن الدراسات السابقة في  بحثال اتميز ىذيالموضوع، و  أدبيات ءاإثر  خلال الحالي، كذلك من بحثلم

 تطويرىا". وآليات الاجتماعية لمسياسات التخطيط في الاجتماعية الخدمة أىميةأنو تناول "
 : التوجو النظري –سابعاً 

 ليا، نظرية توضيح يمي وفيما العامة، الممارسة عمييا تعتمد التي النظرية للأسس فيما يمي نعرض
 العامة: الممارسة إطار في والتفسير الوصف
 System / Ecological Perspective :الأيكولوجي النسقي المنظور
 محددة نماذج وضع في يسيم Framework شاملاً  إطاراً  الأيكولوجي النسقي المنظور يعتبر

 إطاراً  يشكل أنو كما معيا، تتعامل التي المشكلات مع الاجتماعية الخدمة في العامة لمممارسة
يجاد العملاء، منيا يعاني التي المشكلات تفسير في النظريات من العديد لتوظيف  الأساليب وا 
 الأنساق نظرية عمييا قامت التي المفاىيم من مزيج المنظور ىذا ويتضمن. معيا لمتعامل المناسبة

System Theory لبيرتالانفي Bertalanffy برونفينبريينر ليوري الأيكولوجية الأنساق ونظرية Uri 
Bronfenbrenner  ًنظراً  الاجتماعية الخدمة في العامة لمممارسة النظري الإطار في متميزاً  مكانا 

 شامل عمل بإطار الاجتماعية الخدمة تزود التي والمفاىيم الفروض من مجموعة من يوفره لما
 (.1)الإنسانية لمتفاعلات المعقدة الطبيعة وتفسير بتحميل سمحي ومتعمق
 والنظرية الأنساق نظرية من لكل النظرية المفاىيم عمى الأيكولوجي النسقي المنظور لاعتماد ونظراً 

 وجيترمان جيرمين من كل يرى حيث النظريتين؛ ىاتين حول النظر وجيات اختمفت فقد الأيكولوجية؛
Germain & Gitterman الخاصة مفاىيمو الأيكولوجي والمنظور النسقي المنظور من لكل أن 

 المنظور بين Meyer مير مثل الاجتماعية الخدمة في المتخصصين بعض فصل فقد لذا بو،
 وخصائصو، النسق بناء عمى أساساً  يركز النسقي المنظور لأن نظراً  الأيكولوجي والمنظور النسقي
 لدرجة طبقاً  البيئة داخل الأنساق ىذه وترتيب المتغيرات، بين العلاقة تفسير عمى يساعده الذي الأمر

 أكثر الأنساق ىذه مكونات بين والتفاعلات التعاملات عمى الأيكولوجي المنظور يركز بينما تعقيدىا،
 وجالاواي كومبتوم أمثال المتخصصين بعض قام الآخر الجانب وعمى. البناء عمى التركيز من

                                                           

لاجتماعية، بحث منشور، (، لفجوة بين النظرية والممارسة في الخدمة ا1022( عبد العزيز بن عبد الله البريثن: )(1
 وما بعدىا  102(، كمية الآداب، جامعة الممك سعود، السعودية، ص 14مجمة العموم الإنسانية، العدد )
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Comptom & Galaway المنظور عميو أطمقوا واحد إطار في المنظورين من كلاً  مفاىيم بدمج 
 (.1)الأيكولوجي النسقي

 مدي الاستفادة من ىذه النظرية:
 يتيح ذلك لأن المنظورين ىذين مفاىيم بين دمجت التي النظر وجية مع نتفق الإطار ىذا في

 مما المنظورين كلا يتضمنيا التي المفاىيم تعدد من ممكنة استفادة أقصى تحقيق الاجتماعية لمخدمة
 المناسبة والأساليب الاستراتيجيات وتوفير العملاء مشكلات وتفسير لفيم ومتكاملاً  مناسباً  إطاراً  يوفر

 والتي الممارسة ونماذج النظريات من كبير عدد عمى الاجتماعية الخدمة معيا، حيث ترتكز لمتعامل
 بيا. الصمة وثيقة التخصصات من العديد من والسبعينات الستينات خلال إلييا انتقمت

 الاجتماعية، لمخدمة المينية الممارسة تطوير في ساىم قد الأيكولوجي النسقي المنظور أن شك ولا
 عن يختمف مميزاً  شكلاً  الاجتماعية الخدمة لممارسة جعل قد المنظور ىذا إن قمنا إذا نبالغ ولا

 الإنسان؛ مشكلات مع التعامل في الاجتماعية الخدمة مع تشترك التي الأخرى المين ممارسة أشكال
( العام الممارس) الاجتماعي الأخصائي الأيكولوجي النسقي المنظور ومفاىيم فروض تساعد حيث
 معيا، يتعامل التي المشكلات طبيعة وتفيم معو، يتعامل الذي لمعميل واضح مفيوم تحديد عمى

 في الميني التدخل نقاط تخير عمى الأخصائي يساعد الأيكولوجي النسقي المنظور أن إلى بالإضافة
 الأساليب تمك أن ذلك التدخل، أثناء لمتطبيق اللازمة المينية بالأساليب يزوده لا أنو إلا الموقف
 بو، القيام يزمع الذي الميني الدور وعمى الأخصائي، معيا يتعامل التي الوحدة حجم عمى تتوقف
 المعارف عمى تتوقف أدوار كميا وتمك.. تطبيقو أىمية يرى الذي التدخل نموذج أو نظرية وعمى
 .التطبيق في وميارتو للأخصائي، العممية
 :لمبحث: الإجراءات المنيجية سابعاً 

يعد البحث الحالي من البحوث الوصفية المكتبية، وذلك في محاولة لمتعرف عمي  نوع البحث:  – 2
 المحمية.  المجتمعات تنمية في الاجتماعية الخدمة ممارسة

 الخدمة ممارسةأىمية استخدام المنيج الوصفي المكتبي، لوصف وتحميل  تممنيج البحث:  – 1
  . المحمية المجتمعات تنمية في الاجتماعية
 سيتم تقسيم البحث إلي المحاور الآتية: ، الإطار النظريفي واتساقا مع منيجية البحث ومما سبق؛ 

                                                           

(، تقويم إسيامات البحوث والدراسات العممية في تدعيم الممارسة المينية 2222( خميل عبد المقصود عبد الحميد: )(1
 ه غير منشورة، كمية الحدمة الاجتماعية، جامعة الفيوم   في مجال تنمية المجتمع، رسالة دكتورا
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، المحمية المجتمعات تنمية في الاجتماعية العامة لمخدمة المحور الأول: نوع الممارسة نتناول في
بينما في المحور الثاني نستعرض دور الخدمة الاجتماعية في تنمية المجتمع المحمي، في حين جاء 

ابع المحور الثالث ليتناول علاقة الخدمة الاجتماعية بعممية التنمية الاجتماعية، وفي المحور الر 
نسعي لتوضيح دور الأخصائي الاجتماعي في التنمية المحمية، وفي المحور الخامس والأخير 

 نسعي لتوضيح المعوقات التي يتعرض ليا المجتمع المحمي أثناء التنمية. 
 

 المحمية المجتمعات تنمية في الاجتماعية العامة لمخدمة المحور الأول: الممارسة
جتماعية، والتي تركز عمي لاالتي تسعي لتحقيق العدالة والتنمية او جتماعية لايأتيدور الخدمة ا

معـارف، وميـارات متعـددة، وفي ظـل المتغيرات المعـاصـــــــرة التي طرأت عمي العـالم العربي، 
جتماعية التقميـدية قد لان برامج، ومعارف وأســــــاليب، واســــــتراتيجيات الخدمة اإقميمي، والعالمي فلإوا
تمكنيا من تأدية دورىا بالشــــــــكل المطموب، وتحقيق الفعالية المرغوبة، لذا ظيرت عـدة اتجاىات  لا

، (1)حديثة تتفق مع تمك المتغيرات وتســـــاىم في إيجاد حمول مبتكرة لمواجية القضـــــايا المجتمعية
ل لاجتماعية خلارسـة الخدمة العامة من أىم النماذج التي فرضـت نفسـيا عمى ممااعتبر الممارسة وت

ا يبتعد عن النمط التقميدي المتمثل ا تفاعميً خير من القرن العشرين، حيث إنيا تمثل اتجاىً لأالربع ا
جتماعية، وىناك العديد من التعريفات لمفيوم لاث الرئيســـية في ممارســــة الخدمة الافي الطرق الث

طار لإجتماعية بأنيا الاعرف الممارســــة العامة لمخدمة ات، حيث جتماعيةلاالممارسة العامة لمخدمة ا
ة المينية، حيث أن جتماعي أسـاسـاً نظرياً  المينية، انتقائياً لمممارسلالأخصــــائي الالذي يوفر 

وتتمثل المسئولية التغيير البناء يتناول كل مستوي من مستويات الممارسة من )الفرد حتي المجتمع(، 
تتطمب ، و (2)سة العامة في توجيو وتنمية التغيير المخطط أو عممية حل المشكمةالرئيسية لمممار 

ل البناء الييكمي لممؤسسة وتحت لاجتماعية العمل بشـــكل فعال من خلاالممارســـة العامة لمخدمة ا
   حيث أنيا:  شراف المينيلإا
  . دوار المينيةلأتتطمب مجموعة متنوعة من ا -أ 
  . ل عممية التغيير المخططلاالتفكير النقدي ختطبيق ميارات  -ب
  . جتماعية عمى تمكين العميللاتؤكد الممارسة العامة لمخدمة ا -ج 

                                                           
ريادة الأعمال الاجتماعية وموقف الخدمة الاجتماعية منيا، مجمة الاجتماعية العدد (، 1022لانا بنت حسن سعد: )( (1
 43(، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، الجمعية السعودية لعمم الاجتماع والخدمة الاجتماعية، ص8)

مقدمة في الخدمة الاجتماعية مع نماذج تعميم وممارسة المينة في الدول (، 1001ماىر أبو المعاطي عمي: )( (2
 328العربية، القاىرة، مكتبة النيضة المصرية، ص
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جتماعيين عمى العمل مع مختمف لاخصــــائيين الأيشــــير مفيوم الممارســـة العامة إلى قدرة اكما 
نظرياً  ا والمجتمعات مستخدمين إطارً  سـر والجماعات الصغيرة والمنظماتلأد واافر لأنسـاق مثل الاا

ت لاتيجيات لمتدخل مع مشـكار تختيار ما يتناسب من أسـاليب واســلايتيح ليم الفرصـة  لاً فعا
المدخل والتي استعرضت  ،(2)(0202)شيساء: ، وىذا ما أكدتو دراسة (1)نساقلاومستويات ىذه ا

إمكانية استخدام  البحث ، حيث ىدفالاجتماعيةالتنموي من منظور الممارسة العامة في الخدمة 
المدخل التنموي من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية لتمكين الطالب الجامعي من 
المشاركة في الأنشطة التطوعية المجتمعية وأىمية استخدام المدخل التنموي من منظور الممارسة 

المشاركة في ىذه الأنشطة مثل المسنين والأيتام والتوعية العامة، أيضاً لتمكين الطالب الجامعي من 
الصحية والتوعية البيئية حيث أن المدخل التنموي يعمل عمى تنمية شخصية الطالب الجامعي 
وتجعمو يتحمل المسئولية المجتمعية ويعمل عمى تنمية ثقة الطالب المجتمعي بنفسو ويصبح طالب 

ف إلى التخمص من المشاعر السمبية المعوقة لسوء الأداء منتجا لممجتمع. والمدخل التنموي ييد
السميم، وتدعيم قوي الذات لزيادة الثقة بيا والتقدير ليا، ومساعدة الفرد عمى إدراك الواقع 
بموضوعية، ومساعدة الفرد عمى تقييم ذاتو بموضوعية، تنمية وتدعيم الجوانب الإيجابية في 

، (3)(0202)نذسي، وآخخون: ، وكذلك دراسة ل استثمارشخصية أعضاء الجماعة واستثمارىا أفض
والتي تطرقت إلي مؤشرات تخطيطية لتفعيل دور لجان التنمية الاجتماعية في تحقيق تنمية 
المجتمعات المحمية، دراسة ميدانية مطبقة عمى عينة من لجان التنمية الاجتماعية بمدينة الرياض؛ 

جية المعوقات التي تحد من دور لجان التنمية وىدفت إلى الوصول لمؤشرات تخطيطية لموا
الاجتماعية في تحقيق تنمية المجتمعات المحمية، وخمصت نتائجيا إلى أن لجان التنمية الاجتماعية 
تواجو عدد من المعوقات التي تحد من دورىا في تحقيق تنمية المجتمعات المحمية، وكان من أىم 

                                                           
(، الممارسة العامة منظور حديث في الخدمة الاجتماعية، الإسكندرية، المكتب 1002جمال شحاتو حبيب: )( (1

 12الحديث، صالجامعي 
، المدخل التنموي من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية(، 1010شيماء عمي عبد الظاىر عبد الحمن: )( (2

جامعة أسيوط، كمية الخدمة الاجتماعية، بحث منشور، المجمة العممية لمخدمة الاجتماعية، دراسات وبحوث تطبيقية، 
  284 – 242، ص (، يوليو2(، المجمد )22مصر، العدد )

مؤشرات تخطيطية لتفعيل دور لجان التنمية الاجتماعية (، 1010نشمي بن حسين، وأحلام بنت محمد القحطاني: )( (3
، في تحقيق تنمية المجتمعات المحمية: دراسة ميدانية مطبقة عمى عينة من لجان التنمية الاجتماعية بمدينة الرياض

جامعة الفيوم، كمية الخدمة الاجتماعية، بحث منشور، مجمة كمية الخدمة الاجتماعية والبحوث الاجتماعية، مصر، العدد 
   221 – 222(، ص28)
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عمى التوالي: المعوقات المتعمقة بالدعم المالي والتمويل، تمك المعوقات من وجية نظر عينة الدراسة 
يمييا المعوقات المتعمقة بمشاركة الأىالي بالأنشطة والبرامج، ثم المعوقات المتعمقة بأىداف المجنة، 

تطرقت . كذلك والمعوقات المتعمقة بالسياسات الإدارية، وأخيراً المعوقات المتعمقة بالأنشطة والبرامج
جتماعية لالدور مؤسسات المجتمع المدني في تحقيق التنمية ا ،(1)(0229 :وغانم ،يمرطف) دراسة

وكذلك دورىا في بناء قدرات الشباب، والمشاركة  ،1030لمشباب السعودي في ضوء رؤية المممكة 
ىناك قصور نسبي في دور مؤسسات  نعمال التطوعية الخيرية، وتوصمت نتائجيا الى ألأفي ا

المجتمع المدني لتعميم الشباب المشاركة في المشروعات البيئية وبناء قدرات الشباب لمعمل 
 .عمال التطوعيةلأوا نتاجية الصغيرةلإبالمشروعات ا

الخدمة الاجتماعية التنموية ىي ذلك النوع من الممارسة المينية الذي يتعامل مباشرة مع ف وعليه؛
ا ا واجتماعيً ات التنمية, ويسيم بإيجابية وفاعمية في رفع مستوي معيشة المواطنين اقتصاديً تحدي

ا بما يحصل عميو الفرد من ويسيم في زيادة متوسط نصيب الفرد من الدخل القومي مقومً  ،وباطراد
 توسطم رفع في الإسيام :ىو التنموية الاجتماعية لمخدمة العام اليدف يعتبر ثم ، ومنسمع وخدمات

 ىذا إلي ويضاف وخدمات سمع من الفرد عميو يحصل بما مقوما القومي الدخل من الفرد نصيب
 التنموية الاجتماعية لمخدمة فرعية مداخل تعد والتي الفرعية الأىداف من مجموعة العام اليدف
  :(2)وىي

 الشاممة؛  التنمية مسئوليات لتحمل مستعد عام رأي تكوين( 2)
 عمييا؛  التغمب عمي والعمل الاقتصادية لمتنمية الاجتماعية المعوقات تحديد (0)
 واتجاىاتيا؛   مساراتيا وتحديد الاجتماعية التنمية مقومات تحديد (3)
 واتخاذ الاجتماعي والتخطيط الاجتماعية السياسة وضع في لمتأثير الجماىير مشاركة إيقاظ (2)

 وتقويميا؛   ومتابعتيا والبرامج الخطط تمك تنفيذ وفي الاجتماعية التنمية خطط بشان القرارات
 تحمل المواطنين لتقبل وضمانا الاجتماعية لمعدالة تحقيقا القومي الناتج توزيع عدالة ضمان( 5)

 والاجتماعية؛  الاقتصادية التنمية وأعباء مسئوليات

                                                           
(، دور مؤسسات المجتمع المدني في تحقيق التنمية الاجتماعية 1022مصطفي محمد قاسم، غانم بن سعد الغانم: )( (1

(، 22، مجمة دراسات الخدمة الاجتماعية والعموم الإنسانية، المجمد )1030ية المممكة لمشباب السعودي في ضوء رؤ 
 وما بعدىا  33إبريل، ص 

المدخل التنموي من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية، (، 1010شيماء عمي عبد الظاىر عبد الحمن: )( (2
 280مرجع سبق ذكره، ص 
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والإمكانيات القومية ومنعا  تقميل الفاقد الاجتماعي والاقتصادي قدر الإمكان حفاظا عمي الموارد (6)
 ؛ لتبديدىا

توفير تنشئة اجتماعية موجية لمساعدة النشء عمي اكتساب القيم والاتجاىات العصرية التي   (7)
تسيل ترسيخ عممية تحديث المجتمع والعمل عمي الاحتفاظ بالقيم والاتجاىات التقميدية المميزة لثقافة 

قافة يتلائم وظروف وأوضاع وأىداف وثالذي المجتمع وتراثو التاريخي لإيجاد نمط من التحديث 
 .(1)وتاريخ مجتمعاتنا

 المحور الثاني: دور الخدمة الاجتماعية في تنمية المجتمع المحمي
مجتمعية من سكان المجتمع والأعضاء والعامة بصفة لمشاركة في اجيود تنموية تتطمب التزام  أي

إن مثل ىذه ف جميع؛، حتى تصل إلى البصفة خاصةوالعملاء والمستيمكين أو الممثمين عنيم 
صارم أو تحت رعاية  يالمشاركة تقوم بصنع القرار بواسطة المتخصصين المينين عمى أساس عمم

تنمية المجتمع حيث أن ا كان من المركزية أو غير المركزية، سمطة محمية وربما أصطمح عمييا أيً 
ي فيوتصميم البرامج وأبعد من ذلك  يتحميل وصياغة السياسة والعمل التشريع يوالتخطيط تساىم ف

؛ (2)مجتمع الديمقراطية المتعددة وكلا منيما يكون مكمل أو منافس ولو تأثير أكيد أو منشطتعد 
مينة الخدمة الاجتماعية تعمل مع الفقراء بيدف مساعدتيم عمى إشباع حاجاتيم وحل مشكلاتيم، ف

بة ليم، وتدعيم والتوعية المطمو  يالحياة وتنمية قدراتيم ، وتوفير الإرشاد الاجتماع يوزيادة فرصيم ف
مكافحة  يا فا رئيسيً المجال، وتشجيع القطاع الخاص بأن يكون لو دورً  يالجمعيات الأىمية العاممة ف

 يالفقر ومطالبة الحكومة بزيادة الخدمات الحكومية الموجية لمفقراء وتحسين جودتيا والمشاركة ف
وضع القوانين والسياسات المتعمقة بالفقر لضمان تحقيق العدالة الاجتماعية والمساواة الاجتماعية 

إشباع  ين الوظيفة الأساسية لأى مجتمع ى، حيث أ(3)والكرامة الإنسانية والدفاع عن حقوق الفقراء
فطريقة  ؛ارجواحتياجات أفراده بما لديو من إمكانيات وموارد متاحة أو كامنة داخل المجتمع وخ

ذلك استخدام أسموب  يتنظيم المجتمع تقوم بمساعدة المجتمع عمى تحقيق تمك الوظيفة ووسيمتيا ف
فعمميات ومراحل طريقة تنظيم المجتمع لا تتم بدون استخدام العممية التخطيطية لضمان  ؛التخطيط

                                                           
(، مدخل الخدمة الاجتماعية، مفاىيم وطرق، مجالات، مركز نشر 1002آخرون: )ماىر أبو المعاطي عمي، و ( (1

 222وتوزيع المتاب الجامعي، جامعة حموان، القاىرة، ص 
نمية المجتمع في الخدمة الاجتماعية،  تراجم وأبحاث ودراسات في تنمية المجتمع (، 1022أحمد السكري: )( (2

   22وفا لدنيا الطباعة والنشر، صوالجمعيات الأىمية، الإسكندرية، دار ال
 202لخدمة الاجتماعية الدولية نظرة متكاممة، القاىرة، المكتب الجامعي الحديث، ص(، ا1022مدحت أبو النصر: )( (3
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يسعى المجتمع إلى  يالت إلى المسار السميم الذى يتفق مع أىداف التنمية يتوجيو التغيير الاجتماع
في ذات السياق و ، (1)عممية تنمية مجتمعيم يتحقيقيا، وفى استثمار سكان المجتمع لممشاركة ف

التنمية عممية تيدف إلى انحسار الفقر والتخفيف من حدتو إلى تدعيم الكرامة الإنسانية تعتبر 
دد الخيارات والفرص المتاحة أمام وتعزيز الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والسياسية، وتع

حدوثيا، حيث تسعى المشاركة الشعبية اشتراك الجماىير  يالإنسان صانع ىذه العمميات والمشارك ف
تؤثر عمى حياتيم وشعورىم بالأمان  يعمميات التنمية واتخاذ القرارات الت يعن كثب ف

عمى أنيا عممية التدخل رف تعتنمية المجتمع من منظور الخدمة الاجتماعية ؛ ف(2)يالاجتماع
 يبناء العلاقات بين الناس والمنظمات ف يأو ف يشبكة العمل الاجتماع يالمقصود والمدروس ف

لتيسير حل المشكلات الاجتماعية، وتحسين نماذج تقدم الخدمة  يمنطقة محمية أو اىتمام مجتمع
والتنمية التنظيمية  يالسياس ياعوأداء الوظيفة الاجتماعية السياسية، والتركيز عمى التعميم الاجتم

 يأحد الإجراءات الت يتنمية المجتمع: ى، في حين أن (3)يوخمق البناءات لتمارس التأثير المجتمع
تتخذ لرفع مستوى معيشة المجتمعات الريفية والحضرة، وىى وسيمة أساسية لتحقيق التنمية 

 وعلي هحا تتفق الباحثة في، (4)البمدان النامية والمتقدمة عمى حد سواء يالاجتماعية والاقتصادية ف
حيث أن كل منيما يؤمن بمجموعة  ارتباطاً وثيقاً يوجد بينيا الخدمة الاجتماعية وتنمية المجتمع أن 

عتراف بكرامة الفرد والاعتماد لاا يممارسة العمل تتمثل ف يمن الأخلاقيات والقيم الأساسية ف
يتعامل مع الوحدات الاجتماعية وىذا  يالاجتماع يبين جميع الوحدات الإنسانية والأخصائالمتبادل 

يرغب إحداثيا  ييقوم عمييا التغييرات الت يالاعتراف والإيمان بكرامة الإنسان يعد حجر الزاوية الت
اد توفير الفرص لنمو أفر  يتجاىات وقيم وسموك ىذه الوحدات الإنسانية، وىو يحدد دوره فا يف

نتماء بحيث يشعر كل فرد بأنو جزء فعال لاالمجتمع وزيادة قدراتيم من خلال المشاركة والإحساس با
 . (5)عتراف بأىمية المواطنين وتقديرىملاحياة المجتمع وا يف

                                                           
برامج والمنظمات الاجتماعية من منظور تقنيات البحث في الخدمة الاجتماعية (، 1002ماىر أبو المعاطي عمي: )( (1

 281مركز زىراء الشرق، ص، القاىرة ، 
  22تمكين الفقراء، القاىرة، مكتبة الأنجمو المصرية، ص (،  1022طمعت السروجي: )( (2
تنمية المجتمع في الخدمة الاجتماعية،  تراجم وأبحاث ودراسات في تنمية المجتمع (، 1022أحمد السكري: )( (3

 8والجمعيات الأىمية، مرجع سبق ذكره، ص
  21تنمية في ظل عالم متغير، القاىرة، مكتبة زىراء الشرق، ص(، 1004وأحمد عبد الفتاح: )محمود محمد، ( (4
ممارسة الخدمة الاجتماعية التنموية في المجتمعات المحمية " التقميدية والمستحدثة"، (، 1004محمد عبد الفتاح: )( (5

  140الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث، ص
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ىدفت تنشيط زيادة  يوالت ،(1)(0220: طلعت)وىذا ما أكدت عميو البحوث والدراسات، كدراسة 
تنمية مجتمعيم المحمى واستخدام إطار ممارسة طريقة تنظيم  يفاعمية مشاركة أعضاء الجمعية ف

نشر الوعى بمشكلات المجتمع المحمى لدى أعضاء الجمعية والعمل عمى اكتساب  يالمجتمع ف
إحدى المداخل القدرة لحل مشكلات المجتمع المحمى، وتوصمت نتائجيا إلى أن الجمعيات الأىمية 

المجتمعات المحمية المختمفة، وأكدت الدراسة عمى أىمية دور ممارسة طريقة تنظيم  اليامة لتنمية
: Burger)وكذلك دراسة ؛ المنظمات غير الحكومية كمدخل لتنمية المجتمع المحمى يالمجتمع ف

أىم كانت و  ،التنميةتعزيز المنظمات غير الحكومية يؤدى إلى إن ىدفت إلى والتي  ،(2)(0222
كذلك و  ،نتائجيا أنو لابد من أن تكون المعمومات والبيانات واقعية لمساعدة الفقراء وحدوث التنمية

ا إن الخدمة الاجتماعية ليا دورً كما  ،التنمية لممجتمع يأكدت عمى أىمية دور المنظمات الأىمية ف
حدوث التنمية المتواصمة أو المستدامة وذلك من خلال جوىر أدوار الخدمة الاجتماعية  يا فأساسيً 

اكتشاف وبناء وتنمية القدرات الإنسانية وتحديد الإيجابيات والسمبيات لدى العملاء الأفراد  يف
عن السمبيات ومواجيتيا، وتساعد  يوالجماعات والمجتمعات وتوظيف واستثمار الإيجابيات والتخم

ه القدرات الموارد البشرية عملاء الخدمة الاجتماعية ووحدة تعامميا وتمكنيا من استثمار وتنظيم ىذ
 ، (3)دفع عجمة التنمية وتواصميا واستمراريتيا يا فوتوجيو الموارد المجتمعية بما يساىم إيجابيً 
  :العديد من الحقائق ومنيا يتضحوبناء عمى ما سبق عرضو من دراسات 

 .تعاون بين الجيود الحكومية والأىمية لتحقيق التنمية لممجتمعضرورة ال - 2
  .التخفيف من المشكلات المجتمعية يف يإن المنظمات غير الحكومية ليا دور أساس - 1
 . المجتمع يؤدى إلى تحقيق التنمية ورفاىية المجتمع يإن المشاركة والتضامن من قبل أىال - 3

 تماعي في التنمية المحميةالمحور الثالث: دور الأخصائي الاج
الاخصائي ىو الشخص المؤىل لمعمل في أي مجال من المجالات الاجتماعية والتعميمية، عمى 
اختلاف أىدافيا التنموية والوقائية والعلاجية، ضمن المفاىيم التي تتضمنيا الخدمة الاجتماعية عمى 

                                                           
التخطيط لخدمات الرعاية الاجتماعية ، القاىرة ، مركز نشر وتوزيع الكتاب الجامعي، (، 1001طمعت السروجي: )( (1

 34ص
(2) Ronelle Burger . (1020) Promoting transparency in the NGO sector examining the 

availability and reliability of self reported  

الاجتماعية المثال والواقع، حموان، مركز نشر وتوزيع الكتاب الجامعي، (، التنمية 1002مني عويس، وآخرون: )( (3
 112ص
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قية التي تقوم عمييا، بالإضافة لالتزامو اختلافاتيا الفمسفية، مع ثباتو عمى المبادئ والمعايير الأخلا
بنطاق العمل التي ترسميا لو المؤسسة التي يعمل بيا والتابع ليا في مجال عممو، دون خرق أي من 
، نصوص العمل المتفق عمييا، أو التعدي أو التدخل في المجالات الأخرى المكممة لعمل المؤسسة

بالمجتمع والحد من المشاكل الاجتماعية التي تمنعو تقوم رسالة الأخصائي الاجتماعي عمى الرقي و 
من التطور والتقدم، وتحقيق العدالة لجميع الفئات، ومساعدتيم في الحصول عمى حقوقيم المختمفة، 
وتوفير كل ما يمزميم من الخدمات الاجتماعية الخاصة في مجال الرعاية الطبية والاجتماعية 

افة إلى تطوير وتنمية الميارات المختمفة التي يقوم عمييا دور والنفسية، وغيرىا من المجالات، بالإض
، وعمي ىذا (1)الأخصائي الاجتماعي، بما يتناسب مع تحقيق أكبر قدر ممكن من النتائج الإيجابية

 :(2)فالأخصائي الاجتماعي يقوم بأدوار ىامة منيا
المجتمع إلى الرقي ومنع أي ىناك وظيفة أساسية وىامة عميو أن يؤدييا وىي بأن يأخذ طريق  - 2

 مشاكل تُرتكب بو والحد منيا والتي تعوق طريقو في التقدم والازدىار،
وتطبيق العدالة لجميع فئات المجتمع وعدم التفرقة بينيم وتقديم ليم يد العون في الحصول  - 1

ليا والعمل  عمى مستحقاتيم وحقوقيم الأساسية، ومعرفة ما ىي الأشياء الذين يكونوا في حاجة ماسة
 بجد عمى توفير تمك الأشياء ليم في كل المجالات،

منيا مجال توفير الرعاية الطبية لكل فئات المجتمع وتوفير الرعاية النفسي بالإضافة إلى  - 3
 .جتماعية والعديد من المجالات الأخرىلاا الرعاية

ا وتشجيعيا وغيرىا من كما عميو العمل بجيد واكتشاف الميارات ومن ثم العمل عمى تطويرى - 2
ميام الأخصائي الاجتماعي والتي تأخذ بيد المجتمع نحو التقدم وتحقيق أكبر قدر من النتائج 

 .الإيجابية
 وطريقة السموك لفيم جدًا ضروري الأفراد حياة في الاجتماعي الأخصائي وجود وعمي ىذا يتضح إن

 تأثير تحت أسرىم مع الأفراد علاقات في التفاعل ىذا طبيعة فيم إلى بالإضافة نفسو لمفرد التفاعل
 الفردية الفروقات مراعاة الاجتماعي الأخصائي عمى يجب ، كما(3)الاجتماعية والسياسات الثقافة
 من إلا المجتمع في تنمية إحداث ىناك يكون ولا معيم، التعامل عند الأخلاقية بالاعتبارات والأخذ

                                                           
 222-222(، التنمية الاجتماعية، مكتبة وىبة، الطبعة الرابعة، القاىرة، ص 2281عبد الباسط محمد حسن: )( (1
ظري لدراسة (، التنمية الاجتماعية والمجتمع، مدخل ن1002مسعد الفاروق حمودة، ومنال طمعت محمود: )( (2

   18المجتمعات المحمية، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، ص
(، ممارسات الخدمة الاجتماعية التنموية في المجتمعات المحمية )التقميدية 1004محمد عبد الفتاح محمد عبد الله: )( (3

  42والمستحدثة، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، ص 
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 وىذا ومسؤولياتيم، والتزاماتيم أدوارىم تحديد إلى بالإضافة حاجاتيم، طبيعة وفيم الأسر فيم خلال
 بالميارة يتمتع وأن المشكمة بأبعاد كاممة دراية عمى يكون أن الاجتماعي الأخصائي من يتطمب
 المجتمع مساعدة في ميمًا دورًا الاجتماعي والعمل الاجتماعية الخدمة ، كما تمعب(1)لذلك الكافية
 في الكبير دورىا إلى بالإضافة أفراده بين الوعي خمق خلال من فيو؛ الحياة نوعية تحسين عمى
 إيجاد أجل من لمجميع الفرص وخمق والميارات المواىب استغلال خلال من المجتمع تنمية عممية
 نابض بشكل الاقتصادي بالوضع والنيوض والراحة، الرفاىية وسائل بجميع تتمتع آمنة بيئة

 :(3)ىناك عدة وظائف للأخصائي الاجتماعي، منيا ما يأتي، و (2)بالحياة
يمعب الأخصائي الاجتماعي دور الوسيط، إذ يعمل كحمقة وصل تربط بين الفرد أو  الهسيط: - 2

العائمة بالخدمة المطموبة، بالإضافة إلى متابعة الأشخاص المعنيين بالخدمة الاجتماعية لمتأكد من 
 حصوليم عمى المطموب.

: إذ يسعى الأخصائي الاجتماعي لممطالبة بحقوق الآخرين خاصةً السجافع أو السشاصخ - 0 
 .المستضعفين منيم، وحث صناع القرار حول ضرورة إشباع رغبات أفراد المجتمع المحمي

: يُساعد الأخصائي الاجتماعي في تحديد الخدمات المناسبة لعملائيم ومساعدتيم إدارة الحالة - 3
ا وىي من الوظائف الميمة خاصةً لقضايا التشرد والمسنين، وضحايا الجرائم، في الوصول إليي

 .وغيرىا من المشاكل الخطيرة في المجتمع
: وتتمثل بتطوير الموارد البشرية من خلال تطوير بعض الميارات عند بعض السخبي والسعلم - 2

 .الأشخاص؛ كالميزانية، والانضباط وغيرىا
ل الأخصائيون الاجتماعيون عمى تنمية المجتمع والتغيير السياسي من يعم السعالج الجساعي: - 5

 .خلال المشاركة كقادة أو معالجين جماعيين لمجموعة من الناس
 .: يعمل الأخصائي الاجتماعي في تنظيم المجتمع والتنظيم النقابي، والتنمية الاقتصاديةالسشظم - 6

                                                           
(، الفكر التنموي في مقدمة ابن خمدون، دراسة تحميمية مقارنة 1002وعماد المصري: )محمد سيار عابدين، ( (1

لاتجاىات النظرية المفسرة لعممية التنمية الحضرية ولدراسة مؤشر تطور التنمية مع الزمن، مجمة جامعة دمشق لمعموم 
  20(، ص 2(، العدد )12اليندسية، المجمد )

المجالات، دار الوفاء لدنيا الطباعة والشر،  –الطرق  –التطور  –ة الاجتماعية (، الخدم1004محمد سيد فيمي: )( (2
  32، الإسكندرية، ص2ط
 13، بيروت، لبنان، ص 2(، الخدمة الاجتماعية، دار العموم العربية لمطباعة والنشر، ط1002محمد عبد اليادي: )( (3
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 :(1)ه التاليتتزح علي الشحسهام الأخرائي الاجتساعي وعليه ف
: المساىمة في بمورة الأىداف وتقدير الاحتياجات المجتمعية وتقييم فاعمية الخدمات السهسة الأولى

القائمة وتحديد المشكلات الأكثر إلحاحاً من خلال الدراسات والبحوث الميدانية التي تيتم برصد 
سيحدث من مشكلات مستقبمية، الاحتياجات والمشكلات والظواىر المجتمعية وتشخيصيا والتنبؤ بما 

والوصف الدقيق لمظروف القائمة المراد تغييرىا والظروف المستيدفة والصول إلييا، بالإضافة إلى 
القيم التي يستند عمييا في صنع وصياغة السياسة الاجتماعية من خلال اتصال الأخصائيين بأفراد 

موارد المجتمع وبناء القوة فيو والقيم المجتمع لمتعرف عمى احتياجاتيم غير المشبعة ومشكلاتيم و 
 .الاجتماعية والثقافية التي قد تؤثر عمى صنع وصياغة السياسة الاجتماعية

: يمكن اعتبار الأخصائيون الاجتماعيون ىمزة وصل بين المواطنين والأنظمة السهسة الثانية
ائيين الاجتماعيين الاجتماعية حتى يتم التكيف والتوافق المتبادل بينيما، لذلك يمكن للأخص

المشاركة في عممية اتخاذ القرارات الخاصة بصنع وصياغة السياسة الاجتماعية لضمان تحقيق 
أكبر قدر مستطاع من التوازن ومتطمبات وقدرات الأنظمة الاجتماعية عن طريق اشتراك 

 .الأخصائيين الاجتماعيين الذين يشغمون مناصب عميا في السمطة التشريعية
: يساىم الأخصائيون الاجتماعيون في مساعدة القيادات والأجيزة المجتمعية المختمفة الثةالسهسة الث

التي يعممون بيا في إتباع الخطوات العممية لإحداث تغيير في السياسة الاجتماعية، خاصة إذا كان 
 ىناك أوجو قصور أو ثغرات في السياسة الاجتماعية وشعر المجتمع بذلك ووضحت الرغبة القومية
من القادة والمسئولين في إحداث تغييرات اجتماعية، وبذا يعطي الأخصائيون الاجتماعيون اىتماماً 
إلى الجماعات المينية بمساعدة صانعي القرارات المتعمقة بالسياسة الاجتماعية بإعطائيم البيانات 

 .الكافية التي تسمح ليم باتخاذ قراراتيم بصورة رشيدة
ة في اقتراح البدائل المتاحة لمسياسات المقترحة واختيار أفضل البدائل : المساىمالسهسة الخابعة

 .والحمول لتحقيق الأىداف
: تشجيع سكان المجتمع عامة ومؤسسات المجتمع المدني بصفة خاصة لممشاركة السهسة الخامدة
 .بدور فعال ونشط

 
 
 

                                                           
ي إطار مينة الخدمة الاجتماعية، الإسكندرية، دار الوفاء (، التنمية الاجتماعية، ف1020رشاد أحمد عبد المطيف: )( (1

 28لدنيا الطباعة والنشر، ص 
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 :(1)أيزًامهام الأخرائي الاجتساعي ومن 
الأخصائيون الاجتماعيون في اقتراح المشروعات والبرامج التي يمكن أن : يساىم السهسة الأولى

 .تسيم في تحقيق أىداف السياسة الاجتماعية ووضعيا في أطر تخطيطية يمكن تنفيذىا
يشارك الأخصائيون الاجتماعيون في ترجمة الخطط التي تحقق السياسة الاجتماعية  السهسة الثانية:

يذىا وذلك من خلال دراسة إجراءات تنفيذ الخطة عمى كافة إلى برامج ومشروعات يمكن تنف
المستويات وفي قطاعات الخدمات المتعددة وفقاً لممؤسسة التي يعمل بيا الأخصائي الاجتماعي مع 
تحديد أولويات تنفيذ المشروعات والبرامج الأخرى التي تتضمنيا الخطة وفق برنامج زمني يتمشى 

 .كاناتمع ما يتوفر في المجتمع من إم
: قيام الأخصائي الاجتماعي من خلال عممو في المؤسسات الاجتماعية بتوفير السهسة الثالثة

المعمومات اللازمة لممواطنين عن طبيعة الخدمات التي توفرىا تمك المؤسسات وشروط حصوليم 
عمييا ومساعدتيم في الحصول عمى الخدمات التي يحتاجون إلييا في إطار قياميم بدورىم في 

 .حمل مسئولية إدارة المنظمات الاجتماعيةت
قيام الأخصائي الاجتماعي بدوره كمدافع يمارس الوساطة الاجتماعية كوظيفة  السهسة الخابعة:

 .مطموبة في حالة وجود حرمان لبعض الفئات المجتمعية المستحقة
ية بإتباع منيج : يقوم الأخصائيون الاجتماعيون بدور في تنفيذ السياسة الاجتماعالسهسة الخامدة

 .التخطيط مع إعطاء اىتمام متوازن لمجانبين الاقتصادي والاجتماعي
 ىدفتوالتي  ،(2)(Young :0222)وفي ذات السياق ىذا ما أكدت البحوث والدراسات، كدراسة 

 الجمعيات أن نتائجيا وأىم المجتمع في التنمية المستدامة لرفع الأىمية الجمعيات توضيح دور إلى
 يؤثر بما المدربة غير البشرية والقدرات المؤسسي والبناء، التمويمية الموارد ضعف من تعانى الأىمية
ىذا بالإضافة إلي  التنمية؛ لتحقيق والمشاركة التعاون أىمية عمى وأكدت الأىمية الجمعيات عمى

والمدافعة  الحكومية غير المنظمات مشاركة إلى ، واليت ىدفت(3)(Mosely :1024دراسة )

                                                           
(، طريقة تنظيم المجتمع المنيجية والممارسة العممية، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية، 1021عبد الخالق عفيفي: )( (1

  81ص 
(2) Daved Young . (1022) Strength ening the copacity Nor-governmental organization , 

west publishing, New Yourk. 
(3) Jennifer Mosely (1024). Organizational recourse and environmental incentive under 

standing the olicy AS lvocacy of human services non-profits , social service review 
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 الحملات الدفاعية وتمويل المينية والقيادات المؤسسية العلاقات استخدام نتائجيا وأىم الفقر لمواجية
 ورفاىيتو.  المجتمع تنمية في المشاركة أىمية عمى وأكدت الحكومية غير المنظمات لنجاح

 المحور الرابع: المعوقات التي يتعرض ليا المجتمع المحمي أثناء التنمية
 التي حظيت باىتمامو  ا خاصًا،اىتمامً  نالتستراتيجية التي لامسألة التنمية من القضايا ا تبرتع

ة، وعمم يدار لإوا يةقتصادلات الامجاالعديد من الوالباحثين في حقول معرفية مختمفة؛ في  الساسة
يمية، قملإفي برامج وسياسات المنظمات العالمية وا اتولويمن الأىذا إلى جانب جعميا  جتماع،لاا

ا أساسيا لتحقيق وتمبية احتياجات أكثر من أي وقت مضى مطمبً  باتتأن التنمية   لذاكروجدير با
العممية التي يشترك فييا كل  فتعخف التشسية علي أنها:، ولذا فراد وتحسين مستوياتيم المعيشيةلأا

تحفيز النشاط من أجل ا الناس في المحميات والذين يأتون من كل القطاعات و يعممون سويً 
وىي عممية تيدف إلى  ،ستدامةلاقتصادي المحمي والذي ينتج عنو اقتصاد يتسم بالمرونة و الاا

ء و الميمشون مع اة حياة الفرد و المجتمع، بما فييا الفقر يتكوين الوظائف الجديدة و تحسين نوع
تعددت وتنوعت وفقا من المفاىيم التي ، كما تعرف المعوقات عمي أنيا: (1)المحافظة عمى البيئة

ف وجيات نظر الباحثين وتنوعيم، فمنيم من عرف المعوق بمعناه لاعاقة، واختلإت الالتعدد مجا
جتماعية، ويتضح ذلك لاالعام ومنيم من عرفو في مجال التنمية، ومنيم من عرفو من وجية النظر ا

ق، تعوقًا، فيو متعوق، تعوق تعِّو ق يمعجم المغة العربية المعاصر: تعَّو ففي   :تيةلآمن التعاريف ا
، وعرف المعوق عمي أنو المعطل أو المقيد أو (2)فلان، مطاوع عوق: تثبط يمنع من وصول ىدفو

المانع، أو الموقف، أو المصعب دون حدوث الشيء، ومن وجية النظر الاجتماعية ىي عبارة عن 
ا ما أكدت عميو دراسة ، وىذ(3)الفاصل الذي يمنع بعض الناس من الاتصال ببعض ويفصل بينيم

معوقات التنمية في المجتمعات المحمية: دراسة تحميمية والتي استعرضت  ،(4)(0228)يهسف: 
ىدفت التعرف عمى واقع التنمية  ، حيثولاية جنوب كردفان -وصفية لمتنمية بمحمية التضامن 

بمجتمع الدراسة والمشاكل والمعوقات ومدى تأثيرىا عمى حياة الأفراد واستقرار المجتمع، توصمت 
                                                           

  222(، عمم الاجتماع المعاصر، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، ص2222سامية محمد جابر: )( (1
(، معجم المغة العربية المعاصر، طبعة خاصة بوزارة التربية والتعميم، جميورية مصر 2220مجمع المغة العربية: )( (2

 العربية 
رشاد الزراعي والمجتمع الريفي، كمية الزراعة، جماعة (، معمومات مختارة في الإ1022سويمم محمد نسيم عمي: )( (3

  220الأزىر، القاىرة، ص
معوقات التنمية في المجتمعات المحمية: دراسة تحميمية وصفية لمتنمية بمحمية (، 1028يوسف الحارث عبد الله: )( (4

جامعة النيميين، كمية الدراسات ولاية جنوب كردفان، رسالة ماجستير منشورة، دار المنظومة، الخرطوم،  -التضامن 
 222 -2العميا، ص 
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الدراسة إلى عدد من النتائج ومن أىميا: ىنالك ضعف في الخدمات بالمحمية وخاصة خدمات المياه 
نوك، كما توجد مشكلات في التعميم والصحة والتعميم مع عدم وجود الطرق المعبدة وخدمات الب

وخاصة تعميم البنات، مع قمة المعممين وضعف البنية التحتية لممدارس وضعف التوعية بأىمية 
التعميم وزيادة معدلات الأمية والتسرب خاصة وسط البنات، وىنالك مشكلات صحية تواجو المرأة 

الصحية لمنساء الحوامل، كما أوضحت تتمثل في نقص التوعية الصحية وعدم المتابعة وسوء الحالة 
ومشاكل صحية  ،الدراسة أن ىنالك مشكلات معيشية تواجو السكان منيا الفقر وارتفاع الأسعار

تتمثل في نقص الكوادر الطبية وارتفاع أسعار الدواء ونقص القابلات القانونيات بالإضافة إلى 
 . يعيا تعيق التنمية بالمحميةمشكلات الثروة الحيوانية وتفشي ظاىرة النيب المسمح، جم

طبق عمى تجراءات التنفيذية التي لإت المعيقة لمتنمية في السياسات والاتكمن جذور المشكو 
ل السيئ وغير الموجو لمموارد إلى تدىور أوضاع التنمية إلى لاستغلاالمجتمعات، وقد أدى استمرار ا

ستوجب رفع المعونة المالية أمما  الحد الذي تبدو فيو وكأنيا انعدمت أو قمت بدرجة كبيرة،
تيدف إلى تنمية الجماعات الصغيرة التي تعتمد  ،مع إيجاد سياسة أكثر فاعمية ولمحكومات مترافق
تشجع في الوقت نفسو عمى تنمية النشاطات المستندة التي و ، قتصادية البسيطةلاعمى النشاطات ا

ن من المشاكل إف ؛جتماعيلاعمى المستوى اأما ، (1)ل إقامة المشاريع المحميةلاإلى الخدمات من خ
ء لاإذ يميل العرف إلى تأكيد الو  ؛ء المجتمعيلاالصعبة المتعمقة بالتنمية ىي ضعف الشعور بالو 

وسع، كما أن طبيعة الوحدات السكنية ونمط التعميم غير لأيتجو إلى الدائرة ا لالمقربى والقبيمة و 
غير أن ىناك ، تلاما يرتبط بيذا النوع من المشكتو و لاالمرتبط بطبيعة حاجات المجتمع ومشك

 مكن توضيحو من خلال الآتي: الكثير من المعوقات التي تواجو التنمية المحمية منيا ما ي
دارة في لإإذا كانت إدارة التنمية بحسب مفيومنا ىي دراسة لوظيفة ا: فمعهقات اجتساعية – 2

دارة لإجتماعية لافإنو من الضروري التعرف عمى طبيعة البيئة ا ؛جتماعي لمدول الناميةلاالمحيط ا
التأثيرات البيئية عادة، وتظير في الثقافة العامة لممجتمع، وفي مكونات الشخصية  وتصيب ،التنمية

فية وسيكولوجية ومينية اأي في التكوين البشري لممجتمع. ويمكن دارسة ذلك الجانب من زويا ديموغر 
جتماعية عمى تكوين الشخصية، ومن ثم عمى إدارة التنمية أن تكون لالتأثيرات اوفي مجال دراسة ا
قات السبب والنتيجة التحكمية والنسبية في نفس الوقت، بمعنى أن التأثيرات لاأمام نوع من ع

أن تمك التأثيرات غير جامدة بل تخضع لمتغيير والتطور نتيجة  لاجتماعية حتمية وتحكمية، إلاا
                                                           

(، تنمية المجتمعات المحمية من منظور الخدمة الاجتماعية، المكتب 1002محمد عبد الفتاح محمد عبد الله: )( (1
 83الجامعي الحديث، الإسكندرية، ص
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عادة تشكيل مكونات ثقافة  ،جتماعيلاطور المتغيير والت ومن ثم يصبح من الممكن تطوير بل وا 
 .(1)العامة لصالح إدارة التنمية

يمكن أن تؤسس عمى التشاور  لاقرارات سياسية سريعة إلي التنمية : تحتاج معهقات سياسية – 0
ة تفيم القيادة السياسيأن عدم حيث  ،في أضيق نطاق ولكن إدارة التنمية تحتاج إلى عكس ذلك لاإ

، وىنا تحدث مخاطرة تضخم التنمية حلاطالة الزمنية لمر لإيؤدي إلى المتطمبات التنمية ومراحميا قد 
ضعاف الرقابة السياسية ومن ثم إضعاف إدارة التنمية ذاتيا،  وتقوية البيروقراطية وثقل وزنيا وا 

فالبيروقراطية تستطيع أن  ؛م البيروقراطيةويصبح وكأن اليدف الوحيد لمنظام السياسي الجديد ىو تقوي
طية ار قوالبيرو  ؛تشل إدارة التنمية وتقضي عمى التنمية ذاتيا بل وتيدم النظام السياسي الحديث ككل

دارية، لعدم إتباع مبدأ التشاور، وىي قضية إدارية مثمما ىي لإتكون بالضرورة عمى حساب الكفاءة ا
 . (2)قضية سياسية

من أىم السمات التي تتميز بيا إدارة التنمية أنيا ذات طابع اقتصادي، : معهقات اقترادية – 3
قتصادية التي ترتبط لاومن المعوقات ا، دارة العامة التقميديةلإبالمقارنة مع ا اأكثر ما يكون ظيورً 

  :(3)ىداف بإدارة التنمية ما يميلأبتنوع ا
فالمعايير متعددة في  ،ميو دارة العامة لمجياز الحكلإا صعوبة قياس درجة الكفاءة في عمميات -أ 

صعوبة التوصل إلى نظام  -ب   . معايير مادية ومعايير معنوية نفسيةمن حيث أنيا:  طبيعتيا
لعاممين في منظمات إدارة التنمية والمسئولين من أجل اعقوبات المكافآت أو الموضوعي لتحديد 

 . (4)عنيا
بالاتساع اليائل من الناحية الكمية والنوعية في إن عممية التنمية تتسم أساسا  معهقات إدارية: – 2

دور الجياز الإداري في الدولة النامية والحجم الكبير من المعوقات والصعوبات والمشكلات، وأىم 
 : (5)ىذه المعوقات من الناحية الإدارية في الدول النامية يمكن تقسيميا إلي ما يمي

                                                           
 241(، عمم الاجتماع المعاصر، مرجع سبق ذكره، ص2222سامية محمد جابر: )( (1

(2) André Akoun et Pierre Ansart : Dictionnaire de sociologie, edition 
Robert/Seuil,Paris,1999. p49 

(، المدخل إلي علاج المشكلات الاجتماعية الفردة، دار أم القري لمطباعة، الإسكندرية، 2282محمد سلامة غباري: )( (3
 32ص

 32مجتمع المعاصر، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، ص (، خدمة الفرد وال1002محمد عبد الفتاح محمد: )( (4
(، مدخل في التنمية الاجتماعية، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، 2282سامية محمد فيمي، وآخرون: )( (5
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: ترجع في الأساس إلي التغير السريع في وظائف الجياز الإداري حيث كانت يخيةمعهقات تار  –أ 
دارة لأدارة العامة المألوفة مثل حفظ النظام والإالوظائف تتركز في ميادين تقميدية في اىذه  من وا 

 – المرافق التقميدية في الدولة، ولكنيا في فترة زمنية قصيرة تحولت إلى وظائف اقتصادية تربوية
 .(1)اجتماعية –ثقافية 

وتعود ىذه المعوقات إلى وجود نقص واضح في تنظيم إدارة التنمية وعدم  معهقات تشظيسية: -ب 
توصيف الوظائف ووضع النظم والموائح  :أىميامن ت كثيرة لافي مجا ةب العممييلاسلأإتباع ا

داري وعدم التناسق بين السياسة لإئمة لمعمل الجديد المطموب من الجياز الادارية الملإءات ااجر لإوا
 .(2)دارةلإوا
وىي عبارة عن نقص الإداريين الفنيين الأخصائيين من أجل إدارة التنمية  معهقات بذخية: – 5

وبصفة خاصة في المجالات الدقيقة مثل وظائف الحفظ والتخزين والشراء والإشراف، حيث أنو لم 
عمل عمي تأىيل ىؤلاء الأفراد بالقدر الكافي من أجل يكن في معظم البلاد النامية مؤسسات تعميمية ت

 .  (3)القيام بوظائف في إدارة التنمية
براز أىم والتي ىدفت لإ ،(4)(0228)عيدات: وفي ذات السياق ىذا ما اشارت إليو دراسة 

ل لامحمي؛ وذلك من خلمجتمع المرغوبة في الجتماعية الامعوقات التي تحول دون تحقيق التنمية الا
ساس، وأبعاده لأجتماعي بالامحمي في بعده الة تحميمية لمفعل التنموي ايولوجياعتماد مقاربة سوس

ستراتيجية في التخطيط، وفمسفة تشاركية في اقتصادية، وفق سياسة لادارية الثقافية والإالسياسية، ا
)انترار، وكذلك دراسة . محميلمجتمع السيام، ورىان استشرافي لتحقيق التطور والتنمية بالإالتنفيذ وا

                                                           
تماعية، ترجمة: (، تحديات التنمية الاجتماعية في أفريقيا، اختيارات السياسة لمتنمية الاج2222أوريجي شيمير دان: )( (1

 21(، اليونسكو، ديسمبر، ص 212بيجت عبد الفتاح، المجمة الدولية لمعموم الاجتماعية، العدد )
(، تنمية المجتمعات المحمية من منظور الخدمة الاجتماعية، مرجع سبق 1002محمد عبد الفتاح محمد عبد الله: )( (2

 21ذكره، ص 
التقم الاجتماعي في الألفية الجديدة، ترجمة: بيجت عبد الفتاح،  خطوات نحو –(، مقدمة 2222إنجي كول: )( (3

 28(، ديسمبر، ص212المجمة الدولية لمعموم الاجتماعية، العدد )
معوقات التنمية الاجتماعية بالمجتمع المحمي ورىانات الفعل التنموي، جامعة محمد لمين (، 1022عيسات العمري: )( (4

 وما بعدىا   221(، ديسمبر، ص1(، العدد )4جمة تنمية الموارد البشرية، المجمد )، بحث منشور، م1-سطيف –دباغين 
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جتماعية والثقافية لدمج التجمعات البدوية في لاالمعوقات اوالتي تناولت  ،(1)(0202ومرطفي: 
جتماعية لاإلى التعرف عمى أىم المعوقات ا، والتي ىدفت المجتمع المحمى بمحافظة جنوب سيناء

جتماعي لاندماج الادرجة ا وتحديد عينة البحث،جتماعي للاندماج الاوالثقافية التي تعوق عممية ا
 عينةقة بين الخصائص والسمات المميزة لملالمتجمعات البدوية في منطقة الدراسة, والتعرف عمى الع

التعرف عمى أىم المقترحات وكذلك  جتماعي في منطقة الدراسة,لاندماج الاوبين درجة حدوث ا
الدراسة, وقد اختتمت الدراسة بجممة في منطقة  لأفراد العينةجتماعي لاندماج الاالضرورية لتحسين ا

 .  ندماج لدى البدولاقتراحات الضرورية لرفع مستوى درجة الامن التوصيات وا
محمي عادة ما يصطدم بعديد لمجتمع الىداف التنموية بالأن تحقيق ا، أومسا سبق؛ تخي الباحثة

واجتماعية، مما يستدعي إيجاد معوقات عمى مستويات متعددة: اقتصادية إدارية، سياسية، ثقافية لا
بحيث جتماعي؛ لامستوى الت بخمق بيئة مناسبة سيما عمى الامعضلآليات وسبل تجاوز ىذه ا

محمي، والعمل لمجتمع الجتماعية القائمة بين أفراد الاقات الاىتمام عمى تنمية الروابط والعلاينصب ا
نتماء لدييم بوعي ايجابي لاوح امختمفة وغرس ر لعمى ترقية مستوى الخدمات وتمبية حاجاتيم ا

 . محمي والوطنيلمشاركة في الفعل التنموي اللإسيام وال
 خاتمة والنتائج والتوصيات

 خاتمة: 
ا ليا دورً والتي اتضح أن مخدمة الاجتماعية الأدوار العديدة ل تضح لنا أىميةي، أسيدا على ما تقجمت

حدوث التنمية المتواصمة أو المستدامة وذلك من خلال جوىر أدوار الخدمة الاجتماعية  يا فأساسيً 
اكتشاف وبناء وتنمية القدرات الإنسانية وتحديد الإيجابيات والسمبيات لدى العملاء الأفراد  يف

 وبوجو عام، عن السمبيات ومواجيتيا يوالجماعات والمجتمعات وتوظيف واستثمار الإيجابيات والتخم
تعد عممية التنمية قضية معقدة ومتشابكة الجوانب، تختمف معوقاتيا في عديد من الأبعاد المتداخمة 
التي ليا خصائص مختمفة ولكنيا مترابطة ومتداخمة تعمل بعضيا من خلال بعض ويؤثر بعضيا 

عددة في البعض، مما يسمح بالتأكيد عمى أن معوقات التنمية أو تحديات التقدم ومظاىر التخمف مت
مكانياتو ، ومن خلال اليدف الرئيسي لمبحث والذي ومتباينة تبعا لظروف كل مجتمع وخصائصو وا 

 :عمي حاولت الباحثة التعرف ؛"المحمية المجتمعات تنمية في الاجتماعية الخدمة ممارسة"جاء في  
 دور عمي رفالمحمية، وكذلك التع المجتمعات تنمية في الاجتماعية لمخدمة العامة الممارسة مستوي

                                                           
المعوقات الاجتماعية والثقافية لدمج التجمعات (، 1010انتصار عمي حسن عمي، ومصطفي لطفي عبد العزيز: )( (1

(، العدد 22البدوية في المجتمع المحمى بمحافظة جنوب سيناء، بحث منشور، مجمة الإسكندرية لمتبادل العممي، المجمد )
 وما بعدىا  222ديسمبر، ص  –(، أكتوبر 2)
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 في الاجتماعي الأخصائي دور عمي المحمي، وأيضًا التعرف المجتمع تنمية في الاجتماعية الخدمة
 أثناء المحمي المجتمع ليا يتعرض التي المعوقات عمي المحمية، بالإضافة إلي  التعرف التنمية

من النتائج التنمية، ولذا استخدمت الباحثة المنيج الوصفي المكتبي، وتوصمت إلي العديد 
 والتوصيات التالية:

 الشتائج: –أولًا 
 ميمًا اتجاىًا تشكل أصبحت لأنيا المعاصر، العالم قضايا أىم من التنمية أكد البحث أن قضية – 2
 القومية. والفعاليات الأنشطة مختمف في
 حمية.أكدت أغمب الدراسات السابقة عمي الدور الميم لمتنمية الاجتماعية في المجتمعات الم – 1
التي تعيق الشباب عن المشاركة الفعالة في عمميات التنمية أبرزت الدراسات السابقة المعوقات  – 3

 .في المجتمع العربي الميبي
 .مشاركة الشباب في التنمية وانعكاساتياكما أظيرت الدراسات  – 2
تنمية المجتمعات دور مؤسسات الخدمة الاجتماعية في بالإضافة إلي الدراسات التي أظيرت  – 2

 .المحمية: دراسة تطبيقية عمى مركز التنمية الاجتماعية برقن ليبيا
ىمية لأجتماعية الاالمعوقات التي تواجو لجان التنمية اوىناك من الدراسات التي أبرزت  – 2

 .والتصور المقترح لمواجيتيا
 تفعيل في الأىمية يةالاجتماع التنمية لجان وكذلك تبين من خلال الدراسات السابقة دور – 4

 المجتمع. تنمية في المواطنين مشاركة
 ومن خلال الدراسات السابقة تبين الدور الذي تقم بو لجان التنمية الاجتماعية من خلال دراسة – 8

 العاممين. نظر وجية من الرياض بمدينة الأىمية الاجتماعية التنمية لجان لدور تقييمية
جتماعية، لاالتي تسعي لتحقيق العدالة والتنمية او جتماعية لاادور الخدمة أكد البحث عمي  – 2

من خلال الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية في تنمية  والتي تركز عمي معـارف، وميـارات متعـددة،
 المجتمعات المحمية. 

 الخدمة الاجتماعية التنموية ىي ذلك النوع من الممارسة المينيةتبين من خلال البحث أن  – 20
الذي يتعامل مباشرة مع تحديات التنمية, ويسيم بإيجابية وفاعمية في رفع مستوي معيشة المواطنين 

 . ا وباطرادا واجتماعيً اقتصاديً 
مينة الخدمة أتضح من خلال توضيح دور الخدمة الاجتماعية في تنمية المجتمع المحمي إن  – 22

 يحاجاتيم وحل مشكلاتيم، وزيادة فرصيم ف الاجتماعية تعمممع الفقراء بيدف مساعدتيم عمى إشباع
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والتوعية المطموبة ليم، وتدعيم الجمعيات الأىمية  يالحياة وتنمية قدراتيم ، وتوفير الإرشاد الاجتماع
 .المجال يالعاممة ف

الاخصائي كما تبين من خلال توضيح دور الأخصائي الاجتماعي في التنمية المحمية، أن  – 21
مل في أي مجال من المجالات الاجتماعية والتعميمية، عمى اختلاف أىدافيا ىو الشخص المؤىل لمع

 .التنموية والوقائية والعلاجية
 السموك لفيم جدًا ضروري الأفراد حياة في الاجتماعي الأخصائي أكد البحث أن وجود – 23

 أسرىم مع الأفراد علاقات في التفاعل ىذا طبيعة فيم إلى بالإضافة نفسو لمفرد التفاعل وطريقة
 الاجتماعية. والسياسات الثقافة تأثير تحت
أن ىناك اتضح من خلال توضيح المعوقات التي يتعرض ليا المجتمع المحمي أثناء التنمية،  – 22

 .الكثير من المعوقات التي تواجو التنمية المحمية
 التهصيات:  –ثانياً 

دارة ملمسبق لمقيادات العداد والتكوين الإضرورة ا - 2 حمية التي ستضطمع بمسؤولية التسيير وا 
 . محميلالشأن العام ا

محمي من لمشروع التنموي القات الفاعمة في الال تعزيز العلامناخ التنموي وذلك من خلتييئة ا - 1
 . دارية ومؤسسات القطاع الخاصلإمدني، والييئات المجتمع القبيل منظمات ا

ل تنمية الوعي بأداء لامحمي، من خلمجتمع الجميع أفراد ا مجتمعي لدىلنتماء الاتعزيز روح ا - 3
 . مطالبة بالحقوقلالواجبات قبل ا

 وجود سياسة إرشادية متكاممة يوجييا ويشرف عمي تنفيذىا جياز واحد وليست أجيزة متعددة.  – 2
بار أن ن التنمية يجب أن تنبع من الواقع الاجتماعي لا أن تستمد من ثقافات مختمفة عمى اعتأ – 2

أي مشروع تنمية في مجتمع ما ييتم باستخدام الموارد المالية والبشرية وغيرىا لتحقيق الأىداف 
 .المرسومة

ول تحاي  تاح خطط التنمية الاجتماعية في الدول النجروط اللازمة لضمان شالتركيز عمى ال - 2
 . دة الخروج من دائرة التخمف الاجتماعي والاقتصاديىجا
ىتمام بمشاريع التنمية الاجتماعية بشكل كبير من خلال دعم المؤسسات الاجتماعية زيادة الا – 4

 ذات الطابع التنموي.
 إقامة الندوات التوعوية لمتعريف بأىمية التنمية من أجل تحقيق رفاىية الفرد. – 8
يجاد حمول مناسبة لممشاكل في  – 2 إجراء البحوث والدراسات في مجال التنمية الاجتماعية وا 

 المجتمع. 
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 الاستعانة بالخبراء في الدول المتقدمة وأيضًا النظر في التجارب التنموية لمدول المجاورة.  – 20
 قائسة السخاجع

 أولًا: السخاجع العخبية:
 المجتمع في لمتنمية الاجتماعية المعوقات ،(1020: )المدنيني عمي المبروك عجيمة أبو .1

 لبعض ميدانية دراسة: التنمية تعيق التي السمبية المؤشرات وتحديد دراسة خلال من الميبي
 جامعة المنظومة، دار منشورة، دكتوراه أطروحة كنموذج، الزاوية مدينة في المؤسسات

 طرابمس. ليبي، الآداب، كمية الفاتح،
 في ودراسات وأبحاث تراجم الاجتماعية، الخدمة في المجتمع تنمية ،(1022: )السكري أحمد .2

 والنشر. الطباعة لدنيا الوفا دار الإسكندرية، الأىمية، والجمعيات المجتمع تنمية
 بيروت. لبنان، مكتبة الاجتماعية، العموم مصطمحات معجم ،(2282: )بدوي زدي أحمد .3
 الاجتماعية المعوقات ،(1010: )العزيز عبد لطفي ومصطفي عمي، حسن عمي انتصار .4

 منشور، بحث سيناء، جنوب بمحافظة المحمى المجتمع في البدوية التجمعات لدمج والثقافية
 ديسمبر.  – أكتوبر ،(2) العدد ،(22) المجمد العممي، لمتبادل الإسكندرية مجمة

: ترجمة الجديدة، الألفية في الاجتماعي التقم نحو خطوات – مقدمة ،(2222: )كول إنجي .5
 ديسمبر. ،(212) العدد الاجتماعية، لمعموم الدولية المجمة الفتاح، عبد بيجت

 السياسة اختيارات أفريقيا، في الاجتماعية التنمية تحديات ،(2222: )دان شيمير أوريجي .6
 العدد الاجتماعية، لمعموم الدولية المجمة الفتاح، عبد بيجت: ترجمة الاجتماعية، لمتنمية

 ديسمبر. اليونسكو، ،(212)
 لبنان. بيروت، عربي، – فرنسي قاموس: الكنز ،(2282: )السابق جروان .7
 الاجتماعية، الخدمة في حديث منظور العامة الممارسة ،(1002: )حبيب شحاتو جمال .8

 الحديث. الجامعي المكتب الإسكندرية،
 العامة الممارسة ،(1002: )البحر جمعو ومني المجيد، عبد سيد ىشام سميمان، حسن حسين .9

 والنشر لمدراسات الجامعية المؤسسة مجد بيروت، والأسرة، الفرد مع الاجتماعية الخدمة في
 والتوزيع.

 مع الاجتماعية الخدمة في العامة الممارسة ،(1002: )وآخرون سميمان، حسن حسين .11
 والنشر. لمدراسات الجامعية المؤسسة القاىرة، والمجتمع، والمؤسسة الجماعة



 

 

–2022 261 

–2023 261 

 تنمية جمعيات استخدام في المؤثرة العوامل( 1012: )نصر الدين صفي فوزي خالد .11
 المعيد الريفية، التنمية مجال في الأدلة عمي المبنية لممارسة لنموذج المحمي المجتمع
 الاجتماعية، الخدمة في دراسات مجمة منشور، بحث القاىرة، الاجتماعية، لمخدمة العالي
 يوليو. الأول، الجزء ،(22) العدد

 باريس. لاروس، مكتبة ،(لاروس) الحديث العربي المعجم ،(2248: )الجر خميل .12
 في العممية والدراسات البحوث إسيامات تقويم ،(2222: )الحميد عبد المقصود عبد خميل .13

 الحدمة كمية منشورة، غير دكتوراه رسالة المجتمع، تنمية مجال في المينية الممارسة تدعيم
    الفيوم. جامعة الاجتماعية،

 بحث المحمي، المجتمع تنمية في الأحياء مراكز دور ،(1022: )محمد المجيد عبد دعاء .14
 المصرية الجمعية ،(4) المجمد ،(22) العدد الاجتماعية، الخدمة مجمة منشور،

 القاىرة. الاجتماعيين، للأخصائيين
 الفعالة المشاركة عن الشباب تعيق التي المعوقات ،(1024: )الشاوش أحمد محمد ربيعة .15

 الدراسات وطالبات طمبة عمى ميدانية دراسة: الميبي العربي المجتمع في التنمية عمميات في
 الاجتماعية، لمعموم العربية المجمة منشور، بحث طرابمس، جامعة - الآداب بكمية العميا

 .(2) الجزء ،(21) العدد البشرية، الموارد وتنمية العممية للاستشارات العربي المؤسسة
 الاجتماعية، الخدمة مينة إطار في الاجتماعية، التنمية ،(1020: )المطيف عبد أحمد رشاد .16

 والنشر. الطباعة لدنيا الوفاء دار الإسكندرية،
 الجزائر. ىومة، مطبعة الاجتماعية، لمخدمة مدخل ،(1000: )زرواتي رشيد .17
 الإسكندرية. الجامعية، المعرفة دار المعاصر، الاجتماع عمم ،(2222: )جابر محمد سامية .18
 الجامعي المكتب الاجتماعية، التنمية في مدخل ،(2282: )وآخرون فيمي، محمد سامية .19

 الإسكندرية. الحديث،
 المسئولية تعزيز نحو استراتيجية مقاربة ،(1028: )حسن وأسماء البيطار، مصطفي سوسن .21

 الاجتماعية التنمية لجان لدور تحميمية دراسة المستدامة، التنمية قضايا تجاه الاجتماعية
 المجمد ،(22) العدد الاجتماعية، الخدمة مجمة منشور، بحث الدمام، حاضرة في الأىمية

 . القاىرة الاجتماعيين، للأخصائيين المصرية الجمعية ،(2)
 الريفي، والمجتمع الزراعي الإرشاد في مختارة معمومات ،(1022: )عمي نسيم محمد سويمم .21

 القاىرة.  الأزىر، جماعة الزراعة، كمية
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 الممارسة منظور من التنموي المدخل ،(1010: )الحمن عبد الظاىر عبد عمي شيماء .22
 منشور، بحث الاجتماعية، الخدمة كمية أسيوط، جامعة الاجتماعية، الخدمة في العامة
 المجمد ،(22) العدد مصر، تطبيقية، وبحوث دراسات الاجتماعية، لمخدمة العممية المجمة

 يوليو. ،(2)
 نشر مركز القاىرة، الاجتماعية، الرعاية لخدمات التخطيط ،(1001: )السروجي طمعت .23

 الجامعي. الكتاب وتوزيع
 المصرية. الأنجمو مكتبة القاىرة، الفقراء، تمكين  ،(1022: )السروجي طمعت .24
 الرابعة، الطبعة وىبة، مكتبة الاجتماعية، التنمية ،(2281: )حسن محمد الباسط عبد .25

 القاىرة.
 النيضة دار القاىرة، المعاصرة، الاجتماعية الخدمة ،(2220: )العال عبد رضا الحميم عبد .26

 العربية.
 العممية، والممارسة المنيجية المجتمع تنظيم طريقة ،(1021: )عفيفي الخالق عبد .27

 الجامعية. المعرفة دار الإسكندرية،
 ومن والبربر العرب تاريخ في والخبر المبتدأ ديوان ،(1002: )خمدون بن الرحمن عبد .28

 بيروت. ،2ط والنشر، لمطباعة العربي الفكر دار الأكبر، الشأن ذوي من عاصرىم
 الخدمة في والممارسة النظرية بين لفجوة ،(1022: )البريثن الله عبد بن العزيز عبد .29

 الممك جامعة الآداب، كمية ،(14) العدد الإنسانية، العموم مجمة منشور، بحث الاجتماعية،
 السعودية. سعود،

 الممارسة ومجالات الاجتماعية الخدمة ،(1001): صالح حسن محمود المحي عبد .31
 الإسكندرية. الجامعية، المعرفة دار المينية،

 الفعل ورىانات المحمي بالمجتمع الاجتماعية التنمية معوقات ،(1022: )العمري عيسات .31
 الموارد تنمية مجمة منشور، بحث ،1-سطيف – دباغين لمين محمد جامعة التنموي،
 ديسمبر. ،(1) العدد ،(4) المجمد البشرية،

 من الحد في الاجتماعية الخدمة دور أىمية ،(1022: )الحسيني سلامو محمد غادة .32
 الاجتماعية، لمعموم العربية المجمة منشور، بحث المجتمع، في التنمية تعيق التي الصعوبات
 .(2) الجزء ،(2) العدد البشرية، الموارد وتنمية العممية للاستشارات العربية المؤسسة
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 والتصور الأىمية الاجتماعية التنمية لجان تواجو التي المعوقات ،(1022: )عثمان فاطمة .33
 للأخصائيين المصرية الجمعية ،(22) العدد الاجتماعية، الخدمة مجمة لمواجيتيا، المقترح

  القاىرة. الاجتماعيين،
 المجتمعات تنمية في الاجتماعية الخدمة مؤسسات دور ،(1028: )البنين عمي أحمد فتحية .34

 منشورة، ماجستير رسالة ليبيا، برقن الاجتماعية التنمية مركز عمى تطبيقية دراسة: المحمية
 الإسلامي، العالم ودراسات بحوث معيد الإسلامية، درمان أم جامعة المنظومة، دار

 السودان.
 الاجتماعية الخدمة وموقف الاجتماعية الأعمال ريادة ،(1022: )سعد حسن بنت لانا .35

 الجمعية الإسلامية، سعود بن محمد الإمام جامعة ،(8) العدد الاجتماعية مجمة منيا،
 الاجتماعية. والخدمة الاجتماع لعمم السعودية

 تعميم نماذج مع الاجتماعية الخدمة في مقدمة ،(1001: )عمي المعاطي أبو ماىر .36
 المصرية. النيضة مكتبة القاىرة، العربية، الدول في المينة وممارسة

 تقنيات منظور من الاجتماعية والمنظمات برامج ،(1002: )عمي المعاطي أبو ماىر .37
 الشرق. زىراء مركز ، القاىرة ، الاجتماعية الخدمة في البحث
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 الممخص :
الاجتماعية التي ظيرت كاستجابة لمجموعة من العوامل تعتبر الخدمة الاجتماعية إحدى المين      

الممحة تتبنى معاىد وكميات الخدمة الاجتماعية اعداد الاخصائيين الاجتماعيين نظريا وميدانيا 
بالأسموب الذي يؤىميم لاكتساب الخبرة والمعرفة والميارة لكي يستطيعوا ممارسة ادوارىم المينية في 

من ضمنيا المجال المدرسي ولكن نجاح الاخصائي الاجتماعي في مجالات الخدمة الاجتماعية و 
ساعدة المدرسة عمى اداء دوره الميني المتمثل في مساعدة التلبميذ للبستفادة من العممية التعميمية وم

 . تحقيق وظيفتيا
إلى الوقوف عمي أىم المشكلبت التي تواجو الأخصائي الاجتماعي داخل  وييدف البحث    

 وتحقيق أىدافو . البحثالمنيج الوصفي للئجابة عن تساؤلات  ، حيت استخدمعداديةالمدارس الإ
 الاجتماعي. الخدمة الاجتماعية المدرسية، المشكلبت الاجتماعية، الاخصائي :كممات مفتاحية

Abstract: 
Social work is considered one of the social professions that emerged as a 
response to a group of pressing factors. The institutes and colleges of 
social work adopt the preparation of social workers theoretically and field in 
a manner that qualifies them to acquire experience, knowledge and skill so 
that they can exercise their professional roles in the areas of social 
service, including the school field, but the success of the social worker in 
performing his role The profession represented in helping students to 
benefit from the educational process and helping the school to achieve its 
function. 
The aim of this research: to identify the most important problems facing 
the social worker in preparatory schools. Research sample: the descriptive 
approach to answer the research questions and achieve its objectives. The 
Keywords: school social service, social problems, social worker. 

  دور الخذمة الاجتماعية في مىاجهة مشكلات طلاب التعليم الأساسي
 بني وليد جامعة – التربية كلية – بوعجيلة ميلاد سالم عاشورأ .د
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 -مقػدمػة :
تستند الخدمة الاجتماعية عمي قواعد عممية توصمت إلييا حيث تعتبر من أىم العموم الاجتماعية 
التي تستخدم أساليب فنية خاصة بيا، وتيدف الخدمة الاجتماعية إلى مقابمة احتياجات الأفراد 

مع المجتمع والنظم الاجتماعية كالنظام الأسري والصحي  والجماعات، لأحداث عممية النمو والتكيف
 والتعميمي والاقتصادي.

فالخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي جزء من التعاون الميني المشترك لغرض فيم البرامج 
مكانيات  المدرسية وتقديم المساعدة لمطلبب الذين يواجيون صعوبات في الاستفادة من موارد وا 

ة وفاعمية عالية فالغرض من الخدمة ىو تقديم المساعدة لمطلبب الذين يواجيون المدرسة بكفاء
 صعوبات باستمرار لوقايتيم من خطورة تطور تمك الصعوبات حتى يصعب علبجيا .

فالأخصائي الاجتماعي يمثل أحد العناصر اليامة لمفئات المستيدفة كونو أحد العناصر اليامة من 
بداعو الميني وجودتو العممية يعطيو دافعا للبرتقاء عممية التربية والتعميم ونج احو في عممو وا 

بمستوي التحصيل الدراسي وتنمية الميارات الإبداعية لدي الطلبب وىو عامل أساسي في تييئة 
المجتمع المدرسي بكافة مجالاتو وأطرافو لتحقيق أىداف العممية التربوية والتعميمية ، ومن تم إعداد 

 اىم في بناء وتنمية المجتمع.أجيال متميزة تس
ومن خلبل العرض السابق تم اختيار موضوع البحث تحت عنوان " : دور الخدمة الاجتماعية في  

 مواجية مشكلبت طلبب التعميم الأساسي " . 
 -: البحثأولا : مذكمة 

ب والتلبميذ تعد المدرسة ىي المؤسسة الاجتماعية الثانية ، لمقيام بوظيفة التنشئة الاجتماعية لمطلب
وىي جزء أساسي وضروري من المجتمع الحديث ، حيث تقوم بإعداد الأجيال الجديدة روحيا 
ومعرفيا وسموكيا وبدنيا ، وأخلبقيا ومينيا ، وذلك من أجل أن تحقق للؤفراد اكتساب عضوية 

حقيق عدد الجماعة والمساىمة في نشاطات الحياة الاجتماعية المختمفة، وتعمل المدرسة اليوم عمي ت
كبير من الميام التربوية، ومن أبرز ىذه الميام تحقيق التربية الاجتماعية السميمة ، وكذلك الأنشطة 

 (1)المختمفة ، والتربية الأخلبقية ، والروحية وتحقيق النمو المعرفي.
ويأتي دور الأخصائي الاجتماعي داخل المدرسة بتقديم بعض الخدمات التي يحتاجيا الطلبب 

سة ويترتب عمي ما تقدم ذكره مشكلبت عديدة ليؤلاء الطلبب والعمل عمي زيادة تحصيميم بالمدر 

                                                           
(

1
 . 42، ص4002الشهاب : علم الاجتماع المدرسً ، المؤسسة الاجتماعٌة للدراسات ، بٌروت ،علً أسعد وطفة ، علً جاسم ( 
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الدراسي ، كما تأخذ مظاىر وأغراض يختمف فييا كل طالب عن الأخر ، ويجب عمي الأخصائي 
 (1) الاجتماعي التعامل معيم بمسؤولية ووضع المقترحات اللبزمة التي تسيم في علبجيا.

عترافا في المؤسسة التعميمية فالخدمة الاجتماعي ة مينة أخذت دورىا في المجال المدرسي إيمانا وا 
ذاتيا ، لذلك تعد الخدمة الاجتماعية ضرورة من ضرورات النيوض بعد المجال الحيوي في المجتمع 
ومن خلبل ما سبق ذكره تم اختيار موضوع البحث بعنوان " : دور الخدمة الاجتماعية في مواجية 

 ب التعميم الأساسي ".مشكلبت طلب
 -: البحثثانيا : أهمية 

الدراسة  يقدمو ىذا البحث_ تأتي أىمية المرحمة العمرية في بناء شخصية الطالب المستقبمية فيما 1
 من حصيمة معرفية والحد من المشكلبت التي تواجو طلبب المدارس من حيث الأثار والعواقب .

تتوصل إليو من نتائج في المساعدة عمي الحد من من خلبل ما يمكن أن يعبر ىذا البحث _ 2
 ظاىرة المشكلبت التي تواجو طلبب المدارس .

_ دور الخدمة الاجتماعية بكل من طابعيا الوقائي والتنموي والعلبجي في المجال المدرسي 3
وخاصة دور الأخصائي الاجتماعي في مساعدة الطلبب الدين يواجيون المشكلبت التي تعوقيم عن 

م عممية التحصيل الدراسي وأنيا مجال خصب في التدخل الميني مع الطلبب بما يناسبيم من إتما
 تحسين وتطوير تحصيميم الدراسي .

_ إبراز أىمية الدور الذي يقوم بو الأخصائي الاجتماعي في التعامل مع مشكلبت طلبب التعميم 4
 الأساسي .

يحة من أجل القضاء عمي المشكلبت التي _دور الأخصائي الاجتماعي في التعامل مع ىذه الشر 5
 تواجييم باستخدام أساليب وطرق الخدمة الاجتماعية.

_يمكن أن تساىم ىذه النتائج والدراسة في تكوين قاعدة معرفية للبستفادة منيا في مجال البحوث 6
 النظرية والتطبيقية .

 -:البحثثالثا : أهداؼ 
 طلبب في المدارس._التعرف عمي المشكلبت التي يتعرض ليا 1
 _التعرف عمى الأدوار المينية للؤخصائي الاجتماعي في المدرسة.2
 _التعرف عمى المعوقات التي تواجو الأخصائي الاجتماعي في المدرسة .3

 -: البحثرابعا : تداؤلات 
 -تتحدد التداؤلات فيما يمي : البحثفي ضهء أهداؼ 

                                                           
(

1
 .049، ص 0990محمد مصطفً أحمد : التكٌف والمشكلات المدرسٌة ، المعهد العالً للخدمة ، الإسكندرٌة ،( 
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 في المدارس ؟ _ ماىي أىم المشكلبت التي يتعرض ليا الطلبب1
 _ ما الأدوار المينية للؤخصائي الاجتماعي في المدرسة ؟2
 _ما معوقات الأخصائي الاجتماعي بالمجال المدرسي؟3

 -:لمبحثالمفاليم الأساسية 
تعتبر الخدمة الاجتماعية من المين التي أخذت دورىا في المجال المدرسي إيماناً واعترافاً من  

المؤسسة التعميمية ذاتيا، لأن الخدمة الاجتماعية بمثابة ضرورة من ضرورات النيوض بيذا المجال 
 الحيوي في المجتمع.

تعميمية لتحقيق وظيفتيا الاجتماعية فالخدمة الاجتماعية في المجال التعميمي احتاجت ليا المؤسسة ال
بصورة مخصصة أمام المتغيرات التي تصيب المجتمع وتؤثر فيو، فيي تعني بممارسة الخدمة 

والتخصصية والإدارية وتمثل المجيودات  الإشرافيةالاجتماعية عمى مستوى المدرسة والمستويات 
و الاجتماعي بقصد تييئة الظروف والخدمات والبرامج التي تعمل عمى رعاية الطلبب وتحقيق النم

 (1)الملبئمة لتقدميم التعميمي والتربوي.
 أولًا: المدرسة

ىي المنظمة التي يتم من خلبليا العممية التعميمية في المراحل التعميمية المختمفة سواء كانت في 
 شكل روضة أو مدرسة أو كمية، وأن لكل مرحمة تعميم أىدافيا ومناىجيا وبرامجيا وأنشطتيا
وخدماتيا وتمويميا وتتشكل المدرسة من جياز إداري برئاسة مدير مسؤول يضم مدرسين وفنيين 

داريين وأخصائيون اجتماعيون يقوم بخدمات ومشروعات وأنشطة لمطلبب الدارسون.  وا 
والمنظور الاجتماعي لممدرسة التي تركز عميو الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي وأنو مجتمع 

صورتو تجانس في السن والمستوى التعميمي وتشكيل لجان سواء كانت طلببية أو قيادية يغمب عمى 
 أو مشتركة بين المدرسة والبيئة والمجتمع.

 الظالب ثانياً:
يقصد بو الطلبب الدارسين في أنواع ومراحل التعميم المختمفة بدءاً من رياض الأطفال إلى المراحل 

ابل مرحمة نمو الطفولة المبكرة والمرحمة الابتدائية تقابل مرحمة التعميمية الاعمى فرياض الأطفال تق
النمو والمراىقة المبكرة والمرحمة الثانوية تقابل مرحمة نمو المراىقة المتأخرة، ومرحمة التعميم العالي 
تقابل مرحمة الشباب وبالتالي فالمرحمة التعميمية غالباً تركز عمى الفيم والتذكير والعطف وبالتالي 

                                                           
(

1
 .400، ص4004فٌصل محمود الغراٌبة, الخدمة الاجتماعٌة, دار الجنادرٌة، الأردن. (
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إن كل مرحمة تعميمية تتميز عن المرحمة التي تقابميا من حيث مراحل النمو الجسمية والعقمية ف
 والاجتماعية.

فالمنظور الاجتماعي لمطالب الذي تركز عميو الخدمة الاجتماعية المدرسية أنو أساسي لإنسان لو 
طالب عند التحاقو احتياجاتو ولديو العديد من المشكلبت التي تختمف في شكميا ونوعيا، وأن ال

بالمدرسة يحمل معو حاجات متعددة كما يحمل معو العديد من المشكلبت ومشكلبت مجتمعو 
ن لم تقابل احتياجاتو ومشكلبتو العلبج  فإنو يصعب عميو مواصمة دراستو.  المحمي وا 

 ثالثاً: الكيادات المدرسية
ساسية وىي جميعيا تعمل عمى تتضمن القيادة المدرسية بالمؤسسة التعميمية عمى خدمة عناصر أ

 :(1)تحقيق العممية التعميمية وتتمثل في الآتي
القيادة الإدارية: تتمثل في المدير ونائب المدير والإداريين ، وتعني الإدارة المدرسية عممية  -1

 توجيو الطاقات البشرية والمادية التي تحتوييا المؤسسة لما يخدم العممية التعميمية.
العممية التعميمية ويمثل العلبقة المباشرة مع كل من الطلبب والإدارة المعمم: ىو أساس  -2

المدرسية وىو بجانب عممو التعميمي يتعامل مع الإدارة المدرسية في الإعمال والواجبات التي 
 تقوم بيا المؤسسة.

القيادات المتعاونة المتخصصة: القيادة إما أن تمثل القيادة المستمرة في المدرسة أو قيادة  -3
 خارجية يستعان بيا أما دورياً أو عند الحاجة إلييا.

القيادات التطوعية: ىؤلاء يمثمون الآباء والأميات وىم الذين يستعان بيم في المدرسة لمواجية  -4
 متطمباتيا الثقافية والعممية والاجتماعية والاقتصادية.

لمدرسية وىو معد الأخصائي الاجتماعي: ىو أحد القادة المتخصصة في الخدمة الاجتماعية ا -5
إعداد نظرياً وعممياً وتطبيقياً لمقيام بدوره والمسؤوليات التي تتركز حول المساىمة في تحقيق 
الوظيفة الاجتماعية لممدرسة عن طريق مقابمة الاحتياجات ومواجية المشكلبت الاجتماعية 

 لمطلبب كأفراد وجماعات.
يؤكد أن  ،عمى الخدمة الاجتماعية المدرسية فالمنظور الاجتماعي لمقيادة المدرسية والتي تركز 

داريين يمثمون قيادة لا  القوى البشرية التي تعمل في المؤسسة التعميمية من معممين وأخصائيين وا 
نما ليا دور في العمل الاجتماعي المدرسي.  تعمل في نطاق تخصصيا المحدود وا 

 
 رابعاً: البيئة والمجتمع

                                                           
(

1
 .28،ص 4002محمد جاسم محمد، سٌكولوجٌة الإدارة التعلٌمٌة والمدرسٌة وآفاق التطوٌر العام، دار الثمافة، عمان، (
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المباشر الذي يعيش في نطاقو الطالب والمجتمع وأن لو مجموعة تعتبر البيئة المحيط الاجتماعي 
من الظروف والأوضاع والأىداف والأنظمة والمتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية التي تؤثر 

 (1)فيو.
ومن خلبل ما سبق يتضح لمباحث أن المدرسة مؤسسة ىدفيا تنشئة أبناء المجتمع من الطلبب عن 

عموم والمعارف وتعريفيم بالقيم التي يؤمن بيا المجتمع والتي تساعدىم في التكيف طريق تزويدىم بال
 مع المجتمع.

 خامداً: مفههم المدرسة ووعيفتها
يعتبر المجال التعميمي من أىم المجالات التي تمارس الخدمة الاجتماعية فييا وأقدميا، كما تكتسي 

أىمية خاصة لأنو يتعامل مع فئات عمرية ممارسة الخدمة الاجتماعية في ىذا المجال الحيوي 
من شرائح  شريحة مختمفة من الطفولة وحتى الشباب، كما أنيا تتعرض لاحتياجات ومشكلبت

المجتمع التي تنعكس فييا مختمف الاىتمامات والرغبات من مختمف فئات المجتمع وبيئاتو سواء 
 داخل الأسرة أو خارجيا.

مجال التعميمي من مدارس ومعاىد وكميات في إطار التحديث وقد دخمت الخدمة الاجتماعية في ال
التربوي والاجتماعي والتعميمي في مختمف المجتمعات، والتي تركز عمييا تنشئة الجيل الجديد، 
 ولإعداده من أجل مواجية الحياة المتجددة لأىدافيا ووسائميا المتعددة والكثيرة بتحدياتيا وصعوباتيا.

ماعية في المجال التعميمي إلى تنمية قدرات الطلبب الذاتية لمقابمة كما تسعى الخدمة الاجت
احتياجاتيم ومواجية مشكلبتيم والإسيام في عممية التنشئة الاجتماعية لمساعدة الطلبب عمى 

 (2)التحصيل الدراسي.
كما عرفت المدرسة بأنيا مؤسسة اجتماعية وتربوية صغرى ضمن المجتمع الأكبر التي تقوم بتربية 

لنشء وتأىيميم ودمجيم في المجتمع لتكيفيم معو، وىي ذات وظيفة اجتماعية وتربوية ىامة، إي ا
 (3)أنيا تقوم بالرعاية والتربية والتنشئة الاجتماعية وتكوين المواطن الصالح.

ويمكن أن نعرفيا بأنيا مدى قدرة المدرسة كنطاق اجتماعي عمى تحقيق الأىداف المرجوة دون أن 
 إضعاف لوسائميا ومواردىا أو إجياد لقدرات وطاقات أفرادىا. يكون في ذلك

 سادساً: المذكلات الاجتماعية :

                                                           
(

1
 .28محمد جاسم محمد، سٌكولوجٌة الإدارة التعلٌمٌة والمدرسٌة وآفاق التطوٌر العام، مرجع سابك ص (

(
2

 .058،ص4002المعاصر، دار وائل، عمان، فٌصل محمود الغراٌبة، الخدمة الاجتماعٌة فً المجتمع (

(
3

 .02،ص0929محمد سلامة غباري، الخدمة الاجتماعٌة المدرسٌة، المكتب الجامعً الحدٌث، الاسكندرٌة ،(
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بأنيا حالة توتر عمي عدد كبير من الناس بطريقة مرغوبة وأن شيئا ما يجب عممو تجاه ىذه الحالة 
 (1)من خلبل عمل اجتماعي جماعي.

 -ويعرفيا بعض المختصين :
 (2)بأنيا المشكمة الاجتماعية تعني إنعدام التوازن في ناحية من النواحي الاجتماعية.

 -وتعرف المشكلبت الاجتماعية إجرائيا :
 _ بأنيا أحداث أو مواقف يتعرض ليا الطالب فيي لا تنشأ من فراغ .1
مكانيتو .2  _ تستمد وجودىا من ظروف المجتمع وثقافتو وا 
 ء علبقات اجتماعية مع الآخرين ._ تحد من كفاءتو عمي بنا3
 (_ مفيوم طلبب التعميم الأساسي :2)

 سابعاً: مرحمة التعميم الاساسي
ىي القاعدة الأساسية أو العريضة لتعميم جميع الناشئة من سن السادسة وحتي سن الخامسة عشرا ، 

والمعارف والخبرات وييدف إلى تزويد الطلبب بالقدرات الضرورية من القيم والأنماط السموكية 
 (3) والميارات العممية ، وتعد ىذه المرحمة إلزامية ومدة الدراسة بيا تسع سنوات دراسية.

تعميم موحد مدتو تسع سنوات لجميع الطلبب في الريف والحضر عمي السواء مما -: وعرؼ بأنه
 (4) يؤكد عمي مبدأ الديمقراطية وتكافؤ الغرض في التعميم بين أبناء الشعب

 -تعريف الإجرائي لظلاب التعميم الأساسي:ال
 _ ىو تعميم مفتوح يؤكد مبدأ وحدة المعرفة والخبرة الإنسانية .

_يحرص الطلبب عمي استخدام ما يكتسبون من معارف وخبرات تربوية واجتماعية داخل مؤسستيم 
 العممية .

 -امناً : الخدمة الاجتماعية المدرسية :ث
والبرامج التي يقدميا أخصائيون اجتماعيون لطلبب المدارس بقصد بأنيا المجيودات والخدمات 

تحقيق أىداف تربوية ، وتنمية شخصياتيم إلى أقصي درجة ومساعدتيم عمي الاستفادة من الفرص 
 (5) والخبرات المدرسية إلى أقصي حد تسمح بو قدراتيم واستعداداتيم المختمفة.

 ويعرفيا محمد مصطفي أحمد:

                                                           
(

1
 .88، ص4004، الإسكندرٌةهناء حافظ بدوي : أساسٌات طرٌمة تنظٌم المجتمع فً الخدمة الاجتماعٌة ، المكتب الجامعً ، (

(
2

 .04، ص 0925شٌر الدوٌبً ، محمد فرج الملهوف : المشكلات الاجتماعٌة ، المعهد العالً للخدمة الاجتماعٌة ، طرابلس ،عبد السلام ب(

(
3

 .058، ص 4004الإدارة المدرسٌة ، دار المرٌخ ، السعودٌة ، مصطفً،صلاح عبد الحمٌد (
(

4
 .492، ص 0998مصرٌة ، الماهرة ،ال الأنجلومحمد نجٌب توفٌك : الخدمة الاجتماعٌة المدرسٌة ، مكتبة (

(
5

 488، ص 4004ماهر أبو المعاطً علً : ممدمة فً الخدمة الاجتماعٌة ، كلٌة الخدمة الاجتماعٌة ، الماهرة ،(
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بالعمل فييا مختصون وىي الوسائل ذات الكفاءة والفاعمية في التنمية في جميع  بأنيا مينة يقوم
 (1)المجالات.

 -وتعرؼ الخدمة الاجتماعية المدرسية إجرائيا :
 _ جيود مينية يقدميا الأخصائي الاجتماعي بيدف رعاية النمو الاجتماعي.1
 _ تييئة أنسب الظروف الملبئمة لنموىم وفق ميوليم وقدرتيم .2 
_ كل الجيود والخدمات التي يقدميا الأخصائي الاجتماعي بما يتفق مع ظروف واحتياجات 3

 المجتمع الذي يعيش فيو والمساىمة في الرفع من مستوي التحصيل الدراسي لدي الطلبب .
 : مفيوم الأخصائي الاجتماعي المدرسي :تاسعاً 

قصد مساعدتيم عمي مقابمة يعرف بأنو ميني متخصص في العمل مع الطلبب أو التلبميذ ب
احتياجاتيم ومواجية مشكلبتيم الاجتماعية سواء بتنمية قدراتيم الذاتية أو تطوير أو تعديل مسار 

 (2) البيئات أو المجتمعات التي يعيشون فييا أو ىما معا لمواجية ىذه الاحتياجات أو المشكلبت.
مدرسي ىادفا إلى مساعدة الطلبب الشخص المؤىل الذي يمارس عممو بالمجال ال -ويعرف أيضا :

 (3) في شتي المجالات وذلك بمساعدتيم عمي التكيف والتأقمم مع البيئة المدرسية أو البيئة المحيطة.
 -ويعرؼ الإخرائي الاجتماعي المدرسي إجرائيا بأنه :

 _ الشخص الذي يمتحق بأقسام ومعاىد وكميات الخدمة الاجتماعية .
يا وعمميا بما يساىم في تكوين بعض القدرات والخبرات المعرفية التي _الشخص الذي تم إعداد مين

 تساعده في أداء دوره .
_ ىو الذي يمارس عممو في مكاتب الخدمة الاجتماعية المدرسية بما يتناسب مع إمكانيات 

 المؤسسة التعميمية .
 : البحثبعض النغريات المفدرة لمهضهع 

 -عمي الموجيات النظرية التالية والتي تتمثل في الآتي : يستند البحث الحاليسوف 
 نداؽ :أولا: نغرية الا 

يعرف النسق الاجتماعي المفتوح بأنو مجموعة من الأفراد المدفوعين يميل إلى الإشباع الأقل 
أما العلبقات السائدة بين أفراد ىذه المجموعة فتحدد طبقا لنسق من الأنماط السموكي  لإحتياجاتيم

 (1)المشتركة ثقافيا.
                                                           

(
1

 88، ص0990محمد مصطفً أحمد : تطبٌمات فً مجالات الخدمة الاجتماعٌة ، المعهد العالً ، الإسكندرٌة ، (

(
2

 .004، ص 0998الخدمة الاجتماعٌة فً تنظٌم المجتمع ، المكتب الجامعً الحدٌث ، الإسكندرٌة ،أحمد مصطفً خاطر : طرٌمة (

(
3

 .040، ص 0929محمد سلامة محمد : الخدمة الاجتماعٌة المدرسٌة ، المكتب الجامعً الحدٌث ، الإسكندرٌة ،(
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 ولنغرية الندق الاجتماعي المفتهح مفاليم أساسية ومنها :
 _ التكامل والتساند بين الوحدات وبعضيا البعض .
سباع متطمبات وحدات النسق .  _ إنجاز اليدف وا 

 بالبيئة لتحقيق اليدف ._ الارتباط 
وتعتبر المنظمات الاجتماعية من الأنساق المفتوحة والنسق الاجتماعي ىو نمط خاص من الأنسياق 
يقدم ليا نموذجا أو إطارا تصوريا من أجل بناء نظرية لمتنظيم الاجتماعي أو حالة خاصة من 

 (2) نموذج لنسق أكثر عمومية.
منظمات الاجتماعية أحد التطورات الحديثة في دراسة ويعتبر التحميل النسقي مطبقا عمي ال

المنظمات حيث أن مفيوم النسق مبني عمي أساس فكرة التفاعل بين وحدتين أو أكثر وفي إطار 
 (3) مجتمعات. -منظمات –جماعات  –عمم الاجتماع فإن ىذه الوحدة قد تكون أشخاص 

فتوح يوجد بينيا وبين المجتمع ومن ثم يجب النظر إلى المؤسسة عمي أنيا نسق اجتماعي م
الخارجي تفاعل واعتماد متبادل، وعمي ذلك يتم اعتبار المجتمع ككل نسق أكبر وأي مؤسسة نسق 
فرعي مفتوح بينيما علبقات تفاعمية لممساىمة في تحقيق أىداف النسق الأكبر وفي تحقيق 

  .احتياجات المجتمع الداخمي
 مكهنات الندق 

جاتيا سمع وأموال وأخري قرارات وسياسات وأخري خدمات وأخري تنمية ىنالك مؤسسات تكون مخر 
 (4) . مواد بشرية

ويتكون النسق المفتوح من ثلبثة أجزاء رئيسية ترتبط معا في تكامل ولكل منيما أىمية خاصة في 
 حركة النسق الكمي وىي : المدخلبت والعمميات التحويمية والمخرجات .

 -ثانيا: نغرية الدور :
تعتبر نظرية الدور من أىم النظريات الشائعة في العموم الاجتماعية حيث يوصي باستخداميا في   

 البحوث التي تتناول الدور الممارس أو المتوقع أو الدور الذي يعتبر جزء من الدور المتكامل. 
عة من ويعرف الدور بأنو السموك المتوقع ممن يشغل مكانو أو مركزا معينا وذلك زمن خلبل مجمو 

الحقوق والواجبات لشخص لموقف معين وما يقوم بو من أعمال ، وما يقوم بو الآخرون في الموقف 
 فالدور ىو سموك يرتبط بميام معينة لأداء واجبات مرتبطة بمكانة معينة . ،(1)نفسو

                                                                                                                                                    
(

1
 .248، ص 0998، الماهرة ،سوسن عثمان ، عبد الخالك عفٌفً : تنظٌم المجتمع أجهزة لممارسة المهنٌة (

(
2

 .44، ص 0929عبد الحلٌم رضا عبد العال وأخرون : نماذج ونظرٌات فً تنظٌم المجتمع ، كلٌة الخدمة الاجتماعٌة ، جامعة حلوان ،(

(
3

-080، ص 0999الماهرة ،رشاد أحمد عبد اللطٌف : نماذج ومهارات طرٌمة تنظٌم المجتمع فً الخدمة الاجتماعٌة ، المكتب الجامعً الحدٌث ، (

080. 

(
4

 .004، ص 4004رشاد أحمد عبد اللطٌف : نماذج ونظرٌات ممارسة طرٌمة تنظٌم المجتمع كلٌة الخدمة الاجتماعٌة ، جامعة حلون ، (
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فممارس الدور داخل التنظيم المدرسي سواء كان الطمبة أو جماعة المدرسة أو الأخصائي 
 ي يعني قيام ىذا الممارس من خلبل المكانة التي يشغميا.الاجتماع

ومن خلبل نظرية الدور يمكن لمباحث أن يتعرف عمي المشكلبت التي يواجييا الطلبب في مدارس 
 التعميم الأساسي .

لذلك يري الباحث أن نظرية الدور يمكن تطبيقيا في المجال المدرسي حيث تعتبر عاملب مرشدا لو 
 الأدوار والعوامل المؤثرة عميو . في دراستو ليذه

ويمكن الاستفادة من ىذه النظرية في الدراسة باعتبارىا تشمل الأخصائي الاجتماعي والطمبة حيث 
أن لكل منيم دور داخل المجتمع المدرسي وكذلك تساعد ىذه النظرية عمي حل العديد من 

 (2) يعية بشكل سميم وفعال.المشكلبت التي تواجو الطمبة وتحول دون أدائيم لأدوارىم الطب
دراك  كذلك تساعد الأخصائي الاجتماعي ىذه النظرية في اكتساب القدرة عمي التفكير الواقعي وا 
احتياجات الطمبة وكيفية مواجيتيا ، كذلك يمكنيم من تطوير أنفسيم من حيث السموكيات والأخلبق 

 الاجتماعية بما يتناسب مع تطور وتغير المجتمع .
 المنهجية لمبحث:الإجراءات 

يعد البحث الحالي من البحوث الوصفية المكتبية، وذلك في محاولة لمتعرف عمي نهع البحث:  – 1
 معيا. مشكلبت الطلبب بمدارس التعميم الاساسي في التعامل

تم استخدام المنيج الوصفي المكتبي، لوصف وتحميل مشكلبت الطلبب في  منهج البحث: –2
 .ودور الاخصائي الاجتماعي بالمجال المدرسي أىمية مدارس التعميم الاساسي و 

 واتداقا مع منهجية البحث في الإطار النغري، سيتم تقديم البحث إلى المحاور الآتية: 
 المحهر الثانيبينما في ، ارس التعميم الاساسي: مشكلبت الطلبب بمدالمحهر الأول نتناول في

 المحهرنستعرض دور الاخصائي الاجتماعي في التعامل مع مشكلبت الطلبب، في حين جاء 
 ليتناول أىم المعوقات التي تواجو الاخصائي الاجتماعي في المجال المدرسي . الثالث

 المحهر الاول مذكلات طلاب مدارس التعميم الأساسي
تعد الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي ىي أحد الجيود المبذولة لمساعدة الطلبب عمى 
مواجية الصعوبات والمشكلبت والسعي نحو تنمية قدراتيم ومياراتيم الاجتماعية، ولقد تعددت 

                                                                                                                                                    
(1

، الإسكندرٌة  (سلوى عثمان الصدٌمً : الممارسة المهنٌة بطرٌمة خدمة الفرد ، مداخل علمٌة وعملٌات تطبٌمٌة ، للمكتب الجامعً الحدٌث

 .85، ص4004،

(
2

كلٌة  (ماهر أبو المعاطً : دراسة تموٌمٌة لمدي فاعلٌة التدرٌب المٌدانً فً إعداد الطلاب الخدمة الاجتماعٌة ، رسالة دكتوراه غٌر منشورة ،

 .040، ص 028الخدمة الاجتماعٌة ، جامعة حلوان ،
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وازدادت المشكلبت التي تواجو الطلبب في المدارس، وقد تأتي المشكلبت الاجتماعية مع الطالب 
المدرسة نتيجة لمؤثرات أسرية أو بيئية، كما أن البعض الآخر من المشكلبت يحدد لأوضاع إلى 

مدرسية من أسموب العلبقات الاجتماعية القائمة بالمدرسة أو الأنظمة السائدة فييا أو أساليب التعميم 
قال من المتبعة فييا وقد تكون ىذه المشكلبت نتيجة لخصائص النمو التي لم تقابل بعد أو الانت

 (1)مرحمة تعميمية إلى أخرى أو من مدرسة إلى أخرى.
فقد يواجو الطلبب مشكلبت اجتماعية ناتجة عن نقص خدمات التوجيو التربوي التي بمقتضاه يتمكن 
الدارس من الالتحاق بالمون المناسب من الدراسة لقدرتو وما لا يأخذ في اعتباره قدرات الطلبب أو 

 -رز المشكلبت المتصمة بالدراسة والتعميم ما يأتي:أوضاعيم البيئية، ومن أب
 أولًا: المذكلات المتعمقة بالظالب
 المذكلات الدراسية أو المدرسية

أن أىم ما يشغل الطلبب والآباء والمعممين ىي مشكمة عجز الطالب عن السير في دراستو بطريقة 
يا بوجود الطابع في المدرسة طبيعية وفي ىذه الحالة يطمق عمييا بالمشكلبت المدرسية لارتباط

 :(2)وتتمثل المشكلبت في الآتي
 مذكمة الغياب المتكرر وعدم الانتغام في الدراسة: -1

تعتبر مشكمة الغياب المتكرر والتأخر دون عذر من المشكلبت المدرسية اليومية وتعتبر الغياب 
ط ارتباطا وثيقاً التكرر أو عدم الانتظام في الدراسة عرضاً من أعراض المشكلبت التي ترتب

بشخصية الطالب وعلبقاتو المنزلية والمدرسية وعدم المواظبة عمى الدراسة تؤثر في حياة الطالب 
الدراسية، بالإضافة إلى خطورة انقطاع الطالب عن المدرسة يييئ لو وقت فراغ يشغمو عادة في 

ية الطالب لممدرسة أو نشاط غير مرغوب فيو ومن أىم أسباب الغياب أو التأخير في المدرسة كراى
فشمو الدراسي أو سوء علبقاتو فييا أو المرض أو عدم تكيفو مع الأوضاع المدرسية التي تختمف 
عن الأوضاع التي تعود عمييا في الأسرة فقد يرجع السبب في غياب الطالب إلى سوء معاممة أحد 

الذي يكون في الانطواء  المدرسين وشعور الطلبب بالضغط الانفعالي، فتأثر ببعض رفاق المدرسة
معيم تحت جماعة واحدة لإشباع الدوافع التي لا يجد ليا إشباع أو التقدير الكافي في المدرسة أو 
يجاد طرق  في البيت، وىنا يسعى الأخصائي الاجتماعي بالتدخل لدراسة المشكمة ومعرفة أسبابيا وا 

 لعلبجيا.

                                                           
(

1
 .084، ص4005لاجتماعٌة بالمجال المدرسً، المكتب الجامعً الحدٌث، الاسكندرٌة، محمد عبد الفتاح محمد، الممارسة العامة فً الخدمة ا(

(
2

 .9-2،ص0980حامد عبدالعزٌز الفمً، التأخر الدراسً تشخٌصه وعلاجه، عالم الكتب للطباعة والنشر، الماهرة،(
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ياب ليكتشف حالات الغياب المتكرر بدون ويأتي دور الاخصائي الاجتماعي بمراجعة سجلبت الغ
عذر وعممية اكتشاف حالات الغياب عممية سيمة ومباشرة سواء قام بيا الأخصائي الاجتماعي 
المدرسي أو أحد المسؤولين داخل المدرسة، ولكن غالباً ما تكشف ىذه الحالات عن مشكلبت خطيرة 

 (1)ي مرحمتو الدراسية.تؤثر في حياة الطالب المدرسية وتعوقو عن الاستمرار ف
 مذكمة الهروب من المدرسة: -2

قد تكون ىذه المشكمة قريبة من مشكمة الغياب ولكنيا تختمف عنيا في آن واحد، فاليروب قد يكون 
من موقف معين أو حصة معينة، ويكون نتيجة لكره المدرسة أو مشكلبت بين الطلبب وبعض 

في بداية اليوم الدراسي ثم ييرب بالاستراحة في  المدرسين، فإن الطالب ينتيز مشكمة حصر الغياب
أي وسيمة، ويأخذ صورة التجوال في الشارع أو الذىاب إلى أماكن ترفييية أو ممارسة أنشطة 

 عدوانية أو نوع من الانحرافات وىنا تبرر أىمية الغياب في كل حصة خلبل اليوم الدراسي.
المشكلبت عن طريق المقاءات الفردية وىنا يبرز دور الأخصائي الاجتماعي لمحد من ىذه 

عادتو إلى  والجماعية مع الطلبب وأسرىم والتعرف عمى الأسباب الحقيقية، وذلك لإيجاد الحمول وا 
صفوف الدراسة ومتابعتو في المنزل والمدرسة لتجنيبو الأسباب التي تدفع بو إلى ىذه الحالة كي لا 

 يعود إلى اليروب مستقبلًب.
 راسي أو نقص التحريل الدراسي:مذكمة التأخير الد -3

تعتبر مشكمة التأخير الدراسي من المشكلبت التربوية والاجتماعية والتعميمية اليامة والأكثر شيوعاً 
بين الدارسين والتي تحتل مكانة عند المنشغمين بالتربية والتعميم وحيث يقصد بالتأخير الدراسي أو 

المتخمفون دراسياً ىم ىؤلاء الذين يكون مستوى  التخمف الدراسي عن التحصيل الدراسي فالطلبب
تحصيميم الدراسي أقل من مستوى أقرانيم ونظرائيم العاديين الذين في مستوى أعمارىم أو ىؤلاء 

 (2)الذين يكون تحصيميم الدراسي أقل من مستوى ذكائيم.
بعض المؤسسات علبج التأخير الدراسي وفي ضوء ما تناولتو في دراستي في التدريب الميداني في 

 -ويتمثل في العوامل الآتية:
 العمل عمى تكوين علبقات مينية طيبة مع الطالب ويكون قواميا الثقة الاحترام المتبادل. -1
 مساعدة الطلبب عمى استبصار وتوضيح الآثار السمبية المنزلية.  -2
 تعديل بعض الأفكار والاتجاىات لدى الطلبب. -3

                                                           
(

1
دار الوفاء للطباعة والنشر، الطبعة  سلوى عبد الله عبد الجواد، سلمى جمعة، الخدمة الاجتماعٌة المدرسٌة، لضاٌا معاصرة،(

 .090،ص4002الأولى،

(
2

 .42عدلً سلٌمان، الوظٌفة الاجتماعٌة المدرسٌة، مرجع سابك ص(
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 ويده بالأساليب الصحيحة وشغل أوقات فراغو.مساعدة الطالب عمى تنظيم أوقاتو وتز  -4
 مساعدة الطالب عمى التوافق مع الجو المدرسي وتحسين علبقاتو بالمدرسين والطلبب. -5
تقديم بعض الخدمات التي قد تكون ليا علبقة بالتخمف والتأخير الدراسي مثل توفير جياز  -6

 طلبب.السمع، والنظارات الطبية، ...الخ من الأدوات اللبزمة لبعض ال
 الانحرافات الدمهكية: -4

ىناك صور متعددة للبنحرافات السموكية في المدارس كالعدوان والغش والتدخين والانضمام إلى 
الجماعة الإنحرافية، وتعتبر المدرسة بيئة صالحة تجد ىذه المشكلبت فييا الفرصة لمتعبير عن 

 (1)نفسيا.
 وتتمثل الانحرافات السموكية في الآتي:

الغش يبدأ بالمستوى الفردي ويكون مكتسب كمياً يتعممو الطالب من الآخرين  عاهرة الغش: -أ 
ويتجو إلى الغش إذا توفرت لو عناصر التشجيع الظاىرة أو الخفية وغابت عنو أساليب التوجيو 
والإرشاد من قبل الوالدين والمدرسة ولعلبج ىذه الظاىرة فإن الأخصائي الاجتماعي يستخدم في 

  -ليب منيا:المدرسة عدة أسا
 عقد لقاءات عامة مع الطلبب لشرح أبعاد ظاىرة الغش وأثرىا في حياة الطالب. -1
في حالة ثبوت غش أحد الطلبب فلببد من لإشعاره بأن العقوبة الإدارية التي ألحقتو ىي عقوبة  -2

 طبيعية موجية إلى سموكو لا إلى شخصيتو.
بنائيم دراسياً والذي يدفع الطالب إلى لقاء أولياء الأمور الطلبب لموقوف عمى أسباب تدني أ -3

 المجوء لمغش.
 عاهرة العدوان: -ب
العدوان من أشير الاستجابات ويكون كرد انفعالي لمضيق والتوتر ويكون مصاحب للئحباط وقد  

 يكون السموك العدواني تقميد للآخرين من خلبل مشاىدة أفلبم العنف والرعب بجميع أنواعيا.
دور فعال في تقويم السموك العدواني لدى الطالب وذلك عن طريق نشر ثقافة  ليذا فإن المدرسة ليا

التسامح والسلبم واجتناب العقاب واستخدام الوسائل الإصلبحية في التأديب، وتكثيف الأنشطة 
والمشروعات الجماعية ليمارسيا الطلبب، وتفعيل دور الأخصائي الاجتماعي في عممية الوقاية من 

 بدل من تقميص الدور الاجتماعي والنفسي. السموك العدواني

                                                           
(

1
علً الدٌن محمد شرٌك صفر، ٌوسف إبراهٌم، الإدارة المدرسٌة الحدٌثة، مكتبة الفلاح للنشر والتوزٌع، (

 .008،ص0994الكوٌت،



 

 
 
 

 

–2023 280 

ومن ىنا فإن الأخصائي الاجتماعي من خلبل ممارسة دوره الميني في المدرسة عميو أن يتبع عدة 
 طرق لمعالجة السموك العدواني ومنيا:

 تبصير الطالب بالآثار والعواقب التي تنتظر مرتكبي الأعمال العدوانية. -1
 وبطرق مشروعة. إشباع الحاجات الأساسية لمطالب -2
 عدم افتعال أزمات أو مواقف عدوانية لأي سبب كان في البيت أو المدرسة. -3
 متابعة ورصد الأعمال العدوانية دون ذكر أمرىا. -4
 لأدوات المدرسية.لمذكمة الدرقة  -5

ترجع أسباب ىذه المشكمة لأكثر من سبب أو عامل كسوء الحالة الاقتصادية لمطالب أو الأسرة أو 
المادي أو من أوضاع معينة بالأسرة أو بسبب الشعور بالنقص أو فقدان العطف أو التغير الحرمان 

 المفاجئ من معاممة الوالدين أو المدرسين.
يجاد الحمول لعلبجيا  وتتمثل ىذه المشكمة من وجية نظر الأخصائيين الاجتماعيين أن يُيتم بيا وا 

 (1)ي.لما ليا من أثار ضارة عمى الطالب والمجتمع المدرس
 :(2)ثانياً: المذكلات الاجتماعية المترمة بالأسرة

تتسم ىذه المشكلبت الاجتماعية إلى أن أسبابيا ترجع إلى سوء العلبقة الموجودة في الأسرة فأن 
أسموب معاممة الوالدين داخل الأسرة أىمية خاصة في تنشئة الأبناء فتعاون الوالدين والاحتفاظ 

ئاً ينشئ فيو الأبناء وتنشئتيم تنشئة صحيحة ويترتب عميو تمتع الأبناء بالكيان الأسري يوفر جو ىاد
بالثقة بأنفسيم، كما أن سمطة الأسرة قد تؤثر عمى الأبناء نتيجة لمظروف الاقتصادية والاجتماعية 
والسياسية التي تمر بيا ىذه المجتمعات وتؤثر تأثيراً كبيراً عمى مشكلبت الأبناء الدارسين، كما أن 

ة العنف ومعاممة بعض الأسر للؤبناء باستخدام أسموب العقاب أو الحرمان يؤثر سمبياً عمى سياس
قدرة الطالب في مجال التركيز والاستيعاب فيمجأ الطالب بعدىا إلى أساليب مختمفة متمثمة في 

 الآتي:
 مذكلات اقترادية: -1

تؤثر ىذه المشكلبت عمى الطالب حيث يحول انخفاض مستوى دخل الأسرة دون إشباع احتياجاتيا 
الأساسية ويخمق نوعاً من القمق والاضطراب لدا الطلبب وينعكس سمباً عمييم ومن ىنا يظير في 
ء صورة أعمال إستجابية كالانطواء والخجل والسموك العدواني واليروب ويتمثل في السرقة والاعتدا

                                                           
(

1
 .040،ص0924لاجتماعٌة المدرسً، مكتبة الانجلو المصرٌة، الماهرة محمد نجٌب توفٌك، الخدمة ا(

(
2

 42-44محمد عبد الفتاح محمد، الممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة فً المجال المدرسً، مرجع سابك، ص(
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عمى ممتمكات الآخرين ومن ىنا تعمل المدرسة عمى مساعدة الطلبب ويأتي دور الأخصائي 
الاجتماعي في مواجية ىذه المشكلبت وتقديم المساعدات وتييئة الفرص ليم وتقديم خطط علبجية 

 ليم.
 مذكلات خاصة بالتكيف والتهافق الاجتماعي: -2

صوصاً في فترة المراىقة تتسم بالقمق وقد تصل إن الحياة النفسية لمطالب في جميع مراحل نموه وخ
إلى مستوى الأوىام وىذه الأسباب نتيجة إلى التقمب وعدم الاستقرار وبجانب ىذه الاضطراب تبقى 
الحيرة مسيطرة عمى تفكيره وشعوره، كما يتعرض في بعض الظروف إلى حالات اليأس والآلام 

 المجتمع.النفسية نتيجة لما يلبقيو من إحباط بسبب ضغوط 
 شغل أوقات الفراغ: -3

لعل من المشاكل اليامة التي تواجو الطلبب وخاصة الشباب شغل أوقات فراغيم ويقصد بو الفراغ 
وقت النشاط الذي يحقق الطالب رغباتو ويشبع ميولو ويقابل احتياجاتو، ولوقت الفراغ أىمية كبيرة إذا 

ث ينشأ بعيداً عن الانفعالات النفسية ما أحسن استغلبلو في تنمية قدراتو وتنمية شخصيتو حي
والضغوطات ونجد أن عدد من الأسر تضغط وتحرم أبنائيا نعمة الترويح أثناء وقت فراغو كمنعيم 

 (1)من الاشتراك بالأندية الرحلبت أو ممارسة اليوايات المتعددة أو المحبوبة لدييم.
 مذكلات مترمة بمغاهر النمه: -4

دراكو أحكام الآخرين ومقارنة ىذه يتوقف مدى إشباع حاجات الفرد  عمى قدراتو في تحقيق رغباتو وا 
زائدة،  الأحكام بما يعرفو عمى نفسو، فقد يكون لدى الطالب ضعف جسمي، أو طول مفرط أو بدانو

 ، وبالتالي يصبح لديو بعض السموكيات والمشاغبات المدرسية باختلبف أنواعيا.قامة أو قصر
 مذكلات قيمية وأخلاقية: -5
في ىذه المرحمة يتأثر ويبحث في  شاىدهالطالب بعدة أزمات ولا سيما في فترة المراىقة، فن يمر

العقيدة، ويمارس ما أمره الله بو بيدف أن يحد من بعض المشكلبت التي تواجو فيكون التفكير في 
نب العقيدة فيجعمو ميالًا في البحث عن طريق الاطمئنان والثقة بالنفس ويبعده عن الشعور بالذ

والمخاوف التي تترتب عمى ما لديو من دوافع متعددة، وغالباً ما تعطي العقيدة لمطالب المراىق 
 (2)اىتماماً بالأخلبق كما يُنمي من اتجاىاتو وميولو ورغباتو.

 :مذكلات عاطفية -6

                                                           
(

1
 .45محمد عبد الفتاح محمد، الممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة فً المجال المدرسً، مرجع سابك، ص(

(
2

 .020، ص0994حسن شحاته، النشاط المدرسً مفهومه ووظائفه ومجالاته التطبٌمٌة، الدار المصرٌة اللبنانٌة، (
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إن المشكلبت العاطفية من أىم المشكلبت المدرسية لأنيا في جميع مراحل التعميم عامةً ومراحل 
نوية بصفة خاصة، وىي تشكل خطورة كبيرة لما ليا من تأثير عمى حياة الطالب المدرسية الثا

والاجتماعية فقد يكون لدى الطالب نوع من الكتمان لمثل ىذه الأمور ويعطي الطابع السمبي والسري 
لدى الطالب، ونتيجة إلى ذلك فقد يكون ىذا الغموض والكتمان يدفع بعض الشباب في كثير من 

رف بطريقة خاصة وغامضة دون توجيو من قبل الأخصائي الاجتماعي صتمعات إلى التالمج
بالمدرسة أو من قبل الأسرة، بالإضافة إلى سبل الضغط الاجتماعي التي تحرم الشباب من إظيار 

الطبيعية، فقد بينت الدراسات أن المشكلبت العاطفية بأنواعيا مرتبطة بالنمو وعلبقاتو  ممشاعرى
 البيئية.

 ثالثاً: مذكلات اجتماعية مترمة بالبيئة والمجتمع
المشكلبت الاجتماعية متعددة بأنواعيا كالبطالة والعنف والتخريب والتفكك والانحلبل وعدم المبالاة 
والانحرافات بصورىا المختمفة والفقر والجيل والاستغلبل والغش والعلبقات المختمفة والعزلة 

 (1)الاجتماعية.الاجتماعية وغيرىا من المشكلبت 
 :(2)رابعاً: مذكلات متعمقة بالإدارة المدرسية

المدرسة باعتبارىا منظمة اجتماعية وتعميمية يجب أن تتوافر فييا الوظائف الإدارية المختمفة فيناك 
بعض المشكلبت التي تعيق العممية التعميمية والتربوية داخل المدرسة ومن تم فإن ميمة الإدارة 

نظام العمل بالمدرسة، والمساعدة عمى تنظيم المدرسة بطريقة من شانيا أن تتم تسييل وتطوير 
العممية التربوية عمى وجو ميسور وفعال والمساىمة في تعميم الطلبب وتسييل الإجراءات ومعاونة 
المعممين بالمدرسة عمى القيام بأعماليم ونشر روح التعاون ومن أىم المشكلبت المرتبطة بإدارة 

 تتمثل في الآتي:المدرسة 
 ضعف الإعداد والتدريب لممتقدمين لشغل وظيفة مدير المدرسة. -1
اعتماد الترقيات لموظائف القيادية والإدارية والفنية عمى الأقدميات المطمقة دون اعتبار  -2

 لمكفاءات الوظيفية القيادية ومتطمباتيا التأىيمية.
داريين ضعف الحوافز التي تجذب المدرسين ذوي الكفاءة والقدرة  -3 لمعمل كمديرين وا 

 بالمدارس.
دارات التعميم في إدارة المدرسة.  -4  ضعف ثقة المسؤوليات الإدارية الأعمى لمكاتب وا 

                                                           
(

1
 .25،ص4000حاتم محمد مرسً، جماعات النشاط العلمً المدرسٌة، دار النشر للجامعات،الماهرة،(

(
2

 .42،ص4002دة الشاملة، المكتب الجامعً الحدٌث، الاسكندرٌة،محسن عبد الستار محمود، تطوٌر الإدارة المدرسٌة فً ضوء معاٌٌر الجو(
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عدم وجود خريطة تنظيمية توضح واجبات وسمطات المستويات الإدارية المختمفة بوزارة  -5
 التعميم.

ارس، وعدم رغبة الكثير ضعف الكفاءات المينية والفنية عند بعض القيادات الإدارية بالمد -6
 من المعممين في التعاون والمشاركة في إدارة المدرسة.

عدم القدرة عمى تحقيق أىداف المدرسة في تربية أبناء المجتمع وتعميميم، بل تعوق الإدارة  -7
في حد ذاتيا العاممين في المدرسة عن القيام بأدوارىم وظائفيم بالصورة التي تحرص عمييا 

 فمسفة المجتمع.
تسيب العاممين بالمدرسة بمعنى تخمي بعض المعممين عن القيام بأداء واجباتيم ومن  -8

المفترض ومتوقع منيا المجيود المبذول لدييم أو عدم انتظام العمل أو تدني مسؤوليات 
 الكفاءة والكفاية التنظيمية.
 :(1)خامداً: مذكلات متعمقة بالمعممين

نظام تعميمي فيو الذي يممك مفتاح الإصلبح والتطوير، يعتبر المعمم ىو العامل الرئيسي في أي 
كما يقع عمى المعمم أعباء ضخمة ومقدرة عمى التحمل والاستمرار، وأن يكون قادر عمى التكيف مع 
حياء القدرات عمى الإبداع ورسم صورة المعمم الفذ في إطار تعميمي يكسبو مجموعة من  التغير، وا 

 ت التطور.الكفاءات التي تتماشى مع متطمبا
وبالرغم من أىمية المعمم في العممية التعميمية فإن ىناك العديد من المشكلبت التي تواجو المعمم 

 وتتمثل في الآتي:
الأساليب القائمة حالياً لإعداد المعمم لم تعد قادرة عمى إكسابو الميارات الجديدة المطموبة لعممو  -1

ستخدام أساليب التكنولوجيا التي تتماشى مع  المتغير، كما أنو لم يعد قادر عمى تمكينو من ا
 تطورات العممية التعميمية.

العجز في أعداد المعممين، فيناك بعض المدارس ينقصيا العدد اللبزم من المدرسين، وبعضيا  -2
 لا تستقر أوضاع المدرسين فييا إلا بعد وقت طويل من بدء الدراسة.

نقص الإمكانيات وتعقد العلبقات وضخامة سوء الظروف التي يواجييا المعمم في عممو مثل  -3
 أعباء التدريس.

عدم إعطاء الاعتبار المناسب لوجية نظر المعممين في مختمف جوانب العممية التعميمية عامة  -4
 وفي تطوير المناىج المدرسية خاصة.

 سادساً: المذكلات المتعمقة بالمناهج المدرسية:
                                                           

(
1

 .45،ص0924عرفات عبد العزٌز سلٌمان، المعلم والتربٌة، مكتبة الانجلو المصرٌة، الماهرة (
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يو العممية التعميمية فيو المقياس الذي يتضمن المعارف تعد المناىج التعميمية المقياس الذي تقوم عم
والمعمومات والميارات التي يجب أن يحصل عمييا الطالب في المراحل التعميمية، فتعددت 

 :(1)المشكلبت المنيجية وتنوعت ونذكر منيا مايمي
ستمالة الحشو في المناىج دون التركيز عمى نقاط معينة وعدم قدرة عمى الكتاب المدرسي عمى ا -1

 الطالب للبعتماد عميو والرجوع إلى مذكرات الممخصات والكتب الخارجية.
 عدم تناسب الفترة الزمنية المخصصة لممواد مع  المحتوى الدراسي المقرر. -2
اعتماد المناىج عمى الجانب النظري فقط دون الجانب العممي، كما أنيا تعتمد عمى الحفظ  -3

 والتمقين فقط في المواد الدراسية.
 دم تطوير المناىج التعميمية لما يواكب تطورات العصر ونمو المعارف العممية في المجتمع.ع -4
الفجوة الواضحة بين محتويات المناىج ومتطمبات سوء العمل، مع عدم ملبئمة ىذه المناىج  -5

 لمتطور العممي المستمر، فالمناىج لا  تتناسب مع التطور العصري الحديث.
 لظلاب المدارس.ثامناً: المذكلات العامة 

تعد المشكلبت العامة لطلبب المدارس من أىم المشكلبت الاجتماعية بوجو عام وفي الخدمة 
الاجتماعية المدرسية بوجو خاص وتشمل المشكلبت المدرسية مشكلبت عامة غالباً ما يعاني منيا 

ة فردية الطلبب في مختمف أنواع ومراحل التعميم، كما أن ىناك بعض المشكلبت تتطمب مواجي
والبعض الآخر تتطمب مواجية جماعية أو مجتمعية، وتختمف أسباب ومشكلبت الطلبب في المجال 
المدرسي لمشكلبت خاصة بالطالب وترجع إلى مشكلبت خاصة بالمدرسة، أو مشكلبت أسرية أو 

اعي تعميمية أو نفسية أو صحية أو اقتصادية أو اجتماعية أو ترفييية، مما يعمل الأخصائي الاجتم
 عمى تحديد نوعية المشكمة التي سيتعامل معيا.

ومما سبق فإن تعدد المشكلبت في المجال المدرسي تخير العديد من مراحل ونماذج المساعدة 
المؤثرة أو التدخل الميني الملبئم لمواجية المشكمة حيث لا يوجد مدخل واحد لمتدخل يمكن بمفرده 

ورة اختيار المدخل الملبئم لطبيعة المشكمة ومسبباتيا مواجية المشكلبت بفاعمية مما يستدعي ضر 
 (2)وتأثيرىا.

من خلبل العرض السابق يتبين  لنا وجود مشكلبت اجتماعية ونفسية يتوجب عمى الأخصائي 
الاجتماعي مواجيتيا وعلبجيا وذلك عن طريق تكاتف كل الجيود داخل المؤسسة التعميمية مع 

                                                           
(

1
 .48محمد عبد الفتاح محمد، الممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة فً المجال المدرسً، مرجع سابك،ص(

(
2

 .040،ص4005علم المشكلات الاجتماعٌة، دار الشروق، عمان معن خلٌل معمر، (
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اللبزمة لحل ىذه المشكلبت حتى يتسنى لنا تحقيق الأىداف الأخصائي الاجتماعي لوضع الخطط 
 التربوية والتعميمية لممؤسسة التعميمية.

 المحهر الثاني دور الخدمة الاجتماعية المدرسية:
الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي ىي شق لمرعاية الاجتماعية والتي تركز عمى تحقيق 

الذين يواجيون صعوبات والاستفادة من الموارد  التعاون المشترك من اجل مساعدة الطلبب
ولإمكانيات المتاحة لممدرسة ويقوم الأخصائيون الاجتماعيون بتقديم المساعدات المينية لمنواحي 
الفردية والجماعية والمجتمعية لمطلبب ومساعدتيم عمى التغمب عمى المشكلبت التي تفوق تحصيميم 

مارسة أنشطة الجماعات المتعددة لإشباع حاجاتيم وتنمية الدراسي ومعاونتيم عمى المشاركة في م
ىواياتيم، فضلًب عن ذلك فإن الخدمة الاجتماعية المدرسية تعمل عمى تدعيم العلبقة بين المدرسة 

 (1)والمجتمع المحمي ومراعاة ثقافة وظروف المجتمع الاقتصادية والاجتماعية.
الطلبب لتحقيق أىداف المؤسسة التعميمية  مما سبق فإن الخدمة الاجتماعية تمارس دورىا مع

كسابيم الخبرات وتنمية شخصياتيم  ن ىدفيا الأساسي بالمدرسة ىو تعميم الطلبب وا  والتربوية وا 
 ومياراتيم والتغمب عمى الصعوبات التي تواجييا.

 دور الأخرائي الاجتماعي في المجال المدرسي: -
الاجتماعي في المجال المدرسي مع حالات الطلبب تتعدد الأدوار المينية التي يمارسيا الأخصائي 

 :(2)الآتيوتتحدد الأدوار في 
العمل مع الطلبب الذين يعانون من مشكلبت تؤثر عمى المستوى التحصيمي ليم سواء أن  -1

 بيئية أو ظروف أسرية. كانت أسبابيا ترجع إلى الطالب ذاتية أو
 لعمل عمى تنمية ىذه القدرات وتدعيميا.العمل مع الطلبب ذوي القدرات الخاصة، والمتميزة وا -2
 يتجو دور الأخصائي إلى التركيز عمى العلبج الجمعي والقصير كأسموبين عمميين لمعلبج. -3
تدريب الطالب عمى تحمل المسؤولية، والقيادة والتعبئة والممارسة الفعمية لمديمقراطية، وذلك من  -4

 خلبل العديد من الأنشطة المدرسية.
كيفية استثمار عنصر الزمن أفضل استثمار ممكن في إطار اليوم الدراسي  توجيو الطلبب إلى -5

 مع الاىتمام بعمميات التوجيو العقلبني مع استغلبل أوقات الفراغ في الأنشطة.
الاستفادة من فريق العمل المتواجد بالمدرسة لموجية وعلبج بعض المشكلبت التي يتعرض   -6

 ليا الطالب.

                                                           
(

1
 48، ص4004سهام محمد أبوعٌطة، مبادئ الإرشاد النفسً، دار الفكر للطباعة والنشر، الأردن،(

(
2

 .400،ص4005سكندرٌة محمد عبد الفتاح محمد، الممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة فً المجال المدرسً، المعهد العالً للخدمة الاجتماعٌة، الا(
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 ض الطلبب إلى الجيات المختصة لمواجية الموقف أو المشكمة.تحول الحالات الفردية لمبع -7
 مكاتب الخدمة الاجتماعية المدرسية:

يتكون مكتب الخدمة الاجتماعية المدرسية من أخصائيون اجتماعيون متفرغين في عمميم مع 
الطلبب ذوي المشكلبت الاجتماعية التي ترى المدرسة أنيا تحتاج إلى وقت وجيد في تنقل 

لى مصادر أخرى لحل مشكمة الأخصائ لى المنزل وا  ي الاجتماعي من المكتب إلى المدرسة وا 
الطالب، وكذلك تستعين مكاتب الخدمة الاجتماعية المدرسية بأخصائيين نفسيين وأطباء لعلبج 

 ومواجية بعض المشكلبت التي تواجو الطلبب.
ماعية المدرسية بيدف تقديم الخدمات كما تيدف وزارة التربية والتعميم إلى تفعيل مكاتب الخدمة الاجت

 (1)النفسية والاجتماعية والصحية والاقتصادية لطمبة المدارس مما ىم بحاجة إلييا.
 خظهات العمل بمكاتب الخدمة الاجتماعية المدرسية تتمثل في الآتي:

تحول الحالة إلى المكتب عن طريق المدرسة أو ىيئات معنية أو أولياء الأمور أو الطلبب  -1
فسيم ثم تكتب بالسجل العام لممكتب ويعمل ليا بطاقة ويفتح ليا ممف جديد وتحول إلى أن

 الأخصائي الاجتماعي المختص.
يقوم الأخصائي الاجتماعي بمتابعة المدرسة والتعرف عمى مشكلبت الطلبب ومقابمة الطالب  -2

 لكي يتم تقديم أفضل الحمول لعلبج المشكمة التي تواجيو.
الاجتماعي الخطوات المينية لخدمة الفرد مع الطالب ذو المشكمة محاولًا يتخذ الأخصائي  -3

 التركيز عمى الموضوعات الآتية:
 الحالة العممية لمطالب بالمدرسة والتاريخ الدراسي. -1
 أفراد الأسرة وشعور الطالب نحو كل فرد منيم.-2
 التاريخ الصحي لمطالب. -3
 الخبرات السابقة لمطالب. -4
 ب ورغباتو وكيفية قضائو لوقت فراغو.ميول الطال -5
 أصدقاء الطالب وزملبئو الذين يميل إلييم وفكرة عامة عن كل واحد منيم.-6
 شعور الطالب الديني ومدى تمسكو بالمثل الأعمى. -7
 أىداف الطالب في الحياة المستقبمية ونوع الدراسة والعمل الذي يرغب فيو. -8
 الخاصة بالنسبة لمحالة التي يعانييا. رأي الطالب في موقفو ووجية نظره-9

                                                           
(

1
 00 ،00، ص0958مكتب المستشار الفنً،  -وزارة التربٌة والتعلٌم، الخدمة الاجتماعٌة فً المدرسة، سلسلة مكتبة التربٌة والتعلٌم(
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 مقترحات الطالب الخاصة لوضع خطة العلبج لمشكمتو.-11
 عمل زيارة منزلية بعد الاتفاق مع الطالب.-11
 الاطلبع عمى البطاقة المدرسية وأي معمومات أخرى عن الطالب.-12
في العمل مع  عمل الممخص مع أرفاق التسجيل القصصي بو ويستمر الأخصائي الاجتماعي-13

لى أخصائيين اجتماعيين بالإضافة إلى  الحالة حتى انتياء المشكمة أو تحويميا لجية أخرى وا 
 (1)الاستعانة بأخصائيين نفسيين تحتاجيم الحالات الفردية.

 دور الأخرائي الاجتماعي في مكتب الخدمة الاجتماعية المدرسية
قوم أخصائي المكتب بعد تحول الحالة يحدد لكل أخصائي اجتماعي عدد معين من المدارس وي -1

 إليو بزيارة المدرسة لمقابمة محول الحالة والاطلبع عمى ممف الطالب وبطاقتو المدرسية. 
يقوم الأخصائي الاجتماعي بمقابمة الطالب في المدرسة في أوقات مناسبة كمما أمكن ويسعى  -2

 (2)الحالة من كافة نواحييا. الأخصائي الاجتماعي من خلبل ىذه الزيارات أن يعمل عمى دراسة
 دور الأخرائي الاجتماعي في علاج مذكلات الظالب.

ما الاعوجاج , فمن استقام فقد التزم, ومن اعوج فقد انحرف,أمور  في الدنيا طريقين , إما الاستقامة وا 
عظام نسمعيا نتيجة الانحراف , ومصائب جمة نراىا نتيجة الانحراف كذلك, وبما أن المدرسة ىي 

يئة تساىم في نشأة الطفل بشكل كبير فأنو يقع عمى عاتقيا جزء من التربية وتعديل انحرافات الطفل ب
السموكية فالمشكلبت السموكية والنفسية التي تظير عمى طلبب المدارس بشتى مراحميم الدراسية 

ل من كل كثيرة وتحتاج إلى العلبج بمجرد ظيور بوادرىا، وأسبابيا كثيرة، وكل مشكمة فييا تداخ
العوامل الذاتية مثل النواحي الجسمية أو العقمية أو الوراثية والحالة النفسية لمطالب فتختمف من 

 .طالب لآخر فمنيم القوي ومنيم الضعيف ومنيم الشديد
الطلبب يتأثرون بالمدح والثناء، وقد لا يكون بينيم من ىو عمى جانب كبير من الذكاء، وقد كما ان 

رأنو في الأحوال الطبيعية العادية، ولكنو قد ييبط بمستواه الى درجة كبيرة في يتفوق آخر عمى اق
 بعض الظروف مثل ظروف الامتحان أو التعب المرض أو غيرىا. 

ومن خلبل ما ذكرنا فإن الباحث يرى أن الأخصائي الاجتماعي عميو أن يكون متعاون بين الطالب 
والصعوبات التي تواجو الطلبب وعميو المسؤولية والأخصائيين الاجتماعيين لعلبج المشكلبت 

المباشرة في إعداد الطالب كمواطن صالح والعمل عمى إشباع حاجات الطلبب وتنمية ميوليم 
 واستثمار قدراتيم وتحديد الصعوبات والمشكلبت التي تواجو الطلبب وكيفية التعامل معيا

                                                           
(

1
 .049-042،ص0929محمد مصطفى أحمد، تطبٌمات فً مجالات الخدمة الاجتماعٌة، المعهد العالً للخدمة الاجتماعٌة، الاسكندرٌة،(

(
2

 .400محمد عبد الفتاح محمد، الممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة فً المجال المدرسً، مرجع سابك ص(
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 عي بالمدرسةالمحهر الثالث المعهقات التي تهاجه الأخرائي الاجتما
عمى الرغم من الأدوار المتاحة للؤخصائي الاجتماعي الذي يعمل داخل المدرسة بمراحميا المختمفة 
والأعمال التي يمارسيا مع ىيئة التدريس والطلبب ومن خلبل ما أكتسبو من ميارات في المجالات 

طلبعو عمى العموم الأخرى، فنلبحظ معاناة الأخصائي انية والنفسية والثقافية عن طريق المي
الاجتماعي في المدرسة بسبب بعض الصعوبات التي تعترض عممو والمعوقات التي تحول دون أداء 
دوره في المؤسسة التربوية وىذه المعوقات التي تحول دون قياميم بأداء الأدوار المطموبة منو وترتبط 

بالفرد نفسو والمينة ومؤسسة العمل والعلبقات مع المحيطين بو بمجموعة من المتغيرات المتعمقة 
 ومن ىذه المعوقات مايمي:

 قصور الإمكانيات المادية للؤخصائي الاجتماعي لمساعدة الطلبب المحتاجين. -1
 كثير من المدراء المدرسيين يرون أن لا داعي لوجود الأخصائي الاجتماعي بالمدرسة. -2
 يين بالتقدير لما يبدلونو من عمل شاق في المدرسة.عدم شعور الأخصائيين الاجتماع -3
 قمة وعي الطلبب والآباء بدور الأخصائي الاجتماعي بالمدرسة. -4
 عدم تعاون إدارة المدرسة مع الأخصائي الاجتماعي. -5
عدم توفير ميزانية خاصة بالعمل الاجتماعي فالأخصائي الاجتماعي مطالب ببرامج وخدمات  -6

 خصيص المالي لتنفيذىا داخل المؤسسة التعميمية.تحتاج لمجانب المادي والت
 عدم إيمان بعض مدراء المدارس بأىمية الخدمة الاجتماعية المدرسية. -7
 عدم معرفة الدور الحقيقي للؤخصائي الاجتماعي وكيفية تطبيقو داخل المدرسة. -8
 تكميف الأخصائي الاجتماعي بميام لا تتماشى مع دوره الميني داخل المدارس. -9

الأخصائي الاجتماعي بحصر وتحديد الحالات والمشكلبت والأنشطة دون الاىتمام اىتمام  -11
 (1).بالتعايش مع الحالة والتعاون في توفير العلبج اللبزم ليا

من خلبل العرض السابق يتضح أنو توجد معوقات تقف حاجز أمام الأخصائي الاجتماعي دون 
بيدف تحسين مستوى الطلبب التعميمي والحد من  أداء أدوارىم الفعمية المتواطئة بيم داخل المدارس
 المشاكل التي تؤثر بشكل مباشر عمى الطلبب.

 -:نتائج البحث
 أن غالبية المتخصصين في المجال التعميمي ىم من خرجي الخدمة الاجتماعية . -1

                                                           
(

1
 .299علً الدٌن السٌد: ممدمة فً الخدمة الاجتماعٌة المعاصرة، مرجع سابك ص(
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وجود بعض المشكلبت المدرسية التي تواجو الطلبب وتعيق مستوى التحصيل الدراسي لدييم  -2
 واليروب من المدرسة والغش وكثرة أوقات الفراغ.كالبطالة 

وجود متابعة مستمرة من قبل إدارة المدرسة، تجاه الطلبب وتجاه الأخصائيين  عدم   -3
 الاجتماعيين.

 يوجد ضعف في اداء مجالس الآباء لدورىم داخل المؤسسات التعميمية .  -4
 يوجد ضعف في عممية الإعداد الميني للؤخصائيين الاجتماعيين. -5
 وجد ضعف قدرة وقمة خبرة للؤخصائي الاجتماعي في التعامل مع مشكلبت الطلبب.ي -6
 عدم تعاون إدارة المدرسة والمعممين والأخصائي الاجتماعي في مواجية مشكلبت الطلبب. -7
 عدم وجود مكتب خاص يمارس فيو عممو داخل المدرسة  -8
من مستوى العممية عدم إدراك من قبل المعممين بدور الأخصائي الاجتماعي في الرفع  -9

 التربوية داخل المؤسسة التعميمية .
عدم تعاون إدارة المدرسة مع الأخصائيين الاجتماعي وذلك اعتقاد منيا في أن الأخصائي  -11

 .الاجتماعي يتدخل في صلبحيات المدرسة 
أن إدارة المدرسة غير ميتمة بمتابعة الطلبب ولا تأخذ بتوصيات ومقترحات  بحثأثبت ال -11

 الأخصائي الاجتماعي داخل المدرسة.
قمة عدد الأخصائيين داخل المدارس لمتعامل مع كافة الطلبب وذلك لكثرة الطمبة مما  -12

 يصعب عمى الأخصائي الاجتماعي احتواء كل الطمبة.
وجود مشكلبت اجتماعية ونفسية يتوجب عمى الأخصائي  من خلبل العرض السابق يتبين  لنا

الاجتماعي مواجيتيا وعلبجيا وذلك عن طريق تكاتف كل الجيود داخل المؤسسة التعميمية مع 
يتسنى لنا تحقيق الأىداف لالأخصائي الاجتماعي لوضع الخطط اللبزمة لحل ىذه المشكلبت 

 التربوية والتعميمية لممؤسسة التعميمية.
 ت والمقترحاتالتهصيا

 -تهصيات البحث:
 -يمكننا الخروج بالتوصيات الآتية: بحثمن خلبل نتائج ال

 تفعيل دور الأخصائي الاجتماعي داخل المؤسسات التعميمية بشكل ميني وفعال -1
 توفير مكتب خاص للؤخصائي الاجتماعي داخل المؤسسة التعميمية -2
دارة المدرسة وذلك توثيق الصمة والتعاون المتبادل بين الأخصائي الاجتم -3 اعي والمعممين وا 

 لوضع الخطط الوقائية والعلبجية لعلبج المشكلبت التي يعاني منيا الطلبب.
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عداداً نظرياً قبل  -4 الإىتمام بإعداد الأخصائيين الاجتماعيين في المجال التعميمي إعداداً مينياً وا 
 العمل داخل المدارس.

ين لتزويدىم بالميارات اللبزمة لكيفية التعامل مع توفير دورات تدريبية للؤخصائيين الاجتماعي -5
 الطلبب.

القيام بمحاضرات توعوية وتثقيفية لمطلبب وذلك لتوضيح دور الأخصائي الاجتماعي في علبج  -6
 المشكلبت والصعوبات التي تواجييم داخل المدرس

سية، تكون أن تتضمن المناىج الدراسية  أنشطة عممية لمتلبميذ في الخدمة الاجتماعية المدر  -7
مرتبطة بالقيم الاجتماعية المستيدفة التي تأتي معززة لمدروس وموجية لاكتشاف قدرات التلبميذ 

 وميوليم واتجاىاتيم .
لمخدمات الاجتماعية والنفسية والتربوية بوزارة التربية يتولى أعداد وتخطيط وتنفيذ  مكتبإنشاء  -8

 عمى المستوى الدولي والمحمي . برامج التوجو والإرشاد الاجتماعي والنفس والتربوي
ضرورة أنشاء وحدة لمخدمة الاجتماعية المدرسية يكون عمادىا الاخصائي الاجتماعي الميني   -9

 لموقوف عمى مشكلبت التلبميذ والطلبب وحل مشكلبتيم.
 ومكتبإيجاد ودعم الصمة بين مؤسسات الخدمة الاجتماعية العامة والعاممة في الدولة  -11

دارتيا حيث يجد ذوو الحاجات من التلبميذ والطلبب حلًب  الخدمة الاجتماعية المدرسية وا 
 التي تفوق إمكاناتيم المدرسية.م لمشكلبتي
 -المقترحات :

 :الآتية مقترحاتيمكننا الخروج بال بحثمن خلبل نتائج ال 
الاجتماعية والتربوية . ويتبع  إنشاء إدارة متخصصة في وزارة التعميم العام تتولى إدارة الخدمات -1

 ليا إدارة النشاط الطلببي.
 الاىتمام بالسجل التراكمي لمطلبب ومتابعة تطور ونمو السموك الطلببي. -2
تحويل التلبميذ والطلبب ذوي الحاجات الخاصة والمتفوقين لإدارة المراكز والجمعيات ذات  -3

 ي لحل مشكلبتيم .التوجيو والإرشاد التربوي والاجتماع مكتبالشأن ومتابعة 
 القيام بدراسات أخرى تشمل المشكلبت النفسية والاجتماعية التي تواجو الطلبب داخل المدارس. -4
 تحديد أولويات عمل الأخصائي الاجتماعي داخل المؤسسات التعميمية. -5
 إجراء المزيد من والبحوث لمتعرف عمى بعض المشكلبت الحقيقية التي يعاني منيا الطلبب. -6
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ن قبل وزارة التربية و التعميم بدور الأخصائي الاجتماعي ومحاولة تقديم الإمكانيات الاىتمام م -7
 اللبزمة لتفعيل دوره بشكل إيجابي .
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 الممخص:
 موظفي لدى العمل بيئة صحة تحسين عمى التنظيمي النفس عمم ىدفت الدراسة الى معرفة تأثير

 الى للاختلاف الموظفين تبعاً  اىتمام مستوى بين الفروق عسير ، وىدفت إلى معرفة أمانة منطقة
( استبانة 0011الباحث المنيج الوصفي التحميمي، ووُزّْع )الوظيفية والشخصية، واستخدم  السمات
عمى الصعيد دلالة  %4 وخمصت الدراسة إلى أنو : توجد4949( استبيان ونسبتو 522واستُرِدَّ )

العمل  محيط صحة و تحسين التنظيمي النفس بين عمم( α ≤ 0.05)المستوى عند  الإحصائي
 بين دالة أخصائيا  معنوية فروق منطقة عسير ، ولا يوجد ىناكأمانة  خارجيِّا وداخميِّا لدى موظفي

دالة عمى  معنوية ولكن يوجد فروق والوظيفية، الخصائص الشخصية المبحوثين في اىتمام مستوى
 ما الخبرة ذوي لصالح لمخبرة بوصفيا متغيرًا المبحوثين تعزى اىتمام مستوى بين الصعيد الإحصائي

وقد أوصت الدراسة بضرورة اىتمام أمانو منطقة عسير  4عامًا 02 من أقل حتى عشرة أعوام بين
جياداَ  وأقل خطورة وأقل إنتاجا أكثر الموظف عمل لكي بصبح العمل بيئة صحة بتحسين إتعابا وا 

فيما يتعمق فيما  ونتائجو النفس التنظيمي عمم عمى صعيد المناىج العممية البحثية من خلال تطبيق
وتدريبيم، وأوصت بدراسة  العمال اختبار فييا البيئة الداخمية لمعمل بما في ينشأ من مشاكل

 لمموظف4 ومتوافقة سميمة جسمية و نفسية صحة يكفل بما الإنسانة العلاقات
 امانو منطقة عسير  4  - بيئة العمل -عمم النفس التنظيمي الكممات المفتاحية:

 
 
 
 
 

 

   العمل بيئة صحة تحسين في التنظيمي النفس علم تأثير مدى 

 في القطبع البلدي أمبنه منطقة عسير

 معه الملك خالد جا   – الاعمال  كلية –   سعد بن ناصر آل عزام م. .أ

 جامعه ولاية نيويورك – الاقتصاد كلية –   أ . فايز سعيد الشهراني
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Abstract: 
The study aimed to find out the impact of organizational psychology on 
improving the health of the work environment among the employees of the 
Municipality of Asir Region, and aimed to know the differences between 
the level of interest of employees according to the difference in job and 
personal characteristics. Its percentage is 94.4%. The study concluded 
that: There is a statistical indication at the level (α ≤ 0.05) between 
organizational psychology and improving the health of the work 
environment externally and internally among the employees of the 
Municipality of Asir region, and there are no significant differences 
indicative of a specialist between the level of interest of the respondents in 
personal and job characteristics. However, there are statistically significant 
differences between the respondents' level of interest due to experience as 
a variable in favor of those with experience between ten years and less 
than 15 years. The study recommended that the Municipality of Asir should 
pay attention to improving the health of the work environment so that the 
employee's work becomes more productive, less dangerous, and less tiring 
and stressful, through the application of scientific research methods at the 
level of organizational psychology and its results with regard to problems 
that arise in the internal work environment, including testing and training 
workers. And recommended the study of human relationships to ensure a 
healthy and compatible psychological and physical health of the employee. 
 
Keywords:  Organizational Psychology - work environment - Asir Region 
Municipality. 
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 مقدمة:ال
يشيد العالم في وقتنا الحاضر كثير من التغير المتسارع والمتلاحق، مما يتطمب من كثير من 
المنظمات التأقمم مع تمك التغيرات خصوصاً ما يؤثر عمى البيئة العمل لتمك المنظمات، ولا سيما أن 

والاضطرابات الحاصمة في العالم من أحداث و حروب وكوارث طبيعية  اليوم المنافسة الشديدة
 أوجب عمى تمك المنظمات أن تتأقمم بسرعة مع تمك التغييرات4

فييا عمى  والعاممين الموظّفين بأمور اىتماميا صغيرة، أو كانت كبيرة المنظمات، حيث تسعى معظم
 والقدرات الإنتاجية وزيادة النموّ  تحقيق بيلق من جملًا  نسمع ما وكثيرًا4 الصعيد المعنوي والنفسي

 بالآلات أشبو معيم التعامل وكأنّ  الإنتاجية، ىذه في الفاعمين للأفراد النفسيّ  العمق إلى التطرّق دونَ 
لذا  4 الأمانة أىداف وتحقيق رفع مستوى الإنجاز: فقط واحدٍ  ليدفٍ  بعمميا تقوم التي الروبوتات أو

 عن النفس عمم فصل ضرورةَ  وأمريكا، أوروبا من كل   في شيرةً، الأكثر النفس عمماء من عددٌ  ارتأى
 كان4 والأرقام والتجارب المختبرات خلال من قياسو يمكن" عممًا" كونو عمى والتأكيد وآرائيا الفمسفة
 النفس عمم فروع التنظيمي كأحد النفس لنا عمم فخرج4 لذلك ممتازًا حقلًا  والصناعة العمل مجال
وتطويره 4  وتنميتو لتحسينو أفضل بشكلٍ  والبشريّ، الإداري العمل، سموك وفيم لدراسة يسعى الذي

 (5104أبو خيران، )
 صحة تحسين عمى صعيد التنظيمي النفس عمم ن وظيفةعفي طرح مسألة   انوعميو بادر الباحث

الخدمات العامة ىي الجية المسؤولة عن تقديم موظفي أمانو منطقة عسير   لدى  العمل بيئة
في مجالات مختمفة منيا: الترخيص والنظافة والترقيم وبناء الجسور،  منطقة عسير لممواطنين في

وىي ، وغيرىافي فعميات الحدائق والرياضية وبرامج للأطفال  وكذلك في المجالات الثقافية والسياحية
مؤسسة ذات استقلال مالي وتمارس الوظائف والسمطات والصلاحيات والميام والأعمال والأنشطة 

من شير أكتوبر  4 5112لسنة  6496المنصوص عمييا في قانون البمديات السعودي وتعديلاتو رقم 
 ة 4بمدي 44ويتبع ليا م ،  5155لعام 

 أىمية الدراسة:
 أمانو منطقة عسير4 لدى  العمل بيئة صحة وتحسين التنظيمي النفس عممالتـركيـز عمى 1- 
لدى موظفي أمانو   العمل بيئة صحة تحسين في التنظيمي النفس عمم دوربموضوع  الاىتمام2-

 4خاص منطقة عسير بشكل
عميو، مما بحفز باحثين أخرين  إثراء المكتبة العممية بموضوع ىام وحيوي لتسميط الضوء3-

 للإضافة عميو أو تطويره لفكرة دراسات عميا 4
 أىداف البحث:

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9_%D8%B9%D8%B3%D9%8A%D8%B1
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 في البيئة الداخمية لمعمل عند العاممين صحة تحسين في التنظيمي النفس عمم دور معرفة 04
 أمانو منطقة عسير  4

في   فيالعاممين  لدى البيئة الخارجية لمعمل صحة تحسين في التنظيمي النفس عمم دور 54
 أمانو منطقة عسير4

معرفة الفروق بين مستوى اىتمام أفراد عينة الدراسة العاممين من موظفي  أمانو منطقة   44
 عسير تبعاً للاختلاف في الخصائص الشخصية والوظيفي4

 تحسين في التنظيمي النفس بعمم لزيادة اىتمامومقترحات  لأمانو منطقة عسير ،  تقديم 94
 العمل لديو4 بيئة صحة

 سؤال الدراسة وفرضياتو :
تحاول كثير من المنظمات الحكومية والخاصة  في العالم في وقتنا الحالي لتجاوز الأزمات المحيطة 
في بيئة العمل والتي تؤثر عمى صحتيا سواءً الداخمية أم الخارجية 4من خلال دراسة دور عمم النفس 

ظمات وعيو قام الباحث باختيار التنظيمي في تحسين صحة بيئة العمل لدى موظفي تمك المن
فقـد وجـد الباحـث داخل السعودية، لذا  -القطاع البترولي داخل السعودية وتحديداً أمانة منطقة عسير

  :الآتية التساؤلاتعمـى  للإجابةالبحـث  لالمـن خـ الميدانية عمميِّاجديـر بالدراسـة  الموضوعىـذا  أنَّ 
 بيئة صحة تحدين بيــن ىناك علاقة دالى عمة الرعيد الإحرائي : ىلتتمحور في تساؤل رئيس

 التنعيمي من جية أخرى؟  النفس من جية وعمم أمانو منطقة عدير  مهظفي العمل لدى
 :رضيات البحثف

 بيئة صحة وتحسين التنظيمي النفس عممبيــن  دالة عمى الصعيد الإحصائيقـة لاع ليس ىناك :أولً 
 ما يمي من فرضيات:4 ويتفـرع عنيـا و منطقة عسيرأمان موظفي لدى  العمل

 صحة و تحسين التنظيمي النفس عممبيـن  ليس ىناك علاقة دالة عمى الصعيد الإحصائي - أ
 (α4 ≤ (0.05عند العاممين في أمانو منطقة عسير عند مستوى دلالة  البيئة الداخمية لمعمل

 صحة و تحسين التنظيمي النفس عمم ليس ىناك علاقة دالة عمى الصعيد الإحصائي بيــن - ب
 ≤ (0.05لدى العاممين في  أمانو منطقة عسير عند مستوى دلالة  البيئة الخارجية لمعمل

α4) 
بين درجة اىتمام أفراد العينة الدراسة دالة عمى الصعيد الإحصائي  فروقات معنويةليس ىناك : ثانيًا

السمات عمى الصعيدين الوظيفي وىم لمعاممين في أمانو منطقة عسير تبعاً للاختلاف في 
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(، α ≤ (0.05)عمر، جنس، مؤىل عممي، سنوات خبرة، منصب وظيفي( عند مستوىوالشخصي 
 وينبثق عنيا ما يمي من فروع :

بين درجة اىتمام  ليس ىناك فروقات معنوية دالة عمى الصعيد الإحصائيالفرضية الفرعية الولى: 
α) 4 ≤ (0.05أمانو منطقة عسير عند المستوى الدلالي   أفراد العينة الدراسة وىم الموظفين في

 4سنة فأكثر 50، 50اقل من  – 40، من 40اقل من  – 30، من 30العمر4)أقل من  لعامل ترجع
بين درجة اىتمام دالة عمى الصعيد الإحصائي  فروقات معنويةليس ىناك  الفرضية الفرعية الثانية:

( α ≤ (0.05أفراد العينة الدراسة وىم الموظفين في  أمانو منطقة عسير عند المستوى الدلالي 
 4الجنس4)ذكر، أنثى( لعامل ترجع

بين مستوى دالة عمى الصعيد الإحصائي  فروقات معنويةليس ىناك الفرضية الفرعية الثالثة: 
 ≤ (0.05اىتمام أفراد العينة الدراسة وىم الموظفين في  أمانو منطقة عسير عند المستوى الدلالي 

α4المؤىل لعامل ( ترجع 
بين مستوى دالة عمى الصعيد الإحصائي  فروقات معنويةليس ىناك الفرضية الفرعية الرابعة: 

 ≤ (0.05اىتمام أفراد العينة الدراسة وىم الموظفين في  أمانو منطقة عسير عند المستوى الدلالي 
α )15اقل من  -10سنوات، من  10اقل من  -5سنوات، من  5الخبرة4)أقل من  لعامل ترجع 

 سنة فأكثر(4 15سنة، 
 دارسة:  لحدود ا

  (4 أمانة منطقة عسير ) القطاع البمدي  عمى موظفي جرت ىذه الدراسة الحدود البذرية:  - أ
م( فترة 5154-5155جرت ىذه الدراسة في الفترة الزمنية في العام )الحدود الزمانية:  - ب

  تغيير القائد بقائد 4
جرت الدراسة بالقطاع البمدي  في أمانة منطقة عسير في المممكة :  الحدود المكانية - ت

 العربية السعودية4
موظفي  لدى  العمل بيئة صحة في تحسين التنظيمي النفس الموضوعية: مدى دور عمم - ث

 . القطاع البمدي بأمانو منطقة عسير
 :محددات الدراسة

حسب معمومات الباحث بأنو لا توجد دراسات قد تناولت العلاقة بين عمم النفس التنظيمي وبين بيئة 
العمل، حيث كانت المراجع بالنسبة لممتغير المستقل وىو عمم النفس التنظيمي مراجع ثانوية وىي 

ل ماجستير أو اقتصرت عمى الكتب والمقالات المنشورة عمى المواقع الإلكترونية ولا توجد ىناك رسائ
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دكتوراه  تناولت ىذا المتغير، فيما كانت ىناك دراسات بحثية لمتغير الدراسة التابع ، وأيضا واجو 
 معدُّ البحث صعوبة في توزيع الاستبيان عمى العاممين في القطاع البمدي في أمانو منطقة عسير  4

 :مرطمحات الدراسة
 :ذي يسعى لدراسة وفيم سموك العمل ىو فرع فروع عمم النفس ال عمم النفس التنعيمي

 (5104الإداري والبشريّ بشكلٍ أفضل؛ لتحسينو وتنميتو وتطويره4 أبو خيران،) 
  :تعرف بأنّيا أحوال العمل عمى الصعيد المادي والتي تحيط بالإنسان كالتيوية بيئة العمل

لوظيفة التي والإنارة ووسائل الأمن والسلامة والظروف المكتبية، وأيضاً ماىية وطبيعة ا
يشغميا الشخص ومدى تسببيا في إحداث ضغوط العمل الوظيفة، خاصة أن ىناك بعض 
الوظائف بطبيعتيا تؤدي إلى حدوث ضغوط العمل كتمك التي تتطمب مقابمة الجميور، أو 
تمك اتي لا يسمح بالترقية والتقدم والنمو الميني، أو تمك التي ترتبط بمواعيد محددة لتناوب 

 (5112قحطاني،)العمل4 ال
  :مستوى ما تحظى بو بيئة العمل من تميز عمى صعيد الشروط المتوفرة صحة بيئة العمل

معنويِّا وماديِّا، تمك التي ترسم طبيعة العلاقة فيما بين العامل من جية وبيئة العمل من 
جية أخرى، عبر إيجاد الاستعداد الإنساني والإسيام في إيجاد الرضا الوظيفي وتحقق 

 وازن عمى صعيد أداء العامل عمى وجو الخصوص ومؤسستو عمى وجو العموم4الت
Surya,(2013) 

حسب عمم الباحث واطلاعو عمى ما سبق من أبحاث، لم يجد بحثاً درس مسألة الدراسة الحالية، لذا 
تميزت ىذه الدراسة بأنيا أول دراسة تدرس العلاقة يسن عمم النفس التنظيمي وبين صحة بيئة العمل 

 وفيما يمي سرد لتمك الدراسات:
 أولً: الدراسات العربية:

 لداخمية لممنعمة عمى مدتهى دافعية(:" أثر عهامل البيئة ا7117دراسة أبه رحمة، )  -1
 لدى العاممين في قطاع الخدمات بهكالة الغهث الدولية" الإنجاز

كان اليدف من ىذه الدراسة فيم مدى تأثير عناصر بيئة المؤسسة عمى الصعيد الداخمي عمى 
مستوى دافعية الإنجاز عند موظفي قطاع الخدمات في "أونروا"، حيث استندت الدراسة إلى المنياج 

تجابة ( استبيانًا، أي بنسبة اس502استبيانًا، واسترد ) (329)العممي الوصفي التحميمي، إذ وُزّْعَ 
 (4%92.7 (بمغت 
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وأظيرا نتائج الدراسة أنو يوجَد ارتباط طردي دال عمى الصعيد الإحصائي فيما بين عناصر المنظمة 
عمى الصعيد الداخمي ) الموارد البشرية، الموارد التقنية، الموارد المادية، المستوى التنظيمي، الحوافز 

الخدمات في "أونروا"، واوصى البحث بضرورة  والترقيات( ومدى الدافعية للإنتاج عند موظفي قطاع
تحسين مستوى المنظمة التنظيمي عبر إيجاد بيئة تنظيمية مييأة بما يمزم لتمكين الموظفين من أن 
يؤدوا ما عمييم من واجبات بشكل فعال وبكفاءة عالية، إلى جانب تحميل عوامل البيئة الداخمية 

 لممنظمة دوريِّا4
(: " الدور الهسيط لمممكية النفدية تجاه الهظيفة عمى العلاقة 7117)دراسة أمان، نجهى،  -7 

 بين التمكين النفدي والكيادي لمعاممين وأدائيم في المؤسدات الأكاديمية الفمدطينية".
تيدف لاختبار دور الشعور بالممكية النفسية تجاه الوظيفية بوصفو أحد المتغيرات الوسيطة في 

نم استخدام المنياج العممي  وأدائيم عمى الصعيدين القيادي والنفسي، الرابط بين تمكين العاممين
 01424استبيانًا عمى موظفي وموظفات المؤسسة البالغ عددىم  522الوصفي التحميمي، إذ وُزّْع 

وأظيرت النتائج أنو توجد علاقة دالة عمى الصعيد الإحصائي تتسم بالقوة تمكين العاممين عمى 
ة وأدائيم من جية أخرى، وأوضحت الخلاصة أن  ما يحممو العامل من الصعيد النفسي من جي

مشاعر  تجاه الوظيفة يتوسط العلاقة بين تمكين العاممين عمى الصعيدين القيادي والنفسي من جية 
 وأدائيم من جية أخرى4 

ومن توصيات البحث أنو من الضروري محاولة لفت انتباه المسؤولين في المؤسسات الأكاديمية 
اتجاه تمكين العاممين عمى الصعيد النفسي عبر العمل عمى تنمية إدراك الموظفين والمسؤولين ب

بطرق التمكين عمى الصعيد النفسي وأبعاده، كما أوصت الدراسة بضرورة العمل عمى إيجاد بيئة 
يعمل تنظيمية مييأة ملائمة لتشجيع تبادل المستويات الإدارية المختمفة لممعمومات ومشاركتيا بما 

 عمى تحقيق ارتباط الموظفين عمى الصعيد الوظيفي4
(: أثر جهدة حياة العمل في اللتزام التنعيمي: دراسة ميدانية عمى مركز 7116دراسة زاىر، ) -3

 خدمة المهاطن) النافذة الهاحدة( دمذق.
بدمشق، ىدفت الدراسة إلى معرفة درجة توفر ملامح البيئة العممية الجيدة لمركز خدمة المواطن 

مل ومدى الالتزام التنظيمي، إذ ومعرفة مستوى الالتزام تنظيميِّا والرابط ما بين كل من جودة بيئة الع
استبيانًا أمام جميع موظفي خممة  21ستند البحث إلى المنياج العممي الوصفي التحميمي، إذ وُزّْع ا

 المواطن في دمشق4
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جد رابط إيجابي يربط البيئة العممية الجيدة ومدى ومن أبرز النقاط التي خمص إلييا البحث: أنو يو 
التزام الموظف تنظيميِّا، ووجود أثر يربط العوامل المتعمقة بالمناخ العممي تنظيميِّا ومدى التزام 

 الموظفين تنظيميِّا4 
وقد خمصت الدراسة إلى ضرورة السعي إلى استحداث طرق وسياسات، تساعد عمى إيجاد مناخ جيد 

ابية لتبني أفكار جودة العمل الوظيفية، وتوعية المديرين والموظفين عمى حد سواء يتسم بالإيج
 بالمزايا والمنافع لاستخدام سياسات جودة حياة العمل4

 ( بعنهان:  "تحميل بيئة الأعمال لرناعة الأدوية في فمدطين".7116دراسة عمرو، ) -4
لصناعة الأدوية في فمسطين، وقد كان اليدف من ىذا البحث أن يحمل الباحث بيئة الأعمال 
استبيانًا أمام جميع أفراد مجتمع  91استخدم الباحث المنياج العممي الوصفي التحميمي، إذ وُزّْع 

 .البحث
وقد أظير البحث مجموعة خلاصات أيرزىا أن الشركات ليا نقاط قوة في بيتيا الداخمية من خلال 

وامل القانونية في البيئة الخارجية حصمت عمى حصوليا عمى درجة كبيرة من الأىمية ، وأن الع
درجة كبية من الاىمية أما قوة التفاوض لمموردين والعوامل الاجتماعية عمى درجة متوسطة من 

 الأىمية4
وأوصت الدراسة أبرزىا بأنو يجب أن تحفظ الشركات نقاط القوة فييا والعمل عمى تنميتيا واستغلاليا 

التيديديات المتوقعة، كما أوصت بالوجوب عمى كلًا من الحكومة في كسب الفرص المتاحة وتجنب 
 ووزارتي الصحة والاقتصاد إعطاء ىذا القطاع مزيد من الاىتمام والدعم4 

 ثانياً الدراسات الجنبية:
1. The study of Sungoh & Kooktak, (2016) title as:" Effect of 

authentic leadership on organizational citizenship behaviors 
through mediating roles of followers self – awareness and 
psychological ownership". 

ىدفت ىذا الدراسة إلى أن يتحقق الباحثون من فاعمية القيادة الأصمية عمى الصعيد التنظيمي 
مي الوصفي واليتيا، بما يوصل إلى نتائج عمى الصعيد التنظيمي، وقد أستخدم المنياج العم

 استبيانًا أمام عمال مكتب في كوريا من خلال الشبكة العنكبوتية4 421التحميمي، إذ وُزّْع 
ومن أبرز ما توصل إليو البحث من استنتاجات: ارتباط القيادة الأصمية إيجابياً بإتباع الممكية 

الصعيد التنظيمي، وقد  النفسية والوعي الذاتي، وىما مرتبطان ارتباطا إيجابيِّا بسموك المواطنة عمى
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أُثبِتَت الأثار الناتجة عن إتباع الممكية النفسية والوعي الذاتي فيما بين إتباع سموك المواطنة عمى 
 الصعيد التنظيمي والقيادة الأصيمة4

ز القيادة الأصمية عبر معرفة المتغيرات  وأوصت الدراسة بضرورة أن يجري العمل عمى أن تُعزَّ
فيما يتعمق بعممية القيادة الأصمية في سبيل إدراك كيفية تعزيز تمك القيادة في المعتدلة والسابقة 
 البيئة التنظيمية4 

2. The study of Ramli, (2016) title as: " The relationship between 
three types of empowerment(psychological empowerment, 
structural empowerment and empowering leadership) and 
continual performance; The role of work engagement as mediator". 

كان اليدف أن يجرب البحث حول أشكال ثلاثة من أشكال التمكين وىي التمكين القيادي والتمكين 
الييكمي والتمكين النفسي، بوصفيا مؤشرات للأداء القياسي، وكذلك أثر التبادل ومشاركة العمل، 

استبيانًا أمام عاممين في  291البحث إلى المنياج العممي الوصفي التحميمي، إذ وُزّْع واستند 
 مجموعات دعم من السمطات المحمية في شمال ماليزيا4

وقد أشارت نتائج ىذه الدراسة إلى تمكين الموظفين أمر ىام لتعزيز مواقف العمل الإيجابية من 
ابي من حيث الأداء السياقي، كما تؤكد ىذه الدراسة خلال المشاركة في العمل وسموك العمل الإيج

 عمى الصمة بين الأنواع الثلاثة لمتمكين والمشاركة في العمل4 
ز المؤسسة البيئة العممية  وخرج البحث بتوصيات من أبرزىا أنو من الضروري السعي إلى أن تعزّْ

وأن يجدوا تشجيعًا كافيًا يدفعو  بالقدر الكافي في سبيل رفع مستوى تشارك العاممين في أداء أعماليم
 لتنفيذ أنشطة تطوعية تتجاوز وظائفيم وواجباتيم المقررة مسبقًا4

3. The study of Swamy, (2015) title as:" Quality of work life: scale 
development and validation". 

كان اليدف من البحث أن يضع الباحثون معيارًا موثوقًا وصحيحًا من خلال النظر في الابعاد 
العامة إلى مدى جودة بيئة العمل لمعاممين في الوظائف في الصناعات الميكانيكية متوسطة الحجم 

ي، حيث وصغيرة الحجم في كارناتاكا اليندية، وقد أستخدمت الدراسة المنياج العممي الوصفي التحميم
 استبيان أمام جميع العاممين في وظائف في التخصص الميكانيكي4 0145وُزّْع 

ومن أبرز ما توصل إليو البحث من استنتاجات: أن الأبعاد الرئيسية التسعة اليامة لجودة بيئة العمل 
والأمن والرضا الوظيفي  % من إجمالي التباين استقلاليو العمل وكفاية الموارد،25قد حُدّْدَت، وأن 



 

 
 
 

 –

 

–2023 302 

والمكافآت، والتعويضات، والتدريب والتطوير، والعلاقة والتعاون، والمناخ، وثقافة  والمرافق، الوظيفي،
 المنظمة، وبيئة العمل4

وقدم البحث توصياتو بضرورة أن تيتم المنظمات بأبعاد جودة بيئة العمل لأىميتيا عالميِّا في 
 المنظمات4

4. The study of Normala, (2010) title as: " Investing the relationship 
between quality of work life and orgizational commitment amongst 
employees in Malaysian firm". 

إن اليدف من البحث كان معرفة الرابط بين أبعاد جودة بيئة عمل الوظيفة، والالتزام التنظيمي في 
ند البحث إلى المنياج العممي الوصفي التحميمي، حيث أوساط الموظفين في شركات ماليزيا، واست

 ( عامل في  المستويات الإشرافية والمسئولين في شركات ماليزيا2114وُزّْع الاستبيان أمام )
ومن أبرز ما توصل إليو البحث من استنتاجات: أنو توجَد مستويات من الرضا عند العاممين عن 

شراف، النمو والتطوير، العلاقات الاجتماعية، كما كان ثلاثة أبعاد لتحسين صحة العمل وىي) الإ
من استنتاجات البحث أنو توجَد علاقة وتأثير بالإيجاب من بعض ملامح تحسين صحة الالتزام 

 التنظيمي وبيئة العمل4 
وقد أوصت الدراسة عمى ضرورة الالتزام بأىمية أن تكون حياة الوظيفية جيدة بمختمف أبعادىا للأثر 

الذي تمتمكو عمى التزام العاممين عمى الصعيد التنظيمي في أوساط العاممين في الشركات  المباشر
 الماليزية4

 نمهذج الدراسة والمتغيرات:
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 العهامل الديمهغرافية

عمم النفس التنعيميدور    

 
 

تابعال المتغير  المتغير المدتقل 

لدى موظفي   الداخليةتحسين صحة بيئة العمل 

 أمانة منطقة عسير

  الداخلية الخارجيةتحسين صحة بيئة العمل 

أمانة منطقة عسيرلدى موظفي   
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 ( متغيرات الدراسة 1شكل) المصدر/ جرد بمعرفة الباحث     
 منيج الدراسة: 

المنيجَ الوصفيَّ بعد تحديد مشكمة الدّْراسَة، اطَّمع الباحث عمى الدّْراسَات السابقة، إذ تبيَّن أن 
 التحميمي المنيجُ المناسبُ لطبيعة مثل ىذه الدّْراسَة4

 مجتمع الدراسة: 
ن مجتمع الدّْراسَة من جميع موظَّفي أمانة منطقة عسير، البالغ عددىم )  ( موظفا04114ًتكوَّ

راسَة:  عينة الدِّ
( موظفاً من العاممين بأمانة منطقة عسير، واختيرت بطريقة العينة 451بمغ حجم عينة الدراسة )

( 561%( من مجموع مجتمع الدراسة الكمي، واستُمِمَت )0542العشوائية البسيطة نسبة العينة )
 (4 %09( استبانة صالحة لمتحميل الإحصائي بنسبة )542استبانة بعد توزيعيا إلكترونياً، منيا )

استخدم الباحث استبانة لدراسة "العدالة التنظيمية، التمكين الإداري"، واستَخدَم أدوات الدراسة:  
 الباحث مقياس ليكرت الخماسي للإجابة عمى فقرات الاستبانة4

 
 ( يهضح مكياس الإجابات1جدول رقم )
 كبيرة جدًا كبيرة متهسطة صغيرة صغيرة جداً 

1 2 3 4 5 
 

 صدق أداة الدراسة: 
 جرى التحقق من صدق الأداة من خلال:

 : صدق التداق الداخمي
أجرى الباحث حساب الاتساق الداخمي للاستبانة، وذلك من خلال حساب معاملات الارتباط بيرسون 

يةٍ بين كل فقرة من فقرات الاستبانة والدرجة الكمية للاستبانة، وتبيَّن أنيا تتمتع بمعاملات ارتباطٍ قو 
(، وىذا يدل عمى أن الاستبانة بفقراتيا تتمتع 0.05ودالة إحصائيِّا عند مستوى دلالة أقل من )

 بمعامل صدق عالي4
إذ وُجِدَ أن قيمة كرونباخ  –ثبات الستبانة: أُجرِيَ حداب الثبات للاستبانة بطريقتين: معامل ألفا 

 بمعامل ثبات مرتفع4، أي أن الاستبانة تتمتع 14424ألفا كرونباخ للاستبانة 
 :طريقة التجزئة النرفية  - أ
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 ،حساب معامل الارتباط بين قسمي الاستبانة باستخدام معادلة بيرسون أجريلمتحقق من ثبات الأداة 
 :  أو معادلة جوتمانومن ثم التعديل باستخدام معادلة سبيرمان براون 

 
 معامل الثبات قبل التعديل وبعد التعديل لجميع محاور الستبانة ودرجتيا الكمية (2جدول )

 
ودرجتيا الكمية   الاستبيانمعاملات الثبات بعد التعديل لجميع محاور  أنَّ ( 5يوضح الجدول )

 4العينة البحثيةوصالح لمتطبيق عمى  بمستوى ثبات عالٍ تمتع الاستبيان يا يدل عمى أن مرتفعة ممَّ 
 
 :طريقة كرونباخ ألفا  - ب

الباحث من ثبات الاستبانة بحساب معامل كرونباخ ألفا عمى جميع محاور الاستبانة ودرجتيا  تأكد
 :الكمية

 ( معامل كرونباخ الفا عمى جميع محاور الستبانة ودرجتيا الكمية3جدول )

عدد  المحهر م
 الفقرات

معامل 
الثبات 

قبل 
 التعديل

الثبات معامل 
 بعد التعديل

 العمل بيئة صحة تحسين في التنظيمي النفس عمم يمعبو الذي الدور 1.
 في أمانو منطقة عسير  الداخمية

15 0.874 0.933 

.2 
 العمل بيئة صحة تحسين في التنظيمي النفس عمم يمعبو الذي الدور

 في أمانو منطقة عسير 4  الخارجية
15 
 
 

0.873 0.903 

0.873 30 للاستبانة الدرجة الكمية 
5 

0.918 

 المحهر م
 
 

عدد 
 الفقرات

معامل 
 كرونباخ الفا 

.
1 

لدى  الداخمية العمل بيئة صحة تحسين في التنظيمي النفس عمم يمعبو الذي الدور
 0.956 15 موظفي   أمانو منطقة عسير 4

.
2 

لدى  الخارجية العمل بيئة صحة تحسين في التنظيمي النفس عمم يمعبو الذي الدور
 0.913 15 موظفي  في أمانو منطقة عسير 4

 0.9345 30 الكمية للاستبانةالدرجة  
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ودرجتيا الكمية مرتفعة مما  الاستبيانمحاور  كلمعاملات كرونباخ ألفا عمى  أنَّ ( 4يوضح الجدول )
 لمتطبيق عمى عينة الدراسة4 وصالحو  بمستوى ثبات،تتمتع  الاستبيان يتمتعيؤكد أن 

 
 :تعميمات الدراسة 
 :أساليب ما يمي من مستخدماً الإحصائي   (Spss)برنامج  الباحث البيانات من خلال حمَّل 
 التكرارات والمتوسطات والنسب المئوية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية4 - أ

معادلة ارتباط بيرسون لحساب اتّساق لأداة الدراسة الداخمي ومعامل سبيرمان لحساب الثبات  - ب
 لحساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية4 ومعامل جوتمان ةبطريقة التجزئة النصفي

 معادلة كرونباخ ألفا لحساب ثبات أداة الدراسة4 - ت
 ( لعينة واحدةt)4اختبار كولمجروف سميرنوف لحساب اعتدالية التوزيع واختبار - ث
 الانحدار الخطي البسيط اختبار أثر المتغير المستقل عمى الآخر التابع4 - ج
 رات لمفروق بين عينتين مستقمتين4اختبار تحميل التباين الاحادي واختبا - ح

 منيج البحث:
يتناول دراسة الوصفي التحميمي الذي  المنياج العمميفي ىذه الدراسة  عبِ اتُّ كي تتحقق أىداف البحث 

ممارسات وظواىر وأحداث متاحة لمبحث وقائمة بلا تدخل من الباحث، ويجب أن يتفاعل الباحث 
 :ساسيين لممعموماتأمصدرين  لىواستند البحث إ .معيا بالوصف والتحميل

 الثانهية:  - أ
مراجعة الكتب والمراجع والأبحاث العممية والرسائل العممية  والدراسات السابقة ومواقع  عبروذلك 

 .الانترنت التي تناولت موضوع  الدراسة الحالية
  الأولية: - ب

 النفس عمم دورجل التعرف أمن  الاستبيان الذي صممو الباحثىي و وذلك من خلال أداة الدراسة  
 لدى موظفي أمانو منطقة عسير4  العمل بيئة صحة تحسين في التنظيمي

 :النتائج 
  بعينة الدراسة: الخاصةالنتائج  1-

 طبيعة عينة الدراسة قام الباحث بحساب التكرارات والنسب المئوية لمقسم الأول من  لمعرفة
 متغيراتيا الشخصية كما ىو مبين عمى النحو التالي:  العينة البحثية وفقوالخاص بتوزيع  الاستبيان
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 متغير العمر وفق العينة البحثية( تهزيع أفراد 4جدول )
 الندبة المئهية العدد العمر 
 %55.28 113 سنة    30أقل من

 %23.41 73 40اقل من  – 30من 
 %13.09 46 50اقل من  – 40من 
 %8.193 23 سنة فأكثر  50

 % 100 255 المجمهع 
 

( أن مجتمع الدراسة الذي يتولى الوظائف داخل أمانو منطقة عسير ىو فتي ـ 9يوضح الجدول )
 التنظيمي النفس عمم وليس ذوي أعمار كبيرة، الأمر الذي يؤثر في النظرة التفاؤلية بأن يتّم استخدام

الدور الميم  في دفع لدى موظفي في أمانو منطقة عسير ، نظراً إلى   العمل بيئة صحة تحسين في
 عجمة النمو الاقتصادي داخل السعودية في سنوات لاحقة4

 متغير الجنس  العينة البحثية وفقتهزيع أفراد  (5جدول )
 

 الندبة المئهية العدد الجنس
 %87.67 197 ذكر
 %12.32 58 أنثى

 % 100 255 المجمهع
 

الباحث  من وجية نظر ذلكوقد يرجع  ،من الذكور ( أن معظم أفراد العينة البحثية2يوضح الجدول )
إلى العادات الوظائف في أمانو منطقة عسير إلى تفوق العنصر الذكوري عمى الإناث في تولي 

الى الذكور منيا إلى الوظائف ، والذي يفضل فيو تولي سعوديسم بيا المجتمع الوالتقاليد التي يتّ 
في معرفة  عن الذكور ائي الذي قد يتفوق أحياناً الإناث، مما حجب الدور الميم لمعنصر النس

 لدى أمانو منطقة عسير   العمل بيئة صحة تحسين في التنظيمي النفس واستخدام عمم
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 متغير المؤىل العممي العينة البحثية وفقتهزيع أفراد  (6جدول )
 

 الندبة المئهية العدد المؤىل العممي
 %82.45 201 بكالهريهس 

 %17.548 49 دراسات عميا 
 % 100 255 المجمهع

 
 ،عمىالحاصمين عمى مؤىل عممي من درجة البكالوريوس كانت نسبتيم الأ السابق أنَّ  يوضح الجدول

متطمبات الوظائف التي قد لا تحتاج الدراسات العميا في بعض الأحيان قد يعزي الباحث أنو بسبب 
يجب عمى أمانو منطقة عسير أن تطور من  الا في مراكز إدارية عميا، ولكن من وجية نظر الباحث

الناحية العممية لمموظفين عنو وخصوصاً من يتولون المناصب الإدارية في المستوى الأدنى 
  العمل مناخ صحة تحسين في التنظيمي النفس عمم والمتوسط  في داخل الأمانة من أجل فيم دور

  لدييم وتقديم مقترحات يمكن ان تتم عبر العصف الذىني4
 متغير عدد سنهات الخبرة العينة البحثية وفق( تهزيع أفراد 7جدول )

 
 الندبة المئهية العدد الخبرة 

 %18.51 20 سنهات   5أقل من 
 %22.96 32 سنهات 10أقل  -  5 من
 %33.74 170 سنة 15اقل من  -10من 

 %24.77 33 سنة  15أكثر من 
 % 100 255 المجمهع

 
 10أقل إلى  5ىم من ذوي الخبرة التي ىي من  المستطمعة آراؤىمأغمب  ( أن0يوضح الجدول )

وتعتبر الخبرة ىنا كافية من أجل ان يتم معرفة الحاجة والضرورية أجل  15سنوات و كذا أكثر من 
 لدى في أمانو منطقة عسير4  العمل بيئة صحة تحسين في التنظيمي النفس عمم دورفيم 
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  متغير عدد المدتهى الهظيفي العينة البحثية وفقتهزيع أفراد  (8جدول )
 الندبة المئهية العدد المدتهى الهظيفي 

 %59.94 180 مهظف   
 %31.42 40 قدم مدير

 %6.9 26   مدير عام 
 %1.74 9  وكيل 

 %100 255 المجمهع
 

% ، وربما تكون مؤشر ىام 24449كثر الفئات ىي فئة الموظفينأ ( أن2يوضح الجدول )
أمانة  لدى موظفي  العمل بيئة صحة تحسين في التنظيمي النفس عمم دورلاستطلاع آرائيم في 

 خرى، وىم يذلك أكثر معرفةً صب الإدارية الأايم أقرب في التعامل لمجميور من المننلأعسير  
عمم النفس الاىتمام ب لرفع مستوى الامانةات لممسؤولين داخل وقادرين عمى تقديم المقترح ودرايةً 

  بصورة أكبر4 التنظيمي
 اختبار الفرضيات :  -5

فروقات معنهية دالة عمى الرعيد الإحرائي بين مدتهى اىتمام أفراد العينة الدراسة وىم  ل يهجد
تبعاً للاختلاف في الخرائص الذخرية والهظيفية )عمر،   لممهظفين في أمانة منطقة عدير

تم (. α ≤ (0.05جنس، مؤىل عممي، سنهات خبرة، منرب وظيفي( عند المدتهى الدللي 
 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية من خلال اختبار الفرضيات الفرعية التالية:

حرائية بين مدتهى اىتمام أفراد : ل تهجد فروق معنهية ذات دللة إالفرضية الفرعية الولى: 
. ترجو (α ≤ (0.05عند المدتهى الدللي  العينة الدراسة وىم المهظفين في أمانة منطقة عدير

،  سنة فأكثر( 50، 50اقل من  – 40، من 40اقل من  – 30، من 30العمر.)أقل من  لعامل
الباحث اختبار تحميل التباين  استخدمالعمر  لعاملمعنوية تعزى  فروقاتوجود عدم لمتحقق من 

 :لحساب الفروق بين متوسطات أكثر من عينتين مستقمتين الأحادي
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( مردر التباين ومجمهع المربعات ودرجات الحرية ومتهسط المربعات وقيمة ف 9جدول )
 755ومدتهى دللتيا لمدرجة الكمية للاستبانة  حدب متغير العمر  ن= 

مجمهع  مردر التباين 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متهسط 
الكيمة  Fقيمة  المربعات

 الحتمالية
مدتهى 
 الدللة

الكمية الدرجة
 للاستبانة   

 0.324 3 972. بين المجموعات
0.603 

 
0.619 

 0.537 24 12.894 داخل المجموعات غير دالة 
  27 13.866 المجموع

 
،  0.05القيمة الاحتمالية عمى الدرجة الكمية للاستبانة  أكثر من  نَّ أضح من الجدول السابق يتَّ 

لا توجد فروق  أنَّو  عمى ا يدلّّ ممّ  ليست ذات دلالة عمى الصعيد الإحصائي،يا عمى أنَّ  وىذا يدلّ 
معنوية ذات دلالة إحصائية بين مستوى اىتمام أفراد العينة الدراسة وىم لمعاممين في أمانة منطقة 

 4تعزى لمتغير العمر (α ≤ (0.05لمستوى الدلالي عند ا عسير
ل فروقات دالة عمى الرعيد الإحرائي بين مدتهى اىتمام أفراد العينة  الفرضية الفرعية الثانية:

 ( ترجع لعاملα ≤ (0.05عند المدتهى الدللي  الدراسة وىم المهظفين أمانة منطقة عدير
لمفروق  tالباحث اختبار  استخدملمتحقق من صحة الفرضية الفرعية الثانية . الجنس.)ذكر، أنثى(

 :عمى المحور الثالث من محاور الاستبانة بين متوسطي عينتين مستقمتين
( المتهسط والنحراف المعياري وقيمة ت ودللتيا الإحرائية عمى الدرجة الكمية 11جدول )

 755 للاستبانة  حدب متغير الجنس ن=

النحراف  المتهسط العدد الجنس 
الكيمة  Tقيمة  المعياري 

 الحتمالية

مدتهى 
الدللة 

 الإحرائية
الدرجة 
الكمية 

 للاستبانة  

 0.85211 4.1526 1359 ذكر
 غير دالة 0.962 0.047

 0.31535 4.1667 191 أنثى
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لا فروقات دالة  أنّّوما يشير إلى  ،0.05كبر من أالقيمة الاحتمالية  ضح من الجدول السابق أنَّ يتّ 
عند  عمى الصعيد الإحصائي بين مستوى اىتمام المبحوثين وىم الموظفين في أمانة منطقة عسير

 الجنس4 ترجع لعامل ( α ≤ (0.05المستوى الدلالي 
ل فروقات دالة عمى الرعيد الإحرائي بين مدتهى اىتمام أفراد العينة الفرضية الفرعية الثالثة: 

تعزى لمتغير ( α ≤ (0.05عند المدتهى الدللي  المهظفين في أمانة منطقة عديرالدراسة وىم 
لمفروق بين  tلمتحقق من صحة الفرضية الفرعية الثانية قام الباحث باستخدام اختبار  المؤىل.

 عمى المحور الثالث من محاور الاستبانة :  متوسطي عينتين مستقمتين
( المتهسط والنحراف المعياري وقيمة ت ودللتيا الإحرائية عمى الدرجة الكمية 11جدول )

 755متغير المؤىل ن= وفق  للاستبيان

النحراف  المتهسط العدد المؤىل 
الكيمة  Tقيمة  المعياري 

 الحتمالية

مدتهى 
الدللة 

 الإحرائية
الدرجة 
الكمية 

 للاستبانة  

 0.78131 4.0833 1278 بكالهريهس 
دراسات  غير دالة 0.305 1.045

 عميا
272 4.4278 0.31228 

 
لا فروقات دالة  وأنّّ  ، ما يشير إلى 0.05كبر من أالقيمة الاحتمالية  تضح من الجدول السابق أنَّ يَّ 

عند  عمى الصعيد الإحصائي بين مستوى اىتمام المبحوثين وىم الموظفين في أمانة منطقة عسير
 المؤىل4 ( ترجع لعاملα ≤ (0.05المستوى الدلالي 

ل فروقات دالة عمى الرعيد الإحرائي بين مدتهى اىتمام أفراد العينة الفرضية الفرعية الرابعة: 
 ترجع لعامل( α ≤ (0.05عند مدتهى دللة  الدراسة وىم المهظفين في أمانة منطقة عدير

سنة  15سنة،  15اقل من  -10سنهات، من  10اقل من  -5سنهات، من  5الخبرة.)أقل من 
الباحث اختبار تحميل التباين  استخدمالعمر  ترجع لعامللمتحقق من وجود فروق معنوية  فأكثر(.

 :لحساب الفروق بين متوسطات أكثر من عينتين مستقمتين الأحادي 
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( مردر التباين ومجمهع المربعات ودرجات الحرية ومتهسط المربعات وقيمة ف 17جدول )
 755متغير الخبرة  ن=  وفقومدتهى دللتيا لمدرجة الكمية للاستبانة  

مجمهع  مردر التباين 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متهسط 
 Fقيمة  المربعات

الكيمة 
 الحتمالية

 

 مدتهى الدللة

الدرجة الكمية 
 للاستبانة   

بين 
 المجموعات

5.964 3 1.988 6.038 
 

0.003 
 

دالة عند مدتهى 
داخل  0.01

 المجموعات
7.902 24 0.329 

  27 13.866 المجموع
 
وىذا ،  0.05أقل من   للاستبيانالقيمة الاحتمالية عمى الدرجة الكمية  نَّ أضح من الجدول السابق يتّ 

ىناك فروقات معنوية دالة عمى الصعيد الإحصائي  ومما يدل عمى أنّّ  ة،يا دالة احصائيعمى أنَّ  يدلّّ 
 ≤ (0.05عند المستوى الدلالي  بين مستوى اىتمام المبحوثين وىم الموظفين في أمانة منطقة عسير

α)  الباحث اختبار شيفيو البعدي كما ىو مبين استخدمالخبرة ولمعرفة وجية الفروق  ترجع لعامل 
 :في الجدول التالي

 ( نتائج اختبار شيفيو البعدي13جدول )

 سنهات5 أقل من  الفئة
 2.5333 م=

 10أقل من -5من 
 4.2000 م=

أقل  -10من 
 15من 
 4.4867م= 

سنة فأكثر 15
 4.2700م= 

 سنهات م= 5أقل من 
2.5333 1.33622* - - 

- 

 م=10أقل من -5من 
4.2000 - 1.66667* - 

- 

م=  15أقل من  -10من 
4.4867 - - 1.95333* 

- 

 *1.73667 - - - 4.2700 سنة فأكثر م=15 
 10أقل من -5سنوات والفئات من  5قل من الفروق المعنوية بين الفئة الأ يوضح الجدول أن
 10سنة فأكثر لصالح الفئة الواقعة ما بين  15سنة والفئة  15أقل من -10سنوات والفئة من 

ىناك فروقات دالة عمى الصعيد  وأنّّ عمى  عمية فإن ذلك يدلّّ  اءً نوب، 15أقل من  -سنوات
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عند مستوى دلالة  الإحصائي بين مستوى اىتمام المبحوثين وىم الموظفين في أمانة منطقة عسير
0.05) ≥ α )سنة4 15أقل من  -سنوات 10الخبرة لصالح ذوي الخبرة ما بين  ترجع لعامل 
 النتائج: 

 كبيرة، أعمار ذوي وليس فتي ىو أمانة منطقة عسير الوظائف يتولى الذي الدراسة مجتمع يعد (0
 صحة تحسين في التنظيمي النفس عمم استخدام يتّم بأن التفاؤلية النظرة الأمر الذي يؤثر في

  أمانة منطقة عسير موظفي لدى  العمل بيئة
أما الإناث كانت نسبيتيا حوالي  %25460بنسبة  غالبية عينة الدراسة تكونت من الذكور نَّ إ (5

04445%4 
تراوحت نسبتيم  عمىالحاصمين عمى مؤىل عممي من درجة البكالوريوس كانت نسبتيم الأ (4

25492%4 
 كذا و سنوات 01 أقل إلى 2 من ىي التي الخبرة ذوي من ىم أراءىم استطمع من أغمب إنَّ  (9

 دور فيم أجل والضرورية الحاجة معرفة يتم ان أجل من كافية ىنا الخبرة وتعتبر 02 من أكثر
 أمانة منطقة عسير4 لدى موظفي  العمل بيئة صحة تحسين في التنظيمي النفس عمم

 لاستطلاع ىام مؤشر تكون وربما ،% 24449الموظفين ونسبتيم  فئة ىي الفئات أكثر تعتبر (2
أمانة منطقة  موظفي لدى  العمل بيئة صحة تحسين في التنظيمي النفس عمم دور في آرائيم
 الأخرى4 الإدارية المناصب من لمجميور التعامل في أقرب لأنيم عسير

 النفس بين عمم( α≤0.05) أن ىناك دلالة عمى الصعيد الإحصائي عند المستوى الدلالي (6
 أمانة منطقة عسير4 العمل الداخمية لدى موظفي بيئة صحة و تحسين التنظيمي

 النفس عمم بين( α≤0.05ند المستوى الدلالي )أن ىناك دلالة عمى الصعيد الإحصائي ع (0
 4أمانة منطقة عسير موظفي لدى الخارجية العمل بيئة صحة تحسين و التنظيمي

 في لمموظفين وىم المبحوثين اىتمام مستوى بيندلالة عمى الصعيد الإحصائي و ليس ىناك أن (2
 عمر،) والشخصيالسمات عمى الصعيدين الوظيفي  في للاختلاف تبعاً  أمانة منطقة عسير

أن ىناك دلالة  ولكن( α ≤( 1412 دلالة مستوى عند( وظيفي منصب عممي، مؤىل جنس،
 الخبرة ذوي لصالح الخبرة المبحوثين ترجع لعامل اىتمام مستوى بينعمى الصعيد الإحصائي 

 4سنة 02 من أقل -سنوات 01 بين ما
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 التهصيات:
 في المشاكل التي تحدث في ونتائجو التنظيميالنفس  عمم في البحث العممي مناىج تطبيق - أ

 4وتدريبيم العمال اختبار فييا بما العمل بيئة داخل
 ومتوافقة سميمة جسمية و نفسية صحة يكفل أن بمكن ودراستيا  الإنسانة دراسة العلاقات - ب

 لمموظف4
 4انتاجيتيم وتحسين ارتفاع بغية وكرامتيم الموظفين راحة عمى بالعمل قيام أمانة منطقة عسير - ت
 العمل بيئة لتحسين بو والتنبؤ الأفراد سموك فيم في العممية والتقنيات  بالطرق الاستعانة - ث

 4فييا الداخمية
 من والقانونية  الاقتصاديةـ السياسية الاجتماعية التكنولوجية، البيئة في لمتغيرات الأبعاد فيم - ج

 ظروف صحة لتحسين الأمانة فيالعاممين  عمى التغيرات لتمك النفسي الانعكاس دراسة خلال
 4ليم الخارجية العمل

 وغيرىا الشرائية القدرة تغييره، اتجاىات حجمو،:  حيث من لموظفييا الفردي الدخل مراقبة - ح
 مما يترك أثره عمى الظروف الخارجية وتحسينيا4 تحسينو لغرض

 الاستعانة خلال من وغيرىم، والمنافسين والموزعين والموردين لمعملاء الخارجي السموك دراسة - خ
 4 الأمانة وبين بينيم المتبادلة العلاقات لتحسين التنظيمي النفس بعمم

 الاجتماعية و النفسية الراحة تساعد في رفع مستوى التي الخارجية الظروف كل تييئة - د
 4وصحة أمانا أكثر بيئة في العمل ليم وتكفل لمموظفين
 :عالمرادر والمراج

 أولً: المراجع العربية
مجمة ن ، عمم النفس في خدمة الشركات وقطاعات الأعمال(، 5104أبو خيران، غيداء، ) -

 https://www.noonpost.com/4بوست، 
الإنجاز  دافعيو مستوى عمى لممنظمة الداخمية البيئة عوامل أثر( 5100أبو رحمة، أحمد، ) -

، ]طروحو ماجستير[،  الأونروا(" )الدولية الغوث بوكالة الخدمات قطاع في العاممين لدى
 الجامعة الإسلامية4

 الوظيفي الرضا عمى العمل بيئة تأثير مدى تقييم (2004) السيد، خضر مرفت المرنخ، -
 [تطبيقية دراسة:  غزة قطاع في الصناعي القطاع منشآت في لأعماليم أدائيم و لمعاممين،
 الإسلامية4 ،الجامعة]ماجستير طروحو
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الوسيط لمممكية النفسية تجاه الوظيفة عمى العلاقة بين التمكين الدور ( 2017أمان، نجوى، ) -
، ]طروحو ماجستير [ النفسي والقيادي لمعاممين وأدائيم في المؤسسات الأكاديمية الفمسطينية

 جامعة الإسلامية4
طروحو [، تحميل بيئة الأعمال لصناعة الأدوية في فمسطين( 2016عمرو، صائل، ) -

 4، جامعة الخميل]ماجستير 
أثر جودة حياة العمل في الالتزام التنظيمي: دراسة ميدانية عمى ( 2016زاىر، تيسير، )  -

- 014(، ،ص ص 0)42، مجمة جامعة تشرين ، مركز خدمة المواطن في محافظة دمشق
004 

 العاممين نظر وجية من التنظيمي الالتزام في العمل بيئة دور( 2016نصار، أمجد، ) -
، أكاديمية الإدارة والسياسة لمدراسات ]طروحو ماجستير[ لفمسطينيةا الجامعات في الإداريين
 العميا4

، 5، ط:القيادة الإدارية: التحول نحو نموذج القيادي العالمي(، 2008القحطاني، سالم، ) -
 مرامر لمطباعة والتغميف4

 الربع في% 0042 ينمو السعودي الاقتصاد(، 2022الييئة العامة للإحصاء السعودية، ) -
  https://www.alarabiya.net/4، النفطية الأنشطة من بدعم5155   من الثاني

- BBC ( ،2022يالعربي،) العالم، في لمنفط منتج أكبر مسيرة في محطات: السعودية أرامكو   
https://www.bbc.com/arabic/business . 

بحث [ مواقف الممك سعود بن عبد العزيز تجاه شركة أرامكو( 2009السبيعي، عبدالله، ) -
 ، كمية الآداب، جامعة الممك سعود، السعودية4 ]منشور

 ثانياً: المراجع الأجنبية 
- Swamy, D., (2015) Quality of work life: scale development and 

validation, International Journal of caring sciences,8(2),281-300. 
- Normala, D.,(2010) Investing the relationship between quality of work 

life and orgizational commitment amongst employees in Malaysian 
firm, International Journal of business and management, 5(10),75-82. 

- Sungoh & Kooktak, (2016) Effect of authentic leadership on 
organizational citizenship behaviors through mediating roles of 

https://www.alarabiya.net/
https://www.bbc.com/arabic/business
https://www.bbc.com/arabic/business


 

 

–2022 315 

–2023 315 

followers self – awareness and psychological ownership, 14(3), 11-
22. 

- Ramli,(2016)The relationship between three types of empowerment 
(psychological empowerment, structural empowerment and 
empowering leadership) and continual performance; The role of work 
engagement as mediator[Unpublished thesis],  university Sains 
Malaysia4 

Hamington, R, Lemak,D, Reed, R.& kendall,K, (2004). A question of fit: 
The links among environment, strategy formulation, and performance, 
journal of business and management, 10(1), 15.   
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 الممخص:
آلية تطبيق التعميم الالكتخوني لمعممي مخحمة يدف البحث إلى إعداد  برنامج تدريبي حول )ي

، من خلال معرفة درجة توافر الميارات الأساسية المتعمقة بالبرامج التعميم الأساسي بالجولة الميبية(
الالكترونية وتوظيفيا في العممية التعميمية لدى معممي مرحمة التعميم الأساسي من وجية نظر مديري 
المدراس، واعتمد الباحثان عمى المنيج الوصفي التحميمي، و تم إجراء مقابمة عمى عينة من مديري 

مديراَ، وتركزت  (20)التعميم الأساسي بمدينة مصراتة، حيث تكونت عينة البحث من مدارس مرحمة 
محاور المقابمة حول درجة امتلاك معممي مرحمة التعميم الأساسي لمميارات الأساسية المتعمقة 

من  %(58)بالبرامج الالكترونية، وتوظيفيا في العممية التعميمية، حيث توصمت النتائج إلي أنو 
رحمة التعميم الأساسي يفتقرون إلي الميارات والكفايات الأساسية حول مبادئ تطبيق التعميم معممي م

ترجع إلي عدم توفير البيئة التعميمية و الصفية الملائمة لتطبيق ىذا  %(00)الالكتروني، وأن نسبة 
التعميم ترجع إلي عدم وجود دورات تدريبية من قبل مرقبي  (58)%النوع من التعميم، و أن نسبة 

تتعمق حول كيفية تطبيق برامج التعميم الالكتروني، وفي ضوء ما توصل إليو البحث من نتائج 
 :يأوصى الباحثان بالآت

التخمص من كافة المعيقات التي تحول دون الاستفادة من  تدريب المعممين ومساعدتيم عمى -
والتعميم الإلكتروني  التقميدي،بين التعميم  والمج وضرورة المزاوجة ،نظام التعميم الإلكتروني

 .بالدولة الميبية، وذلك من خلال عقد دورات تدريبية في ىذا المجالالتعميم  كافة مراحل في
كافة والتغمب عمى  ،ملائمة لتطبيق التعميم الإلكترونيوالصفية ال تعميميةال يئةبالتوفير  -

 .التعميمي كافة مراحل السمم في تطبيقوالمعوقات البشرية والمادية والفنية التي تحول دون 
  /عن التقنيات التربوية، التعميم لكتروني، التعميم الإ، تكنولوجيا التعميمالكممات المفتاحية

 بُعد.
 

 لكتروني بمرحلة التعليم الأساسي بالدولة الليبية التعليم الإ

  )رؤية مقترحة(

 عمر المختار جامعة – التربية كلية – زياد عمر حمد محمود .أ

 مصراتة جامعة – التربية كلية – صالحة علي رمضان الترهوني .أ
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Abstract : 
The aim of the research is to develop a vision for a proposed training 
program on the mechanism of applying electronic education for teachers of 
the basic education stage in the Libyan state, by monitoring the degree of 
possession of basic skills related to electronic programs by teachers of this 
stage and their employment in the educational process from the point of 
view of principals of basic education schools. The two researchers relied 
on the descriptive approach.  Analytical, and to achieve the goal of the 
research, an interview was conducted on a sample of principals of basic 
education schools in the city of Misurata, and the research sample 
amounted to (20) principals.  The results concluded that (85%) of the 
teachers of the basic education stage lack basic skills and competencies 
regarding the principles of applying e-learning, and that (90%) is due to 
the lack of an appropriate educational environment for applying this type of 
education, and that (85%)  It is due to the lack of training courses by 
education monitors related to how to apply e-learning programs, and in 
light of the research findings, the two researchers recommended the 
following; 
- -Holding training courses in the field of e-learning to train teachers and 

help them get rid of all obstacles that prevent the benefit from the e-
learning system, and the need to combine traditional education with e-
learning in all stages of education in the Libyan state. 
- -Work to provide the appropriate educational structure for the application 

of e-learning, and overcome all human, material and technical obstacles 
that prevent its spread in the educational system in various stages and 
fields. 
 Keywords: e-learning, e-learning competencies, in-service training 
programmes. 
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 المقجمة:
في المجال التعميمي،  تغيرات استحداث إلى تكنولوجيوال التقنيطور في المجال دى التأ      

ت ومخرجات المنظومة لامدخ،)فرضت نفسيا عمى  وظيور ما يعرف بتكنولوجيا التعميم والتي
 الأمرتقويم، التدريس وأساليب الاستراتيجيات طرائق و معمم ومنياج ومتعمم، و  :بكامميا، من (التعميمية

و العمل  وية تسعى جاىدة إلى استيعاب تمك التغيرات، والوعي بأىميتياالذي جعل المؤسسات الترب
 فةالتعامل معيا، وتكون قادرة عمى إنتاج المعر  مياراتعمى إيجاد نوعية جديدة من المعممين تمتمك 

فقد  لممعرفة، من أن يكون مستيمكالًا تنمية المجتمع التعميمي معموماتياً  بد ولتسيم في ؛وتوظيفيا
دارتو، والذي يعد من أكبر ا  ه الثورة تغيرات في مختمف جوانب الحياة منيا التعميم و فرضت ىذ
الرقمي، ولم  الاقتصادوأكثرىا تأثيرا بالتطورات المتسارعة في عصر التكنولوجيا وعصر  المجالات

التكنولوجية، والوسائط  التقنيات توظيف ىذهىذه التطورات خيارا لمقائمين عمى التعميم غير  يحتت
  .العممية التعميمية يضمن تطورالمختمفة، وبما  التعميمية
ى إلوسيولو التعامل معيا   -التعميم الالكتروني –تكنولوجيا التعميم انتشار مصادر  ساىم و     

 اً نظر  العممية التعميمية؛ يالعمل عمى توظيفيا واستخداميا ف يالمؤسسات التعميمية ف بين تنافسال
مختمف التخصصات  يالالكترونية المطروحة عبر الانترنت ف ناىجعداد المأوزيادة  المتعددةلمزاياىا 
ونتيجة لذلك سعت المؤسسات التعميمية والمراكز التعميمية والتدريبية لمتحول من التعميم ة، العممي
 – يبنظام التعمم التقميد نيالإلكترو دمج التعمم  –و المدمج أالكامل  الإلكترونيلى التعميم إ يالتقميد

 يومن مقتضيات ذلك التحول ضرورة اكتساب المعمم ميارات جديدة تتناسب مع التطور المعرف
 (3ص ،2011 عبد المولى،نظمة التعميمية. )السيد الذى تشيده الأ والتكنولوجي

التعميمية لن يتأتى  ةن إصلاح العمميأعمى في ىذا المجال التربوية  دراساتمن ال وأكدت الكثير   
مداد ،المعمم تطوير نظام إعداد من خلال إلا ه بالمعمومات المعارف والخبرات المتجددة وا 

 ،فيما بعد لممتعممينليكسبيا  وبالاستراتيجيات والطرائق الحديثة في التدريس في مجال تخصصو؛
وتقدم  ،بدلا من أن يقادوا مصائرىم ةحياتيم وصناع ةتمكنيم من قياد ين يمدىم بأدوات التفكير التأو 

فالعالم من حولنا يطبق ونحن من ورائو نردد فقط. )حممى  ،ليم مصيرىم جاىر من قبل الاخر
مينيا من القضايا  أكاديمياً، تدريب المعممين وتأىيميمو  إعداد عممية مثلتو ، (2ص ،2008 ،الفيل
فاعل في تحسين مستوى أداء المعمم  لما ليا من دور ؛التربويين في مختمف دول العالم اىتم بياالتي 

تتحقق أىدافيا ما  لالمناىج والبرامج التعميمية عمى أىميتيا، قد فاوتطوير العممية التعميمية، والمتعمم 
ن عممية إلممارستيا في الموقف التعميمي بشكل جيد. لذا ف عدادا مناسباً إعد لم يكن المعمم قد أُ 
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يجابية إحداث تغييرات إالتدريبية الفعمية، بيدف  الاحتياجاتلى إتدريب المعممين ينبغي أن تستند 
 (.2009طعاني،)دائيم وخبراتيم واتجاىاتيم نحو مينة التعميم أمستمرة في 

أن اعتبار التدريب أحدُ  المكونات الجوىرية لمتعميم ( "   Svatopluk 2010سفاتوبمك )فقد أشار  
 معمم ليس في مجالمسؤوليات جديدة عمى الجبات و والقيت لذلك فقد أُ  . -مدى الحياة-المستمر 

تخصصو فحسب، بل في مدى فيمو وتنمية وعيو واستيعابو لمتطمبات توظيف ىذه التكنولوجيا، 
 ".ودمجيا في التعمم بشكل أساسي

 مذكمة البحث:-
م تركز عمى المعم -الميبية–لا زال النظام التعميمي في مدراس التعميم الأساسي بالدولة        

كمصدر أساسي لممعمومات، وتتم بالاعتماد عمى وسائل تعميمية تقميدية كالكتاب الورقي والقمم 
والسبورة، أما استخدام الوسائط الالكترونية المتعددة فلا يزال مجيولا لدى العديد من المعممين 

لمرحمة من والمتعممين، ومن أجل تعديل وتطوير سياسة التعميم المتعدد الوسائط عمى مستوى ىذه ا
التعميم، لا بد أن تصبح التكنولوجيا أداة أساسية في العممية التعميمية في جميع مراحل العممية 

اتقان الميارات الأساسية اللازمة لاستخدام تقنية أصبح التعميمية، وفي مختمف التخصصات، وليذا 
المعمومات من الضرورات اليامة في التعميم؛ لما ليا من دور ىام في تسييل التواصل والحصول 
عداد البحوث والدراسات. وليذا لم تعد مصادر المعرفة التقميدية كافية لمحصول  عمى المعمومات وا 

أصبح من الضروري الاستعانة ببنوك المعمومات الحديثة التي عمى المادة التعميمية بصورة كاممة، و 
تخزن معموماتيا بصورة الكترونية. وأصبحت القدرة في الوصول إلى ىذه المصادر واستخداميا من 
ذا كانت مثل ىذه الميارات ضرورية  العوامل التي تساىم في تطور التعميم وتقدمة وتحسين جودتو، وا 

حيث أن  الجولة الميبيةم، فإنيا تبدو أكثر أىمية بالنسبة لمتعميم في في الظروف الطبيعية لمتعمي
في مجال استخدام التعميم الإلكتروني يجد أن  بالجولة الميبيةالمتابع لواقع النظم التربوية والتعميمية 

معظم المؤسسات بدأت في ىذا النوع من التعميم وفق اجتيادات معينة، دون أن تنظر إلى أن ىذا 
من التعميم يحتاج إلى متطمبات خاصة سواءً  في مجال البنية التحتية أو في بناء برامج النوع 

خاصة، وتحديد لممعايير وبناء مناىج إلكترونية وتييئة البيئة العممية، وتدريب لممعممين عمى ىذا 
ء في ظل ما يمر بو العالم من تفشي لوباالنوع من التعميم وكذلك تييئة المتعممين وخاصة بعد 

لتوفير البديل عن التعميم  التعميميةزيادة الأعباء عمى عاتق المؤسسات  ىكورونا، مما أدي إل
ىذا  منو  ،المعمومات والاتصالات في العممية التعممية تقنيةفنشأت الحاجة إلى استخدام  ،التقميدي

ثنائي رف الاستظلمجابية ىذا ال معمميياإعداد  الأساسي المنطمق وجب عمى مؤسسات التعميم
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وبناء عمى ما سبق يُمكن تحجيج مذكمة البحث  باستخدام التقنيات التكنولوجية الحديثة في التعميم،
 :في الدؤالين الآتيين

ما درجة توافر الميارات الأساسية في استخدام البرامج الالكترونية لدى معممي مرحمة  -1
 التعميم الأساسي من وجية نظر مديري المدراس بمدينة مصراتة؟

ما التصور المقترح لتدريب معممي مرحمة التعميم الأساسي عمى الميارات الأساسية لبرامج   -2
 التعميم الإلكتروني؟   

 أهجاف البحث:-
التعرف عمى درجة امتلاك معممي مرحمة التعميم الأساسي لمميارات الأساسية في استخدام  -1

 مصراتة.البرامج الالكترونية من وجية نظر مديري المدراس بمدينة 
وضع تصور المقترح لتدريب معممي مرحمة التعميم الأساسي عمى الميارات الأساسية   -2

 لبرامج التعميم الإلكتروني.  
 أهمية البحث:-
استجابة لمتوجييات الحديثة في مجال تكنولوجيا التعميم والتي تنادي بضرورة الأخذ  يعد البحث  -1

لتنمية الميارات والقدرات الفنية والإبداع  ؛الصفي بمبادئ ومداخل التعمم الإلكتروني في التدريس
 لدى المتعممين.

والتي  واللازمةالضرورية  المياراتبحاث التربوية عمى ضرورة تقصي أىم لأالعديد من ا حث -2
ليس فقط أن يخضع المعمم لدورات  لأن الأمرتمكن المعممين من دمج التكنولوجيا في التعميم؛ 

نو  ،في التعميما التكنولوجيك تمتدريبية تؤىميم استخدام  ن يتم صياغة محتوى الدورات أما ا 
 .والبرامج في سياق حاجاتيم لدمج التكنولوجيا في التعميم

التوصل الى مقترحات التي قد تساعد عمى تحسين الواقع الراىن لاستخدامات التعميم  -3
 .وبكافة مراحمومؤسسات التعميم مختمف الإلكتروني في 

 لتطـوير؛ لبحـثا الـذى اقترحـيا التدريبيالمقتـرح لمبرنـامج  مضامين التـصورلاستفادة من ا -4
 ي مرحمة التعميم الأساسي.الالكترونـي اللازمـة لمعممـ التعمـيم كفايـات

 
 
 
 



 

 

–2022 321 

–2023 321 

 مرطمحات البحث: -
  الإلكتخوني: التعمم -1

ىو نظام تعميمي يستخدم تقنيات المعمومات وشبكات الحاسوب في تدعيم وتوسيع " :أنوغموم بعرفو 
نطاق العممية التعميمية من خلال مجموعة من الوسائل منيا أجيزة الحاسوب والإنترنت والبرامج 

 (3، ص2003،غموم) ."الإلكترونية المعدة من قبل المتخصصين في الوزارة
نشطة المنظمة، والمتربطة ذات لأمجموعة ا"بأنو:  (2011شحاتو والنجار،عرف ) البخنامج:
أو خطة مشروع، ييدف لتنمية ميارات أو يتضمن سمسمة من  للائحةالمحددة وفقا  الأىداف

 ".المقررات، ترتبط بيدف عام أو مخرج نيائي
عبر وسائط  التعميميةعبارة عن تقديم البرامج عخفه الباحثان إجخائيا بأنه: : الإلكتخونيالتعميم  

بأسموب متزامن أو غير متزامن،  الإنترنتالمدمجة وشبكة  الأقراصإلكترونية متنوعة، تشمل 
  .وباعتماد مبدأ التدريب الذاتي، أو التدريب بمساعدة مدرب

 اشتمل البحث عمى الحدود: حجود البحث:-
لتعميم الأساسي الحد الموضوعي: اقتصر البحث حول وضع آلية مقترحة لتدريب معممي مرحمة ا-1

 عمى كيفية تطبيق واكتساب ميارات التعميم الالكتروني.
 .2022الحد الزمني: تم اجراء البحث الحالي خلال الفصل الدراسي خريف-2
 الحد المكاني: أُجري البحث عمى مدراس التعميم الأساسي بمدينة مصراتة.-3
 بمرحمة التعميم الأساسي. الحدود البشرية: اقتصر البحث عمى عينة من مديري المدراس -
 الإطار النظخي والجراسات الدابقة:-
إن المتابع لواقع العممية التعميمية في مجال استخدام التعميم الإلكتروني يجد أن معظم المؤسسات    

بدأت في ىذا النوع من التعميم وفق اجتيادات معينة دون أن تنظر إلى أن ىذا النوع من التعميم 
ات خاصة سواءً في مجال البنية التحتية، أو في بناء برامج خاصة وتحديد يحتاج إلى متطمب

لممعايير وبناء مناىج الكترونية وتييئة البيئة العممية، وتدريب لممعممين عمى ىذا النوع من التعميم 
(  التي ىدفت إلى تحديد مدى توافر كفايات 2002وكذلك تييئة المتعممين، ففي دراسة آل محيا )

حاسب والإنترنت لدى طلاب كمية المعممين بابيا، جاءت نتائجيا لتؤكد أن ىناك انخفاض تقنية ال
مستوى توافر كفايات تقنية الحاسب والإنترنت لدى أفراد الدراسة، وكذلك انخفاض مستوى التدريب 

 الذي تمقاه أفراد الدراسة عمى ميارات تقنية الحاسب والإنترنت أثناء الدراسة في الكمية.
 استخجام التعميم الالكتخوني:  أهمية -
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نظراً لمتطورات التقنية والتكنولوجية الحاصمة في جميع مناحي الحياة والتي طالت الجانب التعميمي، 
الأمر الذي تزايد من أىمية استخدام وتوظيف ىذه التكنولوجيا في المجال التعميمي لعدة أسباب 

 منيا: 
 مستوى التعميم بشكل عام، إذ أن الأنظمة التعميمية لازلت تعتمد عمى الأساليب  تدني

التقميدية في التعميم وبذلك أصبحت غير قادرة عمى مواكبة التطور العالمي، في ضوء 
 تدفق المعمومات وتعدد مصادر المعرفة.

  الإبداع، وتنمية ازدياد الوعي حول أىمية التعمم الذاتي وتطوير قدرات الفرد عمى التفكير و
معرفتيم وخبراتيم ومعرفة الجديد دائما من تغيرات أو مؤتمرات عالمية حول مجال 

 تخصصيم؛ لمواكبة التطور الدائم في عصر السرعة.
  رغبة الأشخاص الذين فاتتيم فرصة التعميم لظروف معينة بالالتحاق بالمدارس ومواصمة

 التعميم.  
  احد لقمة المدارس، بالإضافة لعدم التوازن في التوزيع اكتظاظ عدد المتعممين في الصف الو

 الجغرافي لممؤسسات التعميمية نتيجة التركيز عمى المناطق ذات الكثافة السكانية العالية.
 ،(20، ص2005الحاجة لتقميل كمفة التعميم.                               )اليادي 

 :أهجاف التعميم الإلكتخوني-
 الأىداف عمى مستوى الفرد والمجتمع منيا:الغايات و من  جممةالتعميم الإلكتروني إلى تحقيق  يسعى
 وزيادة الخبرة لدييم في إعداد المواد التعميمية ،مستوى فاعمية المعممينتنمية وتطوير  -1

 والمتعمم. ممعمملبصورتيا الإلكترونية 
والفيديو وأوراق البحث عن طريق الوصول إلى مصادر المعمومات والحصول عمى الصور  -2

يضاح العممية التعميمية.  شبكة الانترنت واستخداميا في شرح وا 
 توفير المادة التعميمية. -3
في بعض القطاعات التعميمية  المؤىمة تعويض النقص في الكوادر الأكاديمية والتدريبية -4

يزة يجعميا حكراً ، إذ أن النقص في الكوادر التعميمية المتمعن طريق الصفوف الافتراضية
 عمى مدراس معينة ويستفيد منيم جزء محدود من المتعممين.

عمى الفيم والتعمق أكثر بالدرس حيث يستطيع الرجوع لمدرس في أي وقت،  تمكن المتعمم -5
كما يساعده عمى القيام بواجباتو المدرسية بالرجوع إلى مصادر المعمومات المتنوعة عمى 

 ،لكترونية التي يزودىا الأستاذ لطلابو مدعمة بالأمثمة المتعددةشبكة الانترنت أو لممادة الا
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بالتالي الطالب يحتفظ بالمعمومة لمدة أطول لأنيا أصبحت مدعمة بالصوت والصورة 
 (34، ص2009)قطيط،    والفيم.

 كفايات التعميم الالكتخوني: -
الى الكفايات  الإلكتخوني( كفايات التعمم IBSTIPالهيئة العالمية لممعاييخ والتجريب ) تصنف

 الاتية: 
ر معموماتو ومياراتو يطو تو  ،تواصل بفاعميةالعمى  المعممقدرة  يوتتمثل ف: المهنيةكفايات ال -1

 بالمعايير والمواصفات القانونية والاخلاقية. الالتزامالمينية و 
والعممية  ،مبرامج التدريبيةلعمى التخطيط المعمم  قدرة وتشير إلى :والإعجادكفايات التخطيط  -2

 التعميمية.
في  مشاركةلم حث المتعممينقدرة المعمم عمى  ي: وتتمثل فكفايات طخق التجريب واستخاتيجياته -1

ويبدى ميارات عرض فعالة وميارات تعميمية فعالة  ،شجعيم عمى ذلكتو  والتفاعل الصفي
 والملاحظات. بالإيضاحاتوميارات طرح الاسئمة ويزود المشاركين 

ومدى  ،عمى تقييم أداء المتعممين وعممية التعمم معمم: وتعنى قدرة الالاختبار والتقهيمكفايات  -2
 فاعمية البرامج التعميمية والتدريبية.

وتوظيف الوسائل التقنية  ،لعمميو التعمم مناسبةعمى إيجاد بيئة  معمم: قدرة الكفايات الادارة -3
 (344ص  ،2005 ،)نورة اليزانى               عمميو التعمم والتدريب. لإدارةبفاعمية 

 كفايات إعجاد المعمم وتجريبه لاستخجام التعميم الإلكتخوني: -
 ( بشكل عام المجالات اللازمة لممعمم لاستخدام تكنولوجيا التعميم، وىي:2004حدد سالم )

 كفايات معرفية بمجال تكنولوجيا التعميم. -
 المفرد. كفايات تصميم استراتيجيات التعميم  -
 كفايات إدارة الموقف التعميمي.  -
 كفايات استخدام الأجيزة التعميمية.    -
 كفايات استخدام شبكة المعمومات الدولية.     -
 كفايات صيانة المواد والأجيزة التعميمية.     -
 (260، ص2004سالم،)                                كفايات خدمة المجتمع.     -
 :الإلكتخونيأدوات التعميم  -
  :يمكن تصنيف أدوات التعميم الإلكتروني إلى فئتين ىما  
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وىي عبارة عن برمجيات  :أدوات التعميم الإلكتخوني المعتمجة عمى الكمبيهتخ الذخري -1
، أو القرص الصمب لمجياز أو عمى خادم  CD ،DVD تخزن عمى وسـائط التخـزين مثـل

ومن أمثمة ىذه البرامج  ،كانـت ىنـاك الحاجة لذلكالأجيزة الرئيسي ، يعاد استخداميا كممـا 
 : ما يمي

 .برامج التعميم الخصوصي -1
 .التدريبو الممارسة برامج  -2
 . رامج حل المشكلاتب  -3
 .المحاكاةبرامج  -4
 .التعميمية الألعاببرامج الألعاب  -5
 . برامج العروض التقديمية -6
 برامج نظم دعم الأداء. -7
 .برامج التطبيقات المتخصصة -8

   في بخامج التعميم الالكتخوني: المعتمجة عمى الإنتخنت الأساليب -2
 لممعمومات الدولية الشبكة.الشبكة الدولية  -1
 الإلكتروني. البريد -2
 المحادثة.  -3
 مؤتمرات الفيديو. -4
 مجموعات النقاش. -5
 نقل الممفات. -6
 لوحة الإعلانات. -7

 )69 ،2008عبد العزيز، )                                                  
 إجخاءات البحث:-
استخدم الباحثان المنيج )الوصفي التحميمي(، نظراَ لما يوفره ىذا المنيج من منهج البحث:  -

 أساليب لجمع وتحميل المعمومات حول موضوع البحث.
مديراً، تم اختيارىم بطريقة العينة العشوائية من مديري  (20)اشتممت العينة عمى عينة البحث:  -

 الأساسي بمدينة مصراتة. مدراس التعميم
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اعتمد البحث عمى المقابمة كأداة لجمع البيانات، وتمحورت المقابمة عمى ثلاثة أسئمة أداة البحث:  -
 تم توجيييا إلى عينة البحث.

 لتحميل استجابات عينة البحث تم الاعتماد عمى التكرارات والنسب المئوية.الهسائل الإحرائية:  -
 :نتائج البحث-

ما درجة تهافخ المهارات الأساسية في استخجام البخامج الالكتخونية  :السؤال الأولنتائج  -1
 لجى معممي مخحمة التعميم الأساسي من وجهة نظخ مجيخي المجراس بمجينة مرخاتة؟

وللإجابة عمى ىذا التساؤل تم حساب التكرارات والنسب المئوية لاستجابات أفراد العينة، والجدول 
 الإجراء:التالي يوضح ذلك 

 (1ججول رقم )                                   
 التكخار العبارة ت

 
 المجمهع الندبة المئهية

 لا نعم لا نعم
يفتقر معممي مرحمة التعميم الأساسي لمكفايات اللازمة  1

 حول تطبيق البرامج الالكترونية. 
11 3 58% 15% 100% 

والصفية الملائمة لتطبيق برامج عدم توفر البيئة التعميمية  2
 التعميم الالكتروني.

15 2 00% 10% 100% 

عدم وجود دورات تدريبية من قبل مرقبي التعميم لمتدريب  3
 عمى استخدام ىذا النوع البرامج في التعميم.

11 3 58% 15% 100% 

 
يتضح  من خلال الجدول أعلاه أنو أغمب استجابات العينة حول درجة  توافر الميارات والكفايات 
الأساسية في تطبيق البرامج الالكترونية لدى معممي مرحمة التعميم الأساسي  من وجية نظر مديري 

ات المدراس بيذه المرحمة جاءت أغمبيا في المستوى الضعيف، وأكدت ىذه النتيجة بعض الدراس
لممعممين  حديثة  تصميم برامج تدريبيةضرورة  التي أوصت عمى   2018 )الشرع، )دراسة منيا: 

، للازمة حول تطبيق البرامج الالكترونية في العممية التعميميةالتدريبية  الاحتياجاتالجدد لتشمل 
 الاحتياجات في ضوءبرامج تدريبية  وبناء  التي أوصت بتطوير، ( 2016عياصرة، )ودراسة 

التي (،  2014عودة،)التدريبية تبعا لممتغيرات الحاصمة والمحيطة بمديري المدارس، و دراسة 
، وتدريب -تكنولوجيا التعميم -بين التعميم التقميدي و التعميم الالكتروني  دمج الأوصت بضرورة 

لنتيجة يرى الباحثان ، و بناء عمى ىذه االمعممين عمى استخداميا حسب وفرة احتياجاتيم التدريبية
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إلي ضرورة وضع آلية محددة بأسموب عممي مُمنيج؛ من أجل رفع من مستوى كفايات المعممين في 
عداد المعممين عمى ميارات  مرحمة التعميم الأساسي تتمثل في برنامج تدريبي يتم من خلالو تدريب وا 

 التعميم الإلكتروني. 
لتجريب معممي مخحمة التعميم الأساسي عمى المهارات  ما الترهر المقتخح نتائج السؤال الثاني: -

 الأساسية لبخامج التعميم الإلكتخوني؟  
سموك الفرد من  ىادف فيالتدريب عممية تعديل إيجابي يُعد فمدفة البخنامج التجريبي المقتخح:  -

كسابو المعارف والخبرات التي يحتاج ليا وتحصيل لإوذلك  ،الوظيفيةو المينية المعرفية و  الناحية
من أجل رفع  اللازمةوالعادات  الملائمة والكفايات إلى الميارات بالإضافةالمعمومات التي تنقصو، 

من  الخي كيهبانيقول البروفيسور مجال التعميم الالكتروني، وفي ىذا الصدد و مستوى كفاءتو في 
تغير المدارس بل يجب أن تتغير  لا" إن التقنيات الجديدة  كاليفورنيا: بولايةجامعة ستانفورد 

التقنيات بصورة فعالة. كما توجد مجموعة من الحاجات ىذه  لكي تتمكن من استخدام  ؛المدارس
الذي ال بديل  الاستراتيجيالخيار  الإلكترونيالتي فرضيا عمينا العصر الحالي، والتي تجعل التعمم 

التعميم المرن،  ىالتعميم المستمر، والحاجة إل ى: الحاجة إللحاجات منيامتطمبات واعنو، ومن ىذه ال
التوجو الحالي لجعل التعميم: غير  ىإل بالإضافة، الآخرين ىعم والانفتاحالتواصل  ىوالحاجة إل

. الحاجة الحالية، تعمم ذاتي، تعمم فعال ىمرتبط بالمكان والزمان، تعمم مدي الحياة، تعمم مبني عم
 )2۰۰٦عتمان)
ي مرحمة إلـى تزويـد معمم البرنامجييـدف : التجريبيلمقتـخح لمبخنـامج امتـرهر ل الهجف العام -

 المناسبة لتطوير والأداءات ،والميـارات مـن المعمومـات والمفـاىيم بقـدر مناسـب التعميم الأساسي
لهجف الأهجاف الفخعية ويتفخع من هحا ا، لدييم-تكنولوجيا التعميم – الالكتروني التعميم كفايات
 الآتية:

 .تطوير فاعمية الأداء التدريسي لممعممتنمية و في  اىمأن يس-1
 .لتحقيق التنمية المينية ؛المعمملدى دافعية الأن يستثير -2
 .متعممينأن يساعد في تطوير تعمم جميع ال -3
  الأهجاف الخاصة:-
 .المناسبة والوسائط التعميمية استراتيجيات التدريسوتوظيف أن يمكن المعمم من استخدام  1
التي الحديثة، أن يكسب المعمم معارف وخبرات فـي تـصميم واسـتخدام التطبيقـات التكنولوجية  -2

 المتعممين. تساعد في تعمم جميع
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 .أن يكسب المعممين ميارات استخدام الإنترنت والتعمم عبر الإنترنت -3
 .التنمية المينية المستمرةأن يكسب المعممين ميارات التعمم الذاتي بما يحقق  -4
حقيقيا  أو برنامج انعكاساً  تـصور ياختيـار محتـوى أ يأتي: المحتهى الخاص بالترهر المقتخح -

حيث ، تمــك الأىــداف تحقيــق يبحيث يكون ذلك المحتوى وسيمة فعالة فـ، لأىداف ىذا التصور
 يوالجـدول التـال لمتعميم الالكتروني، المقترح عمى مجموعة من الوحدات الرئيسة اشتمل التصور

 :الزمنى المقترح وتوزيعو يوضـح وحدات التصور
 يهضح وحجات الترهر المقتخح لمبخنامج وتهزيعه الدمنى (2ججول )

عجد  المهضهعات الهحجة
 الجمدات

عجد 
 الداعات

 6 2 .وأنظمته الالكتخوني أدواته ميالتعم اليوم الأول
 6 2 .وأهميته الإلكتخوني وأنهاعه المقخر اليوم الثاني
 6 2 .الإلكتخونية وأنظمتها مكهنات المقخرات اليوم الثالث
مخحمة رهراً لمخاحـل تـرميم وتطـهيخ مقـخر الكتخونـي فـي تـ اليوم الرابع

 التعميم الأساسي.
2 6 

 6 2 .إلكتخونياً  مخحمةترمم وحجة دراسية من مقخر ال اليوم الخامس
 6 2 .إلكتخوني لمخحمةتقهيم وحجة دراسية من مقخر ا اليوم السادس 

 
 تسجيلات–جيــاز عــرض البيانات  ،الآلي الانترنــت، الحاســب تشمل عمى: الهســائل التعميميــة-

 .مواقع الكترونيةو فيديو  ممفات –صوتية 
  :تقـهيمالأسـاليب  -
التقويم إلى معرفة درجة امتلاك الميارات والكفايات وييدف ىذا التقهيم المبجئي )التمهيجي(:  -

 الالكترونية لدى المعممين، ويتم ذلك قبل البدء في تطبيق البرنامج التدريبي.
 الأىـداف التدريبيـة، نحـو المعممين: لتحديـد مـدى تقـدم واسـتيعاب )التكهيني( التقـهيم البنـائي-

صـلاح ا التقويم البنائي في كل لقاء تدريبي  ملخمل الموجود، يتوتحديـد مـواطن الخمـل والـضعف وا 
ولا يتم الانتقال من موضوع إلى أخر  عمييا، ينعمى ىيئة أنشطة وتمارين ومن خلال إجابات المعمم

التغذية الراجعة المناسبة فـي الوقـت  وتقديم، إلا بعد التأكد من وصول المتدربات إلى المستوى المحدد
 .المناسـب
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ميـارة  ومعرفة : وىـو عبـارة عـن أدوات قيـاس تيـدف إلـى قيـاس)النهائي( م الختـاميالتقـهي- 
 في التعامل مع البرامج الالكترونية وقدرتيم عمى توظيفيا واستخداميا في العممية التعميمية عممينالم
 بطاقـة-الالكترونيـةبالكفايـات  المتعمـق يالجانـب المعرفـ لقيـاس :يالتحـريم الاختبـار مـن: تكونوت

  .إلكترونيــاً رات مقــر ال وتقــويم تخطــيط وتــصميم لميــارات الميارى الجانـب لقيـاس :الملاحظـة
 التهصيات:

 أوصى البحث في ضوء ما توصل إليو من نتائج إلي:
العمل عمى وضع ألية مناسبة لاستخدام التعميم الإلكتروني، وفي حال عدم وجود خطة  -1

فإن التطبيق سوف  ،الرؤية الواضحة وعدم توفير للإمكانات المادية والبشرية والفنيةوغياب 
 يكون ناقصاً ولا يمكن الاعتماد عمى تقويم تمك التجربة.

عمى إدارات مرقبي التعميم بمرحمة التعميم العام تجييز البيئة التعميمية المناسبة قبل تطبيق  -2
لإلكترونية، ومعامل الحاسوب، وتجييز شبكة التعميم الإلكتروني، من تجييز لمفصول ا

 إنترنت تتمتع بسرعة عالية.
وضع نظام رقمي متخصص في التعميم الإلكتروني لممراحل الابتدائية كخطوة أولى في  -3

التطبيق، وتوفير نظام دراسي الكتروني يوازي المادة المعطاة في المراحل الابتدائية، 
المحاكاة الواقعية بالاعتماد عمى توثيق كامل )فيديو، ويدعميا بالأمثمة والمزيد من الشرح و 

فلاشات، ممفات صوتيو وأمثمة( لمدروس المعطاة في المدارس لتكون مرجع دائم لمطفل 
 والأىل.

تطبيق برامج التعميم الإلكتروني في بيئة متمازجة مع التعميم التقميدي بحيث الحث عمى    -4
عميم الأولي؛ كي لا يؤثر عمى جوانب أخرى يكون مكملًا لبعضيما وخاصة في مراحل الت

 .كتراجع مستوى الكتابة باليد
مراكز التدريب عمى الدورات المؤىمة لمرخصة الدولية لقيادة الحاسب ضرورة اىتمام  -5

 .التكنولوجيا الحديثة، ووسائل التعميم عن بُعدودورات متخصصة في التعامل مع 
 مع توفير الظروف ،مجال التعمم الالكترونيإقامة دورات تدريبية وورش عمل تدريبية في  -6

الملائمة التي تساعد عمى استخدامو وتوظيفو بكفاءة في التعميم والامكانيات والوسائل 
ورفع مستوى أدائو  ةحتى تسيم في تطوير أداء المعمم وزيادة حصيمتو المعرفي ؛والتعمم

 الوظيفي.
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وخاصة -التربية العممية –قبل الخدمة  ينمعممــالبــرامج إعــداد  يضــرورة إعــادة النظــر فــ -7
 .الالكتروني ميالتعم كفاياتبما يتلاءم مع وتحديثيا  تطويرىا والعمل عمى التربية، بكميات

 المخاجع:
 (، تكنولوجيا التعميم والتعميم الالكتروني، الرياض، مكتبة الرشد.2004سالم، أحمد ) -1
ترونـي ، الفمـسفة والمبـادئ والأدوات والتطبيقات ، التعميم الإلك(  2008عبد العزيز، حمدي )  -2

 .، عمان 1دار الفكر لمنشر ، ط
( "مدى توافر كفايات تقنية الحاسب والإنترنت لدى طلاب 2002آل محيا، عبد الله يحي، ) -3

 كمية المعممين بابيا" رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربية، جامعة الممك سعود، الرياض.
معجم المصطمحات التربوية والنفسية،  (2011)والنجار، زينب وعمار، حامد  شحاتو، حسن -4

 .الدار المصرية المبنانية. القاىرة
 .1، ط2009الثقافة, قطيط، غسان، الحاسوب وطرق التدريس والتقويم، عمان، دار -5
ة، ، القاىرة، الدار المصرية المبنانيالإنترنتعبر شبكة  الإلكترونيليادي، محمد، التعميم ا -6

 .1، ط2005
 يدانجتنمية الذكاء الو  يفعالية بعض استراتيجيات ما وراء المعرفة ف ،(2008حممى الفيل ) -7

كمية التربية  ،منشورة ،ماجستير ةرسال الإسكندرية،لدى طلاب كميو التربية النوعية جامعة 
 جامعو الاسكندرية.

توظيف اعضاء ىيئة التدريس لمتعميم  ي( معايير الجودة ف2011السيد عبدالمولى ) -8
 يالمنعقد ف ي،لضمان جودة التعميم العال يالدول العربي ر،بحث مقدم الى المؤتم الإلكتروني،

 م.2011( مايو 12-10الفترة من ) يجامعو الزرقاء ـ الاردن ف
ضرورة حتمية لتحقيق  الإلكترونيتوظيف تكنولوجيا التعميم (، "2۰۰٦، )عتمان، الشحات -9

مدارس التعميم  يتوظيف تكنولوجيا التعميم ف“ورقة عمل مقدمة إلى ندوة "، جودة التعميم العام
 .العام بدمياط ـ رؤية تربوية معاصرة

 ،مدارس وزارة التربية والتعميم بدولة الكويت يف الإلكتروني( التعميم 2003منصور غموم ) -10
م( مدارس الممك 23/4/2003-21الفترة من ) يف لكترونيالإورقة عمل مقدمة لندوة التعميم 

 .الرياض ،فيصل
 الإلكترونيرح لتنمية كفايات الدراسة عبر نظم التعمم ت( برنامج مق2005نورة اليزانى ) -11

 .جامعو الاميرة نوره ،لطالبات كميات البنات راسمو دكتوراة غير منشورة
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التدريبية لممعممين الجدد من وجية نظر  "الاحتياجات (2108)الشرع، أسعد محمد مصطفى -11
"، مجمة العموم الأردنفي مديرية التربية والتعميم لمواء بني عبيد إربد في  الأساسيةمديري المدارس 

 .التربوية والنفسية العدد الثامن عشر. المجمد الثاني
خداميا في وعوائق است والاتصالواقع استخدام تكنولوجيا المعمومات ( 2104)عودة، مراد -12

 والدراسات، ردن"، مجمة البمقاء لمبحوثالتعميم لدى معممي ومعممات مدارس تربية لواء الشوبك/ الا
(17)، (1.)  

والثانوية  الأساسيةالتدريبية لمديري المدارس الحكومية  ( الاحتياجات2106)عياصرة، ريم نزار -13
 .ردنلاجامعة جرش، ا ،ةرسالة ماجستير غير منشور ، في محافظة جرش من وجية نظرىم

دار  التدريب مفيومو وفعالياتو بناء البرامج التدريبية وتقويميا، عمان:( 2113)طعاني، حسن -14
 .الشروق لمنشر والتوزيع

15-Svatopluk, P. (2010). In- service training of teacher- Issues and 
Trends. University of Central Florida, Dissertation Abstract International.  
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 الطلخص :
اداة تستخدم الضرائب لتحقيق اىداف السياسة المالية لمدول وىي  نصافيسعى الإنسان من أجل الإ

فعالة من ادوات السياسات المالية التي توفر حصيمة مالية معتبرة تساعد في تحقيق التنمية 
 .الاقتصادية والاجتماعية

وقد عرف العالم نظام الضرائب منذ القرن الرابع عشر وقد تعددت اشكال ومسميات الضرائب 
ت عديدة , و طبقتيا العديد وطبقت لمرا  Tur Novertax  السمعية , وقد عرفت في اسبانيا بضريبة

دولة. فضريبة القيمة المضافة  160من دول العالم حتى وصل عدد الدول المطبقة ليذه الضريبة 
ىي ضريبة تقرض عمى كل عممية في أي مرحمة من مراحل سلاسل الامداد , بحيث يتم الخصم في 

لضريبة عن ضرائب الدخل كل مرحمة حتى الأخيرة والتي يتحمل عبئيا المستيمك , و تختمف ىذه ا
في العديد من النقاط  أىميا طبيعة المال الخاضع لمضريبة و التعدد الضريبي و العبء الضريبي و 
تتشابو الى حد كبير بينيا و بين ضريبة المبيعات الا انيا تختمف معيا في العديد من النقاط أىميا 

أن ضريبة القيمة المضافة تفرض  أن ضريبة المبيعات تفرض في نياية سمسمة المبيعات في حين
 .في كل مرحمة من مراحل الامداد و غيرىا

ىناك العديد من المشاكل و الأثار سواء الاقتصادية والاجتماعية تنشأ من تطبيق ضريبة القيمة 
المضافة وكذلك العديد من المعوقات و خاصة في ليبيا و التي أىميا التشريعات المالية و الضريبية 

 .لاقتصادي والسياسي , البنية التحتية وكذلك التنظيم الاداريو النظام ا
Abstract: 
Taxes are used to achieve the objectives of the financial policy of countries 
and are an effective tool of financial policy that provides significant financial 
results that help achieve economic and social development. 
The world has known the tax system since the fourteenth century,  the tax 
system has various forms and names such as commodity taxes, that has 
been known in Spain as Tur Novertax and applied many times in many 

 ضريبة القيمة المضافة) ماهية ومعوقات(
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countries of the world until the number of countries applying this tax 
reached 160 countries. 
Value added tax is a tax imposed on each transaction at any stage of the 
supply chain, so that the deduction is made at every stage until the last in 
which  the customer bears the burden, and the value added tax differs 
from income taxes in many aspects, the most important of which is the 
nature of the taxable money, the tax burden, and it is very similar to the 
sales tax, but it differs with it in many aspects, the most important of which 
is that the sales tax is imposed at the end of Sales chain while VAT is 
levied at every stage of supply chain. 
 m a  ra  sreo tayc  se rer rstrnpe, cypm  nyeysrn rer eynrr  rarereh 

pays rtt oreh yp  r r -rrr r prt, re n    re sreo yceprn  e,  et nrr  o re 
 rcor.  m  syep rstyaprep rstrnpe ra  pm  prerenrr  rer prt   hre rprye, pm  
 nyeysrn rer ty rprnr  eoep s, repareparnpra  re n    re rrsrereparpr   
yahrerirprye.  

 الطقدمة
دم الضرائب السمعية تستخدم الضرائب لتحقيق أىداف السياسة المالية لمدول وفي الدول النامية تستخ

كأداة فعالة في الأدوات السياسية المالية التي تتميز عادة بوفرة الحصيمة وذلك نظرا لاتساع المجتمع 
ولقد عرف العالم نظام الضرائب السمعية منذ القرن الرابع عشر وقد تعددت أشكال  ،الضريبي

وطبقت لمرات عدة،  Turnover taxومسميات الضرائب السمعية وقد عرفت في إسبانيا بضريبة 
وتطورت بعد ذلك إلى ضرائب مبيعات وضرائب القيم المضافة التي نراىا اليوم. ضريبة القيمة 
المضافة من الضرائب الغير مباشرة وىي التي جاءت كتطور لضريبة المبيعات والتي تعد أكثر 

خصائص ومزايا من حيث  انتشاراً في معظم دول العالم، وذلك نظراً لما تتميز بو ىذه الضريبة من
أنيا ضريبة غير مباشرة فيي تصيب دخل الخاضع ليا عند استيلاكو لمسمع والخدمات الخاصة ليا، 
كما يخضع ليا شخص آخر وىو المكمف بتحصيميا ولكن لا يتحمل عبائيا. وىي تختمف عن غيرىا 

جتماعية. ذلك لأنيا قد من الضرائب وتتميز بعدة خصائص وترتب العديد من الآثار الاقتصادية والا
تثير العديد الإشكاليات في مراحل التطبيق والتي قد تكون إشكاليات قانونية أو واقعية. وخاصة 
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عندما تطبق ىذه الضريبة في الدول لأول مرة، حيث تصطدم بالعديد من المعوقات التي قد تثقل 
 كاىل الدولة وخاصة في الدول النامية والغير مستقمة سياسياً. 

تتمثل أىمية دراسة ضريبة القيمة المضافة باعتبارىا ضريبة حديثة نسبياً مقارنة  طية الدراسة:أه
بغيرىا من الضرائب، فمذلك تواجييا العديد من العوائق سواء من ناحية التنظيم الإداري أو الفني، 

ل والتضامن ومع ذلك فإن دراستيا تمثل أىمية كبرى لما تعطيو من مكنة لمدول في فتح باب التكاف
 بينيا وبين مواطنييا من جية وتحفيز النشاط القومي من جية أخرى.

فدراستنا في ىذا البحث انصبت عمى مشاكل تطبيق الضريبة الغير مباشرة  إشكالية الدراسة:
 والمعوقات التي تواجو تطبيقيا في ليبيا كمثال.

 قارنة. وفق خطة بحث ثنائية كالتالي:كانت دراستنا ليذا الموضوع دراسة تحميمية م مظهجية الدراسة:
 ماىية ضريبة القيمة المضافة وتمييزىا عن غيرىا. /المطمب الأول
 نشأة وتعريف الضريبة. /الفرع الأول
 تمييز الضريبة المضافة عن غيرىا. /الفرع الثاني

 مشكلات ومعوقات تطبيق الضريبة. /المطمب الثاني
 مشكلات تطبيق الضريبة. /الفرع الأول
 معوقات تطبيق الضريبة في ليبيا. /الفرع الثاني

 ماهية ضريبة القيطة الطضافة وتطييزها عن غيرها /الططلب الأول
ن التطور السياسي لممجتمعات يواكبو تطور اقتصادي بالتأكيد، وخاصة أن العالم اليوم ليس عالم ا

البد لمدول من المجوء إلى بدائل الأمس، حيث زيادة الكثافة السكانية وشح الموارد مترادفان فكان من 
نعاش الاقتصاد  أخرى لتنشيط الاقتصاد القومي فكانت الضرائب ىي الحل الأمثل لتوفير السيولة وا 
وزيادة الإيرادات. ومن ىذه الضرائب ىي ضريبة القيمة المضافة التي تختمف عن غيرىا من 

ول، وتمييزىا عن غيرىا من الضرائب الأخرى. سندرس في ىذا المطمب ماىيتيا في النوع الأ
 الضرائب في الفرع الثاني.

 ماهية ضريبة القيطة الطضافة وتطيزها عن غيرها /الفرع الأول
بدأت في تشكل ضريبة تسمى  Value Added Tax (Vat)أول ما بدأت ضريبة القيمة المضافة 

Turnover tax  أي الضريبة الغير مباشرة، وىي ضريبة عامة متعددة المراحل، أو يمكن أن يقال
إنيا ضريبة مبيعات متعددة النقاط، حيث كانت تفرض الضريبة عمى كل عممية في أي مرحمة من 
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، غير أنو لم يكن من ضمن خصائصيا إمكانية استرداد الضريبة المدفوعة (1)مراحل سمسمة الامداد
التراكم الضريبي لأن كل ضريبة تضاف إلى سعر المنتج مما يعني ارتفاع سعره بشكل مما أدى إلى 

كبير نظراً لإضافة الضريبة في كل مرحمة دون إمكانية استردادىا. كانت أول ضريبة من ىذا النوع 
وقد عد الاقتصادي المعروف )آدم سميث( وغيرىم من الاقتصاديين  1342عرفت في اسبانيا عام 

استخدمت  1904ة سببا لمتراجع الاقتصادي لإسبانيا حتى القرن العشرين. وفي عام إن الضريب
، ثم 1936، ثم ألغتو عام 1920، ثم استخدمتيا فرنسا عام 1968ألمانيا ىذه الطريقة حتى عام 

, كما طبقتو 1923وحتى عام  1920، فطبقتو كندا عام 1955، ثم ىجرتو عام 1939أعادتو عام 
حتى  1971خرى كإيطاليا و بمجيكا والنمسا ولكسمبورج وىولندا خلال الفترة من عدد من الدول الأ

دولة بدلًا من ضريبة  160، حتى بمغت عدد الدول المطبقة لضريبة القيمة المضافة 1973عام 
المبيعات لماليا من مميزات كثيرة من وجية نظر الجيات التنظيمية لتمك الدول مع العمم أنو مازالت 

ديد من الدول التي رفضت تبني ىذا النوع من الضريبة وعمى رأسيا الولايات المتحدة ىناك الع
 (2)الأمريكية.

من ارتفاع في الأسعار لوجود الضريبة في كل مرحمة من  Turnover taxولما أدت إليو ضريبة 
دمات مراحل الإنتاج والتوزيع واضافتيا إلى قيمة المنتج، بالإضافة إلى احتساب ضريبة عمى الخ

دون إمكانية خصم ىذه الضريبة واستردادىا، فقد ظيرت فكرة إضافة خاصية الخصم إلى ىذه 
الضريبة في كل مرحمة من مراحل سمسمة الامداد ماعدا المستيمك النيائي الذي يتحمل الضريبة 

سينيات نياية الأمر، وقد بدأت فرنسا أول دولة بإقرار ضريبة القيمة المضافة بشكميا الجديد في الخم
الميلادية من القرن العشرين فيي تعتبر ضريبة حديثة العيد، وىي ثمرة تطور التقنيات الضريبية 
عمى مدى أكثر من نصف قرن، منذ نشأتيا عمى يد العالم الاقتصادي الفرنسي الأصل)موريس 

، وقد جرى تطبيقيا في أغمب دول العالم بأشكال متعددة طبقا لممقتضيات 1954لوريو( عام 
(3)الاقتصادية الخاصة بكل منيا

وقد نشأت ىذه الضريبة في بادئ الأمر لمواجية الاحتياجات  
المتزايدة للإيرادات التي لا يمكن الوفاء بيا بسيولة عن طريق الضرائب عمى رقم الأعمال، نظراً 

                                                           

الطبعةةة  – 14مجمةةد  –مركةةز جيةةل البحةةث العممةةي  –لبنةةان  –الضةةريبة عمةةى القيمةةة المضةةافة  –(تميمةةة أحمةةد الحسةةن 1)
 5، ص 2017

سةةةنية عبةةةدالقادر نايةةةل، ضةةةريبة القيمةةةة المضةةةافة بةةةين صةةةعوبة التحصةةةيل وسةةةبل التحسةةةين، المركةةةز العربةةةي لمبحةةةوث  (2)
 .34م، ص2020لسنة  59والدراسات، العدد 

 .416(القاضي وسيم نيقولا أبو سعد، الضريبة عمى القيمة المضافة، المنشورات الحقوقي، بدون تاريخ، ص 3)
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ثم في بدأ ظيورىا في فرنسا أولاً   .لطبيعتيا التي تسفر عن التشوىات في القرارات الاقتصادية
ثم اتبعتيا العديد من الدول في معظم  1969ثم ىولندا أو السويد  1968الدنمارك وألمانيا في عام 

 دول العالم.
 أولًا: تعريف ضريبة القيطة الطضافة

التعريف: تناول المغويون معنى الضريبة في كتبيم بشكل متشابو ونختار منيم ما قال الجواىري، 
في  ذتقول فلان كريم الضريبة، والضريبة واحدة في الضرائب التي تأخ)الضريبة والطبيعة والسجية، 

(1)الأرصاد والجزية ونحوىا، ومنو ضريبة العبد وىي غمتو(
وأما القيمة فميا عند أىل المغة معانٍ  .

، وقال ابن فارس )قومت الشيء (2)عديدة منيا أنيا )ثمن الشيء بالتقويم. يقال تقاوموه فيما بينكم(
وأصل القيمة الواو، وأصمو أنك تقيم ىذا مكان ذاك( بمعناىا ما يعد ثمن لمشيء بناءً عمى تقويماً 

تقدير لثمن شيء مكان شيء أخر. أما المضافة فيي اسم مفعول مصدره الإضافة، وعرفت 
الإضافة )بأنيا مصدر، أضفت فلانا أي أممتو فضاف ىو أي مال ىو، ومنو إضافة في الكممة، 

)وأضفتو: أي أممتو إليك،  -وقال الأزىري:  (3)يضيف إليك أي يميل إليك( ومنو الضيف لأنو
. رغم أن المعنى المراد من (4) وأنزلتو عميك ولذلك قيل: ىو مضاف إلى كذا وكذا، أي محال إليو(

الإضافة في سياق الضريبة ىي المبالغ التي تزاد عمى قيمة السمعة إلا أن المعنى المغوي لا يخدم 
خدام، مع أن بعض المعاصرين عد الإضافة بمعنى الزيادة ومن ثم فيمكن أن نعرف ىذا الاست

ضريبة القيمة المضافة اصطلاحاً، أنيا مال مفروض عمى ثمن السمعة زيادة عمى ثمنيا الأساسي. 
أما التعريف النظامي لم يتفق المتخصصون في عمم المالية العامة عمى تعريف موحد لمضريبة، إلا 

ن يختار في تعريف الضريبة أنيا )اقتطاع نقدي جبري تجريو الدولة أو إحدى ىيئاتيا أنو يمكن أ
 العامة دون مقابل محدد، وتوزيع ىذه الأعباء العامة وفقا لمقدرتيا التكميفية(

. وتقسم الضرائب (5) 
ة، إلى قسمين، ضرائب مباشرة وضرائب غير مباشرة، فأما الضرائب المباشرة فيي تتجو لمدخل مباشر 

فيما أن الضرائب غير المباشرة تفرض عمى التصرفات والإنفاق الذي يستخدم فيو الدخل. وتعد 
ضريبة القيمة المضافة من الضرائب غير المباشرة، حيث أنيا لا تتجو إلى الدخل مباشرة بل تتجو 

                                                           

 .114بدون طبعة، ص  –دار كنوز المعرفة العممية  –معجم الجواىري  –(د. سعيد جاسم الزبيدي 1)
 معجم العين. –رتبة الميث بن مظير  –(الخميل بن أحمد الفراىيدي 2)
كميةةةة المغةةةة العربيةةةة، الجةةةزء الأول،  –الضةةةبط المغةةةوي عنةةةد البنةةةدنجيني، جامعةةةة الأزىةةةر  –(شةةةوق بنةةةت محمةةةد العبةةةدلي 3)

 760، ص 2020
 .27، ص 2004دار الكتب العممية، الجزء الأول،  –تيذيب المغة  –ىري (أبو منصور الأز 4)
 .8القيمة المضافة في لبنان، مرجع سبق ذكره، ص  –(تميمة أحمد الحسن 5)
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ت ماقإلى الإنفاق الذي يستخدم فيو الدخل. ويقصد بالقيمة المضافة من ناحية اقتصادية )ما 
العمميات الإنتاجية داخل الوحدة الاقتصادية بإضافتو في كل مرحمة من مراحل الإنتاج والتوزيع 
وتقديم الخدمات، أو بعبارة أخرى )الفرق بين تكمفة المدخلات )مشتريات المواد أو الخدمات( وقيمة 

 المخرجات نتيجة العممية التشغيمية التي قامت بيا المنشأة عمى ىذه المدخلات.
 لفرع الثاني: الفرق بين ضريبة القيطة الطضافة وما يشتبه بها.ا

قبل أن نشرع في بيان الفرق بين ضريبة القيمة المضافة وبين ما يشابييا فإنو من المناسب 
 استعراض خصائص ضريبة القيمة المضافة بشكل عام.

 أنيا ضريبة عامة عمى السمع والخدمات. .أ 
 تطبق عمى كل الأنشطة التجارية مع استثناءات محدودة.فضريبة القيمة المضافة ضريبة عامة 

 أن من يتحمميا ىو المستيمك النيائي. .ب 
كل تاجر في سمسمة الامداد ليسترد ضريبتو من الطرف الذي يميو حتى تصل إلى المستيمك النيائي 

 الذي سيتحمميا في النياية.
 أنيا ضريبة غير مباشرة. .ج 

 عة أو الخدمة، فيي ليست ضريبة ذات علاقة بالدخل.تفرض عمى المستيمك كجزء من قيمة السم
 أنيا ضريبة متعددة المراحل. .د 

 تطبق في كل مرحمة من مراحل الإنتاج والتوزيع.
 أنيا ضريبة قابمة لممقاصة. .ه 

بحيث يتمكن البائع أو مقدم الخدمة الذي يقوم بتحصيل ضريبة القيمة المضافة من المطالبة بما 
فة عبر المقاصة أو بعبارة أخرى المقاصة بين ضريبة المخرجات دفعو ىو من ضريبة قيمة مضا

 وضريبة المدخلات.
 أولا: الفرق بين ضريبة القيطة الطضافة وبين ضريبة الدخل

عرفت ضريبة الدخل بأنيا )الدخل الخاضع لمضريبة ىو إجمالي الدخل شاملًا كافة الإيرادات 
. (1) مزاولة النشاط، مستقطع منو الدخل المعفى( والأرباح والمكاسب ميما كان نوعيا، الناتجة عبر

 ويمكن ايجاز أوجو الشبو بينيما وبين ضريبة القيمة المضافة فيما يأتي:

                                                           

المكتةةب القةةانوني، المجمةةد  –(محمةةد كةةرم عمةةي، ضةةريبة القيمةةة المضةةافة المفيةةوم والأىةةداف، بحةةث منشةةور، وزارة العةةدل 1)
 .6، ص 2001، 4
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حيث تفرض ضريبة الدخل عمى أرباح المنشأة فيما : طبيعة المال الخاضع لمضريبة .1
 تفرض ضريبة القيمة المضافة عمى المبيعات في كل مرحمة من مراحل البيع.

حيث تفرض ضريبة الدخل عمى أرباح المنشأة مرة واحدة في كل عام : التعدد الضريبي .2
فيما تفرض ضريبة القيمة المضافة عمى المبيعات في كل مرحمة من مراحل البيع فيي 

 مرتبطة بانتقال السمعة أو الخدمة وليس بوقت زمني محدد.
ضريبة الدخل، فيما يتحمل يتحمل صاحب المنشأة العبء الضريبي في : العبء الضريبي .3

 المستيمك النيائي ضريبة القيمة المضافة عمى المبيعات.
لا يقدم الإقرار الضريبي في ضريبة الدخل إلا مرة واحدة في السنة، فيما : تعدد الاقرارات .4

 يقدم الإقرار الضريبي عدة مرات قد تصل إلى أن تكون بشكل شيري.
 فة وبين ضريبة الطبيعات.ثانياً: الفرق بين ضريبة القيطة الطضا

تعرّف ضريبة المبيعات أنيا )ضريبة غير مباشرة تفرض عند بيع السمع والخدمات النيائية ماعدا 
، وبذلك يمكن ايجاز أوجو الشبو بينيا وبين ضريبة القيمة المضافة فيما (1)المستثناة بنص القانون

 يمي:
 أن كمييما يعد من الضرائب غير المباشرة. .1
 يعد من الضرائب التي تفرض عمى السمع والخدمات.أن كمييما  .2
 أن كمييما يعد من ضرائب الاستيلاك. .3
 .أن من يتحمل كلا الضريبتين ىو المستيمك .4
 .أن من يحصّل الضريبتين ىو التاجر أو مقدم الخدمات الخاضعة لمضريبة .5

 أما أوجو الاختلاف بينيما فيمكن إيجازىا فيما يأتي:
نياية سمسمة المبيعات فإن ضريبة القيمة المضافة تفرض في ضريبة المبيعات تفرض في  .1

 كل مراحل تدفق السمعة حتى وصوليا إلى المستيمك.
ولذلك فإن ضريبة القيمة المضافة تعد آخر حمول معالجة سمبيات ضريبة المبيعات، لأن فرض 

لمضريبة، أو ضريبة المبيعات عمى سمع دون أخرى تدفع المنتجين إلى إنتاج السمع غير الخاضعة 
تمك التي تخضع لضريبة أقل من غيرىا. كما أن فرض ضريبة المبيعات بشكل منخفض عمى السمع 
المستوردة قد يضرّ بالسمع المنتجة محمياً، وأما إذا فرضت بنسبة مرتفعة عمى السمع المستوردة فإن 

                                                           

م ضةةريبة المبيعةةات، ماىيتيةةا، مسةةتيمك السةةعة 17/6/2016قضةةائية الصةةادر بجمسةةة  78لسةةنة  11481طعةن رقةةم ال (1)
أو المستفيد بالخدمة مكمف بأدائيا مةؤداه مةؤدى الخدمةة ممةزم بتحصةيل الضةريبة وتوريةدىا لمصةمحة الضةراب، مثةال بشةأن 

 الضربة المستحقة عن أعمال المقاولة.
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المضافة فأنو  ذلك سيؤدي إلى ارتفاع الأسعار ومن ثم حدوث التضخم، وأما فرض ضريبة القيمة
يتم في جميع مراحل السمعة ومن ثم فإن ىامش الضريبة لا يكون عالياً ولا تؤدي إلى ارتفاع 
الأسعار، كما أن فرض ضريبة القيمة المضافة يحفز المنتجين والتجار إلى التوجو إلى المراحل التي 

البيع بالجممة مما يساعد لا يتحمل المنتج أو التاجر فييا ضريبة قيمة مضافة وىي مرحمة الإنتاج و 
 (1) عمى زيادة الإنتاج وزيادة العرض وخفض الأسعار بشكل عام وخفض مستوى التضخم.

 اختلاف توقيت الإيراد لمدولة. .2
لا تكون ضريبة المبيعات مستحقة الأداء إلا في المرحمة النيائية من دورة السمعة أي بعد بيع السمعة 

المضافة في مراحل مختمفة من مراحل دورة السمعة بدءاً من  لممستيمك، فيما تستحق ضريبة القيمة
 مرحمة الإنتاج وحتى مرحمة البيع لممستيمك النيائي.

 إمكانية التيرب الضريبي. .3
تبقى إمكانية التيرب الضريبي في حال تطبيق ضريبة المبيعات أعمى من إمكانية التيرب الضريبي 

نو يمكن التلاعب في الأسعار والتكاليف في مرحمة في حال تطبيق ضريبة القيمة المضافة وذلك لأ
ما قبل وصول السمعة لممستيمك النيائي أو بيع السمعة دون فواتير لتخفيض الضريبة لأقصى حد 
ممكن، وأما في ضريبة القيمة المضافة فإن كل طرف فييا يسعى إلى الإقرار بالتكمفة الحقيقية 

م الضريبي أو استعادة ما دفعو ىو في المرحمة السابقة لممنتج أو الخدمة لأجل الاستفادة من الخص
 (2)لوصول السمعة إليو.

 عدم التحقق من المستيمك. .4
في حال ضريبة القيمة المضافة فإنو لا حاجة لمتحقق من كون المستيمك مستيمكاً نيائياً أو تاجراً، 

تاجر معفى من ضريبة وأما في ضريبة المبيعات فإنو لابد من التحقق من طبيعة المشتري، لأن ال
 المبيعات.
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 .أساس الاحتساب .5
في حال ضريبة القيمة المضافة فإن الضريبة تفرض عمى كل قيمة إضافية في كل مرحمة من 
مراحل البيع، وأما في حال ضريبة المبيعات فإن الضريبة تفرض عمى المبمغ الإجمالي لقيمة السمعة 

 من قبل المستيمك.
 الإعفاء الضريبي. .6

ضريبة القيمة المضافة لا يمكن لممنشآت المعفاة أن تحصّل ضريبة القيمة المضافة، كما أنو لا في 
يحق ليا خصم ضريبة المدخلات عمى الضريبة التي قامت بدفعيا، وأما في ضريبة المبيعات فإن 

لنطاق أي سمعة إما أن تكون مستثناة أو معفاة فإن كانت مستثناة فمعنى ذلك أن ىذه العممية خارج ا
ن  الضريبي ومن ثم فإنو لا يجب عمى الشخص الخاضع لمضريبة إثبات كونو غير خاضع ليا، وا 

 (1) كانت معفاة فإن عبء إثبات الإعفاء يقع عمى الشخص الخاضع لمضريبة.
 .النسبة الصفرية .7

في ضريبة القيمة المضافة يمكن لممنشآت المسجمة أن تفرض ضريبة صفرية، لأن تمك المعاممة 
خاضعة لمضريبة الصفرية، غير أنو يحق لممنشأة ولو لم تحصّل ضريبة لأن النسبة الصفرية أن 

، وأما في ضريبة المبيعات فإن كانت معفاة فإن عبء إثبات الإعفاء (2)تستفيد من خصم المدخلات
 يقع عمى الشخص الخاضع لمضريبة.

ن أنواع المبيعات بين أنواع في ضريبة القيمة المضافة لابد لممنشآت المسجمة أن تفرق بي .8
المبيعات ما بين خاضع لمضريبة، ومعفى، وذي نسبة صفرية، وأما في ضريبة المبيعات 

 فأن المطموب ىو بيان خضوعيا لمضريبة من عدمو.
 استعادة الضريبة. .9

يمكن استرجاع ما دفع من ضريبة قيمة مضافة في المراحل الوسطى من سمسمة البيع،  .10
الضريبي يمكن أن يكون أقل، وأما في حالة ضريبة المبيعات فإن ولذلك فإن التراكم 

                                                           

م خضةوع السةمع المصةنعة محميةاً أو المسةتوردة 25/3/2018قضةائية الصةادر بجمسةة  86لسةنة  15200الطعن رقم  (1)
لمضريبة العامة عمى المبيعات إلا ما استثني بنص خاص مناطو تحقيق الواقعة المنشةئة لمضةريبة، ماىيتيةا، بيةع السةمع أو 

 م1991ق لسنة  6 – 2 – 1الإفراج الجمركي عن المستورد منيا . المواد 
الضريبة الصفرية ىي عبارة عن الضريبة المفروضة عمى السةمع ذات التصةنيف الصةفري والمعفةاة مةن ضةريبة القيمةة  (2)

 VATالمضةةةافة مةةةن خةةةلال نةةةص قةةةانوني تسةةةنو وزارة الماليةةةة الموجةةةودة فةةةي البمةةةدان التةةةي تسةةةتخدم ضةةةريبة القيمةةةة لمضةةةافة 
الحاجةةة إلةةى تعةةديل القةةانون ، وبمةةا أن قيمتيةةا تسةةاوي بحسةةب قةةانون الضةةرائب، بحيةةث يمكةةن زيادتيةةا فةةي أي وقةةت ودون 

 صفر فإنو يمكن استردادىا عمى المدخلات، وغالباً ما تفرض ىذه الصفرية عمى السمع الضرورية
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بعض العمميات في المراحل الوسطى مستثناة من الضريبة إلا أن غيرىا خاضع لمضريبة 
 مما يعني زيادة احتمالية تراكم الضريبة.

 العبء الإداري. .11
مى أشخاص أكثر يعد العبء الإداري في ضريبة القيمة المضافة أعمى حيث أن الضريبة تفرض ع

كما تفرض في كل مرحمة من مراحل البيع كما أنو يتاح لكل فرد من مراحل البيع استرجاع ما قام 
بدفعو من ضريبة، وأما في ضريبة المبيعات فإن العبء الإداري في التحصيل والتوريد أقل بكثير 

 من العبء في ضريبة القيمة المضافة.
 لضريبة القيطة الطضافة. الطشكلات والطعهقات /الططلب الثاني 

ىنالك العديد من المشاكل والمعوقات التي تقف حاجزاً أمام تطبيق ضريبة القيمة المضافة، وىذه 
المشاكل كثيراً سندرسيا في الفرع الأول بالإضافة إلى المعوقات التي تواجو تطبيق الضريبية )ليبيا 

 نموذجاً( في الفرع الثاني.
 مشكلات ضريبة القيطة الطضافة. /الفرع الأول

 إن تطبيق الضريبة عمى القيمة المضافة يرتب آثار اقتصادية واجتماعية عمى مختمف الأصعدة.
 الآثار الاقتصادية: -أولا: 
 الضريبة عمى القيمة المضافة وتقميص الدين العام. .أ 

نية وتراكم الدين تفرض ىذه الضريبة من أجل الحصول عمى إيرادات إضافية لمواجية عجز الميزا
العام وكمفتو، فيي تحقق نجاحاً في ىذا المجال إلى حد كبير ويرجع ذلك لاتساع وعائيا الضريبي 
بحيث تشمل أو تفرض عمى كافة الأموال والخدمات المستيمكة سواء كانت منتجة محمياً أو مستوردة 

 .(1) ية أو إنسانيةباستثناء بعض الأموال والأنشطة المعفاة لأسباب اجتماعية أو اقتصاد
فيذه الضريبة حصيمتيا وفيرة وذلك يرجع لانخفاض معدلاتيا بالإضافة إلى الرقابة الذاتية التي 
تنتجيا آلية تطبيقيا، فآلية خصم الضريبة المدفوعة عمى المشتريات من سمع وخدمات ومواد وسيطة 

المستندات المماثمة ليا، والمثبتة وتجييزات استثمارية مرتبطة ارتباطا وثيقاً بوجود الفواتير أو 
 لعمميات البيع ودفع الضريبة. وتجدر الإشارة إلى أن حصيمة لا بد أن تتأثر لعدة عوامل مثل:
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 حد خضوع الضريبة. .1
فكمما كان رقم الأعمال الموجب لمخضوع الإلزامي متخصصاً كمما كان عدد المؤسسات الخاضعة 

مرتفعاً كمما بقيت نسبة أكبر من الأشخاص المعنويين أو لمضريبة أكبر، وبالعكس كمما كان حد 
 الطبيعيين غير خاضعين لمضريبة.

 الإعفاءات من الضريبة. .2
سواء كانت إعفاءات لأنشطة أو لأموال، فوعاء الضريبة يتسع كمما كانت الإعفاءات والاستثناءات 

 محدودة والعكس صحيح.
 .الركود الاقتصادي .3

 .الدخل وبالتالي حجم الاستيلاك الركود الاقتصادي يقمص دورة
 الضريبة عمى القيمة المضافة والاستثمار. .ب 

قد تكون الضريبة عمى القيمة المضافة ضريبة محفزة للاستثمار والإنتاج في بعض الحالات، بسبب 
 عوامل ثلاث.

إن مبدأ الضريبة يتيح لممستثمر حق استرجاع قيمة الضريبة التي سبق أن تكبدىا عمى  .1
الخدمات التي اكتسبيا لمزاولة نشاطو الاقتصادي المعفى من الضريبة. فمبدأ  الأموال أو

خصم الضريبة لو أثره الإيجابي عمى تحفيز الاستثمار ويعود إلى عدم زيادة كمفة 
الاستثمار بما يعادل قيمة الضريبة المفروضة وذلك بفضل إمكانية استرجاع المبالغ 

لأدوات اللازمة لتصنيع السمعة أو لإنجاز الخدمة المدفوعة كضريبة عمى شراء المعدات وا
الخاضعة لمضريبة عمى القيمة المضافة، ومنيا الضريبة المفروضة عمى السمع 

 .(1) الاستثمارية
أما العامل الثاني فيو المتعمق بعامل السيولة الناتج عن الاحتفاظ بالأموال المحصمة  .2

خص الخاضع لمضريبة سواء فرد طبيعي لحين موعد تأديتيا إلى الخزينة، حيث يتمكن الش
أو مؤسسة من الاستفادة من ىذه السيولة في تمويل بعض نفقاتو خلال فترة الاستثمار في 

 الوقت الذي يكون بأمس الحاجة إليو.
 الضريبة عمى القيمة المضافة والمنافسة الدولية. .ج 

أن الضريبة تشجع التصدير لأن السمع المصدرة معفاة من الضريبة أي خاضعة لمضريبة بمعدل 
صفر، فيي بالإضافة إلى إعفاءىا من الضريبة في المرحمة النيائية فإنو يمكن استرداد كافة 
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الضريبة المدفوعة في المراحل السابقة لمتصدير، وبالتالي فإن الضريبة عمى القيمة المضافة تدعم 
 (1) القدرة التنافسية لممنتجات المحمية في الأسواق الأجنبية.

 الضريبة عمى القيمة المضافة وأثرىا عمى الأسعار والاستيلاك. .د 
إن معظم البمدان التي أقرت الضريبة عمى القيمة المضافة، كان اعتمادىا ليذا النظام مصحوباً دائماً 

الارتفاع غير ثابت ويتبدل بحسب طبيعة الأموال في البداية بارتفاع في الأسعار، عمماً بأن ىذا 
والخدمات ووفقاً لموضع الاقتصادي الراىن. إلا أن ارتفاع الأسعار سيتوقف نظرياً في ظل مناخ 
التنافس الذي يركز عميو الاقتصاد الحر عن طريق تحديد حجم الطمب، وىذا ما يمقي بثقل عبء 

ائع معاً، وذلك خلافاً لممبدأ القائل بأن الضريبة الضريبة وبشكل تضامني عمى عاتق الشاري والب
غير المباشرة تنعكس كمياً عمى المستيمك، فعبء الضريبة ينتقل من المستورد أو المنتج ومن حمقات 
التوزيع ليستقر في النياية عمى المستيمك ولذلك يقال إنو من المفترض ألا تؤثر الضريبة النشاط 

و إلى أنو بالرغم من أن المستيمك يتحمل عبء الضريبة النقدي بالكامل الإنتاجي إلا أنو ينبغي التنبي
فإن كافة المتعاممين في حمقات الاستيراد والإنتاج والتوزيع يشاركون في تحمل عبء الضريبة بصورة 
غير مباشرة لأن ارتفاع أسعار السمع عمى المستيمك سيقمل من القوة الشرائية لدخمو وبالتالي 

ب، الأمر الذي يؤدي إلى انخفاض المبيعات وبالتالي تنقص الأرباح وتقل فرصة سينخفض من الطم
 العمالة.   

وأخيراً يمكن أن نقول بأن ضريبة القيمة المضافة تغير من الأسعار نسبياً أكثر مما تزيد المستوى 
 العام للأسعار.

 مشكلات تطبيق الضريبة على القيطة الطضافة "ليبيا نطهذجا" /الفرع الثاني
أن التحول من ضريبة المبيعات إلى تطبيق ضريبة القيمة المضافة قد تثير العديد من الإشكاليات 
سواءً عمى مرحمة التطبيق القانوني أو عمى صعيد التطبيق الواقعي، سندرس أولا مشكلات الضريبة 

تعوق التحول إلى ضريبة القيمة المضافة. وسندرس ثانياً المعوقات التي  العامة عمى المبيعات التي
 تعيق تطبيق الضريبة في ليبيا نموذجاً.

 مشكلات الضريبة العامة على الطبيعات التي تعهق تطبيق القيطة الطضافة. -أولا: 
تضارب نصوص القانون بالنسبة لمسمع المستوردة بغرض الاتجار، حيث نص المشرع  .أ 

الواقعة المنشئة لمضريبة ىي بيع السمعة أو أداء الخدمة إلا أنو قد خالف ذلك  عمى أن
بالنسبة لمسمع المستوردة حيث جعل الاستحقاق في مرحمة الافراج الجمركي، وىذا يتنافى 

                                                           

 .97م ص2001اىر أحمد، ضريبة المبيعات في الميزان، مطبعة شيوان، أسعد ط (1)
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زاء ذلك ظيرت  مع طبيعة الضريبة باعتبار أنيا ضريبة مبيعات وليس ضريبة مشتريات. وا 
الضريبة عمى السمع المستوردة في مرحمة بيعيا داخل البلاد اقتراحات بأن يكون تحصيل 

 (1) وحدىا بدلًا من تحصيميا عمى مرحمتين.
مشكمة عدم اعفاء الضريبة المدفوعة عن المدخلات التي تستخدم في تصنيع منتجات  .ب 

لمتصدير طالما أن نشاط المنتج يقتصر عمى التصدير وحده ومن ىنا ظيرت أىمية 
المدخلات الواجب استردادىا بنسبة المخرجات المصدرة لإجمالي حساب الضريبة عمى 

 المخرجات إذا تسرب بعضيا لمسوق المحمي.
عدم المساواة في المعاممة الضريبية بين السمع الرأسمالية المستخدمة في المشروعات داخل  .ج 

 البلاد والمستخدمة داخل المناطق والمدن الحرة.
 د جيات منح الإعفاءات.الاجحاف بالممولين نتيجة لعدم توحي .د 

فيناك إعفاءات صادرة بنصوص القانون، وأخرى صادرة بقرارات جميورية وثالثة صادرة بقرارات 
ن كان من وجية نظرنا وخاصة في  وزارية. فيذا يعتبر تحبط ويفتح باب لممحسوبية والمحاباة وا 

اشرة انصبت عمى السمع المجتمعات النامية ودول العالم الثالث. نييك عمى أن ىناك إعفاءات مب
 وأخرى خاصة بالأشخاص سواءً كانوا طبيعيين أو اعتباريين.

مشاكل مترتبة في عدم قدرة تاجر التجزئة عمى امساك دفاتر وسجلات محاسبية لأغراض  .ه 
الضريبة، عدم القدرة عمى إصدار فواتير ضريبية عند كل واقعة بيع سمعة أو تأدية خدمة، 

ية لدى تجار التجزئة لضعف الإمكانيات لدييم فضلًا عن عدم وجود نظام محاسبة مال
 صعوبة محاسبتيم.

إخضاع السمع المستعممة لمضريبة بنظام تقديري استحدثتو وزارة المالية دون أن تستند إلى  .و 
 أحكام واضحة في قانون الضريبة عمى المبيعات.

لمكمفين بتحصيل قصور نظام حل النزاعات المتعمقة بالمنازعات الضريبية وعدم انصاف ا .ز 
الضريبة في معظم الأحوال فكان من الأجدر لمدول أن توفر نظام قضائي متخصص لحل 

 جميع المسائل المتعمقة بالقانون الضريبي وتطبيقاتو.
قسوة الجزاءات الواردة بالقانون وما تؤدي إليو سريعاً بالمكمف الذي يقع في نزاع مع  .ح 

ي أما بالدفع حسب وجية نظر مصمحة مصمحة الضرائب إلى مصيدة التيرب الضريب
 الضرائب أو الإحالة إلى محكمة الجنح.

                                                           

أكةةرم محمةةد منيةةر إبةةراىيم حشةةيش، إطةةار مقتةةرح لتطبيةةق الضةةريبة عمةةى القيمةةة المضةةافة، الجمعيةةة المصةةرية لمماليةةة  (1)
 .8م، ص2013العامة والضرائب، المجمد الثالث، 
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افتقاد العدالة في تطبيق الضريبة الإضافية التي قررىا القانون بواقع نصف في المائة من  .ط 
قيمة الضريبة المستحقة عند كل أسبوع من تاريخ الاستحقاق حتى تاريخ السداد، وليس من 

ن الفروق الناتجة عن الفحص والتي يرجع أغمب التأخير  تاريخ عمم الممول بيا خاصة وا 
منيا لتأخر المصمحة في الفحص لمدة قد تصل إلى ثلاث سنوات حتى في الأخير يفاجأ 
المسجل بأن عبء الضريبة الإضافية أكبر من الدين الأصمي مما يضطره لمطعن في 

ى مع مبدأ دستوري وىو أصل الدين والضريبة الإضافية وىو أمر شديد المبالغة ويتناف
 .تناسب الجزاء مع الأفعال

ىذا فضلًا عن أن القانون لم يفرق بين الضريبة الإضافية المستحقة عن فروق الفحص وتمك الناتجة 
عن التيرب أو عدم أداء الضريبة المستحقة، كما لم يرد بو تاريخ بداية تاريخ الاستحقاق لمضريبة 

.الإضافية المستحقة عن فروق الفحص
 (1)

 

 الطعهقات التي تهجه تطبيق ضريبة القيطة الطضافة في ليبيا. -ثانيا: 
توجد العديد من المعوقات التي تواجو تطبيق ضريبة القيمة المضافة في ليبيا، وخاصة أن دولة ليبيا 
تفتقد النصوص التشريعية الضريبية وذلك لأن الاقتصاد الوطني قائم عمى النفط والغاز، حيث لم 

ليبيا أو بالأصح لم تعتمد ليبيا عمى الضرائب كمصدر من مصادر الإيرادات العامة اسوة تولى 
بالعديد من الدول، وذلك لعدة أسباب لعل أىميا قمة الكثافة السكانية لمدولة فكانت إيرادات النفط 

بوجو، تغطي النفقات العامة بالكامل، ولكن مع التطورات الحاصمة في العالم ككل بوجو عام وليبيا 
سواء أكانت ىذه التطورات الحاصمة إيجابية أو سمبية، فقد يأتي يوم ويحتم عمى ليبيا تطبيق 

أن المصدر  الضرائب الغير مباشرة وذلك لسد النفقات وتوفير السيولة، وتغطية المصروفات، حيث
ت في المجوء الوحيد "النفط" قد بدأ يتراجع عالمياً حيث أن الدول المستوردة وخاصة الكبرى قد بدأ

إلى الطاقات البديمة، وكذلك إلى استخراج النفط الحجري، والاعتماد عمى الطاقات المتجددة، الأمر 
الذي قد يأتي يوم ويتم الاستغناء النيائي عن النفط. ولتطبيق الضريبة الغير مباشرة وخاصة ضريبة 

 القيمة المضافة في ليبيا قد تواجو العديد من المعوقات لعل أىميا:
 النظام التشريعي. .1

 تفتقد ليبيا لنظام تشريعي يحاكي تطبيق الضريبة، حيث ليبيا دولة غضّ في ىذا المجال.
                                                           

المرفوعةةة مةةن إحةةدى  1992لسةةنة  540فةةي الةةدعوى  1994/11/13(أصةةدرت محكمةةة طنطةةا الابتدائيةةة فةةي جمسةةتيا 1)
شركات قطاع الأعمال العام ضد مصمحة الضرائب العام عمى المبيعات باحتساب الضةريبة الإضةافية مةن تةاريخ المطالبةة 

 وليست بأثر رجعي من تاريخ تقديم الإقرار.
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ولتطبق الضريبة تحتاج ليبيا لمعديد من المختصين من قانونيين وفنيين وخبراء. ىذا ناىيك عمى أن 
بمصر نجد أن  وحدة القضاء قد تكون سبب في تراكم المشاكل الضريبية وخاصة عند مقارنتيا

 المنازعات الضريبية كثيرة.
 النظام الاقتصادي. .1

% من ليبيا. حيث أن التجار يمثمون نسبة بسيطة وعندما 80في ليبيا ما نسبتو  يتمثل النظام الريعي
، كانت اشتراكية ولم تيتم 2011نقول تجار التجار ذوي الرأسمال الكبير، وذلك لأن ليبيا قبل 

 بالرأس مال الخاص ولم تدعميم مما سبب قمتيم وانحصارىم في عدد محدود.
 النظام السياسي. .2

إلى الآن، لم يصدر دستور  2011نظام السياسي في ليبيا حتى الآن ومنذ عام لم تتضح معالم ال
 رسمي يبين فيو نظام الحكم ويكفل الحريات والحقوق، ويمكن عند التنازع المجوء إليو.

 القوانين. .3
تحتاج ليبيا إلى مراجعة العديد من القوانين وخاصة قانون الجمارك والضرائب، ىذا بالإضافة إلى 

 لجنائي، حتى يكمل التكامل لتطبيق ىذه النظرية.القانون ا
 البنية التحتية. .4

تعد من أىم العوائق التي تصطدم وتعارض تطبيق الضريبة، وخاصة أن العالم اليوم تطور وأصبح 
يعتمد التكنولوجيا والتقنية في عمميات تطبيق الضريبة، من إنترنت ومنظومات والاتصالات اللازمة 

صدار القوا  نين وتنظيم العمل عمى وجو السرعة.التسجيل وا 
 سعر الصرف. .5

عدم الاستقرار الاقتصادي الذي ولّد عدم استقرار في أسعار صرف الدينار الميبي مقابل العملات 
الأجنبية، يعتبر من العوائق الكبيرة في التطبيق، وخاصة عندما يكون عدم الاستقرار في سعر 

ي، مما يخمق عدم توازن في الأسعار، وخاصة الصرف ارتفاعاً وىبوطاً بشكل متكرر وفجائ
 لممستوردين، مما قد يتسبب في مشاكل في عمميات تقدير سعر الضريبة.

 التنظيم الداخمي لوزارة الاقتصاد ومنح التراخيص. .6
الشائع في ليبيا ككل أن العديد من التجار والمصنعين، يزاولون مينيم دون تراخيص، فنجد التجار 

دد تارة وغير معروف تارة أخرى، مما قد يحدث نوع آخر من التجارة وىي غير مقيد بمكان مح
السوق السوداء، وىي البيع بدون سند قانوني، فكيف سيطبق عمييا الضريبة إذا كان التاجر وخاصة 

 تاجر التجزئة غير معروف.
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 الخاتطة:
دريجياً، فقد كانت بدأنا ىذه الورقة في ضريبة القيمة المضافة من حيث نشأتيا، فيي قد نشأت ت

، الضريبة الغير مباشرة متعددة المراحل، فقد كانت Turnover taxالضريبة قد نشأت تحت مسمى 
تفرض في كل مرحمة من مراحل الامداد، أي أنيا ضريبة مبيعات متعددة، ولقد كان يعاب عمييا 

ار والتضخم، مما أدى عدم الخصم والاسترداد مما أدت إلى التراكم الضريبي وأدت إلى زيادة الأسع
إلى التخمي عنيا وتطويرىا فقد أصبحت ضريبة غير مباشرة متعددة النقاط، ولكن من خصائصيا 
الخصم والاسترداد، حيث أصبح المكمف بيا ىو المحصّل لمضريبة لصالح مصمحة الضرائب دون 

يبة شاممة أن يتحمميا بل الذي يتحمميا ىو المشتري في الأخير. وكانت ىذه الضريبة ىي ضر 
تحصيمية ورقابية في ذات الوقت، وذلك لأن المكمف الأول يجب أن يخصم عند البيع لممكمف 
الثاني، حيث أصبحت فييا رقابة ذاتية يصعب التيرب منيا وذلك لارتباط المكمفين بنفس السمسمة 

المشكلات التي بارتباط الخصم والاسترداد، وميزنا بينيا وبين الضرائب المشابية. وأخيراً تناولنا 
تواجو تطبيق ىذه النظرية والمعوقات لمتطبيق وأخذنا ليبيا كمثال، حيث يستمزم لتطبيقيا العديد من 
التنظيمات سواء التشريعية والاقتصادية، ىذا ناىيك عن المشاكل الموجستية وأخيراً توصمنا إلى 

 مجموعة من التوصيات.
الاقتصادية المتلاحقة وخاصة في ظل انتشار تطوير الجياز الضريبي لمواكبة التطورات  .1

 التجارة الالكترونية.
زيادة الوعي الضريبي، وذلك بإقامة الندوات والمحاضرات لمتعريف بأىمية ىذه الضريبة  .2

 وعوائدىا أولًا وأخيراً عمى المجتمع وتنميتو ككل.
عداد الكوادر الفنية والقانونية لمعمل .3  في ىذا المجال. التطوير من الدراسات الضريبية، وا 
وضع معايير مناسبة لمتفرقة بين التجار وخاصة أن طوائف التجار وخاصة في الدول النامية  .4

 أغمبيم لا تجيد القراءة والكتابة وخاصة تجار التجزئة.
تطبيق الضريبة بسعر موحد من شأنو أن يخفف الكثير من الجيود في عممية الفحص  .5

 عر الضريبة مما يشجع عمى التنوع في النشاطات.والتدقيق، ىذا بالإضافة عند توحيد س
 الغاء حد التسجيل لتحقيق العدالة بين الجميع. .6
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 السلخص :
الضريبة المكمؼ بضريبة المبيعات ىو الشخص الذي يقوـ بدفع  نصاؼيسعى الإنساف مف أجؿ الإ

او تحصيميا عند البيع أو الاستيراد وتوريدىا لمصمحة الضرائب و ذلؾ بموجب أحكاـ القانوف , 
وذلؾ عندما تتحقؽ فيو الشروط الواجب توافرىا في المكمؼ , أو بموغ حد مبيعاتو القيمة المحددة في 

ؤولا عف توريد القانوف , فالمكمؼ ىو شخص طبيعي أو معنوي مناطا بأحكاـ القانوف و يكوف مس
     .الضريبة أو تحصيميا عند بيع السمعة أو أداء الخدمة

المكمؼ في ضريبة المبيعات منحو القانوف العديد مف الحقوؽ الذي نص عمييا صراحة , منيا حقو 
 . في عدـ سداد الضريبة , و خصميا و ردىا , و أيضا حقو في المجوء الى التظمـ والتحكيـ

Abstract: 
The taxpayer of sales tax is the person who pays or collects the tax upon 
sale or import and collect it for the Tax Authority under the provisions of 
the law or the limit of his sales reaches the value specified in the law. The 
taxpayer is a a person or an entity ( Organization ) entrusted with the 
provisions of the law,  and is responsible for collecting the tax when selling 
goods or providing services. 
The law granted the taxpayer of sales tax many rights that were expressly 
stipulated, including his right not to pay the tax, deduct and refund it, as 
well as his right to resort to grievance and arbitration. 

 
 
 
 
 

  حقوق المكلف في الضريبة على المبيعات

 بني وليد جامعة – القانون كلية –  حمزة الزروق حبيل .أ
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 السقدمة
تمتاز بالتحصيؿ الدوري الفوري،  اتعد ضريبة المبيعات مصدراَ ميما مف مصادر الإيراد العاـ، لأني

ىذا الأمر الذي أدّى غالبية القوانيف مف العمؿ عمى تنظيـ العلاقة بيف مصمحة الضرائب والمسجؿ 
)المكمؼ(، ومف خلاؿ ىذه القوانيف يتـ توضيح حقوؽ والتزامات كؿ مف المسجؿ والمصمحة عف 

اتجاه مصمحة الضرائب، وحقوقيـ، طريؽ سَفّ مجموعة مف القوانيف التي تحكـ علاقة المسجميف 
 والتزاماتيـ.

 ـ أسباب اختيار البحث:
إف أىـ الأسباب ترجع إلى أف نظاـ ضريبة المبيعات غير مطبؽ في ليبيا، ومف خلاؿ ىذا البحث 
حاولت توجيو النظر إلى جزئية معينة وىى المكمؼ وحقوقو، نظراً لما لمضريبة عمى المبيعات مف 

 ة في رفع وتحصيؿ الإيراد العاـ لمدولة.أىمية و مساىمة فعال
 ـ اشكالية البحث:

أبرز إشكالية تكمف في عدـ تطبيؽ ضريبة المبيعات في ليبيا بالرغـ مف تطبيقيا في العديد مف دوؿ 
العالـ والدوؿ المجاورة؛ لما ليا مف اىمية بالغة، وبالتالي كاف لزاماً عمينا توضيح مف ىو المكمؼ أو 

 المبيعات؟ وما ىي حقوقو اتجاه مصمحة الضرائب؟. المسجؿ في ضريبة
 ـ أهداف البحث:

ييدؼ الموضوع إلى بياف مف ىو المكمؼ أو المسجؿ، و بياف جميع حقوقو في ضريبة المبيعات في 
 مواجية مصمحة الضرائب، وسوؼ نركز عمى ضريبة المبيعات المطبقة في مصر.

 ـ مشهجية البحث:
ميمي لمنصوص القانونية المنظمة لممسجؿ وحقوقو في ضريبة يعتمد البحث عمى المنيج التح

 المبيعات.
 ـ خطة البحث:

 تـ تناوؿ موضوع البحث وفؽ الخطة التالية :ػ
 ماىية المكمؼ في ضريبة المبيعات. السبحث الأول:ـ

 المطمب الاوؿ:ػ التعريؼ المغوي والفقيي لممكمؼ.
 المطمب الثاني:ػ التعريؼ القانوني لممكمؼ.

 حقوؽ المكمؼ في ضريبة المبيعات. حث الثاني:ـالسب
 المطمب الأوؿ:ػ عدـ سداد الضريبة وخصميا وردىا.

 المطمب الثاني:ػ حؽ المكمؼ في التظمـ والتحكيـ.
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 السبحث الاول
 ماهية السكلف في ضريبة السبيعات

بالمكمؼ وبياف لمعرفة الحقوؽ التي أسندىا القانوف في ضريبة المبيعات يجب في البداية التعريؼ 
 المقصود بو غي المغة والفقو، وسنوضح التعريؼ القانوني في المطالب التالية.

 السطلب الأول
 التعريف اللغهي والفقهي للسكلف

 الفرع الأول:ـ التعريف اللغهي:
يأتي المكمؼ مف التكميؼ وىو اسـ، مصدره كمؼ، وجمعيا تكاليؼ ومعناه التكميؼ بالأمر أي فرضو 

، والتكميؼ 1بواجب ـيستطيع أف يقوـ بو، وأمر التكميؼ أمر يصدره مف يممؾ التكميؼ للإلزاعمى مف 
لزاـ فعؿ فيو مشقة وكمفة، وىو إلزاـ المكمؼ  لو معاف عديدة في الفقو: الأمر بالشيء والإلزاـ بو، وا 

مكمؼ بما كمؼ بما يقتضي الشرع فعمو أو تركو أو استواء فعمو وتركو، ولمتكميؼ شروط منيا: عِمْـ ال
بو، والقدرة عمى فيـ خطاب الشرع، والعقؿ والتمييز، وبموغ سف التكميؼ، والقدرة عمى القياـ بما كمؼ 

 .2بو
 الفرع الثاني:ـ التعريف الفقهي:

أما في الاصطلاح فالمكمؼ يأتي مف التكميؼ الذى يفرضو عميو القانوف الضريبي عمى الأفراد 
ؿ شخص مخاطب بيذه الأحكاـ يعتبر ممزما بدفع الضريبة ويسمى المخاطبيف بأحكامو، عميو فإف ك

ما أف 3مكمفاً  ، وىو الطرؼ المديف في العلافة الضريبة والذى يقع عميو عبء تسديد الضريبة، وا 
يكوف شخصاً طبيعياً أو معنوياً، وتـ تعريفو بعدة تعريفات منيا: ىو أي شخص طبيعي أو اعتباري 

مة خاضعة لمضريبة أو كلاىما معاً وقد ثـ تسجيمو لدى مصمحة يستورد أو يبيع سمعة أو خد
 .4الضرائب العامة عمى المبيعات أو كاف ممزماً بالتسجيؿ

                                                           
1
 معجم المعانً العربٌة، فً التكلٌف - 
2
 ـ التكلٌف من متن الاربعٌن النودٌة، أخرجة ابن ماجة، من راوٌة ان عباس 
3
ماجستٌر، جامعة النجاح الوطنٌة، نابلس، صلاح لاسم، التهرب الضرٌبً من ضرٌبة الدخل فً فلسطٌن، رسالة  - 

 61، ص 3002فلسطٌن، 
4

، ص 3006رفعت عبدالحمٌد، ضرٌبة المبٌعات ، خبرات وحلول،  دار المكتبة الوطنٌة، الطبٌعة الاولى، عمان  - 

22. 
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وعُرّؼ أيضاً بانو: الشخص الخاضع لمضريبة طبيعياً كاف أو معنوياً ويكوف ممزماً بموجب القانوف 
 .1بتوريد مبمغ الضريبة إلى الإدارة الضريبة

خر بأنو: الشخص سواء كاف طبيعيا أو معنويا مخاطب وفؽ أحكاـ القانوف وعُرّؼ بتعريؼ آ
 بالتسجيؿ لدى مصمحة الضرائب.

 وعُرّؼ بأنو: الشخص الذى يحدده القانوف ويمزمو بدفع الضرائب لممصمحة.
المختمفة الذي  توعُرّؼ أيضاً بأنو: الشخص الطبيعي أو المعنوي والمتمثؿ في الشركات والمنشئا

 ريبة بموجب أحكاـ القانوف الضريبي، ويجب عميو دفعيا إلى السمطات.يخضع لمض
وفي الفقو الضريبي ىناؾ المكمؼ أو دافع الضريبة، وىو الشخص القانوني الذي يخاطبو القانوف 

 الضريبي بنصوص تتعمؽ بالماؿ الضريبي وتمزمو بدفع الضريبة.
ى قوى السوؽ، ويقوـ بإلقاء العبء عمى شخص وعُرّؼ بأنو: الممتزـ قانوناً بدفع الضريبة، ويعمؿ لد

 .2آخر، والذي يسمؾ كافة الطرؽ حتى تستقر عمى المموؿ النيائي المستيمؾ
وىو ما يعرؼ بالمكمؼ الفعمي أو الواقعي، فالمكمؼ القانوني ىو الذى تمزمو القوانيف الضريبية بأداء 

وـ بنقؿ عبء الضريبة إلى شخص الضريبة، وىو الممزـ بدفع الضريبة لمصمحة الضرائب، وقد يق
آخر يدفع الضريبة، وىو الذى يتحمؿ دفع الضريبة، وىو المكمؼ الفعمي، ولذلؾ تـ التمييز بيف 
 ؿالمكمؼ القانوني والمكمؼ الفعمي، وقد يكوف المكمؼ القانوني والفعمي شخص واحد؛ وبذلؾ لا ينتق

لمضريبة مف المكمؼ أو مف الوعاء  العبء الضريبي والذى يقصد بو نقؿ العبء النقدي المباشر
 .3الذى فرضت عميو إلى مكمؼ أو وعاء غير الذى فرضت عميو

 السطلب الثاني
 التعريف القانهني للسكلف

عُرّؼ المكمؼ في القوانيف والتشريعات الضريبة بتعريفات عديدة حسب القوانيف الضريبية لكؿ دولة، 
المموؿ أو المستيمؾ؛ وليذا سوؼ نقسـ المطمب إلى وقد سُمّي بعدة تسميات منيا: المكمؼ أو 

فرعيف؛ الفرع الأوؿ تعريؼ المكمؼ وفؽ القوانيف المختمفة، والفرع الثاني تعريؼ المكمؼ وفؽ التشريع 
 المصري.

 

                                                           
1
موق، جامعة ذو الفمار على رسن الساعدي، الضرٌبة على المٌمة المضافة وتطبٌماتها، أطروحة دكتوراه، كلٌة الح - 

 .23، ص 3001النهرٌن، 
2
، 3062لٌس حسن عواد، الوجٌز فً لانون المالٌة العمة ، منشوراه زٌن الحمولٌة، الطبعة الاولى، عمان الاردن،  - 

 .360ص 
3
 .363لٌس حسن عراد، مرجع سابك ذكرة، ص - 
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 الفرع الاول:ـ تعريف السكلف وفق القهانين السختلفة:
بة بموجب أحكاـ عُرّؼ المكمؼ بأنو: كؿ شخص يخضع لمضري)العراقي(  في القانوف -

ّـ تعريفو ضمف تعميمات فرض وجباية ضريبة المبيعات بأنو: الشخص الطبيعي  القانوف، وتَ
أو المعنوي المكمؼ بدفع ضريبة المبيعات وىو المسؤوؿ عف جبابتيا وتسديدىا إلى الييئة 

، وقد تـ تعريفو في الضوابط الخاصة بضريبة المبيعات الصادرة عف 1العامة لمضرائب
ئة العامة لمضرائب عمى الياتؼ النقاؿ وشبكات الإنترنت بأنو: الشخص الطبيعي أو اليي

المعنوي الذي يقدـ الخدمة، وىو المسؤوؿ عف جبابتيا وتسديدىا إلى الييئة العامة 
 لمضرائب.

أي شخص يستورد أو يبيع سمعة أو خدمة  الأردني( فهه:ما تعريؼ المكمؼ في التشريع )أ -
متييما معاً وفؽ أحكاـ ىذا القانوف وتـ تسجيمو أو كاف ممزما خاضعو لمضريبة أو ك

ف كاف الاستيراد لأغراضو الخاصة  .2بالتسجيؿ لدى الدائرة، ويعتبر المستورد مكمفاً وا 
( عرؼ المكمؼ بأنو: ىو كؿ شخص يمارس نشاطا خاضعاً اللبشانيوفي التشريع ) -

 .3بضائع أو خدماتلمضريبة سواء كاف ىذا النشاط بيع بضاعة أو استيراد 
المكمؼ بأنو: كؿ شخص  )فلدطين(وقد عرؼ نظاـ ضريبة القيمة المضافة والمطبؽ في  -

 .4مشتغؿ أو مؤسسة مالية يخضع لأحكاـ ىذا القانوف
 تعريف السكلف في التذريع السرري: الفرع الثاني:ـ

عرؼ المشرع المصري المكمؼ بأنو: الشخص الطبيعي أو الاعتباري الخاضع لمضريبة التي 
يفرضيا عميو القانوف الضريبي، والمكمؼ كاف عاماً )الشخص الطبيعي( أو خاصاً )الشخص 
الاعتباري( مكمؼ بتحصيؿ وتوريد الضريبة لممصمحة العامة سواء كاف منتجا لسمعة أو لخدمة 

مغت مبيعاتو حد التسجيؿ المنصوص عميو في القانوف الضريبي، وكؿ مُصَدِّر خاضعة لمضريبة وب
أو مستورد أو وكيؿ توزيع لسمعة أو لخدمة خاضعة لمضريبة ميما كاف حجـ معاملاتيػ وكذلؾ كؿ 

                                                           
1
 وجباٌة ضرٌبة المبٌعات فً الاعراق.، بشان فرض  3062( لسنة 2( الفمرة الثانٌة من لانون رلم )6المادة ) - 
2
( لسنة 1المعدل المانون ضرٌبة المبٌعات الاردنً رلم ) 3002( لسنة 32( من المانون المؤلت رلم )6المادة ) - 

 المعدل النافذ. 6224
3
 فً لبنان. 3003( لسنة 8222( من لانون المٌمة المضافة رلم )2المادة ) - 
4
 م.6222( لسنة 848المطبمة فً فلسطٌن رلم ) نظام ضرٌبة المٌمة المضافة - 
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منتج أو مؤد أو مستورد لسمعة أو لخدمة منصوص عمييا في القانوف الضريبي ميما كاف حجـ 
 .1معاملاتو

كؿ شخص يرتبط بشخص آخر بعلاقة تؤثر في تحديد وعاء الضريبة  تبط:الذخص السر  - أ
 بما في ذلؾ:

 الزوج والزوجة والأصوؿ والفروع. -1
%( عمى 50شركة الأمواؿ والشخص الذى يممؾ فييا بشكؿ مباشر أو غير مباشر )  -2

 الأقؿ عدد أو قيمة الأسيـ أو مف حقوؽ التصويت.
 وصوف فييا.شركة الأشخاص والشركاء المتضامنوف والم -3
%( عمى الأقؿ مف عدد أو قيمة الأسيـ أو 50أي شركتيف أو أكثر يممؾ شخص آخر ) -4

 حقوؽ التصويت في كؿ منيا.
 رَبّ العمؿ والعماؿ التابعوف لو الذيف تربطيـ بو علاقة عمؿ. -5
كؿ شخص طبيعي أو اعتباري يقوـ بتوريد أو أداء خدمة خاضعة  مُهَرّد الخدمة: - ب

 لمضريبة.
كؿ شخص طبيعي أو اعتباري يقوـ  باستيراد سمع أو خدمات خاضعة  السدتهرد:  - ت

 لمضريبة أيا كاف الغرض مف الاستيراد.
الشخص الطبيعي أو الاعتباري الذى يعد مقيماً في مصدر وفقاً لأحكاـ قانوف  السقيم:  - ث

 الضريبة عمى الدخؿ.
  

                                                           
1
( من لانون الضرٌبة على المٌمة المضافة وفماً لأحدت التعدٌلات من لانون الاجراءات الضرٌبة الموجد 6المادة ) - 

 فً مصر.
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 السبحث الثاني 
 حقهق السكلف في الزريبة على السبيعات

ـ العديد مف الحقوؽ التي يتمتع بيا المسجؿ لدى 1991( لسنة 11المشرع في القانوف رقـ )لقد حدد 
مصمحة الضرائب، ومف ضمف ىذه الحقوؽ حؽ المسجؿ في عدـ سداد الضريبة وخصميا وردىا 
وىو ما نتكمـ عنو في المطمب الأوؿ، وحؽ المسجؿ في التظمـ والتحكيـ وىو ما يأتي الكلاـ عميو 

 الثاني.في المطمب 
 السطلب الأول 

 عدم سداد الزريبة وخرسها وردها
حدد التشريع الضريبي حقوقا لممكمؼ لدى مصمحة الضرائب وفؽ القانوف؛ بحيث يحؽ لممكمؼ أف 
يتمتع بحقو في عدـ سداد الضريبة وخصميا وردىا، وىذا ما سندرسو في الفرعيف التالييف؛ عدـ 

حؽ عدـ سداد الضريبة مف الحقوؽ التي منحيا المشرع سداد الضريبة وخصميا وردىا؛ إذ يعتبر 
لممكمؼ في ضريبة المبيعات وقاـ بتحدييا عمى سبيؿ الحصر، وسوؼ نتناوليا في الفرع الأوؿ، 

 ونتناوؿ حقو في خصـ ورد الضريبة في الفرع الثاني.
 : الفرع الأول:ـ عدم سداد الزريبة

ية ىي في الأصؿ معفاة أو كانت السمعة في يختمؼ عدـ سداد الضريبة بحسب ما إذا كانت الج
 الأصؿ معفاة.

 والجيات المعفاة ىي: أولًا:ـ عدم سداد الزريبة للجهات السعفاة: 
 السفارات والقنصميات والمفوضيات الأجنبية، معمؽ عمى شرط المعاممة بالمثؿ. - أ

 القومي. الضرورية المتعمقة بالأمف  االقوات المسمحة تعفى مف الضرائب في سد حاجاتي  - ب
عطاء جوائز مثؿ النياشيف   - ت الجيات الحكومية والإدارية عندما تقوـ بإقامة حفؿ تكريـ وا 

 والميداليات والجوائز الرياضية.
 وتكوف ىذه الجيات معفاة إما بنص القانوف أو بقرار وزاري أو اتفاقية دولية.
الدلع الزرورية السعفاة  ثانياً:ـ عدم سداد الزريبة على الخدمات و الدلع السعفاة: وهي تذسل

 مثؿ:
 الدقيؽ الفاخر". ءالسمع الضرورية كالأكؿ والشرب "الخبز مثلًا باستثنا - أ

 الزيوت بأنواعيا ثابتة أو سائمة أو جامدة أو مكررة.  - ب
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الخضروات والفواكو والبقوليات والحبوب والممح والتوابؿ المجيزة أو المعبأة أو المعمبة   - ت
 الطازجة أو المجمدة عدا المستورد منيا.

 .1ـ1997( لسنة 2وىذه الاعفاءات بنص القانوف رقـ )
، الشخصي، وأمتعة المسافريف القادميف مف الخارج ؿىذا بالإضافة إلى الأشياء المخصصة للاستعما
 مرة أخرى.  اوالأشياء المعفاة في حالة التقدير إذا تـ استردادى

وكذلؾ محاليؿ التحاليؿ الطبية بشرط أف تكوف بقدر الحالة الموردة ليا، وعمى أف يقدـ صاحب 
 الشأف شيادة مف معمؿ حكومي بما يفيد بالتحميؿ واستيلاؾ العينة.

 :خرم ورد الزريبة الفرع الثاني:ـ
الضريبة مف أحد مميزات ومحفزات الضريبة الى تشجع المكمؼ عمى التسجيؿ،  يعتبر الخصـ ورد

 وخصـ ما تـ سداده في مرحمة سابقة لمنع التراكـ والازدواج الضريبي.
وأيضاً تنفيد الرد فيو تعزيز الثقة بيف المكمؼ ومصمحة الضرائب حيث يحؽ لممكمؼ رد ما دفعو عف 

 التفصيؿ. مف ءطريؽ الخطأ؛ لذلؾ سوؼ ندرسيا بشي
 أولًا:ـ الخرم الزريبي:

يعرؼ الخصـ الضريبي بانو: "الأسموب الذى يتـ فيو استبعاد الضريبة السابؽ سدادىا في مراحؿ 
التداوؿ السابقة مف كامؿ الضريبة المستحقة عمى السمعة أو الخدمة في المرحمة المالية، وذلؾ في 

 .2مؾ النيائي"مراحؿ تداوؿ السمع والخدمات جميعيا وصولًا لممستي
وعرّفو المشرّع )المصري( بأنو: لممسجؿ أف يخصـ مف إجمالي الضريبة المستحقة عمى قيمة  

مبيعاتو مف السمع الخاضعة لمضريبة ما تـ سداده وحسابو مف ضريبة عمى المردودات مف مبيعاتو 
 .3وفؽ شروط وما سبؽ تحميمو مف ضريبة

 أ ـ حالات الخرم الزريبي:
الضريبة عمى المدخلات؛ وىي عبارة عف المواد الأولية والسمع الوسيطة اللازمة للإنتاج ػ خصـ  1

 النيائي.
 ػ خصـ المردودات مف المبيعات. 2
 ػ خصـ الضريبة السابقة سدادىا وناتجو عف تعديؿ الضريبة. 3

                                                           
1
 وما بعدها. 643، ص 3006أسعد طاهر أحمد، ضرٌبة المبٌعات فً المٌزان، مطبعة شهوان، بدون ضبعة،  - 
2
، وار الجامعة، مصر، 3061( لسنة 18رن محمد نصٌه الضرٌبة على المٌمة المضافة بالتطبٌك على لانون )مب - 

 (.86، ص )3068
3
المعدل  3061( لسنة 18( من اللائحة التنفٌذٌة لمانون الضرٌبة على المٌمة المضافة المصري رلم )31المادة ) - 

 النافذ.
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 ب ـ أهداف الخرم:
 ػ يعتبر عاملًا محفزا لمثقة بيف المسجؿ والمصمحة. 1
 ى الضريبة لا يشمؿ القيمة الكمية.ػ الخصـ عم 2
 ػ يقضي عمى ظاىرة الازدواج الضريبي. 3
 ػ يمنع التيرب الضريبي. 4
 ػ يوفر سيولة نقدية لممسجؿ بصورة غير مباشرة. 5
 .1ػ يخفؼ العبء عمى الإدارة الضريبة في الفحص والسجلات 6

 ثانياً:ـ الرد الزريبي:
وتطيير السمع والخدمات مف الضريبة المحممة عمى يعرّؼ رد الضريبة بأنو: عممية استخلاص 

 .2مدخلاتيا
ويعرّؼ بأنو: حؽ مف حقوؽ المسجميف لدى مصمحة الضرائب عمى المبيعات بحيث يستطيع 
بمقتضاه سداد الضريبة السابؽ تحصيميا عمى السمع التي يتـ تصديرىا سواء صدرت بحالتيا أو 

بطريؽ الخطأ، وذلؾ بموجب طمب كتابي يقدمو أدخمت في سمع أخرى، أو الضريبة التي حصمت 
 .3صاحب الشأف طبقاً لمشروط والأوضاع والحدود المنصوص عمييا قانوناً 

لمجية المختصة بالرد سواء مصمحة الضرائب عمى المبيعات أو مصمحة الجمارؾ وذلؾ حسب 
تاريخ تقديـ  الأحواؿ حيث تمتزـ تمؾ الأخيرة برد الضريبة في موعد لا يتجاوز ثلاثة أشير مف

 الطمب.
 أ ـ حالات الرد الزريبي:

ػ رد الضريبة السابؽ تحصيميا عمى السمع المصدرة ومدخلات ىذه السمع بشرط أف يتـ التصدير  1
 بمعرفة مصمحة الجمارؾ، وأف يكوف طالب الرد ماسؾ فواتير ويقدـ الطمب كتابياً. 

بقاً يرفؽ معو المستندات المؤيدة ػ رد الضريبة التي حصمت عف طريؽ الخطأ، بطمب معد مس 2
 لمرد.
ػ رد الفروؽ الضريبية المستحقة في حالات التقدير عندما يكوف خصـ الضريبة أكبر مف الضريبة  3

 المستحقة، ورد كامؿ الضريبة لممنتج الصناعي الذي يقتصر نشاطو عمى التصدير فقط.

                                                           
1
 وما بعدها . 623 اسعد طاهر أحمد، مرجع سابك ذكره، ص - 
2
 (.81مبرون محمد نصٌر، مرجع سابك ذكرة، ص ) - 
3
 (.302أسعد طاهر أحمد، مرجع سبك ذكرة، ص ) - 
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ـ قيامو بممارسة النشاط الوارد بطمب ػ رد الضريبة مف قبؿ المسجؿ الذي ألغى تسجيمو نتيجة عد 4
التسجيؿ، ويكوف بطمب كتابي يقدمو لممصمحة، ويجب أف ترد الضريبة في غضوف ثلاثة أشير مف 

 .1تقديـ الطمب
 ب ـ أهداف رد الزريبة:

 ػ يخمؽ ثقة متبادلة بيف المسجؿ ومصمحة الضرائب. 1
قباؿ المستثمريف عمى  2  إنتاج سمع تساعد عمى صناعة التصدير.ػ يشجع عمى زيادة الصادرات وا 
 ػ يساعد عمى كشؼ حالات التيرب الضريبي. 3
 ػ يوفر سيولة مالية لمدولة أو المكمؼ. 4

 ويجب اف ننوه اف رد الضريبة ىو الرد غير المستحؽ طبقاً لقواعد القانوف المدني.
 السطلب الثاني

 حق السكلف في التظلم والتحكيم
ـ عمى أنو لممسجؿ أف يتظمـ لرئيس 1991( لسنة 11القانوف رقـ )( مف 2ػ 17نصت المادة )

المصمحة خلاؿ ثلاثيف يوماً مف تاريخ تسميـ الإخطار ولو الحؽ أف يطمب إحالة النزاع إلى التحكيـ 
المنصوص عميو في ىذا القانوف خلاؿ الخمسة عشر يوماً التالية وسوؼ ندرس خلاؿ ىذا المطمب 

جراءاتو و أثاره في الفرع الأوؿ، والتحكيـ والتقاضي في الفرع الثاني.التظمـ وأىميتو وشروطو و   ا 
 الفرع الأول:ـ التظلم الإداري:

التظمـ ىو حؽ قرره القانوف لممسجؿ لدى مصمحة الضرائب عمى المبيعات ويستطيع أف يعترض 
( يوماً مف 30عمى تقديرات المصمحة مف الضريبة الواردة في إقراراتو الشيرية بطمب يقدمو خلاؿ )

 بتعديلات الضريبة الواردة بالإقرار. ةتاريخ السلام
 وإجراءاته: 2أولا: شروط التظلم

 أ ػ يشرط لقبوؿ التظمـ توافر الشروط الاتية: 
 ػ أف يكوف المتظمـ مسجلًا بمصمحو الضرائب عمى المبيعات .1
شيريف مف انتياء فترة ػ أف يتقدـ بإقرار شيري عف مبيعاتو والضريبة المستحقة عمييا خلاؿ  2

 المحاسبة.
ػ أف تقوـ المصمحة بتعديؿ الإقرار المقدـ مف المسجؿ خلاؿ ثلاث سنوات مف تاريخ تسمـ الإقرار  3

 إخطار المسجؿ بذلؾ.

                                                           
1
 (.360اسعد طاهر أحمد، مرجع سابك ذكره، ص ) - 
2
 م بشأن ضرٌبة المبٌعات .6226( لسنة 66( من لانون  رلم )3( الفمرة )68المادة ) - 
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 .1ػ أف يتـ تقديـ التظمـ إلى المأمورية المختصة في خلاؿ ثلاثيف يوماً مف تسمـ الإخطار بالتعديؿ 4
 يانات التالية:ػ أ، يشمؿ التظمـ الب 5

 ػ اسـ المسجؿ ورقـ تسجيمو ونوع النشاط.
 ػ بياف فترة التظمـ وعمـ الوصوؿ.

 ػ بياف أسباب التظمـ.
 ػ أف يكوف التظمـ موقعاً عمية المسجؿ أو مف ينوب عنو. 

 ػ أف يقدـ التظمـ مف أصؿ وصورة مع دفع الرسوـ المقررة لذلؾ.
 ب ـ إجراءات التظلم: 

يوماً التالية لتسميـ إخطار التعديؿ، وتقوـ المأمورية بدراسة  30مأمورية خلاؿ يقدـ التظمـ إلى ال
حالتيا إلى المجنة المختصة، تقوـ المجنة بدراسة التظمـ وتعرض رأييا  عداد مذكرة برأييا وا  التظمـ وا 

سجؿ في التظمـ بمذكرتيا عمى المدير العاـ لتقرير قبولو مف عدمو، وفي حالة القبوؿ يتـ إخطار الم
 بذلؾ، وفي حالة عدـ القبوؿ يتـ إخطار المسجؿ بذلؾ خلاؿ الستيف يوماً التالية لتقديـ التظمـ.

 ثانياً:ـ آثار التظلم: 
 يترتب عمى تقديـ التظمـ اثار مف أىميا:

 أ ػ وقؼ كافة الإجراءات القانونية لحيف البث في التظمـ.
 ب ػ قطع تقادـ الضريبة. 
 تحكيـ.ج ػ جواز الالتجاء إلى ال

 :التحكيم الزريبي وطرق التقاضي الفرع الثاني:ـ
جراءاتو،  أولاً قبؿ الخوص في إجراءات التحكيـ وشروطو سنتطرؽ  لمتعريؼ بالتحكيـ وبياف شروطو وا 

 شروط قرار التحكيـ وحجتو وكيفية الطعف عميو. ثانياً  ومف ثـ سندرس
جراءاتو: أولًا:ـ  تعريؼ التحكيـ وأنواعو وشروطو وا 

ىو اتفاؽ أطراؼ النزاع عمى طرحو عمى أشخاص يطمؽ عمييـ المحكموف  تعريف التحكيم:ـ أ ـ
 .2ليفصموا فيو دوف المحكمة المختصة، وبذلؾ يعتبر وسيمة مف وسائؿ فض المنازعات

 ب ـ انهاع التحكيم: 
 ينقسـ التحكيـ إلى أنواع متعددة ىي: 

                                                           
1
 بشان ضرٌبة المبٌعات المصري. 6226( لسنة 66لم )( من لانون ر68المادة ) - 
2
 ( وما بعدها.320لمزٌد من المعلومات فً ذلن انظر أسعد طاهر أحمد، المرجع السابك ص ) - 
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يعتبر التحكيـ أثراً مف آثار القضاء الخاص ونظراً لبطء وتعقيد نظاـ القضاء  ـ التحكيم العادي:ـ
أجاز المشرع للأفراد إخراج بعض المنازعات مف ولاية القضاء وعيد الميمة إلى محكـ أو محكميف 

 يختاروف ليذا الغرض.
 وىو الذى يدخؿ في المسائؿ الإدارية بإدارة المشروع. ـ التحكيم الإداري:ـ

 وىو التحكيـ الذى يطمؽ للأفراد حرية المجوء إليو إف أرادوا ذلؾ. كيم الاختياري:ــ التح
ليـ حرية  ؽالتحكيـ الإجباري:ػ وىو الذى يستوجبو المشرع عمى الأفراد أو الييئات بحيث لا يطم ـ

 الالتجاء إلى التحكيـ مف عدمو.
( ـ 1كـ مف قبؿ صاحب الشأف ):ػ وىو الذى ينظر مف محكـ عف المصمحة ومحـ التحكيم الابتدائي

 .1فقرة 35
:ػ في حالة عدـ اتفاؽ المحكميف في التحكيـ الابتدائي يرفع النزاع إلى لجنة التحكيـ ـ التحكيم العالي

 .2فقرة 35( 2العالي )
 ج ـ شروط التحكيم وإجراءاته:

 يذرط في التحكيم الاتي:
 أو لـ يبت فيو. تـ رفضو ـػ يشرط أف يكوف طالب التحكيـ مسبوقاً بتظم 1
 ػ أف يقدـ طمب التحكيـ في خلاؿ المواعيد المنصوص عمييا قانوناً. 2
 أف يكوف موضوع التحكيـ مف ضمف الحالات المنصوص عمييا في القانوف. 3
 ػ سداد الضريبة المستحقة عمى المسجؿ مف واقع الإقرارات عف فترة النزاع. 4
 ػ يجب سداد نفقات التحكيـ. 5

إجراءاتو: فيكوف في نظر المنازعات أماـ لجنة التحكيـ الابتدائية والنظر في المنازعات أماـ أما 
 لجنة التحكيـ العالية.

 ثانياً:ـ شروط قرار التحكيم وحجته:
 أ ـ شروط قرار التحكيم:

 .3(6-2اللائحة التنفيذية الفقرة ) 28( ـ 1) الذروط الذكليةػ  1
 توباً وموقعا عميو مف أعضاء المجنة.يجب أف يصدر قرار التحكيـ مكـ 
 يجب أف يصدر قرار لجنة التحكيـ مسيبا.ـ 

                                                           
1
 بشان اصدار لانون الضرٌبة العامة على المبٌعات . 6226( لسنة 66( لانون رلم )6( فمرة )22المادة ) - 
2
 نفس المانون. ( من3( الفمرة )22المادة ) - 
3
 (. 2-1( من اللائحة التنفٌذٌة الفمرة )32المادة ) - 
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 يجب موافقة المنطوؽ مع الأسباب.ـ 
 ( يوماً مف تاريخ صدوره.15يجب إعلاف قرار الجنة خلاؿ )ـ 
 .35( ـ 1) الذروط السهضهعيةػ  2

في التحكيـ  ةعضويف وبالأغمبيػ يجب أف تصدر المجنة قرارىا في التحكيـ الابتدائي بإجماع آراء ال
 العالي.

ػ أف يصدر قرار المجنة بالفصؿ في موضوع النزاع سواء كاف القرار في صالح المصمحة أو في 
 صالح صاحب الشأف.

 ػ أف يصدر قرار المجنة في المنازعات المنصوص عمييا في القانوف.
 ب ـ حجية قرار التحكيم وكيفه الطعن عليه:

 :التحكيمـ حجية قرار  1
عند صدور قرار المجنة باتفاؽ الطرفيف يعد ىذا القرار نيائياً لا يجوز الطعف عميو أماـ لجاف 

 التحكيـ العالي
كما ذىبت الكثير مف أحكاـ القضاء إلى اعتبار التحكيـ إجبارياً، و عدـ المجوء إليو لحؿ المنازعات 

، و المجوء إلى القضاء مباشرة يستوجب الناشئة بيف المسجؿ و مصمحة الضرائب عمى المبيعات أولا
 الحكـ بعدـ قبوؿ الدعوى

ـ بأحقية 1/9/1997ىذا ولقد أكدت محكمة النقض في حكميا المنشور في جريدة الاىراـ بتاريخ 
المسجؿ )المكمؼ( في المجوء مباشرة لمقضاء، حيث إف التحكيـ المنصوص عميو في قانوف ضريبة 

 سجؿ و لبس وجوبياً  .المبيعات ىو طريؽ اختياري لمم
 ـ آليات الطعن على قرار التحكيم:  2

 ذلؾوالإجراءات المقررة لدعوى الإلغاء عمى الطعوف في قرارات لجنة التحكيـ العميا و  دتطبؽ القواع
 عمى النحو التالي:

 يوماً مف تاريخ إعلاف صاحب الشأف. 60ػ يرفع الطعف أماـ محكمة القضاء الإداري خلاؿ 
 عف بموجب عريضة موقع عمييا مف محاـ مقبوؿ أماـ مجمس الدولة.ػ يقوـ الط

 ػ تشمؿ العريضة البيانات الأصمية التي يتعيف توافرىا في العرائض.
 ( أياـ مف تاريخ تقديمو.7ػ تعمف العريضة إلى الجية الإدارية المختصة خلاؿ )
 .1يخ إعلانيا مذكرة بالبيانات( يوـ مف تار 30ػ تمتزـ المصمحة أف تودع بقمـ كتاب المحكمة خلاؿ )

                                                           
1
 بشان اصدار لانون الضرٌبة العامة على المبٌعات 6226( لسنة 66(  من لانون رلم )22المادة ) - 
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( أياـ مف تاريخ إبداع التقرير بعرض ممؼ الدعوى عمى رئيس 3ػ تقوـ ىيئة المفوضيف خلاؿ )
ثبات ذلؾ  المحكمة لتعييف تاريخ لمجمسة العامة عمى المحكمة لسماع الدفوع والدفاع والطمبات وا 

 بمحاضر الجمسات.
الطعف عميو أماـ المحكمة الإدارية إذا كاف لحكـ ػ يصدر حكـ المحكمة في جمسة عمنية ويجوز 

 مخالفاً لمقانوف أو وقع خطاً في تطبيقو.
 الخـــــاتسة

أنو يتمتع بالعديد مف الحقوؽ  امف خلاؿ دراستنا لموضوع حقوؽ المكمؼ في ضريبة المبيعات لاحظن
 بموجب التشريعات المعدة ليذا الغرض، وقد توصمنا لعدة نتائج وتوصيات.

 :ـ  الشتائج:أولاَ 
ػ أف المكمؼ ىو الشخص الذي يتوجب عميو دفع الضريبة وتحصمييا وتوريدىا عند البيع أو 1

 لمصمحة الضرائب. دالاستيرا
 ػ قد حدد القانوف النصاب المالي الذي يمتزـ بموجبو المكمؼ بالتسجيؿ لدى مصمحة الضرائب.2
الضريبة عمى جيات معفاة وسمع معفاة  ػ منح المشرع المسجؿ عدة حقوؽ منيا حقو في عدـ سداد3

 بموجب القانوف.
ػ لممكمؼ الحؽ في رد الضريبة وخصميا وأيضاً الحؽ في التظمـ الإداري ولجوؤه لمتحكيـ لفض  4

 المنازعات بيف المكمؼ ومصمحة الضرائب.
 ثانيا:ـ التهصيات:

 ؿ في:أىـ التوصيات التي توصمت إلييا بعد النياية مف كتابة ىذا البحث تتمث
ػ يجب عمى المشرع الميبي اف يحدو حدو المشرع المصري في تطبيؽ ضريبة المبيعات كمرحمة  1

أولى ثـ الانتقاؿ إلى تطبيؽ ضريبة القيمة المضافة لما ليا مف أىمية بالغة في تحقيؽ ورفع الإيراد 
 العاـ.

يـ مف أجؿ ػ إقامة الدورات الخاصة لموظفي مصمحة الضرائب مف أجؿ إعدادىـ وتكوين 2
 الاستعداد لتطبيقيا في ليبيا.

توفر الحؿ لمشاكؿ نقص السيولة المالية التي تعاني منيا البلاد،  اػ تطبيؽ ضريبة المبيعات لأني 3
 ولما ليا مف دور في رفع الاقتصاد والتنمية داخؿ البلاد.

 د.ػ ضرورة تطبيقيا في ليبيا لمحد مف مشاكؿ التيرب الضريبي السائد في البلا 4
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 السرادر والسراجع
 اولًا :ـ السعاجم 

 ػ معجـ المعاني العربية، في التكميؼ ومعناه لغة 1
 ػ التكميؼ، مف متف الاربعيف النووية، أخرجة ابف ماجو مف رواية ابف عباس.2

 ثانياً:ـ السراجع
 ـ.2001ػ أسعد طاىر أحمد، ضريبة المبيعات في الميزاف، مطبعة شيواف، بدوف طبعة، 1
رفعت عبد الحميد، ضريبة المبيعات، خبرات حموؿ، دار المكتبة الوطنية، الطبعة الاولى،  ػ 2

 ـ.2001عماف، 
ػ قيس حسف عواد، الوجيز في قانوف المالية العامة، منشورات زيف الحقوقية الطبعة، الاولى،  3

 ـ.2018عماف، 
ـ، دار 2016لسنة  67انوف ػ مبروؾ محمد نصير، الضريبة عمى القيمة المضافة بالتطبيؽ عمى ق4

 ـ.2017الجامعة مصدر، 
 ـ ثالثاً:ـ الاطروحات والرسائل

ػ ػ ذو الفقار عمى رسف الساعدي، الضريبة عمى القيمة المضافة وتطبيقاتيا، أطروحة دكتوراه، كمية 1
 ـ.2007الحقوؽ جامعة النيريف، 

ماجستير جامعة النجاح  ػ صلاح قاسـ، التيرب الضريبي مف ضريبة الدخؿ في فمسطيف، رسالة2
 ـ.2003الوطنية، نابمس، فمسطيف، 

 رابعاً:ـ القهانين
 ، بشأف فرض جباية ضريبة المبيعات في العراؽ.2015( لسنة 5ػ القانوف رقـ )1
 المعدؿ لقانوف الضريبة عمى المبيعات في الأردف. 2009( لسنة 29القانوف المؤقت رقـ ) -2
 ـ بشاف قانوف القيمة المضافة في لبناف.2002( لسنة 7338ػ القانوف رقـ )3
 ـ.1985( لسنة 7475ػ نظاـ ضريبة القيمة المضافة المطبقة في فمسطيف رقـ )4
 ـ بشأف قانوف الضريبة عمى المبيعات في مصر.1991( لسنة 11ػ القانوف رقـ )5
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 السلخص :
عمى طرفيو. يمتزم يعتبر عقد البيع من العقود الممزمة لكلا الطرفين لأنو يرتب الالتزامات المتبادلة 

 البائع بنقل الممكية وضمان العيوب الخفية والظيور والاستحقاق.
يمكن لممشتري بحسن نية أن يعود لمبائع بضمان وجود حق ارتفاق عمى الشيء المباع ، وكذلك  

كما أن حسن نيتو يجعل البائع مسؤولًا  حقو في زيادة التعويض في حالة ضمان الاستحقاق الكمي ،
 لعيوب الخفية.بضمان ا

 الاستحقاق -التزامات البائع  –العيوب الخفية  –حسن النية  -عقد البيع  الكلسات السفتاحية:
Abstract: 
 The sale contract is considered one of the binding contracts for both 
sides, because it arranges mutual obligations on its parties. The seller is 
committed to transferring ownership and guaranteeing hidden defects, 
exposure and entitlement. 
 The buyer in good faith can return to the seller by guaranteeing the 
existence of an easement right on the thing sold, as well as his right to 
increase the compensation in the case of guaranteeing the total 
entitlement, as well as his good faith makes him liable to the seller by 
guaranteeing the hidden defects. 
Keywords: sales contract - good faith - hidden defects - seller's 
obligations - entitlement 
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  مقدمة
يعتبر عقد البيع من أىم العقود المدنية المسماة والتي تولى المشرع الميبي تنظيم أحكامو بالتفصيل 

من القانون المدني ، وفي ىذه النصوص قسم المشرع عقد  470وحتى المادة  407في المواد من 
تزامات البائع والتي تتمثل البيع إلى ثلاثة أقسام الأول نظم فيو أركان البيع و القسم الثاني بين فيو ال

في الالتزام بنقل الممكية والالتزام بالتسميم والالتزام بالضمان ، وفي القسم الثالث بين فيو التزامات 
 المشتري وتتمثل في دفع الثمن وتسمم المبيع.

والجدير بالذكر أنو متى انعقد عقد البيع صحيحا مكتملا لأركانو مستوفيا لشروط صحتو ، نشأ عنو 
لتزامات متقابمة عمى عاتق كل من البائع والمشتري ، والذي أوجب المشرع عمى كل منيما ضرورة ا

( مدني ، 148تنفيذ ما يفرضو عميو العقد من التزامات بمقتضى حسن النية كما جاء بنص المادة )
من العقد بمعنى أن كل من البائع والمشتري عميو الوفاء بالتزامو بأمانة واخلاص بشكل يحقق الغاية 

 وفقا لما تقضي بو القوة الممزمة لمعقد.
فتنفيذ الالتزامات الناشئة عن العقد بحسن نية  يحد من تطبيق جزاء الفسخ، علاوة عمى ذلك أن 

إنما تنشأ عن إرادة المتعاقدين ، لذلك  -طبقا لمبدأ سمطان الإرادة -الالتزامات الناشئة عن العقد 
إليو إرادتيما ، كما يجب أن يحقق تنفيذ العقد الفائدة والغرض ينبغي تنفيذىا طبقا لما اتجيت 

 الاقتصادي الذي يرجوه كل متعاقد من جراء تعاقده.
والخروج عمى ىذه الحدود معناه الاخلال بمبادئ الأمانة والاخلاص التي تفترض أن تسود في 

 (1)العلاقات بين المتعاقدين .
سنبين إلى أي مدى تتأثر الالتزامات الواقعة عمى عاتق  –ان شاء الله تعالى  –وفي ىذا البحث 

البائع بحسن أو سوء نية أي من طرفي العقد، والمشرع يعتد بحسن النية في تقريره لبعض الأحكام 
القانونية، حيث جعل القانون لمقاضي في حالة عدم تنفيذ أي من الطرفين لالتزامو بحسن نية أن 

أما في حالة التراخي عن التنفيذ بسوء نية جاز لمطرف الآخر المطالبة يمنحو أجلا لموفاء بالتزامو ، 

                                                           

 –الممزمة لمعقد والاستثناءات الواردة عميو في الفقو الاسلامي والقانون المدني د. وليد صلاح مرسى : القوة  (1)
 264، ص 2009الاسكندرية ،  –دار الجامعة الجديدة 

، ص  2002اسكندرية ،  د. رمضان ابو السعود: النظرية العامة للالتزام . دار المطبوعات الجامعية (2)
218. 
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بتعويض الأضرار التي تصيبو جراء ىذا التراخي ، ويزاد ىذا التعويض في حالة ارتكاب أي من 
 (1)المتعاقدين خطأ جسيما إلى مسئوليتو عن تعويض الضرر غير المتوقع.

ممكية المبيع والتزام البائع بالضمان بحسن أو سوء نية لذلك سنتعرض لبحث مدى تأثر الالتزام بنقل 
 أي من المتعاقدين ، حيث إن ىذين الالتزامين يظير فييما جميا أثر حسن أو سوء النية.

اليدف من اختيار البحث: الأىمية الخاصة لمبدأ حسن النية وأثره في تنفيذ العقد ولا سيما العقود 
وضوع دفعني قد البيع، فندرة الحديث والبحث في ىذا المالناقمة لمممكية وعمى وجو الخصوص ع

 مة متواضعة في ىذا الموضوع.اىسلمبحث فيو لعمي أقدم م
 وذلك من خلال تقسيم البحث إلى :

 حسن النية والالتزام بنقل الممكية السبحث الأول:
 أثر حسن النية عمى نقل ممكية المنقول السطلب الأول:

 نية عمى نقل ممكية العقارأثر حسن ال السطلب الثاني :
 حسن النية والالتزام بالضمان السبحث الثاني :
 أثر حسن النية عمى الالتزام بضمان الاستحقاق السطلب الأول :
 أثر حسن النية عمى الالتزام بضمان العيوب الخفية السطلب الثاني :
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 السبحث الأول
 حدن الشية والالتزام بشقل السلكية

 تسهيد:
من المعموم أن الغرض الأساسي من البيع ىو نقل ممكية المبيع لممشتري، لذلك يمزم عمى البائع أن 

 يقوم بجميع الأعمال اللازمة لكي يحقق انتقال الممكية لممشتري.
من القانون المدني أنو " يمتزم البائع أن يقوم بما ىو ضروري لنقل الحق  417جاء بنص المادة 

 (1)لمشتري وأن يكف عن أي عمل من شأنو أن يجعل نقل الحق مستحيلا أو عسيراً. المبيع إلى ا
فإذا ما قام البائع بالأعمال التمييدية اللازمة لنقل الممكية بالإضافة إلى الشروط الأخرى التي نصت 

 ( مدني انتقمت الممكية لممشتري بحكم القانون.207عمييا المادة )
عمى أن ) الالتزام بنقل الممكية أو أي حق عيني آخر ينقل من ( مدني تنص  ٧٠٢في المادة ) 

تمقاء نفسو ىذا الحق إذا كان محل الالتزام شيئا معنياً بالذات يممكو الممتزم وذلك مع مراعاة أحكام 
 النظام العقاري الخاصة بالشير العقاري (

 فالسادة سالفة الذكر قد حددت شروط نقل السلكية في الآتي :
ن المبيع معنياً بالذات فإذا كان المبيع معنياً بالنوع فلابد لمبائع أن يقوم بالأعمال أن يكو  -1

 الضرورية اللازمة لنقل الممكية وىي افراز المبيع حتى يصبح معنياً بالذات.
أن يكون المبيع ممموكا لمبائع ، أما إن كان ممموكا لمغير تعذر نقل الممكية لأن فاقد الشيء لا  -2

 يعطيو.
ألا يعمق القانون أو الاتفاق انتقال الممكية عمى عمل ما كتعميق القانون بنقل ممكية العقارات  -3

 عمى التسجيل .
فالتزام البائع بنقل ممكية المنقول يمقي عمى عاتقو القيام بإفراز المبيع متى كان المنقول معنيا بالنوع، 

 .والقيام بإتمام اجراءات التسجيل متى كان المبيع عقاراً 
 لذلك سنقسم ىذا المبحث إلى مطمبين:

 المطمب الأول : أثر حسن النية عمى نقل ممكية المنقول
 المطمب الثاني : أثر حسن النية عمى نقل ممكية العقار

 
 

                                                           
 .352، ص 2010دار الشروق ٤ج( د. عبدالرزاق السنيوري : الوسيط 1)
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 السطلب الأول
 أثر حدن الشية على نقل ملكية السشقهل

حتى يتضح متى تنتقل الممكية في المنقول يجب التمييز بين الشيء المعين بالذات والشيء المعين 
كما سبق  –بالنوع ، فإذا كان المنقول معنيا بالذات وتوافرت فيو الشروط اللازمة لنقل الممكية 

 ر.بالنسبة لمغي وأانتقمت ممكية المبيع فور العقد سواء بالنسبة لممتعاقدين  –ذكرناىا 
أما إذا كان المبيع معنيا بالنوع ، فلا تنتقل الممكية فور العقد وانما بالإفراز حتى يصير المبيع معيناً 

 بالذات.
فإذا ما كشف البائع عن سوء نيتو في عدم قيامو بإفراز المبيع المعين بالنوع، أو قام ببيع المنقول 

سن النية إذا لم يرغب في طمب فسخ العقد، لمشتر ثان أو باع منقولا ممموكا لمغير ، فيل لممشتري ح
وتمسك ببقاء العقد من وسائل قانونية تمكنو من الاحتفاظ بالمبيع؟ سيتم الإجابة عمى ىذين الفرضين 

 فيما يمي:
  أولا: حكم امتشاع البائع عن إفراز السبيع:

فراز المنقول المعين البائع بأن يقوم بما ىو ضروري لنقل الممكية، والمتمثمة في إ 417تمزم المادة 
بالنوع ، فإذا ما تقاعس البائع عن ذلك كان قرينة عن سوء نيتو، ففي ىذه الحالة يستطيع المشترى 
الذي نفذ التزامو بحسن نية بدفع ثمن المبيع، أن يحصل عمى شيء من النوع ذاتو عمى نفقة البائع، 

رجع أيضا عميو بالتعويض عما أصابو فيقوم بشرائو بنفسو ويرجع بالثمن والمصروفات عمى البائع وي
من ضرر من جراء تأخير البائع عن تنفيذ التزامو، وعمى المشترى استئذان القاضي في ذلك، وفي 

 (1)حالة الاستعجال يعفى من الحصول عمى الإذن لكن بشرط اعذار البائع. 
 ثانيا: بيع السشقهل السسلهك للغير 

لسبق بيعو لمشتر أول ولم يسممو المبيع وقام ببيعو مرة أخرى إذا باع شخص منقولا لا يممكو ، إما 
وسمم ذلك المنقول لممشتري الثاني حسن النية الذي لا يعمم بسبق بيع المنقول ، أو كان البائع سارقاً 

 لممنقول.
فالقانون المدني وضع حماية لممشترى حسن النية ضمانا لاستقرار المعاملات حيث أن المنقولات 

سريعة التداول بحيث يتعذر عمى المشتري التأكد من ممكية البائع ليا فوضع حماية بطبيعتيا 
لمشتري المنقول تحميو من سوء نية البائع، ألا وىي تمسك المشترى بقاعدة الحيازة في المنقول سند 

 الحائز .

                                                           
 .354(  د. عبدالرزاق السنيوري : المرجع السابق ص 1)
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ود معينة، إلا أن اعمال ىذه القاعدة يتطمب توافر شروط لازمة لصحتيا، كما أن ىذه القاعدة ليا حد
 ومتى توافرت شروط صحتيا ترتب عمييا أثار قانونية لذلك سنبين فيما يمي ىذه النقاط: 

 (1)قاعدة الحيازة في السشقهل سشد الحائز:  -
 شروط صحتها: -أ

من القانون المدني )) من حاز بسبب صحيح منقولا أو حقاً عينياً عمى منقول أو  80تنص المادة 
 مالكا لو إذا كان حسن النية وقت حيازتو((. سنداً لحاممو، فإنو يصبح

إذا كان حسن النية والسبب الصحيح قد توافر لدى الحائز في اعتباره الشيء خالبا من التكاليف  -2
 والقيود العينية فإنو يكسب الممكية خالصة منيا.

مى عكس والحيازة في ذاتيا قرينة عمى وجود السبب الصحيح وحسن النية ما لم يقم الدليل ع -3
 ذلك.

عمال قاعدة )) الحيازة في المنقول سند يتضح من نص المادة سالفة الذكر الشروط اللازم توافرىا لإ
 الحائز((

ويشترط أن تكون حيازة مكتممة لشروط صحتيا وعناصرىا القانونية وركنييا المادي الحيازة :  -1
 والمعنوي وأن تكون حيازة خالية من العيوب.

الحقيقية وذلك بأن يكون المنقول تحت يد وسيطرة الحائز، فلا يستطيع أن يحتج بيذه  فالعبرة بالحيازة
القاعدة ممن يتمسك بالحيازة الحكمية، وذلك بخروج المنقول من تحت يده ولو بسند قانوني كالإيجار 

 (2)والوديعة. 
حوال كتسميم ويرى البعض من الفقو أن التسميم الرمزي قد يحقق الحيازة الحقيقية في بعض الأ

 (3)السندات المثبتة لمبضائع .
بمعنى أن حائز المنقول يجيل أنو يعتدي عمى حق الغير، وينبغي أن يتوافر حسن حدن الشية:  -2

النية لمحائز من لحظة أن يتمقى المنقول ، فإن كان كذلك ثم ساءت نيتو بعد ذلك بعممو أنو يعتدي 
 .عمى حق الغير فلا يستفيد من ىذه القاعدة 

وحسن النية مفترض حتى يقوم الدليل عمى عكس ذلك ، وتوافر حسن النية من عدمو   تقديره 
 (1)لقاضي الموضوع يستخمصو من وقائع وظروف الدعوى . 

                                                           
 .346ص  2009( د. حسام الدين كامل الأىواني : الحقوق العينية الأصمية ، القاىرة دار المعارف ط 1)
 .87ص  1997( د. عبدالمجيد الحكيم : مبدأ حسن النية وأثره في التصرفات دار النيضة العربية ط 1)
 .118مكتبة المعارف بغداد ص  1970ط  1(د. حسن عمي الذنون النظرية العامة في الالتزام حـ2)
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كشراء المنقول من بائع سبق بيعو لمشتر أول وتراخى في التسميم وباعو بعد  الدبب الرحيح: -3
 ذلك مرة أخرى وسممو لممشتري حسن النية.

اعتبر المشرع كما جاء بنص المادة سالفة الذكر الحيازة قرينة الأساس القانهني للقاعدة:  -4
 قانونية عمى ممكية الحائز حسن النية لممنقول ، ولكنيا قرينة تقبل اثبات العكس.

 )حـ( حدود اعسال القاعدة :
شكلا معنيا كالسفن لا تسري ىذه القاعدة عمى المنقولات التي يشترط القانون التصرف فييا 

والطائرات والمنقولات المخصصة لمنفع العام والمنقولات المخصصة لخدمة عقار )العقارات 
بالتخصيص( والحقوق الشخصية كالديون لأن ممكيتيا تنتقل بالحوالة والأوراق التجارية فممكيتيا 

 (2)تنتقل بالتظيير .
 )د( حكم السشقهل السدروق والزائع:

من القانون المدني )) يجوز لمالك المنقول أو السند لحاممو إذا كان فقده أو  (981تنص المادة )
سرق منو أن يسترده ممن يكون حائزاً لو بحسن نية وذلك خلال ثلاث سنوات من وقت الضياع أو 
السرقة (( ىذه المادة استثنت من تطبيق القاعدة إذا خرج المنقول من تحت سيطرة مالكو بالضياع 

فالمالك يستطيع استرداده من حائزه خلال ثلاث سنوات من تاريخ سرقة أو ضياع  أو السرقة ،
المنقول ، وىذه المدة تعتبر مدة سقوط، فبعد انتياء الثلاث سنوات يسقط حق المالك في الاسترداد 

 ويستطيع الحائز حسن النية أن يحتفظ بممكيتو لممنقول.
 )ه( الآثار السترتبة على القاعدة :

عمال القاعدة فإن الحائز لممنقول يعتبر مالكاً عمى الفور رت الشروط الواجب توافرىا لإمتى تواف 
دون حاجة لمرور مدة زمنية لحيازتو ، وبجانب ىذا الأثر المكسب ، فالقاعدة ليا أثر مسقط لمحقوق 

ة التي تثقل العينية ، التي تثقل المنقول كرىنو مثلا فإن الحائز يمتمكو خاليا من كافة الحقوق العيني
 (3)المنقول. 
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 السطلب الثاني
 أثر حدن الشية على نقل ملكية العقار

لا تنتقل الممكية في العقار سواء في حق الغير اوفيما بين المتعاقدين الا بالتسجيل ويؤكد ذلك نص 
 مدني ليبي : 938المادة 

في المواد العقارية لا تنتقل الممكية ولا الحقوق العينية الأخرى سواءً أكان ذلك فيما بين  -1
 المتعاقدين أم كان في حق الغير إلا إذا   روعيت الأحكام المبنية في قانون تنظيم الشير العقاري .

ىا سواءً كانت ويبين قانون الشير المتقدم الذكر التصرفات والأحكام والسندات التي يجب شير  -2
 ناقمة لمممكية أم غير ناقمة ويقرر الأحكام المتعمقة بيذا الشير.

جميع التصرفات التي من  2010لسنة  17من قانون التسجيل العقاري رقم  48وجاء بنص المادة 
شأنيا انشاء حق من الحقوق العينية العقارية الأصمية أو نقمو أو تغييره أو زوالو وكذلك الأحكام 

ية المثبتة لشيء من ذلك يجب تسجيميا ويترتب عمى عدم التسجيل ، أن الحقوق المشار إلييا النيائ
لا تنشأ ولا تنتقل ولا تتغير ولا تزول بين ذوي الشأن وغيرىم ، ولا يكون لمتصرفات غير المسجمة أي 

 أثر سوى الالتزامات الشخصية بين ذوي الشأن.
منتجا لكافة أثاره إلا أنو لا  البيع غير المسجل وان كانوالمستفاد من النصوص السابق ذكرىا أن 

قل ممكية المبيع بالفعل لممشتري ، ولكنو ينشئ التزاما في جانب البائع بنقل الممكية ، ولما كان ىذا ين
الالتزام لا يمكن تنفيذه إلا بتسجيل عقد البيع، والتسجيل يتطمب اجراءات لا بد فييا  من تدخل البائع 

ذلك عمى المشتري أن يطالب البائع بأن يقوم بيذه الأعمال الواجبة لتسجيل العقد، فإذا شخصيا ، ل
ما قام البائع بيا وترتب عمييا تسجيل العقد يكون البائع منفذاً لالتزامو بنقل الممكية طبقاً لمقتضيات 

 (1)حسن النية .
لتسجيل العقد، أو أنكر البيع أما لو كان البائع سيء النية فامتنع عن القيام بالأعمال اللازمة 

الصادر منو، أو باع العقار لمشتر ثان وسجل لو عقد البيع وبذلك مكنو من العقار لأسبقية التسجيل 
فيل لممشتري حسن النية أن يتأخذ من الوسائل القانونية التي تجبر البائع عمي التسجيل؟ وىناك 

 زاحم المشتريين عمى نفس العقار.حالة أخرى يظير فييا بوضوح أثر حسن النية وىي عند ت
 أولا : دعهى صحة ونفاذ عقد البيع:

يستطيع المشتري اجبار البائع سيئ النية عمى تنفيذ التزامو عينا بنقل الممكية بالتسجيل وذلك برفع 
 دعوى يطمب فييا الحكم بصحة ونفاذ عقد البيع.
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حتاج في تسجيمو بعد ذلك إلى وفي حالة صدور الحكم يستطيع المشترى تسجيل ىذا الحكم ولا ي
 تدخل البائع ، فمتى سجل الحكم انتقمت إليو ممكية المبيع.

ولتسجيل عريضة الدعوى أثر ىام وىو أن أي تصرف صادر من البائع من وقت تسجيل صحيفة 
الدعوى غير نافذ في حق المشترى متى قام بالتأشير بالحكم عمى ىامش تسجيل صحيفة الدعوى. 

(1) 
 احم السذترين لشفس العقار:ثانيا: تز 

لا يجوز الحديث عن حسن أو سوء النية إلا عند تعدد المشترين لمعقار، فالمتفق عميو أن الممكية 
تنتقل لممشتري الأسبق في تسجيمو حتى لو كان ىناك مشترين سابقين عميو ، فيل يمزم توافر حسن 

سألة لا تظير إلا في الأنظمة التي تطبق النية لدى ىذا المشتري حتى تنتقل إليو الممكية؟ وىذه الم
 نظام الشير الشخصي.

 لذلك يمزم قبل بحث ىذه المسألة أن نبين أنواع أنظمة الشير.
 أنهاع أنظسة الذهر العقاري:

ويقوم ىذا النظام عمى أساس شير التصرفات الواردة عمى العقارات  نظام الذهر الذخري: -1
لوضع القانوني لعقار ما ينبغي معرفة اسم مالكو لكي يتم البحث وفقا لأسماء المتصرفين ، ولمعرفة ا

عنو في السجل المدون بو أسماء المتصرفين حسب الترتيب الأبجدي لأسماء الأشخاص كما يتم 
 (2)إعداد سجل آخر عمى أساس الترتيب الزمني لتقديم التصرفات إلى مكاتب الشير العقاري.

و التصرفات وفقا لأسماء الأشخاص بل وفقا لمعقار ذاتو، لا تشير في نظام الدجل العيشي : -2
فمكل عقار مكان خاص بو في السجل العقاري يثبت فيو كل ما يقع عمى ىذا العقار من التصرفات 
وما يثقمو من الحقوق والتصرفات وفي ظل ىذا النظام لا تشير التصرفات إلا بعد التحري عن 

ر وحدوده ومساحتو وأسماء المتصرفين فيو، وىل وقع صحتيا تحريا دقيقا وذلك عن موقع العقا
التصرف من مالك فإذا ما كان التصرف صحيحا تم شيره وذلك كمو تحت اشراف قاضي ىو الذي 
يأمر بعد الفحص الدقيق بالتسجيل ، لذلك يكون لمتصرف الذي يشير طبقا ليذا النظام حجية كاممة 

 (3)وىذا النظام المعمول بو في ليبيا.
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 اشتراط حدن الشية للاعتداد بأسبقية التدجيل: مدى
إذا باع شخص عقارا ممموكا لو لمشتر ثم باعو لمشتر ثان وقام الآخر بتسجيل عقده قبل المشترى 
الأول، ففي ىذه الحالة تنتقل الممكية لممشتري الثاني لأن العبرة بالأسبقية في التسجيل ، فيل يمزم 

 ل إليو الممكية؟حسن نية المشتري الثاني حتى تنتق
 الإجابة عمى ىذا التساؤل كانت محل خلاف بين الفقياء 

يشترط في صحة التسجيل أن يكون المشتري حسن النية ، فلا يكون عالماً  الاتجاه الأول :
بالتصرف السابق فإذا كان عالما بو لم يكن حسن النية ، ومن ثم لا يستطيع التمسك بالاعتداد 

 (1)بأسبقيتو في التسجيل.
لا يشترط حسن النية في التسجيل ويكفي اشتراط عدم التواطؤ ، فيفضل المشترى  الاتجاه الثاني :

الذي سبق الى تسجيل عقده حتى ولو كان وقت الشراء عالماً بالتصرف السابق، ما دام غير 
اطئا متواطئ مع البائع عمى الإضرار بالمشتري الأول الذي تأخر في تسجيل عقده ، أما إذا كان متو 

مع البائع عمى الإضرار بالمشترى الأول فإنو لا يستطيع التمسك بتسجيل عقده، وىذا الرأي يجعل 
 (2)التسجيل قوة أكبر من سابقو. 

لا يشترط لصحة التسجيل لا حسن النية ولا عدم التواطؤ ، فيفضل المشترى الذي  الاتجاه الثالث:
الما بالتصرف السابق وكان متواطئا مع البائع سبق إلى تسجيل عقده حتى لو كان وقت إن اشترى ع

عمى الاضرار بالمشتري الأول وىذا الرأي يجعل التسجيل في أعمى درجات القوة ، ويقترب بذلك من 
 (3)نظام السجل العيني الذي يعطي حجية مطمقة لمتسجيل وتحصينو من كل طعن .

عدمو للاعتداد بالأسبقية في التسجيل وىذا الاختلاف بين الفقياء حول ضرورة توافر حسن النية من 
لانتقال الممكية، لا يمكن أن يثأر في ظل نظام يأخذ  بنظام الشير العيني ، لأن ىذا النظام محاط 
بضمانات قوية يأمن فييا المتعاممون من أن تضيع عمييم حقوقيم فلا يسجل عقد قبل التحري عن 

ابقة فحصا دقيقا كما يعوض من تضرر بيذا صحتو إلى أبعد حدود، وقبل أن تفحص التصرفات الس
 (4)النظام تعويضا تكفمو خزانة السجل العقاري ذاتيا.
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 السبحث الثاني
 حدن الشية والالتزام بالزسان

يمتزم البائع تجاه المشتري بالالتزام بالضمان والذي يتمثل في ضمان التعرض والاستحقاق وضمان 
العيوب الخفية سواء كان البائع حسن النية أو سيئيا فالمشتري لو حق الرجوع بالضمان عمى البائع 

 سبة لممشتري.في جميع الأحوال ، والحديث عن حسن النية وأثره عمى ىذا الالتزام لا يكون إلا بالن
 لذلك سيتم تقسيم ىذا البحث إلى مطمبين :

 المطمب الأول: أثر حسن النية في الرجوع بضمان الاستحقاق
 المطمب الثاني: أثر حسن النية في الرجوع بضمان العيوب الخفية

 السطلب الأول
 أثر حدن الشية في الرجهع بزسان الاستحقاق

المشتري بأسباب ضمان الاستحقاق وبين أثر عمم البائع  القانون المدني الميبي يفرق بين أثر عمم
 بيا.

بغض النظر عن حسن أو  -الكمي أو الجزئي –فالبائع يمتزم بتعويض المشتري في حالة الاستحقاق 
 سوء نيتو.

فالبائع يضمن لممشتري بأن ينقل لو ممكية المبيع وأن يمكنو من حيازة ىادئة لا يعكر صفوىا أي 
لغير متى كان مبنيا عمى سبب قانوني، وقد يكون سبب رجوع المشتري عمى تعرض منو أو من ا

البائع وجود تكاليف وأعباء تثقل المبيع ، أو وجود حق ارتفاق مقرر لمصمحة الغير عمى المبيع، 
فميبان مدى تأثر التزام البائع بضمان ىذه الحقوق بحسن أو سوء نية المشتري سيتم تقسيم ىذا 

 الأتية: المطمب إلى الفروع
 الفرع الأول : أثر حسن النية في الرجوع بضمان الأعباء والتكاليف عمى المبيع

 الفرع الثاني : أثر العمم بأسباب الاستحقاق
 الفرع الثالث: أثر حسن النية في الرجوع بحقوق الارتفاق المقررة عمى المبيع

 الفرع الأول
 فأثر حدن الشية في الرجهع على البائع بزسان التكالي

من القانون المدني عمى أنو إذا استحق بعض المبيع أو وجد مثقلا بتكميف  433تنص المادة 
وكانت خسارة المشتري من ذلك قد بمغت قدرا لو عممو لما أتم العقد كان لو أن يطالب البائع بالمبالغ 

ق الكمي لممبيع( المبنية في المادة السابقة ) أي المبالغ التي يطالب بيا المشتري في حالة الاستحقا
 عمى أن يرد المبيع وما أفاده منو 
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من القانون المدني عمى أنو )) ويفترض في حق الارتفاق أن البائع قد  434وجاء بنص المادة 
 اشترط عدم الضمان إذا كان ىذا الحق ظاىرا وكان البائع قد أبان عنو لممشتري((

لمتعرض الصادر من الغير المستند إلى  فالمشرع الميبي في ىذين النصين فرق بين ضمان البائع
 الادعاء بوجود حق  ارتفاق عمى المبيع وبين التكاليف الأخرى غير حق الارتفاق.

اشترطت حسن نية المشتري حتى يمكنو الرجوع عمى البائع بضمان حق  434فالنص في المادة 
البائع لم يبينو لممشتري،  الارتفاق ، فاشترطت لضمان البائع أن يكون ىذا الارتفاق غير ظاىر و أن

وأن عمم المشتري بحق الارتفاق قرينة عمى أن البائع اشترط عميو عدم الرجوع بضمان التعرض 
 (1)والاستحقاق.
فقد أعطت لمتكاليف حكم الاستحقاق الجزئي لممبيع بمعنى أنو يجوز لممشتري  433أما المادة 

 حسن أو سوء نيتو.الرجوع عمى البائع بيذه التكاليف بغض النظر عن 
فالمشرع الميبي أعطى لكل من حق الارتفاق والتكاليف الأخرى حكما يختمف فيو كل منيما عن 

 الآخر.
فالرجوع بضمان حق الارتفاق يشترط حسن نية المشتري والرجوع بضمان التكاليف الأخرى لا يشترط 

 ذلك .
 434لحكم الوارد بنص المادة والتساؤل الذي طرح نفسو في الفقو القانوني ىل يمكن إعمال ا

 والخاصة بحقوق الارتفاق عمى جميع التكاليف الأخرى التي توجد عمى المبيع؟
 انقسم الفقو في ذلك إلى اتجاىين :

 الاتجاه الأول:
وتطبيقو  434يرى أنصار ىذا الاتجاه أنو لا يجوز مد الحكم الخاص بحقوق الارتفاق الوارد بالمادة 

عمى سائر التكاليف الأخرى ، بل قصره فقط عمى حق الارتفاق، أما التكاليف الأخرى يقوم بشأنيا 
 (2)ضمان البائع ولو كان المشتري عالما بيا . 

نحاز إلى ىذا الرأي فحتى نكون بصدد إعفاء من يقول في ذلك د. خميس خضر )) ونحن ن
الضمان بالنسبة لمحقوق الأخرى غير الارتفاق لابد أن يتفق البائع والمشتري عمى ىذا صراحة أو 
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ضمنا ولا يكفي اثبات عمم المشتري بيا من أي طريق ويعطي لقاضي الموضوع سمطة استخلاص 
 (1)وجود الاتفاق من ظروف الحال.

 : الاتجاه الثاني
يقول أنصار ىذا الاتجاه أنو لا توجد أسباب تدعو إلى التفرقة بين الارتفاق والتكاليف الأخرى ، 
خاصة أن الارتفاق ما ىو إلا تكميف أو عبء يتقرر عمى المبيع، ويؤسس أصحاب ىذا الاتجاه 

أة بقوليا )) أو وجد مثقلا بتكميف (( فييا معنى المفاج 433رأييم عمى أساس ان نص المادة 
لممشتري، يعني أنو كان لا يعمم بو وقت البيع، أي حسن النية وبالتالي يرجع عمى البائع بالضمان ، 
أما إذا كان سيء النية فإنو لا يفاجأ وبالتالي لا يكون لو حق في الرجوع بضمان التعرض 

 (2)والاستحقاق.
لبائع لمتكاليف الموجودة نخمص من ذلك طبقا لما ذىب إليو أنصار الاتجاه الثاني أن شرط ضمان ا

 (3)عمى المبيع ىو عدم عمم المشتري بيا دون تحديد لمصدر ىذا العمم . 
 الفرع الثاني

 أثر العلم بأسباب الاستحقاق
أن عمم المشتري بسبب الاستحقاق سواءً الكمي أم الجزئي لا يسقط حق المشتري في الرجوع عمى 

اء كان المشتري عالما بالحق الذي يدعيو الغير عمى البائع بالضمان، فالبائع ممتزما بالضمان سو 
 المبيع وترتب عميو استحقاق كل أو بعض المبيع .

فالالتزام بضمان التعرض والاستحقاق لا يسقط عن البائع إلا إذا اشترط عدم الضمان وكان المشتري 
 (435يعمم وقت البيع بسبب الاستحقاق أو  إذا كان المشتري قد اشترى ساقط خيار. )م

إلا أن عمم المشتري بسبب الاستحقاق لو أثر عمى ما يرجع بو المشتري عمى البائع في حالة 
 الاستحقاق .

" إذا استحق كل  432ولممشتري في حالة الاستحقاق الكمي يرجع عمى البائع طبقا لنص المادة 
 المبيع كان لممشتري أن يطمب من البائع:

 الفوائد القانونية من ذلك الوقت.قيمة المبيع وقت الاستحقاق مع  -1
 قيمة الثمار التي ألزم المشتري بردىا لمن استحق المبيع . -2

                                                           
 202( د. خميس خضر: عقد البيع ص 2)
 416( د. توفيق حسن فرج : المرجع السابق ص 3)
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المصروفات النافعة التي لا يستطيع أن يمزم بيا المستحق وكذلك المصروفات الكمالية إذا كان  -3
 البائع سيئ النية.

تري يستطيع أن يتقيو   جميع مصروفات دعوى الضمان ودعوى الاستحقاق عدا ما كان المش -4
 .429منيا لو أخطر البائع بالدعوى طبقا لممادة 

 وبوجو عام تعويض المشتري عما لحقو من خسارة أو فاتو من كسب بسبب استحقاق المبيع. -5
 كل ىذا ما لم يكن رجوع المشتري مبنيا عمى المطالبة بفسخ البيع أو ابطالو."

ستحقاق الكمي بقيمة المبيع وقت الاستحقاق والفوائد القانونية فالمشتري يرجع عمى البائع في حالة الا
من ىذا الوقت كما جاء بنص المادة سالفة الذكر ، والذي يستفاد منيا أن رجوع المشتري طبقا 
لأحكام الضمان وليس طبقا لأحكام الفسخ أو البطلان حيث جاء بنص المادة بعد أن عددت 

خيرة ، كل ىذا ما لم يكن رجوع المشتري مبنيا عمى المطالبة عناصر التعويص ذكرت في العبارة الأ
 بفسخ البيع أو ابطالو.

والقانون فرق ما بين الرجوع بدعوى الفسخ والبطلان والرجوع بدعوى الضمان يتمثل في أن الرجوع 
بدعوى الفسخ أو البطلان يفترض فيو زوال العقد وبالتالي لا يحق لممشتري إلا الرجوع بالثمن أما 
الرجوع بدعوى ضمان الاستحقاق يفترض بقاء العقد لذلك الرجوع بالقيمة لا بالثمن بالإضافة إلى 
التعويضات الأخرى ، لأنو يعتبر تنفيذا للالتزام البائع بضمان التعرض والاستحقاق تنفيذا بمقابل أي 

 (1)بطرق التعويض.
قانونية من ذلك الوقت فمو حق الرجوع فإلى جانب الرجوع بقيمة المبيع وقت الاستحقاق مع الفوائد ال

بتعويضات أخرى كقيمة الثمار الي اجبر عمى ردىا لممستحق والمصروفات بصفة عامة 
 لحقو من خسارة وما فاتو من كسب  ومصروفات دعوى الضمان ودعوى الاستحقاق والتعويص عما

 فيل يمزم لمحكم بتمك المبالغ حسن نية المشتري؟
 لمسألة إلى فريقين :انقسم الفقو حول ىذه ا

 الفريق الأول :
 (2)ويرى عدم الاعتداد بحسن أو سوء نية المشتري في رجوعو عمى البائع بيذه التعويضات .

أي أن المشتري يرجع عمى البائع في حالة الاستحقاق الكمي بكافة عناصر التعويض بصرف النظر 
 عن حسن النية أو سوء نيتو عند التعاقد.

                                                           
 .670(  د. عبدالرزاق السنيوري : المرجع السابق ص 1)
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بأن نص المادة التي بين ما يرجح بو المشتري في حالة استحقاق المبيع قد وردت  واستدلوا عمى ذلك
عامة دون أن تميز بين حسن النية أو سوء نية المشتري في رجوعو عمى البائع بالمبالغ 

 (1)والتعويضات الأخرى بجانب قيمة المبيع والفوائد القانونية .
 

أساس التنفيذ بطريق التعويص طبقا لمقواعد العامة، كما أن المادة اوضحت أن رجوع المشتري عمى 
 (2)وىذه القواعد لا تفرق بين ما إذا كان مستحق التعويص حسن النية أم سيء النية .

 4الفريق الثاني :
 (3)يرى أنصار ىذا الفريق الاعتداد بحسن نية المشتري في رجوعو عمى البائع بتمك المبالغ .

 (4)القانوني في مصر وليبيا كذلك أيده قضاء النقض المصري. وىذا الرأي أيده غالبية الفقو
وىذا الرأي يستند في تبرير وجية نظرىم عمى أساس ما جاء ببيع ممك الغير من أنو إذا حكم 
لممشتري بإبطال البيع وكان يجيل أن المبيع غير ممموك لمبائع فمو أن يطالب بتعويض بمعنى أنو 

 حكم لو بالتعويص.لا بد أن يكون حسن النية حتى ي
وتم انتقاد ىذا الرأي عمى أساس أنو يربط بين أحكام الضمان وأحكام بيع ممك الغير ، فينبغي النظر 

 (5)إلى أحكام الضمان بعيدا عن أحكام بيع ممك الغير .
فالتلازم بين بيع ممك الغير وبين الاستحقاق الكمي ليس ضروريا في كل الحالات ، فعل فرض أن 

الاستحقاق الكمي يكون فيو المبيع غير ممموكا لمبائع وقت البيع إلا أن ىناك حالات بعض حالات 
أخرى يقع الاستحقاق بسبب آخر ، كأن يكون المبيع ممموكا لمبائع  والمشتري يعمم بذلك ثم بعدىا 
 يقوم ببيعو لمشتر ثاني ينقل إليو الممكية ، فمن حق المشتري الأول الرجوع بضمان الاستحقاق عمى

 البائع بالرغم أنو لا يبيع ممك الغير.
ن كانوا يستندون في تأسيس رأييم عمى أحكام  وىذا الانتقاد مردود عميو بأن أصحاب ىذا الاتجاه وا 

 بيع ممك الغير، إلا أن ىناك من بين نصوص الضمان ما يؤيد وجية نظرىم.

                                                           
  418( د. توفيق حسن فرج : المرجع السابق ص 3)
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 .203( د. محمد كامل مرسي : العقود المدنية الصغيرة ، المطبعة العالمية بمصر ص 3)
 .236( د. عبدالمنعم البدراوي : المرجع السابق ص 4)



 

 
 
 

 

–2023 378 

تحقاق  المبيع قد نشأ عن أنو ) إذا اتفق عمى عدم الضمان وكان اس 435/2حيث جاء بنص المادة 
فعل الغير فإن البائع يكون مسئولا عن رد قيمة المبيع وقت الاستحقاق إلا إذا اثبت أن المشتري كان 

 يعمم وقت البيع سبب الاستحقاق(.
وبناء عمى ىذا النص إذا كان المشتري عالما وقت البيع بسبب الاستحقاق واتفق مع البائع عمى 

جوع بقيمة المبيع ولا بالتعويضات الأخرى أما إذا كان يعمم فقط سبب عدم الضمان فميس لو الر 
الاستحقاق ولم يتفق عمى عدم الضمان كأن لو حق الرجوع بقيمة المبيع فقط دون التعويضات 

 (1)الأخرى.
فالمشتري سيء النية الذي يعمم وقت البيع سبب الاستحقاق يفقد حقو في التعويضات الأخرى دون 

 قيمة المبيع.
وأنصار ىذا الفريق ردوا عمى أنصار الاتجاه الأول فيما ذىبوا إليو من عدم الاعتداد بحسن نية 
المشتري أو سوئيا بالاستناد الي أن نص المادة لا تفرق بين حسن أو سوء نية المشتري لمرجوع 

س بالتعويضات بأن ذلك تأويل لا يتحممو النص حيث أن حسن النية يفترض دائما حتى يثبت العك
.(2) 

 الفرع الثالث
 أثر حدن الشية في الرجهع بزسان حقهق الارتفاق

 تسهيد: 
وضع المشرع الميبي حكماً خاصاً بضمان حق الارتفاق بخلاف الضمان في حالة وجود تكاليف 

 أخرى تثقل المبيع
أنو يفترض في الارتفاق أن البائع قد اشترط عدم  434فكما سبق أن ذكرنا جاء بنص المادة 

 الضمان إذا كان ىذا الحق ظاىرا أو كان أبان عنو لممشتري .
يتضح من نص المادة سالفة الذكر أنيا قسمت حقوق الارتفاق إلى نوعين ، حقوق ارتفاق يضمنيا 
البائع، وىي حقوق الارتفاق غير الظاىرة ولم يكشف عنيا البائع لممشتري، وحقوق ارتفاق لا 

 ظاىرة أو غير ظاىرة وكشف عنيا البائع لممشتري.يضمنيا البائع، وىي حقوق ارتفاق 
 
 

                                                           
 .88( محمد المبروك اللافي : المرجع السابق ص 1)
 .219( د. توفيق حسن فرج: المرجع السابق ص 2)



 

 

–2022 379 

–2023 379 

 الشهع الأول : حقهق ارتفاق يزسشها البائع
وىي عبارة عن ارتفاقات غير ظاىرة ولم يصرح بيا البائع لممشتري وىذه الحقوق لا تدل عمييا 

ىذه  علامات مادية ظاىرة، كالارتفاق بعدم البناء أو عدم التعمي ، فشرط الرجوع عمى البائع بضمان
الحقوق وفقا لنص المادة سالفة الذكر أن يكون المشتري حسن النية، أي غير عالم بحق الارتفاق 

 (1)سواء كان عدم العمم بسبب أن حق الارتفاق غير ظاىر أو لم يكشف عنو البائع لممشتري.
 الشهع الثاني : حقهق ارتفاق لا يزسشها البائع:

ف عنيا لممشتري، وىي التي تدل عمييا علامات ظاىرة وىي حقوق ارتفاق ظاىرة أو أن البائع كش
، فالبائع لا يضمن تعرض الغير لممشتري  الأرض المبيعةكوجود طريق لصالح أرض الجار عمى 

المستند عمى وجود حق ارتفاق إذا كان ىذا الحق ظاىرا أو غير ظاىر وكشف عنو البائع لممشتري 
 (2)ئع قد اشترط عدم الضمان.، لأن المشرع يفترض في ىذه الحالة أن البا

فالمشرع الميبي اشترط في عمم المشتري المسقط لضمان البائع لممشتري حق الارتفاق ، أن يكون ىذا 
 (3)العمم وصل لو عن طريق البائع .

 والتساؤل الذي يطرح نفسو ىل عمم المشتري بوجود حق الارتفاق بطريق غير البائع يسقط الضمان؟
وسائل العلانية واعلام الغير، فيل العمم المستمد عن طريق التسجيل يسقط  ولما كان التسجيل من

 الضمان؟
 سنجيب عن ىذين السؤالين فيما يمي :

 أولا : أثر علم السذتري بحق الارتفاق بطريق غير البائع 
أنو )) ويفترض في حق الارتفاق أن البائع قد اشترط عدم الضمان إذا كان  434جاء بنص المادة 

 الحق ظاىرا أو كان البائع قد ابان عنو لممشتري((ىذا 
فالمشرع تطمب أن يكون عمم المشتري بوجود حق الارتفاق عن طريق البائع نفسو فلا يكفي أن يعمم 
بو من أي طريق آخر كان يعممو بالارتفاق شخص آخر غير البائع ، أو أن يكون قد عمم بو من 

 (4)قبل دون أن يعممو البائع. 
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يتحقق في حالة ما إذا كان  –كما جاء بنص المادة سالفة الذكر  –ضمان عن البائع فإسقاط ال
الارتفاق ظاىرا فذلك يكفي لجعل البائع يعتقد أن المشتري بعممو بوجود حق الارتفاق يرضى بإسقاط 

 (1)الضمان عنو.
يعتبر بمثابة اتفاق  والحالة الثانية ىي قيام البائع بإعلام المشتري بوجود حق الارتفاق وىذا الاعلام

 (2)ضمني عمى عدم الضمان، أما عن عمم المشتري عن طريق آخر لا تتوافر فيو ىذا المعنى.
إلا أنو يوجد في الفقو رأي يرى أنو يكفي لإسقاط الضمان عن البائع أن يعمم المشتري بوجود حق 

البائع، فيستوي في  الارتفاق بصرف النظر عن مصدر ىذا العمم سواءً كان من البائع أم من غير
ذلك أن يكون عمم المشتري بالارتفاق لأنو ظاىرا أو لأن البائع قد كشف عنو لممشتري ، أو يكون 

 (3)المشتري قد عمم بو من طريق آخر.
جعل اسقاط الضمان عن البائع  434و أصحاب ىذا الرأي أسسوا رأييم عمى أن المشرع في المادة 

ما يكون المشتري قد عمم بيذا الحق عن طريق البائع، وبيذا يكون إما لكون حق الارتفاق ظاىر  اً وا 
علام البائع بو لممشتري في حالة  سوى المشرع بين عمم المشتري المستمد من ظيور حق الارتفاق وا 

 (4)عدم ظيوره.
وبناء عمى ىذا فإذا كان العمم من مجرد ظيور حق الارتفاق ينزل منزلة إعلام البائع لممشتري بيذا 

ق ، فإن العمم الفعمي بحق الارتفاق غير الظاىر ولو من طريق آخر غير البائع، يأخذ نفس الح
الحكم من حيث اسقاط الضمان عن البائع وذلك بشرط أن يكون المشتري قد عمم فعلا بوجود الحق 

 (5)، فلا يكفي أن يكون في امكانو العمم.
شتري عمما فعميا بحق الارتفاق غير الظاىر وىذا الرأي يمقي رواجا في الفقو عمى أساس أن عمم الم

 (6)واقدامو مع ذلك عمى التعاقد يعد بمثابة تنازلا عن حقو في الضمان .
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 ثانيا: أثر العلم السدتسد عن طريق التدجيل 
ىل تسجيل حقوق الارتفاق الخفية يسقط حق المشتري في الرجوع عمى البائع بالضمان؟ بمعنى ىل 

 اعلام البائع لممشتري بحق الارتفاق؟يقوم التسجيل مقام 
 انقسم الفقو حول ىذه المسألة إلى فريقين :

 الفريق الأول:
يرى أن تسجيل حق الارتفاق لا يقوم مقام إعلام البائع لممشتري بيذا الحق ، وذلك تأسيسا عمى 

أو أن حيث تشترط لإعفاء البائع من ضمان حقوق الارتفاق أن يكون الحق ظاىرا  434نص المادة 
 يكشف عنو البائع لممشتري.

وبناء عميو لا يمكن قياس العمم المستمد من التسجيل عمى طريق اعلام المشتري بحق الارتفاق عن 
 (1)طريق البائع نفسو.

 الفريق الثاني :
يرى أنصاره أن عمم المشتري بحق الارتفاق مسألة واقعية تتوقف عمى ظروف كل دعوى عمى حده ، 

ن كان لا يكفي بمفرده لمدلالة عمى ىذا العمم إلا أنو يعتبر قرينة يستطيع القاضي أن  وأن التسجيل وا 
 (2)يستند عمييا بالإضافة إلى قرائن أخرى في استخلاص عمم المشتري ليذا الحق.

إلا أن بعض أنصار ىذا الرأي يفرقون بين ما إذا كان الارتفاق مسجلا وقت البيع أم بعد البيع ولكن 
مشتري، ففي الحالة الأولى يفترض عمم المشتري بالارتفاق وبالتالي لا يضمنو قبل تسجيل ال

 (3)البائع.
أما في الحالة الثانية فالتسجيل لا يقوم مقام اخطار البائع لممشتري بوجود الارتفاق إذا لا يمكن الزام 

شتري المرابطة المشتري بالاطلاع عمى دفاتر التسجيل بعد إبرام عقد البيع ،لأن ذلك يتطمب من الم
 (4)أمام مكتب السجل العقاري لمعرفة ما يقع عمى العقار من تسجيلات.
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المشتري عالم بالارتفاق فيمتنع عميو التمسك بحقو في الضمان بل يجب أن يتحقق عمم المشتري بوجوده فعلا سواء كان 
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 السطلب الثاني
 أثر حدن الشية في الرجهع بزسان العيهب الخفية

مدني عمى أنو يكون البائع ممزما بالضمان إذا لم يتوافر في المبيع وقت التسميم  436تنص المادة 
فيو إذا كان بالمبيع عيب ينقص من قيمتو أو من نفعو بحسب  الصفات التي كفل لممشتري وجودىا

الغاية المقصودة مستفادة مما ىو مبين في العقد أو مما ىو ظاىر من طبيعة الشيء أو الغرض 
 الذي أعد لو ويضمن البائع ولو لم يكن عالما بوجوده.

ومع  ذلك لا يضمن البائع العيوب التي كان المشتري يعرفيا وقت البيع أو كان يستطيع أن يتبينيا 
بنفسو لو أنو فحص المبيع بعناية الرجل العادي، إلا إذا أثبت أن البائع قد أكد لو خمو المبيع من 

 ىذا العيب أو أثبت أن البائع قد تعمد اخفاء العيب غشا منو.
قدم أن العيب في المبيع حتى يوجب الرجوع عمى البائع بالضمان يجب أن يتضح من النص المت

 تتوافر فيو شروطاً معينة وىي أن يكون العيب مؤثراً ، وأن يكون خفيا وقديما وغير معموم لممشتري.
 أولا : أثر سهء نية البائع في الرجهع بالزسان:

فإن كان ظاىرا وقت تسميمو لممشتري اشترط القانون في العيب الموجب لمضمان أن يكون خفيا ، 
ولم يعترض فإن البائع لا يضمنو لأن ىذا العيب ظاىراً وقد ارتضى بو المشتري وبالتالي أسقط حقو 

 (1)في التمسك بالضمان.
وكذلك لا يضمن البائع العيب متى أثبت أن المشتري كان يستطيع أن يتبين العيب بنفسو لو أنو 

لعادي ، إلا إذا أثبت المشتري أن البائع أكد لو خمو البيع من العيب فحص المبيع بعناية الرجل ا
الذي وجد فيو بعد البيع ، فتأكيد البائع يعتبر بمثابة اتفاق ضمني عمى أن البائع يضمن لممشتري 
ىذا العيب بالذات ، وىذا التأكيد يعفي المشتري من تكميفو فحص المبيع ولو بعناية الشخص 

 (2)لى تأكيد البيع.المعتاد، مطمئناً إ
منو ، ففي ىذا الفرض يكون الخطأ الذي ارتكبو  شاً كذلك تعمد اخفاء البائع لمعيب الموجود بالمبيع غ

البائع مستغرقا لخطأ المشتري في عدم فحص المبيع بالعناية المعتادة و يعتبر العيب في ىذا الفرض 
فيضمنو جزاءً لسوء نيتو، وطبقا لقواعد  خفياً ولو كان في استطاعة المشتري تبينو بالفحص المعتاد
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 694( د. عبدالرزاق السنيوري : المرجع السابق ص 2)
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المسئولة يسأل عن الضرر المتوقع وغير المتوقع بسبب غشو ، أما لو كان حسن النية أي لا يعمم 
 (1)بالعيب لم يكن مسئولا الا عن تعويض الضرر المتوقع الحصول وقت البيع.

 ثانيا: أثر علم السذتري بالعيب:
 يعد رضاء منو ونزولا منو عن حقو في الرجوع بالضمان .عمم المشتري بالعيب وسكوتو عميو 

فمتى أراد البائع التخمص من الضمان عميو اثبات أن المشتري كان يعمم بو وقت التسميم ، والعمم 
 (2)واقعة مادية يستطيع البائع أن يثبتيا بجميع طرق الاثبات.

يثبت البائع أنو كان معموما  وحتى يسقط عن البائع ضمان العيوب الموجود في المبيع فلابد أن
لممشتري وقت البيع أو وقت التسميم ، أما جيل المشتري لمعيب وقت التسميم يعتبر شرطا لمضمان، 
ذا كان عمم المشتري بالعيب يؤثر في الضمان، فعمم البائع بالعيب لا أثر لو في مبدأ الضمان ،  وا 

 بو.فالبائع يضمن العيب سواءً كان عالما بو أو غير عالم 
 الخاتسة 

 توصمنا لمنتائج الأتية: –بعون الله وتوفيقو  –يعد أن انتيينا من البحث 
 أولا: مبدأ حسن النية متطمب أساسي في تنفيذ جميع العقود .

ثانيا: حسن النية من الشمول والفاعمية بحيث لا حاجة لمنص عميو صراحة ، إنما يطبقو القضاء من 
 النظم القانونية التي تمتقي معو.خلال مظاىره ومن خلال 

ثالثا: عند تعرضنا لأثر حسن النية عمى انتقال ممكية البيع، خمصنا أن المشرع الميبي حمي المشتري 
 حسن النية ضد تعنت البائع في قيامو بالأعمال الضرورية اللازمة لنقل الممكية.

لحماية المشتري حسن النية، وخير  رابعا: قاعدة الحيازة في المنقول سند الحائز تعتبر أفضل ضمان
 وسيمة لضمان استقرار المعاملات.

خامسا: خمصنا بعد أن تعرضنا بالبحث لأثر حسن نية المشتري عمى التمسك بالأسبقية في التسجيل 
لتممكو العقار المبيع، أن الراجح في الفقو لا عبرة بحسن او سوء نية المشتري في ىذا المسألة إلا أن 

يمقى قبولا في الفقو أن التواطؤ بين البائع والمشتري يفسد التسجيل وىذا الخلاف الفقيي الرأي الذي 
 لا يظير أثره في التسجيل الذي يقوم عمى نظام السجل العيني المعمول بو في ليبيا.

سادسا: وقد تعرضنا بالبحث لأثر حسن النية في الرجوع بالضمان وظير لنا أن الأمر بالنسبة 
ء أو التكاليف وضمان الاستحقاق أن الامر  ليس مستقرا من حيث مسألة امكان العمم لضمان الأعبا

ن كان يعتد بالعمم الحقيقي مع مراعاة الخلاف القائم حول العمم المستمد عن طريق التسجيل ،  وا 
                                                           

 92(د. محمد المبروك اللافي : المرجع السابق ص 1)
 214(  د. عبدالفتاح عبدالباقي: المرجع السابق ص 2)
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وبينا كذلك موقف الفقو من التسوية بين حقوق الارتفاق والتكاليف الأخرى في الحكم من حيث أثر 
م بالرغم من عدم تسوية القانون المدني الميبي بينيما ، فحقوق الارتفاق ما ىي إلا تكاليف تقع العم

عمي المبيع فالعمم بيا كالعمم بالتكاليف الأخرى يجب أن يتساوى من حيث الاعتداد بما يترتب عمى 
 ىذا العمم من آثار .
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 السمخص :
ىدفت الدراسة الى التعرف عمى المعوقات التي تواجو طمبة التدريب الميداني بالمعاىد العميا وكانت 

، والتوصل الى نتائج وتوصيات تساىم في تذليل المعيد العالي لمعموم والتقنية ترىونةبدراسة تطبيقية 
مشكمة الدراسة في  وتكمن المعوقات وايجاد الحمول المناسبة من خلال تسميط الضوء عمى المعوقات

من وجية نظر  ل التالي ما المعوقات التي تواجو طمبة التدريب الميداني بالمعاىد التقنية العمياالتساؤ 
 ريس والمعيدين.اعضاء ىيئة التد

وذلك واستخدمت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي،  ولأغراض إنجاز الدراسة وتحقيق أىدافيا
لجمع البيانات الاولية تم توزيعيا عمى مجتمع الدراسة، ونظرا لصغر حجم باستخدام الاستبانة كأداة 

من اعضاء ىيئة  مجتمع الدراسة تم استخدام اسموب المسح الشامل لمفردات مجتمع الدارسة المتكون
وبعد الحصول عمى (، 54)والبالغ عددىم التدريس والمعيدين بالمعيد العالي لمعموم والتقنية ترىونة 

استخدام العديد من الأساليب الإحصائية المناسبة بالاعتماد الاولية تم اخضاعيا لمتحميل بالبيانات 
عمى استخدام برمجية الحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية والتي يرمز ليا اختصاراً بالرمز 

(SPSS الإصدار )ـ:ىيالنتائج مجموعة من الدارسة إلى  وخمصت، 20 
موافقين غير  المبحوثين الميني يعود الى الطمبة انفسيم، حيث إنتوجد صعوبات في التدريب  -1

 مما يدل عمى(، 1.89( بمتوسط حسابي )0.46جاءت بانحراف معياري ) وبمستوى متوسط حيث
 التدريب الميداني يعود الى الطمبة.الاستفادة من ضعف 

موافقين غير  وثينالمبح توجد صعوبات في التدريب الميني يعود الى مشرف التدريب حيث إن -2
 مما يدل عمى(، 2.33( بمتوسط حسابي )0.62جاءت بانحراف معياري ) وبمستوى متوسط حيث

 التدريب الميداني يعود الى مشرف التدريبالاستفادة من ضعف 

التي تىاجه طلبة التدريب الميداني ببلمعبهد العليب للعلىم  المعىقبت

 من وجهة نظر اعضبء هيئة التدريس والمعيدين والتقنية

  "دراسة ميدانية ببلمعهد العبلي للعلىم والتقنية ترهىنة"
 المعهد العالي للعلوم والتقنية ترهونة– قسم العلوم الإدارية والمالية –جمعة علي جمعة  .أ

 المعهد العالي للعلوم والتقنية ترهونة– قسم العلوم الإدارية والمالية –عبدالله عبدالكريم عبدالله  .أ
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موافقين غير  المبحوثين توجد صعوبات في التدريب الميني يعود الى مؤسسة التدريب حيث إن -3
 مما يدل عمى(، 2.05( بمتوسط حسابي )0.73جاءت بانحراف معياري ) وبمستوى متوسط حيث

 التدريب الميداني يعود الى مؤسسة التدريبالاستفادة من ضعف 
وبمستوى موافقين غير  المبحوثين توجد صعوبات في التدريب الميني يعود الى الادارة حيث إن -4

ضعف  مما يدل عمى(، 2.69( بمتوسط حسابي )1.19جاءت بانحراف معياري ) متوسط حيث
 التدريب الميداني يعود الى الادارة التدريبالاستفادة من 

 التدريب الميداني ( –) المعوقات الكمسات الافتتاحية 
Abstract: 
The study aimed to identify the difficulties facing students of field training in 
higher institutes. It was an applied study at the Higher Institute of Science 
and Technology, Tarhuna, and to reach results and recommendations that 
contribute to overcoming difficulties and finding appropriate solutions by 
highlighting the difficulties. The problem of the study lies in the following 
question: What are the difficulties facing students Field training in higher 
technical institutes. 
For the purposes of completing the study and achieving its objectives, the 
study used the analytical descriptive approach, by using the questionnaire 
as a tool for collecting primary data that was distributed to the study 
community. Their number is (54), and after obtaining the primary data, 
they were subjected to analysis using several appropriate statistical 
methods based on the use of the Statistical Packages for Social Sciences 
software, which is abbreviated by the symbol (SPSS) version 20. The 
study concluded with a set of results: 

1- There are difficulties in vocational training due to the students 
themselves, as the respondents do not agree with the average level, as it 
came with a standard deviation (0.46) with an arithmetic mean (1.89), 
which indicates a weak benefit from the field training due to the students. 
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2- There are difficulties in vocational training due to the training 
supervisor, as the respondents do not agree with the average level, as it 
came with a standard deviation (0.62) with an arithmetic mean (2.33), 
which indicates a weak benefit from field training due to the training 
supervisor 
3- There are difficulties in vocational training due to the training institution, 

as the respondents do not agree with the average level, as it came with a 
standard deviation (0.73) with an arithmetic mean (2.05), which indicates 
a weak benefit from field training due to the training institution 
4- There are difficulties in vocational training due to the administration, as 

the respondents do not agree with the average level, as it came with a 
standard deviation (1.19) with an arithmetic mean (2.69), which indicates 
a weak benefit from field training due to the administration. 

  سقدمةال
يعد التدريب الميداني أكثر الجوانب أىمية في مجال التعميم وأقدرىا عمى مساعدة الطلاب عمى 

رية إلى التطبيق فالتدريب الميداني يتيح الفرصة لاكتساب الكفايات الأدائية الانتقال من النظ
لمطلاب، كما يتم من خلاليا إكسابيم الاتجاىات الإيجابية نحو مينة ومعرفة المشكلات والمعوقات 
التي قد تعترضيم في مجالات العمل الإداري، وبذلك فالتدريب الميداني يعد موقفا فريدا تتوافر فيو 

 رصة لتقويم الطلاب أنو الاختبار الحقيقي لمكفاءة الكمية لمطالب عمى المستوى الإجرائي.الف
متطمبات التخصص  المقرراتمن  المعاىد العميا لمعموم والتقنيةالتدريب الميداني لطمبة  مقرريعتبر 

عن طريق  المقرر، ويجتاز الطالب متطمبات ىذا التخصصفي  دبموم عاليلمحصول عمى درجة 
انت حكومية أم خاصة، بحد أدنى مقداره مئة كالتدريب العممي في إحدى المؤسسات، سواء أ

ز مجال التدريب بالتعرف إلى المؤسسة، وأقساميا، كوعشرون ساعة في التدريب العممي، ويتر 
لتأىيل الطالب لمواجية واقع الميداني ل قسم منيا بشكل عام. وييدف التدريب كوطبيعة نشاط 

تسابو ميارات الاتصال، والتعامل مع زملائو أو التعامل مع الجميور من خلال كلعمل الوظيفي باا
 .تعاممو مع موظفي المؤسسة التي تدرب فييا
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يُطبّق الطالب المعارف والمعمومات التي حصل عمييا خلال دراستو في الواقع العممي، ويعرف مدى 
اد الميني لمطالب حيث يكتسب في الإعد سيلجانب الرئيا دريب الميدانيوتعتبر التا، الترابط بينيم

 الطالبالفعمية، وتعد من أىم المقررات في برامج إعداد  التدريبية العمميةيا الميارات والإجراءات ئأثنا
التي يُوَجو فييا الطالب توجييًا فرديًا في فترة التدريب والإعداد. ويتعرف من خلاليا عمى خصائص 

الناجح؛ ذلك من خلال المواقف  التخصصويكتسب فكرة عامة عن مقومات  مينة ومياراتيا،ال
 الطالب. ويتوقف نجاح  و والمؤسسة التي يكمف بيازملائالحقيقية التي يتعرض ليا أثناء عممو مع 

قادرًا  ممماً بير عمى نوع الإعداد الذي يتمقاه، فالإعداد السميم لمطالب يجعمو كإلى حد  تدريبيةفي 
 .التدريبتسبيا خلال ىذا كعمى توظيف جميع الميارات والقدرات التي ا

 مذكمة الدراسة 
الباحثان من خلال التدريب الميداني وتواصميم مع المؤسسات التدريبية المختمفة، ان عممية  لاحظ

ة اثناء التدريب الميداني لمطمبة لا تتم بصورة متكاممة، بسبب بعض المعوقات التي تواجو الطمب
عممية التدريب الميداني يحاول الباحثان كشف ىذه المعوقات التي تقف عائق امام الطمبة، ومن 
اجل تلافييا بطرق سميمة ولتجاوز السمبيات التي قد تفاجىء الطمبة اثناء عممية التدريب الميداني، 

 في التساؤل الرئيسي الآتي:الدراسة يمكن صياغة مشكمة وبالتالي 
ت التي تهاجه الطمبة بالتدريب السيداني بالسعهد العالي لمعمهم والتقشية ترههنة من وجهة السعهقا ما

 ؟نظر اعزاء هيئة التدريس والسعيدين 
 أهسية الدراسة 

من خلال ما يستخمص من نتائج وتوصيات عممية يمكن الاستفادة منيا في تنبع أىمية ىذا الدراسة 
لتدريب الميداني بالمعيد العالي لمعموم والتقنية ترىونة ، موضوع المعوقات التي تواجو الطمبة با

      وكذلك اثراء المكتبة العممية حول ىذا الموضوع خصوصا ما يتعمق بالبيئة الميبية.
 أهداف الدراسة 

عمى السعهقات التي تهاجه الطمبة رف ـــه التعــــوه يــــدف الاتـــــق اليـــى تحقيـــة إلــــذه الدراســــــى ىـــتسع
بالتدريب السيداني بالسعهد العالي لمعمهم والتقشية ترههنة من وجهة نظر اعزاء هيئة التدريس 

 : كما يسعى إلى تحقيق الأىداف الآتيةوالسعيدين 
 التعرف عمى مستوى التدريب الميداني لدى الطمبة قيد الدراسة. .1
 .رض ليا طمبة التدريب الميداني قيد الدراسة التعرف عمى مصادر المعوقات التي يتع .2
لمطمبة ومصادر المسببة لممعوقات قيد  التعرف عمى فروق بين مستوى التدريب الميداني .3

 .الدراسة 
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 فرضيات الدراسة 
 الأولىالفرضية الرئيدية 

انفسيم، توجد فروق ذات دلالة احصائية بين مستوى التدريب الميداني والمعوقات المدركة ) الطمبة 
 المشرف، المؤسسة، الادارة( التي تواجو الطمبة قيد الدراسة.

 :الفرعية الآتيةوتتفرع مشها الفرضيات 
  توجد فروق ذات دلالة احصائية بين مستوى التدريب الميداني والمعوقات المدركة ) الطمبة

 .قيد الدراسة( 
 لمعوقات المدركة توجد فروق ذات دلالة احصائية بين مستوى التدريب الميداني وا

 .قيد الدراسة)المشرف( 
  توجد فروق ذات دلالة احصائية بين مستوى التدريب الميداني والمعوقات المدركة

 .قيد الدراسة)المؤسسة( 
  )توجد فروق ذات دلالة احصائية بين مستوى التدريب الميداني والمعوقات المدركة )الادارة

 .قيد الدراسة
 الدراسة متغيرات 

 في الآتي:الدراسة تتمثل متغيرات 
 عنو مجموعة من المتغيرات الفرعية وتتفرع  الطمبة السعهقات التي تهاجه :المتغير المستقل

     .  الطمبة، المشرف الميداني، مؤسسة التدريب الميداني، الادارة ( المستقمة وىي:
 تدريب السيدانيال :المتغير التابع. 
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 حدود الدراسة 
 :عضاء ىيئة التدريس والمعيدين بالمعيد العالي الدراسة لأ اتم تطبيق ىذ الحدود البذرية

 .لمعموم والتقنية ترىونة
 :عيد العالي لمعموم والتقنية بمدينة ترىونة ىي المالدراسة حدود   الحدود السكانية. 
 :بعون الله. 2023كانت خلال عام   الحدود الزمشية  
  من  الدراسة المعوقات التي تواجو طمبة التدريب الميدانيفي تتمثل   السهضهعية:الحدود

       : ) الطمبة انفسيم ، المشرف الميداني، مؤسسة التدريب الميداني، الادارة ( .خلال الآتية
 مرطمحات الدراسة 

التدريب  اثناء تنفيذفي  الطالبالتي يتعرض ليا  المشاكلىو مجموعة : السعهقات -1
وتتمثل في ىذه الدراسة في الاتي ) الطمبة انفسيم ، المشرف الميداني، , الميداني

       مؤسسة التدريب الميداني، الادارة ( .
: ىو احد المقررات يدرسيا الطالب في الفصل الاخير وينفذ وفق التدريب السيداني -2

مجموعة  خطة منظمة خلال فترة زمنية ) فصل دراسي( ويمارس فيو الطالب المتدرب
 من المتطمبات التي يجب ان يقوم بيا تحت اشراف عضو ىيئة تدريس.

الات العموم كل من يحمل مؤىلا عمميا عاليا في احد مج عزه هيئة التدريس : -3
حد الدرجات العممية ) معيد، ومحاضر الإنسانية ويشغل أ والأساسية التطبيقية أ

، قرار 167تاذ ( ) المادة مساعد، ومحاضر، وأستاذ مساعد، وأستاذ مشارك، وأس
 ( ـ 501

 الدراسات الدابقة
معهقات التدريب السيداني لدى طمبة العسل ( بعشهان "  2015) خميل ابراهيم الهلالاتدراسة ــ 1

" ىدفت الدراسة الى تعرف معوقات التدريب الميداني لدى طمبة الاجتساعي في الجامعة الاردنية
العمل الاجتماعي في الجامعة الأردنية، وبيان ما إذا كانت ىناك فروقات في المعوقات تعود إلى 
جنس الطمبة، والمستوى الدراسي، ومستوى التدريب الميداني، ولتحقيق ذلك، تم إجراء دراسة وصفية 

المسح الاجتماعي. وتكون مجتمع الدراسة من طمبة العمل الاجتماعي تحميمية باستخدام منيج 
لمفصل الدراسي الأول من العام الجامعي  3و 2المسجمين لمادتيً  التدريب الميداني 

من أربعة أبعاد، تحتوي  ةوطالبة، وتم إعداد استبان( طالباً  66م، البالغ عددىم )2013/2014
ساليب الإحصائية البسيطة والمتقدمة كاختبار تحميل التباين فقرة. طبقت الدراسة الأ(  40عمى )

 لبيان الفروق والدلالات الإحصائية لممتغيرات
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بينت نتائج الدراسة أن معوقات التدريب الميداني لدى طمبة العمل الاجتماعي التي تعود إلى الطمبة 
رتبطة بالمشرف الميداني أنفسيم ولممشرفين الأكاديميين جاءت بمستوى منخفض، وأما المعوقات الم

ومؤسسة التدريب فقد جاءت بمستوى متوسط، وأن أعمى المعوقات درجة ىي تمك المرتبطة 
بالمشرفين الميدانيين، وأقميا المرتبطة بالمشرفين الأكاديميين. كما بينت الدراسة أنً  ذات دلالة 

متوسط، وأظيرت الدراسة إحصائية لممعوقات التي تواجو طمبة المعوقات بشكل عام جاءت بمستوى 
أن ىناك فروقا التدريب الميداني تعود إلى متغير الجنس لصالح الاناث، وأنو لا توجد فروق ذات 

 .دلالة إحصائية لممعوقات التي تعود إلى متغير المستوى الدراسي ومتغير مستوى التدريب الميداني
ب السيداني من وجهة نظر طالبات معهقات التدري ( بعشهان "2222) ة مها محمد مدتريحيدراســ 2

 الميدانيالتعرف عمى معوقات التدريب  الى"  ىدفت الدراسة كميات التربية في الجامعات الدعهدية
السعودية من وجية نظرىم، وبيان ما إذا كانت  الجامعات في التربيةكمية  فيتواجو الطالبات  التي
 الى، أم المتعاون المعمم الى، أو الاكاديمي المشرف الىالطالب نفسو، أو  الىتعود  المعوقاتىذه 

الدارسة  مجتمعالوصفي التحميمي. وتكون  المنيجإجراء دارسة باستخدام  تم ، ولتحقيق ذلكالمدرسة
 لمادة المسجمينجامعة حائل وفروعيا  في التربيةكمية  في الميدانيطالبات التدريب  جميعمن 

م، البالغ 2018/2019 الجامعيمن العام  الاول والثاني نيالدراسي لمفصمين الميدانيالتدريب 
من  ةعداد استبانإ وتمالدراسة،  جراءلإ ( 495)اختيار عينة مكونة من  وتمطالبة ( 4935) عددىم

 والمتقدمةالبسيطة  الاحصائية الاساليبطبقت الدارسة ، فقرة ( 28)وي عمى تحتأربعة أبعاد، 
بينت نتائج الدارسة أن لممتغيرات،  الاحصائية والدلالاتلبيان الفروق  ينالتبا تحميلكاختبار 

الطمبة أنفسيم  الىتعود  التيالسعودية  الجامعات في التربيةكمية  في الميدانيمعوقات التدريب 
 بالمشرف الميداني والمدرسة المتربطة المعوقاتمتوسط، وأما  بمستوىجاءت  الاكاديميين نولممشرفي

، وأقميا لمشرفين الميدانييناالمرتبطة بدرجة ىي تمك  المعوقاتمرتفع، وأن أعمى  ستوىبمفقد جاءت 
 .ستوى متوسطبمبشكل عام جاءت  المعوقات، كما بينت الدراسة أن الاكاديميين بالمشرفين المتربطة

السعهقات التدريبية التي " ( بعشهان 2222) زردة حدن شبيطة، محمد بدام ابهعمبةدراسة ــ 3
فرع قمقيمية بجامعة القدس  جتساعيةلاتهاجه طمبة التدريب السيداني في تخرص الخدمة ا

ىدفت ىذه الدراسة لمتعرف عمى المعوقات التدريبية التي تواجو طمبة التدريب الميداني  ,"السفتهحة
في ظل انتشار فيروس كورونا ، حيث استخدم الباحثان المنيج الوصفي التحميمي ، وقاما بتوزيع 

فرع قمقيمية ،  في جامعة القدس المفتوحة ( 4،3،2،1)استبيان عمى طمبة التدريبيان الميدانية 
عمى المعوقات التدريبية التي تواجو طمبة التدريب الميداني في ظل انتشار فيروس  خلاللمتعرف من 
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ت لاكل المجاتجابة عمى سالدراسة ، أن النسبة المئوية لانتائج  خلالوتوصل الباحثان من  . كورونا
ستجابات مرتفعة عمى المجال الابينما كانت %)  34.69) المئوية ةسبالن بدلالةجاءت متوسطة 

يعزو % ( و 70.53بنسبة وصمت ) الثاني المعوقات المؤسسية التي تواجو طمبة التدريب الميداني
قا الطمبة في الباحثان ذلك إلى اتساع الحالة الوبائية بسبب انتشار فيروس كورونا قد شكمت عائ

المعوقات التدريبية المرتبطة بطمبة  الاول، بينما كانت متوسطة عمى المجال الاجتماعيةالمؤسسات 
ويعزو الباحثان ذلك أنو كان لدى أغمب  (% 13.68)حيث كانت نسبتيا المئوية  التدريب الميداني

العامة  السلامةغم إجراءات ر  اللازمةالميارات  لاكتسابالطمبة الرغبة باستكمال التدريب الميداني 
  .بيا والالتزاموالمتبعة بسبب فيروس كورونا 

السذكلات التي تهاجه طمبة  ( بعشهان "2219) غازي طاشسان، حدين السدتريحيدراسة ــ 4
التعرف  الى"  ىدفت الدراسة التربية العمسية في جامعة الاسراء في اثشاء فترة التدريب السيداني

التربية العممية في تخصصي معمم صف وتربية طفل في جامعة  مبةتواجو ط المشكلات التيعمى 
ىدف الدراسة تم تصميم استبانة مكونة من خمسة ، ولتحقيق الاسراء في اثناء فترة التدريب الميداني

( طالبا وطالبة، من طمبة 71( فقرة، تم تطبيقيا عمى عينة بمغ عددىا ) 50مجالات تشتمل عمى ) 
لتربوية في تخصصي معمم صف وتربية طفل، واظيرت النتائج بعد التحميلات كمية العموم ا

الاحصائية ان ابرز المشكلات التي تواجو طمبة التربية العممية ) الميداني( بالترتيب تتصل بطبيعة 
برنامج التربية العممية والمعمم المتعاون والمدرسة المتعاونة وعمميات التدريس الصفي والمشرف 

، وكما اظيرت النتائج وجود فروق دالة احصائية تعزى الى التخصص في المشكلات الاكاديمي
المتصمة بطبيعة برنامج التربية العممية والمعمم المتعاون وعمميات التدريس الصفي لصالح تخصص 

في حين كانت الفروق في المشكلات المتصمة بالمدرسة المتعاونة لصالح تخصص  معمم الصف
اظيرت النتائج وجود فروق دالة احصائيا تعزى الى معدل التراكمي في  تربية الطفل / كما

المشكلات المتصمة بعمميات التدريس لصالح الطمبة الذين بمغ معدليم التراكمي جيد جدا عمى الطمبة 
الذين بمغ معدليم امتياز ومقبول ووجود فروق في المشكلات المتصمة بالمعمم المتعاون والمدرسة 

الح المعدل التراكمي جيد جدا عمى المقبول في حسين اظيرت النتائج عدم وجود المتعاونة ولص
 فروق دالة احصائيا تعزى لمجنس. 

القرهر لدى أقدام السحاسبة  ( بعشهان "2221) خالد عبدالرحسن احسد، واخريندراسة  -5
السخرجات  نعكاسات عمى جهدةالا السدببات و  :بالجامعات اليسشية في التدريب السيداني لمطمبة

حاسبة بالجامعات اليمنية في لمىدفت الدراسة إلى تشخيص حالة القصور لدى أقسام ا السحاسبية"
سببات, وانعكاسات ذلك القصور عمى جودة مخرجاتيا ميداني لمطمبة, من حيث؛ المالتدريب ال
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ينة عشوائية ستبانة كأداة لجمع البيانات من علانيج الوصفي التحميمي, والمحاسبية, ولتحقيق االم
شمولة حاسبة مالمة التدريس ومساعدييم في أقسام (عضوا من أعضاء ىيئ 37)بسيطةَ قواميا 

كاديمية لأاجود مسببات ذات صمة بـ(البرامج بالدراسة, وبعد تحميل البيانات كشفت الدراسة عن و 
ي التدريب قسام فالأالتدريب) أدت إلى قصور لدى تمك كاديميين, جيات الأشرفين الملأقسام, ل
من القصور دلالة انعكاس سمبي معنوي عند مستوى  وجود أثر يداني لمطمبة, كما أثبتت الدراسةملا

من التغير في جودة  يداني لمطمبة عمى جودة مخرجاتيا, وفسرتملفي التدريب ا المحاسبةلدى أقسام 
ذات الصمة بالبرامج  المسببات, كما أظيرت الدراسة وجود أثر سمبي معنوي من تمك المخرجات
ذات الصمة  المسببات, أما المحاسبية المخرجاتكاديميين عمى جودة الأمشرفين ل, واالاكاديمية

 ثر جاء غيرأ أن ذلك لاإ, المحاسبية المخرجاتبجيات التدريب فقد وجد منيا أثر سمبي عمى جودة 
 ة(معنوي عند مستوى دال

 الجانب الشظري:
 تعريف التدريب السيداني :

 والكتاب الباحثين ودراستو من قبل,لمتخصص وفقًا واختمفت التدريب الميداني مفاىيم تعددت لقد
 .الجميع عميو يتفق المفيوم ليذا ودقيقٌ  محدد تعريف ىناك يوجد فلا ضوع،المو  ىذا تناولوا الذين
 والمختمفة المتباينة العموم من بكثير التدريب الميداني مفيوم ارتباط إلى أساسا الاختلاف ذلك ومرد
 الكتاب ىؤلاء نظرة معو تنعكس الذي الأمر الإدارية؛ والعموم الاجتماع وعمم النفس وعمم الطب مثل

 طريقة واختلاف والآراء الأفكار وتنوع ,التخصصات تباين بحكم وذلك ،لتدريب ا لمفيوم والباحثين
اليب التدريب الميداني لكل التدريب الميداني وكذلك خصوصية اس لموضوع ودراستيم تناوليم

الا انيم يتفقوا عمى ان كل تخصص او مينة تحتاج الى تدريب ميداني ولو عدة مكونات  ؛تخصص
 منيا ) الطمبة ، المشرف الميداني ، مؤسسة التدريب، وعضو ىيئة التدريس( .

فييا أسس متعددة  الممارسة الميدانية ويستخدم خلاليايتم من  التيالعممية  ىوالتدريب الميداني: 
كساب الخبرات الميدانيةوتزويده  المعرفمستيدفة مساعدة الطالب عمي استيعاب   الميارات و، وا 

التطبيقي  النظري الجانبتنمية مينيا عن طريق ربط  بما يؤدي الي وشخصيت سماتالفنية وتعديل 
 (. 55،ص 2003ـ من خلال الالتزام بمنيج وخطة تطبيقية في المؤسسات التدريبية ) ابوفارة

وبيذه الدراسة مفيوم التدريب الميداني لتخصصات التعميم التقني والفني بأنو ) نشاط تعميمي يمارسو 
الطالب ممارسة فعمية داخل مؤسسة اعمال حقيقية، وذلك بتنفيذ عملا او اكثر من الاعمال التقنية 

 او الفنية اللازمة لاكسابو خصائص الطالب المؤىل (.
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ىو نشاط عممي ينفذ  لاب الكميات والمعاىد التقنية والفنيةمتدريب الميدانى لطجرائي لالتعريف الا
تتوافق ومتطمبات ) فصل دراسي ( فترة زمنية محدده  لالوفق خطة وجدول مدروس ومنظم خ

التدريب الميدانى عممية التدريب التى يضع متطمباتيا  لالقسام المختمفة ، يمارس الطالب خلاا
لعامة أعضاء ىيئة التدريس والييئات المتعاونة حيث يطبق الطالب الجوانب النظرية التي وقواعدىا ا

  درسيا لتحقيق أىداف التدريب الميداني ببرنامجو الدراسي
 اهسية التدريب السيداني :

ان عممية التدريب الميداني لا يمكن ان تخمق الانسان الواعي ولكنيا فرصة ذىبية تتيح للافرد 
من مستواىم الحالي الى مستوى افضل بشرط ات تتوافر لدى المتدرب عناصر القدرة الانتقال 

 (.21،ص2018والرغبة في التعمم وتتضح اىمية التدريب التقني والميني من النقاط التالية ) غنيم،
يساىم التدريب التقني والفني في رفع مستوى كفاءة الانتاج كما ونوعا عن طريق زيادة ميارات  -1

 اد.الافر 
ستطيع شراف المباشر فالشخص المدرب ييساىم التدريب التقني والفني في تقميل الحاجة الى الا -2

 السيطرة عمى نفسو.
 يساىم التدريب التقني والفني في العمل عمى تخفيض معدل حدوث الحوادث واصابات العمل. -3
 يساىم التدريب التقني والفني في تكوين اتجاىات عمل ايجابية. -4
 يعمل المتدرب عمى تحقيق الاستقرار والمرونة في اعمال المنظمة. -5

 أهداف التدريب السيداني
ان اليدف من التدريب الميداني ىو تحقيق النمو الميني والشخصي لطلاب التدريب وذلك من خلال 

تم من اكسابيم الخبرات الميدانية والميارات الفنية والسمات الشخصية ، ان ىذه العممية يفترض ان ت
خلال منيج تدريبي واضح بالنسبة لكل المشاركين فييا، حتى يعرف كل مشارك دوره ومسؤوليتو 
تجاه ىذه العمل، حيث ان التدريب الميداني يستمزم وجود اشراف مستمر حتى يضمن تحقيق اىدافو، 

 ،ص    (2003) الفضالة، تتركز أىداف التدريب الميداني بوجو عام في التالي:
 اب الطلاب الخبرة العممية والتدريبية قبل التخرج.اكس    .1
 احتكاك الطلاب المباشر ببيئة العمل والتعرف عن قرب عمى سوق العمل.    .2
 تدعيم الدراسة النظرية لدى الطلاب من خلال التطبيق العممي والتدريب وكتابة التقارير.    .3
 واعيد واحترام الموائح والقوانين.تدريب الطلاب عمى تحمل المسؤولية والتقيد بالم    .4
 تدريب الطلاب عمى العمل ضمن مجموعات عمل وحسن التعامل مع الآخرين.    .5
 تمكين المؤسسات الخاصة والأىمية لمتعرف عمى ميارات الطلاب واستقطابيم لمتوظيف.    .6
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الخطط الدراسية  عمى متطمبات سوق العمل وبالتالي يتم تحديث المؤسسات التعميميةإطلاع     .7
 والعممية التعميمية واستحداث خطط دراسية تمبي متطمبات سوق العمل والاحتياجات المجتمعية.

 وجيات التدريب. المؤسسات التعميميةإتاحة الفرصة لتبادل الخبرات وفتح قنوات التعاون بين     .8
 ية والأىمية.خدمة المجتمع باشتراك الطلاب في تقديم خدمات لممؤسسات الحكوم    .9

 :سيدانيتدريب العسمية ال عشاصر
تتنوع اساليب التدريب الميداني، وذلك بتنوع مجالات الممارسة وطبيعة التخصص ومستوى البرنامج 
التدريبي ولكن يتفق الجميع عمى عناصر عممية التدريب الميداني والتي تتمثل في الاتي ) الجندي، 

 ،ص    (2018الناكوع، 
الطلاب ىم الفئة المستيدفة بتحقيق الكفاءة المينية من خلال الجيود التي تبذليا  الطالب : ان -1

المؤسسة فيما يتصل التدريب الميداني، ويمكن لكل الجيود ان تضيع اذا لم يتم الالتزام بما ينبغي 
 من واجبات سموكيات تستيدف تحقيق النمو وصقل الشخصية.

ولكن  بمؤسسات التدريب كلا حسب التخصص، الخاصة المفاىيم تتعددمؤسسة التدريب :    -2
يمكن القول  بأنو احدى المؤسسات الانتاجية والخدمية ومينية، يقضي فييا الطالب المتدرب فترة 

وات وغيرىا، وتتولى ية توفير المعامل والاجيزة والادالتدريب الميداني المحددة، التي تقوم بعمم
بشكل مباشر لكل ما يؤدي الى نموىم م الطلاب مع توجيييم رصة التعميمية امامسئولية اتاحة الف

الميني خلال فترة تواجدىم في المؤسسة وتعتبر ىي دليل الطلاب وتساعدىم الى طرق اكتساب 
ىداف التدريب الطلاب وتوجييم لاكتساب الخبرات المحققة لأالميارات والتعرف عمى قدرات 

 ،ص(.2018الميداني )الحاج ، 
و عضو ىيئة التدريس الذي يتولى مسؤولية الاشراف الفني عمى الطمبة المتدربين ى مشرف:ال  -3

لتدريبيم والتوجيو والمساعدة ليم في تحقيق الاىداف المطموبة ، وما يقوم بو المشرف يختمف من 
مؤسسة الى اخرى بحسب مدى فاعمية مشرف المؤسسة ودرجة تعاونو وخبرتو ويكون المشرف عمى 

لاب والمشرفين بالمؤسسات التدريب ويتحقق ىذا التواجد الدوري بالمؤسسة بما صمة دائمة بالط
يضمن عدم اقتصار ابعاد التدريب ومحتواه عمى حدود ما يتم بالفعل في تمك المؤسسة ) السمطان، 

 ، ص    (.2006
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 الجانب العسمي
 مشهجية الدراسة 

  الدراسة مشهج 
  الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي لذلك فإذا أردنا دراسة الوضع الراىن اعتمدت

لظاىرة من الظواىر أو الظروف السائدة التي تخص مجموعة من البشر أو الأشياء أو 
دون التدخل في متغيرات دراستيا، وكما إنو يتناسب ىذا المنيج مع طبيعة  الأحداث

وقات التي تواجو طمبة التدريب الميداني بالمعيد ة المعومن أجل معرف الدراسة وأىدافيا،
 العالي لمعموم والتقنية ترىونة.

 مرادر البيانات و وسائل جسعها :
 تي :التي اعتمدت عمييا الدراسة في الآتمثمت مصادر البيانات 

  المصادر الأولية: وىي ما تم الحصول عميو من بيانات أساسية تم جمعيا ميدانياً، من
صحائف الاستبيان عمى مفردات عينة الدراسة والتي تم اختيارىا وفقاً للأسس خلال توزيع 

 الإحصائية العممية.
 لاع طضدبيات موضوع الدراسة من خلال الاالمصادر الثانوية: وىي المسح المكتبي لأ

عمى الكتب والدوريات والمجلات والرسائل العممية سواء كانت منشورة أو غير منشورة، 
 نترنت وغيرىا .وكذلك شبكة الإ

  الدراسة مجتسع 
اعضاء ىيئة التدريس والمعيدين بالمعيد العالي لمعموم والتقنية في جميع الدراسة مثل مجتمع تي

 .( عنصراً 68ترىونة  والبالغ عددىم ) 
  عيشة الدراسة 

 اعضاء ىيئة التدريس والمعيدين بالمعيد( مفردة من جميع 54حجميا )  المسح الشامليتم اختيار 
 .%( من حجم المجتمع الأصمي 79 ، وبنسبة )قيد الدراسة 

 صحيفة الاستبيان:
بتصميم صحيفة الاستبيان بعد اطلاعو عمى مجمل الدراسات السابقة المتعمقة  انالباحث اقام

 -بموضوع الدراسة تم بناء ىذه الصحيفة من جزئين:
 ويتعمق بالبيانات الشخصية.الجزء الأول: 
 -ق بالمعوقات التي تواجو طمبة التدريب الميداني بالمعيد والمتمثل فى الآتي:ويتعم الجزء الثاني:

 صعوبات لدى الطمبة انفسيم. -
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 صعوبات المشرف عمى التدريب الميداني. -
 صعوبات المؤسسة الموجو الييا الطالب. -
 صعوبات الادارة  -

مقياس "ليكرت وقد تم صياغة الأسئمة بحيث يمكن تحويل الإجابة عمييا إلى قيم كمية عمى 
 غراض التحميل الإحصائي وكما يمي:لأ 5إلى  1ي" الذي يأخذ المدى من الخماس
 الخساسي ليكرت ( مقياس2جدول )

 
 

 التصنيف
 غير موافق موافق غير محايد موافق بشدة موافق

 بشدة
5 4 3 2 1 

 
 (.2)لجانب الميداني بالممحق رقم نموذج الصحيفة المستخدمة في ا انوتعرض الباحث

 صدق وثبات الاستبيان:
 ـ الردق الظاهري للاستبيان  1
بالملاحظات،  انتم عرض الاستبيان عمى مجموعة من المختصين بمجال الدراسة وقد اخذ الباحث 

  وأجرى التعديلات المطموبة وبيذا يكون قد تحقق صدق الاستبيان.
 . ثبات الاستبيان:  2

 –معامل الثبات للاستبيان، باستخدام معادلة "سبيرمان بعد التأكد من صدق الاستبيان تم حساب 
(، الأمر الذي 0.92( وكان معامل الثبات يساوي )10براون" لمتجزئة النصفية، وبحجم عينة )ن= 

يشير إلى ارتفاع معامل الثبات، أي إنو ذو درجة مطمئنة من الثبات، مما يدل عمى ثبات 
 .من الواحد الصحيح، كمما دل ذلك عمى ثبات الاستبيان الاستبيان، لأنو كمما اقترب معامل الثبات

 جسع البيانات:
، والمعيدين بعد التأكد من صدق وثبات الاستبيان تم توزيع الاستبيان عمى اعضاء ىيئة التدريس

، ان( استمارة لجمع البيانات الخاصة بالدراسة، وبعد ذلك تم تجميعيا من قبل الباحث64وبحجم ) 
( استمارة، وتعتبر نسبة الاستجابة نسبة 54) انرات التي وصمت إلى الباحثوبمغ عدد الاستما

، ولم يتم استبعاد أي استمارة، انمرتفعة، وبعد ذلك تم تدقيق تمك الاستمارات المستممة من قبل الباحث
 %(.84( استمارة وبنسبة حوالي ) 54ليصبح عدد الاستمارات الخاضعة لمتحميل الإحصائي  )
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 حرائية السدتخدمة:الأساليب الإ
 الأساليب الإحصائية التالية: انالباحث الغرض إجراء المعالجة الإحصائية لبيانات الدراسة استخدم

 براون" لمتجزئة النصفية، وذلك لحساب معامل الثبات. –ـ معامل "سبيرمان  1
 ـ التكرار والنسبة المئوية لوصف العينة المختارة. 2
 .ـ الوسط الحسابي لتحديد مستوى درجة الموافقة لممبحوثين 3
 ـ الانحراف المعياري لتحديد مدى التشتت بين إجابات المبحوثين. 4
( لعينة واحدة، وذلك من أجل اختبار فروض الدراسة، وكانت نقطة الاختبار تساوى tـ اختبار ) 5
(3.) 

 تهزيع خرائص العيشة:                    
في ىذه  انالباحث راسة النظرية لا تكفى وحدىا لموصول إلى الحقائق العممية، لذا فضلاإن الد

الدراسة أن تمجأ لمدراسة الميدانية، لموصول إلى أفضل النتائج، وقبل إجراء المعالجة الإحصائية 
لمبيانات كان لابد من التعرف عمى توزيع خصائص العينة وذلك من خلال حساب التوزيع التكراري 
والنسبي لممبحوثين وفق المتغيرات ) الجنس ، العمر، المؤىل العممي، التخصص، عدد سنوات 

 الخدمة، عدد الدورات التدريبية(، وكانت النتائج عمى النحو التالي: 
 -. الجشس : 1

 ( التهزيع التكراري والشدبي لسفردات مجتسع الدراسة حدب الجشس3جدول )
 

 
(، أن التوزيع التكراري والنسبي لمفردات مجتمع الدراسة تمثمت في 3نلاحظ من الجدول السابق رقم )

 %( لمذكور. 67.70%( للإناث، ونسبة ) 33.30نسبة )
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %33.30 18 إناث
 %66.70 36 ذكور

 %100 54 المجموع
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 . العسر : 2
 الدراسة حدب العسر( التهزيع التكراري والشدبي لسفردات مجتسع 4جدول )

 
 النسبة المئوية التكرار العمر

 %35.15 19 عاماً  30أقل من 
 %33.30 18 عاماً  40إلى  30من 
 %18.60 10 عاماً  50إلى أقل من  41من 

 %12.95 7 عاماً  50أكبر من 
 %100.00 54 المجموع

 
من مفردات مجتمع %( 35.15(، يتضح أن ما نسبتو )4من خلال بيانات الجدول السابق رقم )

%( من مفردات مجتمع الدراسة أعمارىم )من 33.30(، وأن )30 أقل منالدراسة تتراوح أعمارىم )
(، وتمثل عاما 50الى اقل من  41عاما(، ويمييما من كانت أعمارىم )من 40إلى أقل من  30

 %(.13.95عاما(، وتمثل نسبة ) 50%(، والذين أعمارىم )أكبر من 18.60نسبة )
 هل العمسيالسؤ  .1

 ( التهزيع التكراري والشدبي لسفردات مجتسع الدراسة حدب السؤهل العمسي5جدول )
 

 
لمفردات مجتمع الدراسة ىي  ماجستيرالمؤىل العممي (، أن 5السابق رقم )من خلال بيانات الجدول 

%( مؤىل دكتوراه، وىم فئة اعضاء 12.95وان ) %(، 38.95النسبة الأعمى، فقد بمغ نسبتيا )

 النسبة المئوية التكرار المؤىل التعميمي
 %31.45 17 دبموم عالي

 %16.65 9 بكالوريوس او ليسانس
 %38.95 21 ماجستير
 %12.95 7 دكتوراه
 %100 54 المجموع
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( 16.65مؤىل دبموم عالي، وان ) %( من مفردات مجتمع الدراسة  31.45)وأن ىيئة التدريس، 
  ىم فئة المعيدين.مؤىل بكالوريوس او ليسانس و 

 التخرص  .3
 ( التهزيع التكراري والشدبي لسفردات مجتسع الدراسة حدب التخرص6جدول )

 

 
%( من مفردات مجتمع 22.25(، يتضح أن ما نسبتو )6من خلال بيانات الجدول السابق رقم )

وىي النسبة المئوية الأبرز من بين النسب المئوية  عموم ادارية ومالية وحاسوبالدراسة تخصص 
ميكانيكا %( 9.25، يمييا نسبة )مدنية ومعمارية وتخصص اخرىندسة %(  11.10الأخرى، وأن )
 .طاقات متجددة والبيئة%( 7.40، وأن )وميكاترونكس

 
 
 
 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار التخصص
 %22.25 12 عموم ادارية ومالية

 %11.10 6 ىندسة مدنية ومعمارية
 %9.25 5 ميكانيكا

 %9.25 5 ميكاترونكس
 %7.40 4 طافات متجددة

 %7.40 4 البيئة
 %22.25 12 حاسوب

 %11.10 6 تخصص اخر
 %100 54 المجموع
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 سشهات الخبرة :  .4
 ( التهزيع التكراري والشدبي لسفردات الدراسة حدب سشهات الخبرة7جدول )

 

%( من مفردات الدراسة مدة  40.80(، يتضح أن نسبة )7من خلال بيانات الجدول السابق رقم )
ونسبة ، (سنوات 10الي  6 اكثر من%( خبرتيم )31.45(، ونسبة )سنوات 6من خبرتيم )أقل 

 15أكثر من %( خبرتيم )11.10(، ونسبة )سنة 15إلى  10 اكثر من%( خبرتيم )16.65)
 (.سنة

 -تحميل البيانات وعرض الشتائج:
التحميل الإحصائي لمبيانات، وذلك لتحديد مستوى درجة الموافقة لممبحوثين حول  انأجر الباحث

لك من خلال إيجاد الوسط الحسابي وباستخدام المعوقات التي تواجو طمبة التدريب الميداني، وذ
فى  انالتوزيع التكراري والنسبي لإجابات المبحوثين، بالإضافة إلى الانحراف المعياري، واعتمد الباحث

لاثة مستويات فقط وىي كما تحديد مستوى درجة الموافقة عمى المقياس المئوي، بعد تصنيفيا إلى ث
  -يمي:

 السهافقة عمى السقياس السئهي مدتهى درجة ( 9جدول )
 

مستوى القياس لدرجة 
 الموافقة

 عالي متوسط ضعيف

 5  - 3.33 3.32  -  1.67 1.66 -1 مدى  درجة الموافقة
 
 

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة
 40.80 22 سنوات 6أقل من 

 31.45 17 سنة 10إلى   6من  اكثر
 16.65 9 سنة 15إلى   10من  اكثر

 11.10 6 سنة 15 اكثر من
 %100 54 المجموع
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  -وكانت النتائج كما يمي :
وذلك  الحدابي،الهسط  انحثاالب تولتحديد ذلك استخدم السعهقات من طرف الطمبة،تحديد .  1

  -:الآتيوكانت الشتائج كسا بالجدول  ،السبحهثين لإجابات والشدبي التكراري التهزيع  إيجادبعد 
 ( مدتهى درجة السهافقة لإجابات السبحهثين حهل السعهقات من طرف الطمبة10) جدول

 

 الانحراف
 السعياري 

 الستهسط
 الحدابي

  مهافق بذدة مهافق محايد غير مهافق غير مهافق بذدة
 العبارة

 
 ت

 ك % ك % ك % ك % ك %
.4688

0 
1.

6851 
31.

 1  واضحة ريبرنامج التدريب الميداني بالمعيد غ 0 0 0 0 0 0 37 68.5 17 5

.5595
2 

1.
6296 

40.
7 22 55.6 30 3.7 2 0 0 0 0 

الميداني الذي أقوم بيا في المعيد لا  التدريب
 2  تخصصي عةيتتناسب مع طب

.8392
9 

1.
7222 37 20 53.7 29 9.3 5 0 0 0 0 

  مني أداء أعمال متعددة في وقت واحد طمبي
3 

.6781
0 

1.
7407 37 20 53.7 29 7.4 4 1.9 1 0 0 

  كافي ريالتدريب الميداني غ وقت
4 

.9487
2 

1.
9259 37 20 44.4 24 7.4 4 11.1 6 0 0 

التعاون الطمبة مع زملائيم في اداء التدريب  قمة
 5 الميداني

.7868
6 

1.
8518 

33.
3 18 53.7 29 7.4 4 5.6 3 0 0 

 التزام الطمبة ببرنامج التدريب الميداني عدم
6 

.8124
2 

2.
0185 

24.
1 13 57.4 31 11.1 6 7.4 4 0 0 

 يتقبل الطمبة توجييات المشرف لا
7 

.7761
3 

2.
0370 

25.
9 14 46.3 25 25.9 14 1.9 1 0 0 

يسعى الطمبة الى اكتساب الخبرة من التدريب  لا
 8 الميداني

.4651
3 

1.895
5 

31 234 52.
8 

399 11.5 87 4.7 36 0 0 

 
 معا حهرجسيع فقرات الس
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 ، وقد وجد في الفقرة(2.185) كانحسابي للإجابات وسط  أعمى أن( يتضح 10من نتائج جدول )
 57.4)بمغت  ( لممبحوثين)غير موافقنسبة بـــ أعمىحيث كانت ، )يتقبل الطمبة توجييات المشرف(

 ذيال ، الأمر(% 24.1بمغت )حيث  ،(غير موافق بشدةبـــ) الإجابةتمييا نسبة  عمى التوالي، (%
وبمستوى متوسط عمى الطمبة لا يتقبمون توجييات المشرف. موافقين غير  المبحوثين أن إلىيشير 

بين  الإجاباتتقارب إلى مما يشير ، (0.81) ليذه الفقرة  المعياريكما تم حساب الانحراف 
التدريب الميداني الذي أقوم الخاصة بـ)لمفقرة   (1.62) قل متوسط حسابيأالمبحوثين. ىذا كما بمغ 

 ( وبمغتغير موافق )ـنسبة بــ أعمىحيث كانت ( تخصصي عةيبيا في المعيد تتناسب مع طب
بانحراف معياري  %( 40.7) ( وبمغتغير موافق بشدةبــ) الإجابةتمييا نسبة  ،%( 55.6)
مما يؤكد عدم التشتت فيما بين إجابات المبحوثين. ىذا ومن خلال المتوسط الحسابي  (،0.55)

وبمستوى متوسط عمى جميع الفقرات تحت ىذا موافقين غير  المبحوثين لكافة الفقرات، فقد تبين إن
المحور، كما تبين أن نسبة الإجابة بالموافقة كانت من ضئيمة جدا إلى معدومة، مما يؤكد ضعف 

الفقرات بالجدول تبين بان كافة ذلك التدريب الميداني يعود الى الطمبة، إلى جانب فادة من الاست
عدم التشتت فيما بين  مما يدل عمى(، 0.94 – 0.46) تتراوح ما بينجاءت بانحرافات معيارية 

 بحوثين عمى كافة النقاط بالمحور.إجابات الم
 
وذلك  الحدابي،الهسط  انحثاالب تولتحديد ذلك استخدم السعهقات من طرف السذرف،تحديد . 2

  -:الآتيوكانت الشتائج كسا بالجدول  ،السبحهثين لإجابات والشدبي التكراري التهزيع  إيجادبعد 
 ( مدتهى درجة السهافقة لإجابات السبحهثين حهل السعهقات من طرف السذرف11) جدول

 الانحراف
 السعياري 

 الستهسط
 الحدابي

مهافق غير 
 مهافق محايد غير مهافق بذدة

مهافق 
  بذدة

 العبارة
 
 ت

 ك % ك % ك % ك % ك %

.88941 2.0370 
2
7.
8 

15 50 27 13 7 9.3 5 0 0 
عدم كفاية الميارات التدريب الميداني لدى 

 1 المشرف

.65610 1.8518 
2
9.
6 

16 55.6 30 14.8 8 0 0 0 0 
غياب التخصص لدى المشرفين عمى التدريب 

 2 الميداني 

.78686 1.8518 
3
3.
3 

18 53.7 29 7.4 4 5.6 3 0 0 
 يتم الرجوع لأكثر من مسئول عند الحاجة 

3 
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.81242 2.0185 
2
4.
1 

13 57.4 31 11.1 6 7.4 4 0 0 
 لا توجد متابعة مستمرة من قبل المشرف

4 

.77613 2.0370 
2
5.
9 

14 46.3 25 25.9 
1
4 1.9 1 0 0 

لا يسعى المشرف لحل المشكلات التي تواجة 
 5 طمبة التدريب الميداني

.83029 2.0925 
2
2.
2 

12 53.7 29 16.7 9 7.4 4 0 0 
 لا يتفيم المشرف لطبيعة التدريب الميداني

6 

.71056 1.7962 
3
5.
2 

19 51.9 28 11.1 6 1.9 1 0 0 
 قمة عقد المشرف اجتماعات تمييدية لطمبة

 7 التدريب الميداني

.86330 2.1666 
2
0.
4 

11 51.9 28 18.5 
1
0 9.3 5 0 0 

بعض التكميفات لممشرف لا تتطابق مع المؤىل 
 8 والتخصص

.93087 2.0370 
3
1.
5 

17 42.6 23 16.7 9 9.3 5 0 0 
عدم كفاية الميارات التدريب الميداني لدى 

 9 المشرف

.46513 1.8955 
3
1 

23
4 52.8 

39
9 11.5 

8
7 

4.
7 36 0 0 

 
 معا حهرجسيع فقرات الس

 

 
 

 ، وقد وجد في الفقرة(2.16) كانحسابي للإجابات وسط  أعمى أن( يتضح 11من نتائج جدول )
( )غير موافقنسبة بـــ أعمىحيث كانت ، )بعض التكميفات لممشرف تتطابق مع المؤىل والتخصص(

بمغت حيث  ،(غير موافق بشدةبـــ) الإجابةتمييا نسبة  عمى التوالي، (% 53.7)بمغت  لممبحوثين
تكميف  وبمستوى متوسط عمى أنموافقين غير  المبحوثين أن إلىيشير  ذيال ، الأمر(% 22.2)
 ليذه الفقرة  المعياريكما تم حساب الانحراف لمشرف يتطابق مع المؤىل العممي و التخصص. ا
 (1.79) قل متوسط حسابيأبين المبحوثين. ىذا كما بمغ  الإجاباتتقارب إلى مما يشير ، (0.86)

نسبة  أعمىحيث كانت ( عقد المشرف اجتماعات تمييدية لطمبة التدريب الميدانيالخاصة بـ)لمفقرة  
 %( 35.2) ( وبمغتغير موافق بشدةبــ) الإجابةتمييا نسبة  ،%( 51.9) ( وبمغتغير موافق )ـبــ

كد عدم التشتت فيما بين إجابات المبحوثين. ىذا ومن خلال (، مما يؤ 0.71بانحراف معياري )
وبمستوى متوسط عمى جميع موافقين غير  المبحوثين المتوسط الحسابي لكافة الفقرات، فقد تبين إن

الفقرات تحت ىذا المحور، كما تبين أن نسبة الإجابة بالموافقة كانت من ضئيمة جدا إلى معدومة، 
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تبين بان كافة ذلك إلى جانب .  التدريب الميداني يعود الى المشرف الاستفادة منمما يؤكد ضعف 
عدم  مما يدل عمى(، 0.94 – 0.65) تتراوح ما بينجاءت بانحرافات معيارية الفقرات بالجدول 

من ىؤلاء  نسب أعمى التشتت فيما بين إجابات المبحوثين عمى كافة النقاط بالمحور. ىذا كما أن
 معا حورمن نتائج جميع فقرات المبـــ)غير موافق( و عمى ىذه الفقرات  مإجاباتيالمبحوثين كانت 

صعوبات التدريب الميداني المبحوثين حول  لإجابات (1.89) بمغت الحسابيقيمة الوسط  أن يتبين
تمييا نسبة  ،%( 52.8) وبمغت ،(غير موافقبـ) للإجابةنسبة  أعمىحيث جاءت  يعود الى المشرف،

بقية الخيارات فقد بمغت جميعيا بـ الإجابةنسبة  أما%(،  31وبمغت ) ،(بشدة موافقغير بـ) الإجابة
ن قيمة المتوسط الحسابي لإجابات %(. 12أقل من )  إلىيشير ىذا المحور المبحوثين حول  ىذا وا 
كما  .عمى محور صعوبات التدريب الميداني يعود من خلال المشرفمن الموافقة  متوسطمستوى 

 إجابات التشتت فيما بين عدم يدل عمى ، مما(0.46وقدره ) للإجابات المعياريحراف تم حساب الان
 المبحوثين.

 
ولتحديد ذلك  صعهبات مؤسدة التدريب، حهل تحديد مدتهى درجة مهافقة السبحهثين.  3

 ،السبحهثين لإجابات والشدبي التكراري التهزيع  إيجادوذلك بعد  الحدابي،الهسط  انحثاالب ااستخدم
 :الآتيوكانت الشتائج كسا بالجدول 

 
 ( مدتهى درجة السهافقة لإجابات السبحهثين حهل صعهبات مؤسدة التدريب12جدول رقم )

 
 الانحراف
 السعياري 

 الستهسط
 الحدابي

غير مهافق 
 بذدة

  مهافق بذدة مهافق محايد غير مهافق
 العبارة

 
 ت

 ك % ك % ك % ك % ك %

1.25 24 592. 18.5 10 53.7 29 7.4 4 7.4 4 13 7 
 1 يكمف الطمبة باعمال التدريب الميداني

1.05 22.333 18.5 10 50 27 14.8 8 13 7 3.7 2 
 2 سعة المؤسسة تتناسب مع عدد الطمبة

1.18 2.2592 31.5 17 33.3 18 18.5 10 11.1 6 5.6 3 
يتم اختيار مؤسسات التدريب الميداني 

 بعناية
3 



 

 

 - 

–2022 407 

–2023 407 

تسمح المؤسسة لمطمبة بالاطلاع عمى  1 1.9 4 7.4 3 5.6 27 50 19 35.2 1.9074 93.
 الممفات والسجلات

4 

توفر استعدادات لدى المؤسسة  0 0 3 5.6 7 13 27 50 17 31.5 .92591  82.
 لاستقبال الطمبة

5 

يتم توفير المؤسسة اماكن لممارسة  0 0 3 5.6 10 18.5 24 44.4 17 31.5 .98141  85.
 التدريب الميداني 

6 

 7 يتم التواصل بين المؤسسة والطمبة 0 0 3 5.6 9 16.7 20 37 22 40.7 .87031  89.

تقوم المؤسسة بتذليل المعوقات التي  1 1.9 1 1.9 11 20.4 19 35.2 22 40.7 1.8888 92.
 تواجة طمبة التدريب الميداني

8 

.62 2.3374 
31.

5 153 
43.

4 211 
14.

8 72 7.2 34 3.3 16 
 

 جسيع فقرات السحهر معا
 

 
يكمف الطمبة باعمال ) ( لمفقرة2.59كان ) حسابيأعمى وسط  أنتبين  (11من نتائج جدول )
%( تمييا نسبة  53.7) ( اذ بمغتغير موافق)بــ للإجابةنسبة  أعمىجاءت (، حيث التدريب الميداني

 للإجابات المعياريالانحراف  كما تم حساب ،%( 18.5( وبمغت )بشدة غير موافقبــ) الإجابة
، ويمييا فقرة )سعة المؤسسة المبحوثين إجاباتتباعد عدم  مما يدل عمى، (2.59وكانت قيمتو  )

( وبانحراف 2.33عدد الطمبة(، حيث جاءت ىذه الفقرة أيضا بمتوسط حسابي قدره )تتناسب مع 
نسبة لإجابة المبحوثين عمى ىذه الفقرة  كانت بــ)غير موافق( حيث  (، كما أن أعمى1.05معياري )

%(، الأمر الذي  يؤكد عدم موافقة المبحوثين وبمستوى متوسط من الموافقة عمى  50بمغت أيضا )
 أنيتضح  معا حورجميع فقرات المنتائج من ضعف التدريب الميداني يعود الى المؤسسة التدريب، 

ل المبحوثين حو  لإجابات( 0.62قدره ) يار يبانحراف مع (2.33اوى )يس الحسابيقيمة الوسط 
غير بـ) للإجاباتنسبة  أعمىحيث جاءت  صعوبات التدريب الميداني من خلال المؤسسة التدريب،

بينما  (،%31.5)غير موافق بشدة( بقيمة )بـ%(، وقد جاءت نسبة الإجابة  43.4موافق ( وبمغت )
 إلىيشير  الذي الأمر ،نسبة أدنىوىى %(،  3.3لممبحوثين بـ)موافق بشدة(، )بمغت نسبة الإجابة 

عمى محور صعوبات التدريب الميداني تعود الى المؤسسة  من الموافقة لممبحوثين متوسطمستوى 
 التدريب .

 
 صعهبات التدريب السيداني تعهد الى الادارة،تحديد مدتهى درجة مهافقة السبحهثين حهل . 4

 والشدبي التكراري التهزيع  إيجادوذلك بعد  الحدابي،الهسط  انحثاالب اذلك استخدمولتحديد 
 -:الآتيوكانت الشتائج كسا بالجدول ، السبحهثين لإجابات
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 ( مدتهى درجة السهافقة لإجابات السبحهثين حهل التدريب السيداني يعهد الى الادارة12جدول )

 

 

 الانحراف
 السعياري 

 الستهسط
 الحدابي

  مهافق بذدة مهافق محايد غير مهافق مهافق بذدةغير 
 العبارة

 
 ت

 ك % ك % ك % ك % ك %

1.0355
3 2.2777 24.1 13 40.7 22 20.4 11 13 7 1.9 1 

توفر إدارة المعيد الأجيزة المطموبة 
 1  . والمعدات المناسبة لأداء العمل

.98770 2.0740 29.6 16 44.4 24 18.5 10 3.7 2 3.7 2 
ـــاءة مناســــبة فـــــي  المعيد  .الإضـ

2 

1.1102
7 

2.1851 27.8 15 40.7 22 16.7 9 14.9 8 0 0 
 قمة الضوضاء في مكان العمل

3 

.94151 1.9814 33.3 18 44.4 24 14.8 8 5.6 3 1.9 1 
  . ىناك اىتمام بالنظافة في المعيد

4 

.75351 1.8703 31.5 17 53.7 29 11.1 6 3.7 2 0 0 
 ةيلمسلامة المين دينظام ج وجدي

 5  . في المعيد نيلمعامم

1.0996
8 2.1111 74.1 14 20.4 29 11.1 5 5.6 3 5.6 3 

الاثاث والتجييزات لطبيعة  وجود
 6 عممي

1.2349
7 2.2777 31.5 17 33.3 18 20.4 11 5.6 3 9.3 5 

المساحات لتطبيق الجانب  توجد
 7 العممي

.81650 2.1111 22.2 12 50 27 22.2 12 5.6 3 0 0 
التيوية والتدفئة ملائم في مكان  نظام
 8 العمل

.7346
7 

2.2505 32.3 182 45.3 269 14.8 88 6.7 42 2.9 17 
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عمى التوالي  (،1،7رقم ) تان( لمفقر 2.27قدره ) حسابيوسط  أن أعمى( تبين 12من نتائج جدول )
توجد المساحات لتطبيق (، )الأجيزة المطموبة والمعدات المناسبة لأداء العمل .توفر إدارة المعيد )

%( 33.3، 40.7) إذ بمغت( غير موافقبـ)(، حيث جاءت أعمى نسب للإجابات الجانب العممي
عدم وجود تشتت  فيما بين مما يدل عمى  (،1.23، 1.03(تو قيم عمى التوالي، وبانحراف معياري

تدل ىذه النتائج عمى مستوى متوسط من موافقة المبحوثين عمى إن صعوبات و المبحوثين.  إجابات
(، 5لمفقرة رقم ) ،(1.81وقدره ) حسابيوسط  التدريب الميداني يعود الى الادارة، ىذا كما بمغ أقل

غير بـ)(، حيث كانت أعمى نسبة للإجابات في المعيد . نيلمعامم ةيلمسلامة المين دينظام ج وجد)ي
قيم كما  ،%( 31.5( وبمغت )غير موافق بشدةبــ) الإجابةتمييا نسبة ، %( 53.7) بمغتإذ ( موافق

لكافة الإجابات تدل عمى عدم تباعد إجابات المبحوثين، ىذا وان قيم أوساطيا  المعياريالانحراف 
الحسابية تدل عمى ان المبحوثين غير موافقين وبمستوى متوسط عمى ان صعوبات التدريب الميداني 

 تساوى الحسابيقيمة الوسط  أنمعا يتضح  حورجميع فقرات المنتائج من ود من خلال الادارة، يع
المبحوثين حول مستوى الموافقة عمى النقاط لإجابات ( 0.73قدره ) معياري( وبانحراف 2.05)

موافق( غير بـ) للإجابةنسبة  أعمىحيث جاءت الخاصة بالمعوقات التدريب الميداني تعود للادارة، 
يدل  ، الأمر الذي%( 30.3) موافق بشدة( وبمغتغير بـ) الإجابة %( تمييا نسبة 45.3وبمغت )

التدريب الميداني، دعم الإدارة المشرفة عمى  أىمية من الموافقة لممبحوثين حول متوسطعمى مستوى 
 المبحوثين. تشتت بين إجابات إلى عدم وجودتشير  المعياريقيمة الانحراف  أنكما 

 فرضيات الدراسة:اختبار 
ضعف التدريب السيداني يعهد لمطمبة لمدراسة ) الفرعية الأولىلاختبار الفرضية أ :  

وهه اختبار ، Minitab14 ( لعيشة واحدة باستخدام برنامج tاختبار) انالباحث ا(،استخدمانفدهم
 وعميه ،يتعمق بستهسط واحد

                H0:M < 3   (   H0سنختبر الفرضية الصفرية ) 
 < H1   (              3 H1 :M)    ضد الفرضية البديل  

( باعتبارىا تمثل قيمة الاختبار عند مستوى 3حيث يتم مقارنة متوسط المجتمع عند مستوى القيمة )
 ( الأتي: 14(، وكانت النتائج كما في جدول )α= (0.05المعنوية 
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 السعهقات ( حهل الستهسط العام لإجابات السبحهثين عمى محهرt( نتائج اختبار)14جدول )
 التدريب السيداني تعهد الى الطمبة انفدهم

 
 الستهسط

 
الانحراف 
 السعياري 

 
الخطاء 

السعياري 
 لمستهسط

 
 الفرق بين
 الستهسطين

 
 t    اختبار

 

% فترة الثقة لفرق   95
 بين وسطين

 
احتسال 
 الدلالة

P 
 الأعمى الحد الحد الأدنى

1.89 0.46 0.633 1.11 29.94 1.76 2.02 0.000 
 

 
، وبما أن  P= 0.000)( باحتمال دلالة )29.94( تساوى ) (t( تبين أن قيمة14من  نتائج جدول )
( لا تقع  فيما بين (3(، كما ان القيمة α= (0.05 ( أصغر من مستوى المعنوية Pاحتمال الدلالة )

( H1(، ونقبل الفرضية البديمة )H0الثقة، لذلك نرفض الفرضية الصفرية ) الحد الأدنى والأعمى لفترة
ضعف  ( ،أي أننا اتخذنا القرار بقبول الفرضية البديمة بمعنى أنα=   (0.05 عند مستوى المعنوية
صعوبات  عن بحوثينتوفر المعمومات لمم  طمبة انفسيم. أي أن متوسطيعود إلى الالتدريب الميداني 

(، الأمر الذي يؤكد أن ضعف التدريب 3التدريب الميداني تعود لطمبة انفسيم ىو أكبر من )
 الميداني يعود الى الطمبة انفسيم.

 
 ا(،استخدمضعف التدريب السيداني يعهد لمسذرفلمدراسة ) الفرعية الثانيةلاختبار الفرضية ب : 
وهه اختبار يتعمق بستهسط ، Minitab14 مج ( لعيشة واحدة  باستخدام برناtاختبار) انالباحث
 وعميه ،واحد

                H0:M < 3   (   H0سنختبر الفرضية الصفرية ) 
 < H1   (              3 H1 :M)    ضد الفرضية البديل  

( باعتبارىا تمثل قيمة الاختبار عند مستوى 3حيث يتم مقارنة متوسط المجتمع عند مستوى القيمة )
 ( الأتي: 15(، وكانت النتائج كما في جدول )α= (0.05المعنوية 
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 السعهقات ( حهل الستهسط العام لإجابات السبحهثين عمى محهرt( نتائج اختبار)15جدول )

 التدريب السيداني تعهد الى السذرف
 

 
 الستهسط

 
الانحراف 
 السعياري 

 
الخطاء 

السعياري 
 لمستهسط

 
 الفرق بين
 الستهسطين

 
    اختبار

t 
 

% فترة الثقة لفرق  95
 بين وسطين

 
احتسال 
 الدلالة

P 
الحد  الحد الأدنى

 الأعمى
2.33  0.62 0.85 0.67 27.42 2.16 2.50 0.000 

 
 

وبما أن  ، (P= 0.000) باحتمال دلالة ((27.42( تساوي t( تبين أن قيمة )15من  نتائج جدول )
( لا تقع فيما بين الحد 3( وأن القيمة )α=   (0.05من مستوى المعنوية ( أصغرPاحتمال الدلالة )

أي أن ضعف التدريب الميداني يعود  (،H1الأدنى والأعمى لفترة الثقة فنقبل الفرضية البديمة )
 المعوقات التدريب الميداني تعود لممشرف عن بحوثينتوفر المعمومات لمم  أي أن متوسط .لممشرف

 .(، الأمر الذي يؤكد أن ضعف التدريب الميداني يعود لممشرف3ىو أكبر من )
 
 ا(،استخدمضعف التدريب السيداني يعهد لمسؤسدةلمدراسة ) الفرعية الثالثةلاختبار الفرضية ج :  

وهه اختبار يتعمق بستهسط ، Minitab14 ( لعيشة واحدة  باستخدام برنامج tاختبار) انالباحث
 وعميه ،واحد

                H0:M < 3   (   H0سنختبر الفرضية الصفرية ) 
 < H1   (              3 H1 :M)    ضد الفرضية البديل  

( باعتبارىا تمثل قيمة الاختبار عند مستوى 3حيث يتم مقارنة متوسط المجتمع عند مستوى القيمة )
 ( الأتي: 16(، وكانت النتائج كما في جدول )α= (0.05المعنوية 
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 السعهقات ( حهل الستهسط العام لإجابات السبحهثين عمى محهرt( نتائج اختبار)16جدول )
 التدريب السيداني تعهد الى السؤسدة

 
 

، وبما أن   (P= 0.000)باحتمال دلالة ((20.51( تساوى t( تبين أن قيمة )16من  نتائج جدول )
( لا تقع فيما بين الحد 3(، وأن القيمة )α=  (0.05( أصغر من مستوى المعنوية (Pاحتمال الدلالة 

ضعف التدريب الميداني يعود مدى أي أن  (،H1الأدنى والأعمى لفترة الثقة فنقبل الفرضية البديمة )
المعوقات التدريب الميداني  عن بحوثينالمعمومات لمم توفر أي أن متوسط .الى المؤسسة التدريب
(، الأمر الذي يؤكد أن ضعف التدريب الميداني يعود الى 3ن )ىو أكبر م تعود لممؤسسة التدريب

 .المؤسسة التدريب
 
 ااستخدمضعف التدريب السيداني يعهد للادارة( و لمدراسة ) الفرعية الرابعةلاختبار الفرضية  -د

وهه اختبار يتعمق بستهسط ، Minitab14 ( لعيشة واحدة  باستخدام برنامج tاختبار) انالباحث
 وعميه ،واحد

                H0:M < 3   (   H0سنختبر الفرضية الصفرية ) 
 < H1   (              3 H1 :M)    ضد الفرضية البديل  

( باعتبارىا تمثل قيمة الاختبار عند مستوى 3حيث يتم مقارنة متوسط المجتمع عند مستوى القيمة )
 ( الأتي: 14(، وكانت النتائج كما في جدول )α= (0.05المعنوية 
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 السعهقات ( حهل الستهسط العام لإجابات السبحهثين عمى محهرt( نتائج اختبار)14جدول )
 التدريب السيداني تعهد الى الادارة

 
 

 الستهسط
 

الانحراف 
 السعياري 

 
الخطاء 

السعياري 
 لمستهسط

 
 الفرق بين
 الستهسطين

 
    اختبار

t 
 

% فترة الثقة لفرق  95
 بين وسطين

 
احتسال 
 الدلالة

P 
الحد 
 الادنى

الحد 
 الأعمى

2.69 0.72 0.77 0.31 34.55 2.53 2.84 0.000 
 

 
، وبما   P= 0.000)باحتمال دلالة)  (34.55( تساوى) t( تبين أن قيمة )17من  نتائج جدول )
بين ( لا تقع فيما 3(، وأن القيمة )α=   (0.05( أصغر من مستوى المعنويةPأن احتمال الدلالة )

أي أن شعف التدريب الميداني يعود  (H1الحد الأدنى والأعمى لفترة الثقة فنقبل الفرضية البديمة )
عن تمك المعوقات التدريب الميداني ىو  بحوثينالمعمومات لمم توفر أي أن متوسط .الى الادارة 
 (، الأمر الذي يؤكد ان ضعف التدريب الميداني يعود الى الادارة.3أكبر من )

 تائج  الش
من خلال ما تم مناقشتو وتحميمو من بيانات تضمنتيا ىذه الدراسة في جانبيا العممي يمكن 

 استخلاص النتائج الآتية:
موافقين غير  المبحوثين توجد صعوبات في التدريب الميني يعود الى الطمبة انفسيم، حيث إن -1

( ، كما ان  1.89) ( بمتوسط حسابي0.46جاءت بانحراف معياري ) وبمستوى متوسط حيث
( أصغر من P، وبما أن احتمال الدلالة ) P= 0.000)( باحتمال دلالة )29.94( تساوى ) (tقيمة

التدريب الميداني يعود الى الاستفادة من ضعف  مما يدل عمى(، α= (0.05 مستوى المعنوية 
 الطمبة.

موافقين غير  لمبحوثينا توجد صعوبات في التدريب الميني يعود الى مشرف التدريب حيث إن -2
( ، كما أن قيمة 2.33( بمتوسط حسابي )0.62جاءت بانحراف معياري ) وبمستوى متوسط حيث

(t تساوي )باحتمال دلالة ((27.42 (P= 0.000) ( وبما أن احتمال الدلالة ،Pأصغر )  من
ود الى التدريب الميداني يعالاستفادة من ضعف  مما يدل عمى( ، α=   (0.05مستوى المعنوية
 مشرف التدريب
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موافقين غير  المبحوثين توجد صعوبات في التدريب الميني يعود الى مؤسسة التدريب حيث إن -3
( ، كما ان قيمة 2.05( بمتوسط حسابي )0.73جاءت بانحراف معياري ) وبمستوى متوسط حيث

(t تساوى )باحتمال دلالة ((20.51(P= 0.000)   وبما أن احتمال الدلالة ،P) أصغر من )
التدريب الميداني يعود الى الاستفادة من ضعف  مما يدل عمى( ، α=  (0.05مستوى المعنوية 
 مؤسسة التدريب

وبمستوى موافقين غير  المبحوثين توجد صعوبات في التدريب الميني يعود الى الادارة حيث إن -4
( تساوى) tأن قيمة ) ( ، كما2.69( بمتوسط حسابي )1.19جاءت بانحراف معياري ) متوسط حيث

( أصغر من مستوى P، وبما أن احتمال الدلالة )  P= 0.000)باحتمال دلالة)  (34.55
التدريب الميداني يعود الى الادارة الاستفادة من ضعف  مما يدل عمى( ، α=   (0.05المعنوية
 التدريب

 التهصيات:
 تخصص خصوصيتو .ـ توصي الدراسة الاستفادة من مناىج واساليب التدريب لكل  1
 . توصي الدراسة بالاىتمام بالتدريب الميداني بانو احد ركائز التدريب التقني والفني. 2
. توصي الدراسة بتقديم الدعم اللازمة لممعاىد حتى تتمكن من تحقيق اىدافيا والتي منيا تخريج  3

 طمبة الى سوق العمل.
كل المعوقات والعراقيل التي تحول دون قيام  . توصي الدراسة عمى التزام الإدارة العميا بتذليل4

 التدريب الميداني بدوره عمى أكمل وجو.
خص التعميم التقني الجودة بالمؤسسات التعميمية بالأ . توصي الدراسة بتطبيق معايير ضمان5

 والفني.
 الســـــــراجـــــــــــــــــــع:

دى طمبة العمل الاجتماعي في معوقات التدريب الميداني ل"  خميل ابراىيم اليلالات، -1
) ( 2( ممحق) 42، مجمة دراسات العموم الانسانية والاجتماعية المجمد )"الجامعة الاردنية

2009. ) 
من وجية نظر طالبات كميات التربية ، " معوقات التدريب الميداني ميا محمد مستريحي -2

) العدد( 09المجمد ) ،ساتاالادارة والتنمية لمبحوث والدر "، مجمة في الجامعات السعودية
02 ( )2009.) 
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التي تواجو طمبة ، " معوقات التدريب الميداني زردة حسن شبيطة، محمد بسام ابة عمبة -3
"، التدريب الميداني في تخصص الخدمة الاجتماعية فرع قمقيمة بجامعة القدس المفتوحة

 ( .2022)( 39العدد)  العربية لمنشر العممي،مجمة 
كما يراه رؤساء العمل، حوليات فيد الفضالة، اثر التدريب الميداني في سموك الموظفين  -4

 (.2003( ) 24العدد ) -حولية -داب والعموم الاجتماعيةالآ
يوسف ابوفارة، تقويم جودة الخدمات التعميمية لكميات الاقتصاد والعموم الادارية بالجامعات  -5

 (. 2003ة الزرقاء الاىمية ) الفمسطينية، مؤتمر ضمان الجودة ، جامع
خميفة مصباح الجندي، فاطمة جمعة الناكوع، التدريب الميداني في الخدمة الاجتماعية  -6

العممية لكمية التربية، جامعة  ون تحقيق الكفاءة المينية، المجمةوالمعوقات التي تحول د
 .2018( مارس 10العدد ) – (1مصراتو، المجمد ) 

عالية برامج التدريب الميداني لطلاب المعاىد الفنية الثانوية فيد بن سمطان السمطان، ف -7
 . 2006بمنطقة الرياض، المجمة التربوية، مجمس النشر العممي، جامعة الكويت، 

محاسن عمي خميل الحاج، واقع التدريب الميداني لطمبة التعميم المحاسبي في الجامعات  -8
بة، المجمة العربية لضمان جودة التعميم السعودية دراسة ميدانية عمى الطالبات قسم المحاس
 . 2018(، 33(، العدد ) 11الجامعي، جامعة الاميرة نورة، السعودية، مجمد ) 

 –مية لاسالإي البنوك عمى جودة أداء العاممين ف المينيأثر التدريب التقني محمد غنيم،  -9
منشورة،  غير تيرالفمسطيني. رسالة ماجس الاسلاميدراسة قياسية عمى العاممين في البنك 

 2018، ، فمسطينالاسلاميةالجامعة 
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 الطمخص 
 لمبمدان عواقب من ذلك عمى يترتب ما مع ، بالفعل جارية الحراري الاحتباس ظاىرة إن    

 العممية والأنشطة الدولية الحكومية وغير الحكومية المنظمات ذلك في بما ، الأخرى والشركات
 مرئيًا الآن أصبح للأرض والبيولوجية والكيميائية الفيزيائية العمميات في التغيرات عمى الدليل. وغيرىا

: رئيسيين سببين إلى الظاىرة ىذه لحدوث الحقيقية الأسباب معرفة تقسيم تم. المناخات جميع في
 .البيئية والآثار ، البشرية والأسباب ، الطبيعية الأسباب
 التي البيئية والمشاكل المناخ تغير في وتسببيا الظاىرة ىذه لحدوث الحقيقية الأسباب معرفة سنحاول
 .والنباتات والحيوانات بالبشر تضر أن يمكن

  المشاكل البيئية –تغيرات المناخ  –الحراري  الاحتباس -: الكمطات الطفتاحية
Abstract 
Global warming is already underway, with consequences for other 
countries and businesses, including international governmental and non-
governmental organizations, scientific activities and more. Evidence of 
changes in the Earth's physical, chemical and biological processes is now 
visible in all climates. Knowledge of the real reasons for the occurrence of 
this phenomenon has been divided into two main reasons: natural causes, 
human causes, and environmental effects. 
We will try to find out the real reasons for the occurrence of this 
phenomenon and its cause of climate change and environmental problems 
that can harm humans, animals and plants. 
Keywords: - global warming - climate change - environmental problems 

 

  ظبهرة الاحتببس الحراري وتأثيرهب على البيئت

كلية تقنية الطيران المدني  -قسم الأرصاد الجوية – أحلام سالم العائب .أ

 والأرصاد الجوية سبيعه

 



 

 

–2022 417 

–2023 417 

 الطقدمة .1
البعض. فالحرارة  اهبعض مع متضامنة تعمل متنوعة عناصر ولو البيئة، من جزء هوالمناخ  

 عن الحديث من الكثير ناكهو. الحيوية البيئة لتكون والنباتات التربة مع تتفاعل اهوالأمطار وتوزيع
 عمى خاص بشكل تركز الورقة ذهه أن حين في.  والحرارة الأمطار-المناخ في تحدث التي التغيرات

 Warming Global1) ) الحراري الاحتباسب يعرف ما
 نياية في.الحدث أو المشكمة ىذه تسببيا التي المتوقعة والتغيرات العالمي بالاحترار اليوم عالم ييتم
 الييئة من تقرير أول منذ. النقاش واستمر الأوزون طبقة ثقب عمى العالم ركز  الماضي القرن

 ىذه أن شك لا ، عممية نظر وجية من. التسعينيات منذ المناخ بتغير المعنية الدولية الحكومية
 الاحتباس في تساىم ،( كيميائية تفاعلات) الإنسان صنع من أو طبيعية كانت سواء ، الغازات
 مما ، الجوي الغلاف حرارة درجة يرفع( الأرض. المحيطة الحرارة درجة زيادة وبالتالي ، الحراري
 الموجة طويمة الحرارية الموجات امتصاص طريق عن ، السطح حرارة درجة رفع إلى بدوره يؤدي
 تعمل ، آخر بمعنى. الفضاء في جدًا بعيدة لمسافات السفر من وتمنعيا السطح عمى تنعكس التي
 .الفضاء إلى اليروب من وتمنعيا الحرارية الطاقة تخزن كخزانات الغازات ىذه
 اهعند الوقوف تستحق التي امةهال البيئية المشاكل إحدى يهو تعتبر مشكمة التغيرات المناخية  

 والجديرة لمنظر الممفتة المناخ في التغيرات تمك إحدى الحراري الاحتباس رةه. وتشكل ظااهودراست
 الإنسان اهرأس عمى والتي الحية لمكائنات بالنسبة الأضرار من الكثير في تتسبب اهإن إذ بالدراسة،

 غير الإنسان تدخلات عن ناتج الآخر والبعض طبيعي اهبعض عدة مسببات رةهالظا ذههل. 
 1.اهتمف إلى تؤدي وقد اهيدة في الأنظمة البيئية بصورة كبيرة تضر بالرش

الحراري ىو ظاىرة ارتفاع درجة الحرارة في بيئة ما نتيجة تغير في سيلان الطاقة الحرارية   الاحتباس
من البيئة و الييا . وقد ازداد المعدل العالمي لدرجة حرارة اليواء  عند سطح الارض  بحوالي 

اخية) درجة سيميزية خلال مئة عام المنتيية وحسب المجنة الدولية لمتغيرات المن ( 18.0 ± 74.0)
Panel Climate Change IPCC Intergovernmental  ( ة للامم وىي منظمة دولية تابع

  .  عالم من عمماء المناخ 3000 بالمتحدة التي تضم مايقار 
 وبعد ، العشرين القرن من السبعينيات في كانت الحراري الاحتباس بظاىرة الاىتمام بداية أن يُعتقد
 مرة لأول المؤتمر ناقش عندما ، م 1972 عام في عقد الذي ستوكيولم في العالمي البيئة مؤتمر
 العمماء تساعد استنتاجات إلى لموصول متعمقة دراسة تتطمب ظاىرة واعتبارىا الظاىرة. المرة ىذه

 لكن ، لمعالجتيا مناسبة طريقة عن والبحث. الحراري الاحتباس ظاىرة تحميل عمى المتخصصين
 الأرض حرارة درجة بارتفاع ويربطيا الظاىرة ليذه ينتبو بدأ من أول لأن صحيح غير الاعتقاد ىذا



 

 
 
 –2023 418 

يجاد كشف حاول حيث ، م 1842 عام فورييو الفرنسي العالم كان  حرارة لظاىرة منطقي تفسير وا 
 الجوي الغلاف بسبب يكون أن يجب السبب أن إلى والدراسة البحث خلال من خمص ، الأرض
 استنتج. فورييو قال التحميل ىذا ومن ، تحتو الحرارة يخزن كسقف ويعمل ، بالأرض يحيط الذي
 المعممية التحقيقات من العديد قدم بريطاني عالم وىو 1865 عام تيندال ظير ثم. الحقيقة نصف
 بعض أجرى كما ، الحرارة امتصاص عمى الماء وبخار الكربون أكسيد ثاني غاز قدرة أظيرت التي

و  . الحراري الاحتباس ظاىرة عن الماء وبخار الكربون أكسيد ثاني مسؤولية أظيرت التي القياسات
يعني المزيد من الطاقة الحرارية المحتجزة في كوكبنا أن متوسط درجة الحرارة الإجمالية لمكوكب 

فالفكرة الواسعة الانتشار حول تغير المناخ أن ىذه الأخيرة تحدث بسبب زيادة  .يرتفع بمرور الوقت
 الميثانN2O،أكسيد النيتروزCO2 لغازات الدفيئة ) بخار الماء،ثاني أكسيد الكربونتركيز ا

CH4 وغيرىا ( وقد سيطر ىذا الموضوع عمى جدول إعمال البيئة منذ الثمانينات من القرن المنصرم
وولد نقاشات عالمية كبيرة بين اخد و رد و قبول و رفض والفكرة المحورية والأساسية ىي إن النشاط 

بشري والإنساني عمى امتداد القرن الماضي قد ضاعف بشكل واضح وممموس من تركيز الغازات ال
 المرتبطة ارتباطا وثيقا باحترار الأرض وزيادة درجة حرارتيا المرشحة في الاستمرار في المستقبل 
مع القريب مما سيترتب عميو تاثيرات واضحة عمى تغيرات المناخ في العالم بشكل كمي أو جزئي. و 

زيادة ارتفاع الحرارة سيرتفع منسوب البحار بلا ىوادة وستتزعزع أنماط ىطول الأمطار وسوف تكون 
ظروف الجفاف والفيضات الشديدة أكثر شيوعا.لذا يتطمب تحقيق حمول لممشاكل البيئية التي نو 

لطاقة المتجددة اجييا اليوم إجراءات طويمة الأجل لمتنمية المستدامة. في ىذا الصدد يبدو أن موارد ا
ىي واحدة من أكثر الحمول كفاءة وفعالية رغم أنيا ليست متاحة لكل الدول اوالامم  . لا ريب في 

المطروحة عالميا بسب ما يمكن أن يترتب  الحراري أصبحت من ابرز القضا الاحتباسأن ظاىرة 
عمييا من تداعيات خطيرة تيدد مستقبل الإنسان والبيئة عمى حد سواء، وقبل الشروع في تفصيل 

 الحراري الاحتباسوتحميل ىذه الظاىرة قيد الدراسة نحتاج إلى معرفة  مفيوم الاحترار أو 
(warming Global (ع ظاىرة عممية يساء فيميا ويساء وتقديم  دراسة خاصة لأننا نتعامل م

 (3) أيضا محاولة تحديد الحمول المحتممة لممشاكل البيئية الحالية .استخداميا تبعا لذلك
 الييئة ، المناخ بتغير المعنية الدولية الحكومية الييئة عن 2018 أكتوبر في صدر تاريخي تقرير
 أكثر المناخ لتغير لمتصدي الممحة لحاجةا يجعل ، المناخ تغير لتقييم العالم في الرائدة العممية
 درجة 1.5 بمقدار نرتفع ألا يجب ، الحراري الاحتباس لتجنب أنو من المجموعة تحذر. وضوحًا
 يحدد. بكثير ذلك من أكثر نرتفع ألا الأقل عمى أو ، الصناعي العصر قبل ما مستويات فوق مئوية
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 العمل خلال من. مئوية درجة 2 و مئوية درجة 1.5 سيناريوىات بين الرئيسية الاختلافات التقرير
 الحكومية الييئة تقول ، مئوية درجة 1.5 إلى العالمية الحرارة درجات متوسط ارتفاع من الحد عمى

 :يمكننا أنو المناخ بتغير المعنية الدولية
 بحمول الملايين بمئات بالمناخ الصمة ذات والفقر لممخاطر المعرضين الأشخاص عدد تقميل - 1

 ؛ 2050 عام
 .البحر سطح مستوى مخاطر من شخص ملايين 10 نحمي. 2
 25 كل من 1 أو ،٪ 50 بنسبة المياه في متزايدة ندرة يواجيون الذين العالم سكان نسبة خفض. 3
 .العالم سكان من

 أهطية الطهضهع:  1.1
رتفاع الشامل لدرجات الحرارة الاتعد مشكمة التغيير المناخي مشكمة ذات طابع عالمي؛ ويسبب 

تيديدا لمبشرية, فيتعين التكاتف  الدولي لمحد من تمك الأخطار, وعمى المجتمع الدولي أن يسعى 
الحراري, وأن يتخذ خطوات حقيقية لمواجية نمك الظاىرة, وىو ما   الاحتباسلمحد من ظاىرة 

  .ةسنوضحو في الدراسة مبينين لجيود الدولية لمواجية تمك الظاىر 
 إشكالية البحث: 1.1

 الحراري تيديدا بيئيا واقتصاديا يتعدى نطاق الإقميمية ليتسم  بالعالمية الاحتباستعد ظاىرة . 1
الحراري, كندرة المياه, والتصحر, وانقراض الكثير من الكائنات الحية,  الاحتباسظاىرة   اضرار.  2

 وذوبان الجميد القطبي
كالعواصف, والجفاف, والفيضانات, وكل تمك التغييرات تؤثر عمى وجود . الأحداث  المناخية 3

 البشرية لما تمثمو تيديدا لحياة الإنسان .
 الهدف من الدراسة1.2
 ( درجة مئوية0.6إلى  0.3. معرفة اسباب ارتفاع متوسط درجة الحرارة السطحيّة العالميّة من )1
المناخيّة في جميع أنحاء العالم، وفي أنماط . دراسة الاسباب الرئيسية في حصول التغيّرات 2

 الطقس العالميّة ممّا يؤثر عمى عناصر الطقس كمعدلات ىطول الأمطار.
. ترشيد مستخدمي المصانع لاضرار الغازات المنبعتة من مداخن المصانع و الغازات التي تسكب 3

 في البحار والانيار
 الدراسات الدابقة .2

ل أنّ نسبة ظاىرة الاحتياس الحراري تزيد مع الزمن، بسبب زيادة يعد يافنيت أرينيوس أول من قا
احتراق غاز ثاني أكسيد الكربون، فوضع بدايةً علاقة بين درجة الحرارة وتركيز ثاني أكسيد الكربون، 
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 امتصاص لقدرة وىذا مئوية، درجة 15 حوالي تبمغ الأرض سطح حرارة درجةفوجد أنّ متوسط 
الحراري  الاحتباسربون، وىذا ما يسمى بتأثير الك أكسيد وثاني الماء لبخار الحمراء تحت الأشعة

 الطبيعي.
سيميوس سنويًا، ولكنّ الدراسات نُسيت مع  الزمن،  5ومن دراساتو وجد أنّ درجة الحرارة سترتفع  

بسبب الاعتقاد أنّ التأثير البشري ضئيل عمى الطبيعة، وأنّ المحيطات ستمتص جميع     كمية 
 ز ثاني أكسيد الكربون.غا

وفي أواخر الخمسينات، وأوائل الستينات، استخدم تشارلز كيمينغ أحدث التقنيات لمعرفة تركيز ثاني 
أكسيد الكربون في منطقة أنتاركتيكا وماونا لوا، فوجد أنّ درجات الحرارة تقل، مما أدى لمخاوف 

ي ف السنوي العالمي الحرارة جةدر لظيور عصر جميدي، و في الثمانينيات بدأ منحنى متوسط 
م تم الاعتراف بأنّ 1988الارتفاع، وىذا أدى إلى ارتفاع أصوات المنظمات البيئية، وأخيرًا في عام 

 الحراري. الاحتباسدرجة حرارة المناخ أعمى من السنوات السابقة، وظير مصطمح 
توفر كافة العناصر الحية وغير الحية الضرورية لموظائف والعمميات ي بيئة تعيش الكائنات الحية ف

الحيوية، وتتأثر ىذه المخموقات بالتغيرات التي تطرق عمى ىذه البيئة، كما تؤدي في نفس الوقت 
إلى العديد من التغيرات التي تحدث في البيئة والمحيطة، وبالتالي تشيد الكرة الأرضية العديد من 

ة والاصطناعية التي تؤثر وتتأثر بمجموعة عوامل فيزيائية وكيميائية وبيولوجية، الظواىر الطبيعي
 .الحراري الاحتباسومن بين ىذه الظواىر نذكر ظاىرة 

تتطور الحياة كل يوم من خلال الاكتشافات الخطيرة التي يتوصل إلييا العمماء في جميع بقاع 
بعالمنا الحالي، تنبو العمماء إلى حالة تشكل الأرض. ونتيجة الرصد لمظواىر الطبيعية التي تحيط 

خطرًا "حقيقيًا" لا ييدد الجنس البشري فحسب، إنما يتجاوز تيديد البشر إلى عالم الحيوان والنبات، 
الحراري. فأنشئت  الاحتباسوكل الكائنات الحية عمى سطح الأرض. وىذا الخطر الجديد ىو 

ط المختصون لدراسة ىذه الظاىرة وتحميميا، وبيان جمعيات وفرق عمل ولجان وأقيمت مؤتمرات ونش
أىمية الوقوف عندىا والاىتمام بيا وتسخير كل الطاقات والجيود لتقييم آثارىا وتحديد معالميا 
وأبعادىا عمى العالم كافة. ووضع البرامج اللازمة لمحد من مخاطرىا ومعالجة تأثيراتيا عمى نحو 

ى الإنسان والحيوان والنبات والأرض بشكل عام. ظاىرة يخفف من الأضرار المتوقع حصوليا عم
ىي الارتفاع التدريجي في درجة حرارة الطبقة السفمى القريبة من سطح الأرض  الحراري الاحتباس

من الغلاف الجوي المحيط بالأرض. وسبب ىذا الارتفاع ىو زيادة انبعاث الغازات الدفيئة أو غازات 
الحراري أو التغير المناخي  الاحتباسليذه الظاىرة مثل ظاىرة  الندرة، وقد شاعت مسميات عديدة
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العالمي أو ظاىرة البيوت الزجاجية أو قد تسمى بمشكمة الدفيئات باعتبار أن كممة الدفيئة ىي 
التعريب لكممة )البيت الزجاجي( وميما تعددت التسميات ليذه الظاىرة فإن المشكمة واحدة وىي 

م 1863ثات من الغازات المختمفة. أول من اكتشف ىذه الظاىرة في عام تتعمق بارتفاع نسبة الممو 
م تقدم الكيميائي السويدي )فسانت أرىينيوس( بنظرية مفادىا: ))إن 1986العالم )تندل( وفي عام 

الوقود الأحفوري المحترق سيزيد من كميات غاز ثاني أكسيد الكربون في الغلاف الجوي وأنو سيؤدي 
الحراري" إلا في الستينيات من  الاحتباسرارة الأرض(( ولم يستخدم مصطمح "إلى زيادة درجة ح
الحراري ىي ظاىرة تيدد الكرة الأرضية، لما تحمل من كوارث وتغييرات  الاحتباسالقرن العشرين.. 

 .في المناخ، التي بموجبيا تيدد حياة الإنسان والكائنات الحية، وتغير من تضاريس الأرض
٪ من 100ومن بين  نحصل عميو من الشمس عمى إبقاء ىذا الكوكب دافئًا،ساعد الضوء الذي 

٪ من ضوء الشمس إلى الفضاء 30الضوء الذي ترسمو الشمس إلى الأرض ينعكس ما يقرب من 
عن طريق السحب والجميد والثمج والرمل والأسطح العاكسة الأخرى. تمتص المحيطات والأرض 

ويستخدم ضوء الشمس الذي يسقط عمى سطح  ء الشمس،٪ فقط من ضو 70والغلاف الجوي حوالي 
يمكن استخدامو لإنتاج الطاقة الشمسية أو تجفيف الملابس أو  الأرض لأغراض مختمفة، حيث

 .بواسطة النباتات في عممية التمثيل الضوئي
يسخن سطح الأرض أثناء النيار ويبرد في الميل، مما يؤدي إلى إطلاق الحرارة في شكل الأشعة و 

ولكن قبل أن تتمكن كل ىذه الأشعة تحت  من الغلاف الجوي إلى الفضاء، (IR) الحمراء تحت
 الاحتباسغازات  الحمراء من اليروب من الغلاف الجوي إلى الفضاء يتم امتصاصيا بواسطة

الحراري ليذه  الاحتباسالموجودة في الغلاف الجوي. إن امتصاص غازات  (GHG’s) الحراري
الحراري ستكون  الاحتباسالممكن إبقاء ىذا الكوكب دافئًا لمبشر، وبدون تأثير الإشعاعات يجعل من 

درجة مئوية، وسيكون ىذا باردًا جدًا بالنسبة لنا لمبقاء عمى  30درجة حرارة ىذا الكوكب أقل بمقدار 
 .قيد الحياة

 م 2117مؤتطر الطظاخ  2.1
 ,ألمانيا وسط بون مدينة في والعشرين أعمالو الثالثة دورتو  في لممناخ المتحدة الأم اختتم مؤتمر

 المساىمة عمى اتفقوا المؤتمر في مشاركة دولة 195  ممثمي فإن ,لممؤتمر الختامي وبحسب البيان
 ,النامية الدول  في المناخي التغيير عواقب لتخفيف المتحدة للأمم تابع تأسيس صندوق  في المالية
 التغيير مكافحة إطار الدول في جميع لمساىمات شاممة مراجعة إجراء الاتفاق عمى جرى كما

 ,المناخ مكافحة ممف في الشفافية لدعم خطة وضع عمى المشاركون العام المقبل. اتفق  ,المناخي
في مسعى إلي التمكن من قياس انبعاثات غاز  ,وتقديم كل الدول تقريرا عن مستوى التزاميا بواجباتيا
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 منظمة وىي "الأخضر السلام" منظمة قالت ة عمى حده، ورغم دلك ثاني اكسيد الكربون في كل دول
 لمشجاعة افتقروا" المؤتمر في ان المشاركين بيان  في ,المناخ بحماية معنية حكومية غير دولية

 "الرعاية" منظمتا قالت (. فيما2015) "لممناخ باريس اتفاقية لتنفيذ واضحة آليات لوضع ,والحماس
 في لمناس بتقديم العون معنيان حكوميتان دوليتان غير منظمتان وىما l"العال أجل من الخبز"و

 وممموسة بمكافحة قوية التزامات اليوم حتى توجد لا إنو منفصمين بيانين في فقرا،  الأشد المناطق
العام  المؤتمر ( من24(الدورة تعقد أن المقرر ومن ,فقرا الأكثر في الدول المناخ تغيير عواقب
 . البولندية كاتوفيسو مدينة في الحالي
 الكربون، عن أكسيد ثاني وخاصة الغازات من انبعاثات الحد عمى العمل إلى "باريس اتفاقية" ودعت

تحقيق  أجل  من الفحم، وأبرزىا من المحروقات بدلا النظيفة الطاقة استخدام إلى طريق التحول
 ( 11 ) . مئويتين درجتين إلى الأرض حرارة  درجة زيادة وىو خفض الاتفاقية ىدف

 ظاىرة من  الحد مجال في حثيثة جيودا بذلت قد المتحدة الأمم منظمة أن سبق؛ مما ونمخص
 الوصول بغية الدولي الصعيد عمى المؤتمرات والاجتماعات من الكثير الحراري وعقدت الاحتباس
 لمحد أخرى أجيزة واستحداث أجيزتيا، خلال من وذلك  الحراري الاحتباسظاىرة  من الحد لسبل 
 تمك الظاىرة ، كالييئة الحكومية الدولية المعنية بتغير المناخ .  من

 أرض عمى فعال دون صدى الحراري الاحتباس ظاىرة من لمحد العالمية المحاولات كل وتبقى
 لمحد النظرية التوصيات وتطبيق  فعمية خطوات لم تتخد  ما ,المأمولة بالطريقة وغير مثمرة ,الواقع
 الحراري. الاحتباس وتحجيم ظاىرة الغازات الدفيئة انبعاثات من
 الحراري و نتائجيا الاحتباس.ظاىرة 3

 الحراري  الاحتباسما هه  3.1
 عن ناتجة أنيا ويعتقد الكوكب حرارة درجة وزيادة المناخ تغير ظاىرة ىي الحراري الاحتباس ظاىرة
 ، العالمية البيئية المخاطر من وىي ، الأخرى الحراري الاحتباس وغازات الكربون أكسيد ثاني تراكم
 القرنين خلال الأرض سطح من بالقرب الحرارة درجة متوسط في. لمزيادة نتيجة نشأت وقد

 في تدريجية زيادة أنو عمى العالمي الاحترار حدوث تعريف يمكن ، ذلك إلى بالإضافة. . الماضيين
 الزيادة ذلك في بما ، مختمفة لعوامل نتيجة للأرض الجوي الغلاف من السفمى الطبقات حرارة درجة
 الماء بخار. طبيعي بشكل تحدث التي الدفيئة الغازات أو الطبيعية الدفيئة الغازات انبعاث في

(H20) الكربون أكسيد وثاني (Co2). CH4 (النيتروز وأكسيد (NO) والأوزون (O3) (المواد أو 
 تمعب وكميا ، ((CFCl) والكربون والفمور الكمور مثل الكيميائية التفاعلات عن الناتجة الكيميائية
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 ىو الأرض سطح.(  الغازات ىذه تمتصيا والتي ، الأرض سطح حرارة درجة ارتفاع في ميمة أدوارًا
 لمحفاظ الجوي الغلاف في عمييا الحفاظ ويتم الأرض إلى الشمس من تسقط التي للأشعة انعكاس
 الطبيعية. بمعدلاتيا الحرارة درجة عمى
  الجوي. الغلاف في المخزنة الحرارية الطاقة من المزيد
 المحيطات. في المحتجزة الحرارية الطاقة من المزيد
 مثل ، الطقس ظواىر لجميع مختمفة ملاحظات العشرين القرن في المناخ عمماء من العديد جمع
 تيارات مثل ، بالمناخ المتعمقة التأثيرات بعض إلى بالإضافة ، الأمطار وىطول الحرارة درجة

 كثيف الكربون أكسيد ثاني الكربون أكسيد ثاني وجود في الحمراء تحت الأشعة تتسبب. المحيطات
 عمى تكون الأرض إلى الشمس أشعة تصل عندما. الجوي الغلاف من السفمى الطبقات في الغازات
 .طويمة أمواج تصبح فإنيا ، الأرض عمى تسقط عندما ولكن ، قصيرة موجات شكل
 الحراري في القرآن الكريم الاحتباس.3.2

ذكر فضيمة الدكتور زغمول النجار أن الله تعالى خمق كل شيء بحكمة وتقدير بالغين وأن تدخل 
الإنسان بالإفساد في بيئتو مشيرا إلى قول الله تبارك وتعالى ? ظَيَرَ الفَسَادُ فِي البَرِّ وَالْبَحْرِ بِمَا 

?, كما أشار إلى أن الفساد في الأرض  عَمَّيُمْ يَرْجِعُونَ كَسَبَتْ أَيْدِي النَّاسِ لِيُذِيقَيُم بَعْضَ الَّذِي عَمِمُوا لَ 
وَلَا تُطِيعُوا أَمْرَ المُسْرِفِينَ . )يعتبر حرام لمنيى الصريح الذي ورد في القرآن الكريم بقول الله تعالى 

  151،152)الشعراء: (الَّذِينَ يُفْسِدُونَ فِي الَأرْضِ وَلَا يُصْمِحُونَ 
،  ر أن لمفساد أنواع وىى الإفساد المعنوي في الأرض والتي تشمل فساد الاعتقادويبين فضيمة الدكتو  

الإفساد المادي في الأرض ويشمل   : . ثانيا ، وفساد كل من الأخلاق والمعاملات فساد العبادات
،  ، الإفساد في الأرض بالمموثات عمى اختلاف انواعيا الإفساد في الأرض بالتموث الكيميائي لمبيئة

  لإفساد في الأرض بالتموث الإشعاعيوا
و اتفق العمماء عمى أن الفساد في البيئة وكممة الفساد تشمل التموث والتغيرات المناخية وكل شيء 
جاوز الحدّ، ومن معاني الفساد )الجدْب( أي التصحر، وىو ما يحدث اليوم عمى الأرض حيث يؤكد 

سوف تزداد الأراضي الجافة والمتصحرة في العمماء أن المساحة الخضراء تتقمص بفعل البشر و 
الأعوام القادمة بسبب زيادة التموث. ويؤكدون أيضاً أن الفساد البيئي يشمل البرّ والبحر، تماماً كما 
جاء في الآية الكريمة. )بِمَا كَسَبَتْ أَيْدِي النَّاسِ( يؤكد العمماء أن التموث والفساد البيئي في البر 

لإنسان، فالناس ىم المسئولون عن ىذا التغير البيئي الخطير، تماماً كما حدثنا والبحر إنما نتج عن ا
القرآن قبل ألف وأربع مئة سنة. )لِيُذِيقَيُمْ بَعْضَ الَّذِي عَمِمُوا لَعَمَّيُمْ يَرْجِعُونَ( وتتضمن ىذه الآية 

ي الذي نتج بسبب تحذيراً لمناس في أن يرجعوا إلى الإصلاح في الأرض وتدارك ىذا الفساد البيئ
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تجاوزىم الحدود التي خمق الله الأرض عمييا وأن يعيدوا لمغلاف الجوي توازنو ويقمموا من كمية 
المموثات التي يطمقونيا كل يوم والتي تقدر بملايين الأطنان!! ىذا التحذير ىو نفسو الذي أطمقتو 

 !!منظمة الأمم المتحدة قبل أيام
لفساد الذي يشمل البر والبحر، وقد عبّر القرآن عن ذلك بكممة إذن الآية الكريمة تحدثت ظيور ا

)ظَيَرَ( بالماضي لأن القرآن لا ينطق إلا بالحق فالمستقبل بالنسبة لله تعالى ىو حقيقة واقعة لا مفر 
منيا وكأنيا وقعت في الماضي وانتيى الأمر، ولذلك جاء التعبير عن ىذه الحقيقة العممية بالفعل 

تحدثت الآية الكريمة عن المسؤول عن ىذا الفساد البيئي وحددّت الفاعل وىو الماضي. كذلك 
لى العمل عمى إعادة التوازن للأرض. )  الإنسان، وتحدثت عن إمكانية الرجوع إلى العقل والمنطق وا 

 , التنمية والبيئة ( 2021مايو  24الاستاد فاروق ابو طعمية : 
جو كوكبنا ،يجب التعرف عمى كوكبنا ومحيطو لنتمكن   الحراري في الاحتباسولمتعرف عمى ظاىرة 

من تفسير ما يحدث من حولنا ،وىنا نقول ان الكرة الأرضية ذات شكل اىميمجي تحيط فييا عدد من 
 طبقات الجو تدعي بالغلاف الجوي حسب الشكل التالي 

 
 
 
 
 
 
 

 يوضح طبقات الغلاف الجوي1الشكل 
: تظم التيارات اليوائية العمودية والأفقية وتتناقص فييا درجات الحرارة طبقة التروبوسفير -1

امتصاص الطاقة الإشعاعية الحرارية القادمة من  مىلاعمى ، وتتميز بقدرة غازاتيا عل
 الشمس. 

كم والتي تحمي الارض  30 -25: يتركز الأوزون فييا عمى ارتفاع  طبقة الستراتوسفير -2
 من الأشعة فوق البنفسجية 

 : تتميز بغازاتيا الخفيفة الييدروجين واليميوم.طبقة الميزوسفير -3
 كم400-200:تتضمن طبقة الجو المتأين عمى ارتفاع  طبقة الثيموسفير -4
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 الغازات المسببة للاحتباس الحراري   3.3
 بخار الماء -1
 ثاني أكسيد الكربون  -2
 أكسيد النيتروز -3
 الميثان  -4
 الأوزون -5
 الكمور وفموركربون -6
 

 
 يوضح مصادر انبعاثات الغازات 2شكل 

 بخار الطاء -1
 في ميمًا دورًا تركيزه ويمعب ، الأرض مناخ عمى تأثير أكبر لو الذي الدفيئة غاز ىو الماء بخار
 لذلك ، يحممو الذي الماء بخار كمية تزداد ، اليواء حرارة درجة ارتفاع مع. الحرارة درجة في التحكم

 في الماء قطرات في يتكثف فإنو ، معينة حرارة درجة عند الماء ببخار مشبعًا اليواء أصبح إذا
ذا ، السحب  . مطر إلى تتحول فإنيا ، كافية بدرجة كبيرة الماء قطرات كانت وا 

 :ثاني أكديد الكربهن  -2
 البشرية الأنشطة عن أيضًا وينتج الجوي الغلاف في طبيعي بشكل الكربون أكسيد ثاني يحدث

 .الكربون أكسيد ثاني استخدام في والتغيرات ، الحيوية والكتمة الأحفوري الوقود حرق مثل ، المختمفة
 بشري أصل من الرئيسي الدفيئة غاز ىو الكربون أكسيد ثاني. الأخرى الصناعية والأعمال الأرض

 لغازات الاحترار معامل حساب عند مرجعي كغاز ويستخدم للأرض الإشعاعي التوازن عمى ويؤثر ،
 .الحراري للاحتباس محتممة قيمة لو لذلك ، الأخرى الحراري الاحتباس
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 من بالغاز الاىتمام لكن ، قرن من لأكثر المناخ عمى الكربون أكسيد ثاني تأثير العمماء عرف لقد
 نشاط أن إلى تشير الظواىر بدأت حيث ، مؤخرًا ازداد قد الحراري الاحتباس ظاىرة عمى تأثيره حيث

 درجة ارتفاع في يتسبب مما الجوي الغلاف في نسبتو تزيد فيمكنو ، يوم بعد يومًا يتزايد الإنسان
 الدورات تعطيل إلى أساسي بشكل تؤدي أن يمكن ، الأرض حرارة درجة ارتفاع مع. الأرض حرارة
 .المتأثرة غير

 ظير عمى الحياة استمرار في العناصر اختلال في ذلك وينعكس ، الطبيعية بالموارد غنية الأرض
 الكوكبين كلا يتمتع. والزىرة المريخ عمى الحياة قمة نذكر أن يكفي ، الصدد ىذا في. الأرض
 أكسيد ثاني من عالية مستويات عن الناجم الحراري الاحتباس بسبب عالية سطحية حرارة بدرجات
 ، الكربون أكسيد ثاني٪ 98 و٪ 96 ىو والزىرة لممريخ الجوي الغلاف) الجوي غلافيما في الكربون
 (.التوالي عمى

 :الطيثان -3
 النظم في اليواء فييا ينعدم التي الظروف في الموجودة اللاىوائية البكتيريا بواسطة الميثان ينتج

من  والخالية المجترة الحيوانات أمعاء وفي الأرز، وحقول الرطبة للأراضي الطبيعية الايكولوجية
التدفق  ويتراوح .القمامة ومقالب لمخشب المستيمكة والحشرات الأبيض النمل أمعاء وفي الأكسجين،

 في المنبعث % من الميثان90مميون طن سنويا  600و400السنوي من ىدا الغاز الي الجور بين 
 الرطبة نظم الأراضي وتسيم .اليواء في % محمولا10 نسبتو ما ويبقى الأكسدة، طريق عن الجو
 التربة بدرجة حرارة يتأثر ذلك أن إلا سنويا، طن مميون 150و 100 بين يتراوح ما إطلاق في

 الدائرة الرطبة ضمن الأراضي وتعتبر .والنباتات وتكوينيا العضوية المواد ومقدار والرطوبة واليواء
 أما الصعيد العالمي، عمى التدفقات بنصف تسيم إذ الغازات؛ ليذه ميما مصدرا الشمالية القطبية
 في الصين الأرز زراعة وتسيم سنويا، طن ملايين 110و 100 بين انبعاثاتيا فتقدر الأرز حقول
 1950 عام طن مميون 75 من الميثان غاز انبعاثات ارتفعت فقد وليذا .الكمية ىذه بنصف

 75 بحوالي يقدر الميثان من المنزلية الحيوانات إنتاج أن كما ، 1980 عام طن مميون  115إلى
 .سنويا طن مميون150و 15 بين الأبيض النمل إنتاج يقدر بينما طن سنويا، مميون

لم  ولكنيا ازدياد، في تزال لا وىي ، 1750 عام % منذ151 بمعدل الميثان تركيزات وازدادت
 الماضية. ألفا والعشرين الأربعمائة السنوات خلال الجوي الغلاف في الميثان تركيزات تتجاوز
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 :الظيتروز أكديد-4
. والمياه التربة في تحدث التي الميكروبية العمميات طريق عن طبيعي بشكل النيتروز أكسيد ينتج
 ىذه وتقدر. النيتروز أكسيد انبعاثات إلى أيضًا الأحفوري والوقود الحيوية الكتمة حرق يؤدي

 والأرباع مختمفة بشرية أنشطة إلى يعزى أن يمكن ربعيا ، السنة في طن مميون 30 بنحو الانبعاثات
 .الطبيعية العمميات إلى الأخرى الثلاثة
 304 إلى 1970 عام في البميون في جزء 289 من زيادة اليواء في النيتروز أكسيد قياسات تظير
 .سنويًا٪ 0.3 إلى٪ 0.2 قدرىا بزيادة ، 1985 عام في البميون في جزء

 الأوزون  -5
 عندما الأرض سطح عمى والييدروكربونات النيتروجين وأكاسيد الدخاني الضباب أو الأوزون يتكون 

. الطاقة ومحطات السيارات ذلك في بما ، التموث مصادر من وتنبعث الشمس ضوء مع تتفاعل
 فإنو ،٪ 5 بنسبة الحراري الاحتباس تأثير في المساىمة جانب إلى. خطير مموث الأرض أوزون
  .الرئتين عمى أيضًا يؤثر

 الكمهروفمهروكربهن  -6
من مصادر طبيعية، بل تنتج من عدّة صناعات مختمفة، مثل:  لا تنتج مركبات الكموروفموركربون 

م وتركيز ىذه 1928المُبرّدات، ومحاليل التنظيف، وعُمب بخاخ الرذاذ، ومنذ بدء إنتاجيا في العام 
المركبات في الغلاف الجوي بازدياد، لكن عندما اكتُشف تأثيرىا المُدمّر لطبقة الأوزون تمّ بذل جيود 

تاجيا وتكمّمت ىذه الجيود بالنجاح، إلّا أنَّو بالرغم من ذلك ىناك احتمالية أن تبقى عالمية لإيقاف إن
 .عام نظراً لأعمارىا الطويمة100ىذه المركبات في الغلاف الجوي لمدّة 
 .3.4 الحراري الاحتباسإمكانية الاحترار المترتبة عن غازات 

         GWP100     
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، 1بثاني أكسيد الكربون. عمى سبيل المثال: ثاني أكسيد الكربون =  القيم الواردة ىنا مرتبطة 3شكل 
ضعف طاقة تسخين لدى طن من ثاني  28ىذا يعني أن طنا واحدا من الميثان لديو  28الميثان = 

 .أكسيد الكربون عمى مدى مائة عام. ولا تشمل ىذه القيم التأثيرات المرتدة الناجمة عن تغيّر المناخ
  Get the data(5RAالتقرير التقييمي الخامس لمييئة الحكومية الدولية المعنية بتغيّر المناخ )

 ري االحر  حتباسالاخصائص .3.5
 الضغط منطقة ، رئيسيتين منطقتين نحو عام بشكل اليواء يرتفع أن الطبيعي من :اليابط الاتجاه -أ

 يصد مما ، القطبية الفرعية العرض خطوط في الدائم المنخفض الضغط ومنطقة المنخفض المداري
 تشكل الوسطى العرض خطوط. العرض خطوط ىما منطقتين في ينزل بينما ، الجوية المموثات

 والمناطق المركزية العالي الضغط مناطق في الوسطى العرض خطوط في العالمي الاحترار حالة
 انخفاض يؤدي حيث ، وجنوبًا شمالًا  60 و 30 بين الواقعة لممناطق تحديات بالفعل القطبية
 .أدناه الموجودة والمموثات الغازات استنفاد إلى اليوائية التيارات

 والانتشار الاختلاط عمميات عن المسؤولة ىي الدوامة اضطراب ظواىر من العديد: الرأسي الخمط -
 فييا تكون التي الأيام في الحراري الاحتباس ظاىرة عن الناتجة الطبيعية البيئية الكوارث وتحدث ،

 .عالية الرأسية اليواء حركة
 تساىم حيث الأخرى الباردة والمناطق العرض خطوط في النوع ىذا يحدث: الإشعاعي الانعكاس
 . .حراري انعكاس أو حرارة درجة تكوين في الجوية العوامل

 حيث ، اليواء في الدخان توزيع عمى كبير تأثير ليا اليواء رطوبة (:والضباب المطر) الرطوبة -ب
 .الدخان تركيز نسبة وتزداد الضباب كمية تزداد

 وىو ، الأرض سطح حرارة درجة لارتفاع الرئيسي المحدد ىو: الحرارة ودرجة الشمسي الإشعاع
 الضوئي الكيميائي التفاعل أساس وىو ، كيميائية طاقة إلى الكيرومغناطيسي الإشعاع تحويل
 اليومي الضوء إشعاع وسرعة كثافة أن ملاحظة يمكن. الجوي الغلاف في المنتشرة المموثة لمغازات

 .الحراري الاحتباس عممية عمى كبير تأثير ليا
 اليوائية الجبيات تغزوىا التي المناطق في الحراري الاحتباس حالات تحدث :اليوائية الجبيات -ج
 اليواء يتدفق ، الحرارية الديناميكية خصائصيما بسبب اليواء من مختمفتين كتمتين تتمقى عندما أي ،

 إلى وزنًا وأخف دفئًا أكثر يرتفع ثم. الأسفل إلى البارد اليواء يتدفق بينما الأسفل إلى الأثقل البارد
 مموثات تحبس التي( الحركية الحرارة انعكاس) تسمى حالة تحدث لذلك ، وكثافة ثقلاً  أقل لأنو القمة
 .الزمن من لفترة اليواء

https://www.ghgprotocol.org/sites/default/files/ghgp/Global-Warming-Potential-Values%20%28Feb%2016%202016%29_1.pdf
data:application/octet-stream;charset=utf-8,%EF%BB%BFGas%20a%20effetto%20serra%2CGWP%0A%D8%B3%D8%A7%D8%AF%D8%B3%20%D9%81%D9%84%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AA%20(SF6)%2C23500%0A%D8%AB%D9%84%D8%A7%D8%AB%D9%8A%20%D9%81%D9%84%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%8A%D8%AA%D8%B1%D9%88%D8%AC%D9%8A%D9%86%20(NF3)%2C16100%0ACFC-12%2C10200%0APFC-14%20(CF4)%2C6630%0ACFC-11%2C4660%0AHFC-134a%2C1300%0A%D8%A3%D9%83%D8%B3%D9%8A%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%8A%D8%AA%D8%B1%D9%88%D8%B2%20(N2O)%2C265%0AHFC-152a%2C138%0A%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%AB%D8%A7%D9%86%20(CH4)%2C28%0A%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A%20%D8%A3%D9%83%D8%B3%D9%8A%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%86%20(CO2)%2C1
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 الحراري  الاحتباسأسباب   3.6
الحراري تحدث نتيجة عدة أسباب وىذه الأسباب تتمثل في  الاحتباسمن الجدير بالذكر أن ظاىرة 

 ..الآتي
    حرق الهقهد -1
  عند القيام بحرق الوقود مثل الفحم ينتج عنو غاز مموث، كما يعتبر توليد الكيرباء في بعض

% من 73الدول مثل استراليا سبب أساسي من أسباب التموث بالكربون، وذلك نتيجة أن حوالي 
% تولد من حرق الغاز، والباقي من الطاقة 13عن طريق حرق الفحم، وحوالي  الكيرباء تولد

 .المتجددة مثل الطاقة الشمسية
  يمكن التغمب عمى ىذه المشكمة عن طريق خفض كمية الكيرباء التي يتم توليدىا من الفحم

  والغاز، وزيادة الكمية التي يتم توليدىا من مصادر الطاقة المتجددة مثل طاقة الرياح

 
 يوضح احتراق الوقود4الشكل 
     القضاء عمى الغابات وقظع الأشجار  2- 

  يجدر الإشارة إلى الدور اليام الذي تمعبو الأشجار والغابات في تنظيم المناخ، حيث أنيا تقوم
بامتصاص غاز ثاني أكسيد الكربون لتوليد الأكسجين، وبالتالي فيي تصبح من الوسائل التي 

 .عمى المناخ تحافظ بشكل كبير
  لذلك فإنو عند قيام الكثير من الأشخاص بقطع الأشجار والقضاء عمى مساحات واسعة من

الغطاء النباتي في العالم حتى يقومون ببيعيا كمنتجات مثل الأخشاب، تتم زيادة نسبة غاز 
 .الحراري الاحتباسثاني أكسيد الكربون وبالتالي يظير 

 الاحتباسذي يؤدي بطبيعة الحال لحدوث إن ىذا السبب يمثل خمس التموث ال. 

https://alahlampost.com/%d8%a8%d8%ad%d8%ab-%d8%b9%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ad%d8%aa%d8%a8%d8%a7%d8%b3-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d8%b1%d8%a7%d8%b1%d9%8a-%d9%88%d9%86%d8%aa%d8%a7%d8%a6%d8%ac%d9%87/download-2-18/
https://alahlampost.com/%d8%a8%d8%ad%d8%ab-%d8%b9%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ad%d8%aa%d8%a8%d8%a7%d8%b3-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d8%b1%d8%a7%d8%b1%d9%8a-%d9%88%d9%86%d8%aa%d8%a7%d8%a6%d8%ac%d9%87/download-2-18/
https://alahlampost.com/%d8%a8%d8%ad%d8%ab-%d8%b9%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ad%d8%aa%d8%a8%d8%a7%d8%b3-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d8%b1%d8%a7%d8%b1%d9%8a-%d9%88%d9%86%d8%aa%d8%a7%d8%a6%d8%ac%d9%87/download-2-18/
https://alahlampost.com/%d8%a8%d8%ad%d8%ab-%d8%b9%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ad%d8%aa%d8%a8%d8%a7%d8%b3-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d8%b1%d8%a7%d8%b1%d9%8a-%d9%88%d9%86%d8%aa%d8%a7%d8%a6%d8%ac%d9%87/download-2-18/
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زالة الغابات، وزراعة العديد من  كما يمكن حل ىذه المشكمة عن طريق منع قطع الأشجار وا 
 الأشجار، مع قيام الحكومات بوضع بعض القوانين التي تمنع منعًا باتًا قطع الأشجار

 
 يوضح القضاء عمى الغابات 5الشكل 

 الحراري  الاحتباسأضرار  3.7
ىذه الظاىرة الخطيرة التي تنتج عن التموث تتسبب في حدوث بعض التغيرات الفورية عمى سطح 
الأرض مباشرةً، فإذا كانت درجة الحرارة قد ترتفع درجة واحدة فقط بعد الثورة الصناعية ولكن ىذا 

من الطاقة الارتفاع البسيط قد يتسبب في تغيرات مناخية كبيرة في العالم، حيث أن الكمية اللازمة 
 :لزيادة درجة الحرارة في العالم تعتبر ىائمة، ومن أىم الأضرار الآتي

                
 حراريالاحتباس اليوضح اضرار  6الشكل 

حيث أنو خلال الأعوام القميمة الماضية قد تم تحطيم الأرقام القياسية  :أيام مرتفعة الحرارة -1
 .لأطول موجات لارتفاع درجة الحرارة

https://alahlampost.com/%d8%a8%d8%ad%d8%ab-%d8%b9%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ad%d8%aa%d8%a8%d8%a7%d8%b3-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d8%b1%d8%a7%d8%b1%d9%8a-%d9%88%d9%86%d8%aa%d8%a7%d8%a6%d8%ac%d9%87/download-6-4/
https://alahlampost.com/%d8%a8%d8%ad%d8%ab-%d8%b9%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ad%d8%aa%d8%a8%d8%a7%d8%b3-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d8%b1%d8%a7%d8%b1%d9%8a-%d9%88%d9%86%d8%aa%d8%a7%d8%a6%d8%ac%d9%87/download-6-4/
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عند ارتفاع درجة الحرارة يؤدي ذلك إلى ذوبان المياه في  :ارتفاع في مدتهيات سظح البحر   -2
الأنيار الجميدية، وتذىب ىذه المياه إلى المحيطات، وكمما ارتفعت الحرارة كمما حدث اتساع في 
 حجم المياه في كل المحيطات ومن ثم ارتفاع مستوى المياه في البحار، وىذا الأمر ييدد كافة

 .الجزر التي يكون سطحيا منخفض وكذلك المدن القريبة من ساحل البحر
مثل الحرائق التي تحدث في الغابات والفيضانات قد أصبحت تحدث  :شدة عهاهر الظقس  -3

 .بصورة مستمرة متواترة
حيث أن المحيطات تقوم بامتصاص كل الحرارة المرتفعة الزائدة  :ارتفاع درجة حرارة الطحيظات -4

ثاني أكسيد الكربون، ىذا الأمر الذي قد أدى إلى ارتفاع درجة حرارة المياه في  وكذلك غاز
المحيط وحدوث ابيضاض لمشُعاب المرجانية والمزيد من العواصف، كما أن ذلك ساعد عمى 
ارتفاع حموضة المياه وتأثر بعض القشريات الصغيرة التي ليا دور كبير في سمسمة الغذاء في 

 البحار
 الاحراري  الاحتباسنتائج   .3.8

تعتبر نتائج ىذه الظاىرة من تمك الظواىر التي ينتج عنيا تحول كبير في كوكب الأرض، ومن 
 :النتائج التي تترتب عمييا الآتي

          
 الحراري الاحتباسيوضح نتائج  7الشكل 
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 مثل المخاطر من العديد إلى المرتفعة الحرارة درجات تؤدي: والمتكررة المتغيرة الجوية الظروف -1
 من العديد عن فضلاً  ، الطقس أنماط في المستمرة والتغيرات والجفاف الشديدة والحرارة الفيضانات
 .اصابات. ضخمة اقتصادية خسارة. الغابات حرائق إلى تؤدي التي الحرائق

 من العديد وانتشار الوفيات معدل ارتفاع أسباب أحد المناخي التغير يعد: الوفيات معدل ارتفاع -2
 .والكبار الصغار بين وخاصة الأمراض

 نتيجة اليواء تموث زيادة إلى الحرارة درجة في المفرطة الزيادة تؤدي أن يمكن: اليواء تموث -3
 الحرارة ودرجة الشمس ضوء مع والمصانع السيارات من التموث تفاعل نتيجة المرتفع الأوزون تكوين

 .المرتفعة
 فييا البقاء تستطيع لا التي الحيوانات عمى تؤثر الشديدة الحرارة لأن وذلك: الحيوانات انقراض -5

 .وتختفي الحية الكائنات فتنقرض
 الحراري وتأثيره عمى البيئة الاحتباس -6
 الحراري وأثره عمى البيئة الاحتباس 4

 البيولوجية النظم في معينة تغييرات إحداث عمى قوية قدرة الظاىرة ليذه أن إلى الإشارة وتجدر
 لمنباتات البيولوجي التنوع عمى تأثير مع ، ككل البيئي النظام عمى تؤثر لأنيا ، فييا والتحكم

 .الأخرى الحياة أشكال وجميع والحيوانات

 
 الحراري عمى البيئة الاحتباسيوضح  8الشكل 
 الحرارة درجات ارتفاع بسبب الانقراض لخطر أيضًا معرضة والحيوانية النباتية الأنواع من العديد
 معدلات تصل أن يمكن حيث 2100 عام بحمول كبير بشكل الخطر ىذا يزداد أن المتوقع ومن

 .الكبيرة البيئية النظم في مدمرة تغييرات في يتسبب مما ،٪  40 حوالي إلى الانقراض
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 الولايات غرب جنوب في اللاحقة والفيضانات الجفاف موجات إلى الحراري الاحتباس حدوث أدى
 في البعوض ينقميا التي المتصدع الوادي حمى وانتشار ، ENSO مثل فيروسات وانتشار ، المتحدة
 من كونو مراعاة مع  التدفئة أخذ يتم وبالتالي ، والرطوبة الحرارة درجات ارتفاع بسبب إفريقيا شرق

 والأمراض. الأوبئة من العديد ظيور تسبب التي الأحداث
 

 
 جنوب غرب الولايات المتحدة في يوضح الجفاف والفيضانات 9الشكل 

  التمهث البيئي و صحة الإندان 4.1
 يحتوي مموثاً ىواءً  يتنفسون الناس من٪ 90 أن العالمية الصحة منظمة ذكرت ، 2018 عام في
 ملايين 7 إلى يصل الوفيات من مقمق عدد إلى التقديرات وتشير المموثات من عالية نسبة عمى

. الدموية والأوعية القمب. الرئتين إلى اليواء دخول. المموثة لمجسيمات التعرض بسبب سنويًا شخص
 الرئوي الانسداد ومرض ، الرئة وسرطان ، القمب وأمراض ، الدماغية السكتة: مثل أمراضًا يسبب
 .الرئوي الالتياب ذلك في بما ، التنفسي الجياز والتيابات ، المزمن
 تسبب بينما ، وفاة حالة مميون 4.2 في وحده المحيطي اليواء تموث تسبب|  2016 عام وفي

٪ 90 من أكثر حدوث مع ، الفترة نفس في وفاة حالة مميون 8.4 في والتموث المموثات استيلاك
 من مدخلات مع متوسطة. الدخل المنخفضة والبمدان الدخل المنخفضة البمدان في الوفيات ىذه من
 يعد. وأمريكا وأوروبا. الشرق إلى المتوسط الأبيض البحر من ثم ، أفريقيا من رئيسي وبشكل آسيا
 جميع من٪ 25 في يتسبب حيث ، الأمراض لبعض الحاسمة الخطر عوامل أحد اليواء تموث
 الانسداد مرض من٪ 43 و ، الدماغية السكتة من٪ 25 و ، القمب أمراض بسبب البالغين وفيات
 .والرئة الرئة سرطان من٪ 29 و ، المزمن الرئوي
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  :أسباب التغيرات الطظاخية  4.2   
 :طبيعية: أولا
 الواصل الشمسي الإشعاع كمية في تغيرات عنيا ينتج الشمس حول الأرض مدار في تغيرات. 1
 في تغيرات أي يسبب ىذا. التاريخ عبر حدث وقد المناخ تغير في رئيسي عامل ىذا. الأرض إلى

 .الطقس عمى لتؤثر الإشعاع
 البركانية .الانفجارات 2
 .الجوي الغلاف تكوين في التغيرات .3

 
 يوضح الإشعاع الشمسي الذي يصل إلى الأرض  10الشكل
 :غير طبيعية :ثانيا

          :وىي ناتجة من النشاطات الإنسانية المختمفة مثل
زالة الحشائش إزالة -1  الغابات وا 
 البشرية الطاقة استخدامات -2
 أكسيد ثاني زيادة إلى( الطبيعي والغاز والفحم النفط) الأحفوري لموقود الإنسان استخدام يؤدي -3

 البشر مثل الحراري الاحتباس) الحرارة درجة ارتفاع إلى يؤدي مما الجوي الغلاف في الكربون
 (.المنازل في يعيشون الذين
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  الأثر البيئي لمظيران . 6
 

 
 يوضح الآثار البيئي لطيران11الشكل 

 الحراري الاحتباس في يساىم لأنو ىذا ؛ الأرض لكوكب بالنسبة لمغاية سيء أمر الطيران إن
 كبيرة كميات يطمق الذي ، الكيروسين وقود الطائرات تستخدم. ضخمة كربونية بصمة ويترك والتموث

 أن من الرغم عمى. الاحتراق عند الجوي الغلاف في الأخرى والغازات الكربون أكسيد ثاني من
 .المناخي النظام عمى كبير تأثير لو أنو إلا ، رئيسية صناعة ليس الطيران
 والطائرات ، الجوي الغلاف في نموًا الكربون غازات أسرع من واحدة الطيران صناعة تعد      
 ولكن والأعمال والسياحة والصادرات الواردات مثل مختمفة جوانب في للاقتصاد خاص بشكل ميمة
 .كوقود لمكيروسين بديل يوجد ولا بسرعة الصناعة نمت. مستمرة سمبية آثار مع تأتي الصناعة أىمية
 يساىم الكوكب ىذا عمى واحدة رحمة تتركيا التي الكربونية البصمة مقدار فإن ، ذلك عمى علاوة
 يوفر لا لمسفر الطائرات استخدام زيادة أن ، ذلك من والأسوأ ، الحراري الاحتباس في كبير بشكل
 الوقود حرق معدل ارتفاع إن. أحسن. لمركاب الوقت وتوفير الكفاءة بسبب وقتيم المسافرين عمى
 إلى بدوره ويؤدي الأوزون طبقة تآكل عمى مباشر بشكل يؤثر مما ، الكربون انبعاثات كمية من يزيد

 الحراري. الاحتباس
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 ما هي آثار الظيران الجهي عمى البيئة؟ 6.1
 أكسيد ثاني تطمق لأنيا الوقود الطائرات محركات تحرق ما عادةً : الحراري الاحتباس غازات انبعاثات
 أكاسيد تساىم حيث ، والسخام الكربون أكسيد وأول النيتروجين وأكاسيد الماء وبخار الكربون

 نفس وفي ، السفمي الجوي الغلاف في مموثات وىي الحراري الاحتباس في الطائرات من النيتروجين
 ليست لمطائرة الكربونية البصمة إن الارتفاع. الستراتوسفير أوزون تدمر الحرارة درجات ترتفع الوقت
 .أعمى وسرعات أعمى ارتفاعات عمى الانبعاثات تحقيق يتم حيث ، اليين بالأمر
 التفاعلات من سمسمة في يتسبب لأنو نظرًا ؛ أكبر مخاطر عالية ارتفاعات عمى الإطلاقات تشكل

 لو ليكون الجوي السفر تسجيل تم فقد ، أوسع مساحة تغطي التي الجوية التأثيرات وبعض الكيميائية
 الكبيرة الزيادات من الرغم عمى) القيادة مثل الأخرى النقل وسائل من كيمومتر لكل أعمى بيئي تأثير
 (. الأخرى القطاعات من الانبعاثات في
 :التمهث الضهضائي -1
 ضوضاء لأن ىذا ؛ لمنقاش قابمة مسألة الطيران صناعة عن الناتجة الضوضاء كانت إذا ما

 يتأثرون منيا بالقرب أو المطارات في يعيشون الذين الأشخاص فإن ، ذلك ومع ؛ مؤقتة الطائرات
 ، النوم اضطرابات ىي الأشخاص ىؤلاء منيا يعاني التي السمبية الآثار بعض. بالضوضاء بشدة

 .والنفسية الوعائية القمبية والآثار ، التواصل واضطرابات ، الأداء وتأثيرات
 وجود يضمن أن يجب الذي ، المطار مشغل عاتق عمى الطائرات ضوضاء عن المسؤولية تقع  

 .وصيانتو ومراقبتو الضوضاء من الحد برنامج لإنشاء آليات
 الحراري: الاحتباسالكهنتريل الذي يؤدي إلى  -2

عبارة عن بخار الماء المنطمق من الطائرات التي تشكل مسارات تكثيف، حيث تحبس  الكونتريل 
وفقًا  الحراري، الاحتباسظاىرة  وىذا بدوره يؤدي إلى الحرارة التي يمكن أن تنطمق من الأرض،

لمدراسات تسبب الرحلات الجوية الميمية ارتفاع درجة حرارة الأرض أكثر من الرحلات الجوية اليومية 
 .الكونتريل يساعد في عكس ضوء الشمس أثناء النيار لأن

تتكاثف النفاثات في السماء عمى ارتفاعات أعمى ويمكن أن تنتشر لمسافة تصل إلى كيمومترين من 
تميل إلى حبس الحرارة التي يمكن أن يتم الاستغناء عنيا من الأرض  حيث تم تحقيقيا، حيث

 .الحراري الاحتباسفي  بشكل كبير يساىم مما
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 الحراري. الاحتباس% من عاهرة 4الظيران يداهم بـ  6.2

 
طور باحثون من جامعات أكسفورد وجامعة مانشستر متروبوليتان في إنجمترا تقنية بسيطة لتقدير 

الحراري. تنبأت  الاحتباسمساىمة انبعاثات ثاني أكسيد الكربون التاريخية من الطيران في 
التكنولوجيا أيضًا بارتفاع درجات الحرارة في المستقبل من الطيران ووضعت عددًا من الحمول 

 الممكنة لمشكمة أزمة المناخ.
قال ميلان كمور ، المؤلف الرئيسي لمدراسة ، التي نُشرت يوم الخميس في دورية " رسائل البحوث 

في  4ان في ارتفاع درجات الحرارة حتى الآن كانت حوالي البيئية ": تظير نتائجنا أن مساىمة الطير 
" من عدد الرحلات التي يتطمع الناس إلييا فقط لمعودة إلى 19-المائة وتتزايد. ولقد قمل "كوفيد 

 طبيعتيا ، وليس لدى صناعة الطيران فرصة تذكر لتحقيق الأىداف المناخية.
اع درجة الحرارة في الصناعة ىي تقميل انبعاثات يوضح المؤلفون أن الطريقة الوحيدة "لتجميد" ارتف

في المائة  90٪ سنويًا. ومع ذلك ، يقدر الباحثون أن 2.5ثاني أكسيد الكربون بشكل كبير بنحو 
. وبالمثل ، لن يكون 2050من مزيج الوقود المستدام منخفض الكربون ستدفع تكاليفيا بحمول عام 

ي ىذا القطاع ، لكن ميلان كموير يقول إن ذلك يعتمد عمى ىناك المزيد من ارتفاع درجات الحرارة ف
 وقود مستدام مع سمسمة إنتاج منخفضة الكربون ىذا غير موجود بعد.

قال البروفيسور مايمز ألين ، المؤلف المشارك لمدراسة: "أي زيادة في انبعاثات الطيران ليا تأثير 
نخفاض لو تأثير غير متناسب في الاتجاه غير متناسب ، حيث تسبب الكثير من الاحترار ، لكن الا

المعاكس ، لذا فإن الخبر السار ىو أننا حقا  لسنا بحاجة إلى الإقلاع عن الطيران الآن لمنع المزيد 
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من الاحترار العالمي ، لكن من الواضح أننا بحاجة إلى تغيير جذري في الاتجاه وابتكارات جذرية 
 .في المستقبل

روفيسور ديفيد لي ، من جامعة مانشستر متروبوليتان: " ىذه نتائج ميمة يضيف المؤلف المشارك الب
، مع أدلة قوية عمى الأدوار المختمفة لتأثيرات ثاني أكسيد الكربون ، والتي تُظير مسارات مُحسَّنة 

 لموصول إلى حيث نحتاج إلى أن نكون مع انبعاثات الطيران.
طيران عمى الاحترار وىذه الدراسة جاءت في الوقت بدأت صناعة الطيران لمتو في معالجة تأثير ال

 المناسب لتقدير ىذا التأثير.
وعمى المدى القصير، ىناك إجراءات يمكن أن تتخذىا الصناعة الآن، مثل فرض حظر عمى نقل 
الوقود، حيث تحمل الطائرات وقودًا أكثر مما تحتاج إليو، وبالتالي تحرق وقودًا إضافيًا، وعلاج ىذه 

 يمكن أن يقمل من انبعاثات ثاني أكسيد الكربون في أوروبا وحدىا بنحو مميون طن. المشكمة
ومن شأن الحمول الأخرى، التحكم الأكثر كفاءة في الحركة الجوية وتقميل أنماط الحجز في 
المطارات، فيذا من شأنو أن يقمل أيضًا من الانبعاثات ويساعد في الحفاظ عمى الحد الأدنى من 

 المستقبل. الاحترار في
 حمول لتقميل تأثير الطيران الجوي عمى البيئة: 6.3
كحل لمتدىور البيئي نتيجة السفر الجوي ىناك حاجة إلى تنظيم الصناعة،   وضع الموائح: -1

خطة تعويض الكربون وخفضو  2016في عام  (ICAO) اقترحت السمطة المدنية الدولية حيث
ذا  انبعاثات الكربون، التي تفرض قيودًا عمى شركات الطيران عمى (CORSIA) لمطيران الدولي وا 

 تم تجاوز الحد فسوف تشتري شركات الطيران تعويضات من قطاعات أخرى. 
ومع ذلك ، لم يكشف ىذا ، كما كان متوقعًا ، عن تعقيد تنظيم شركات الطيران ، وترك مسؤولية 

الذي اقتصر اختصاصو عمى الرحلات الداخمية.  تنظيم عدد انبعاثات الكربون لبروتوكول كيوتو ،
يجب اعتبار قطاع الطيران سياسة نقل أخرى لحماية المناخ ويجب الحفاظ عمى اتساقيا ، وينبغي 

 تعزيز التعاون الدولي من أجل تنفيذ الموائح والسياسات وضمان فعاليتيا.
ن ، يمكن أن ينقذ الوقود الحيوي : لمعالجة تأثير المناخ عمى صناعة الطيرااستخدام التكنولوجيا-2

والييدروجين والألواح الشمسية والبطاريات العالم من التدىور البيئي الناجم عن محركات الطائرات 
التي تعمل بالكيروسين. ومع ذلك ، لا يمكن مقارنة سرعة ىذا التقدم بالسعر الذي يشتري بو عدد 

أن تحمل وقودىا ىي أيضًا مشكمة يجب مراعاتيا الركاب التذاكر ، كما أن حقيقة أن الطائرات يجب 
 وتؤخذ مثل ىذه المشكلات اليندسية في الاعتبار تم حميا. 
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إن فرض رسوم عمى كمية غازات الدفيئة التي تنبعث منيا الطائرات في  برامج موازنة الكربون:-3
طيران دفع ىذه اليواء يمكن أن يقطع شوطًا طويلًا نحو ردع التموث ، حيث يتعين عمى شركات ال

الحراري المنبعثة ، حيث يقوم مشغمو النقل الآخرون  الاحتباسالرسوم مقابل كل طن من غازات 
بشحن شركات الطيران. . يدفعون مقابل التموث الذي يتسببون فيو ، وبالتالي يحدون من الانبعاثات 

 .لأن لدييم تكمفة
أيضًا إضافة تكاليف بيئية واجتماعية. قبمت  بالإضافة إلى تكاليف الانبعاثات ، يمكن لمحكومة     

معظم الطائرات ىذا وبدأت في تنفيذ مشاريع تساعد في تعويض انبعاثات الكربون. نظرًا لأنو يسمح 
لشركات الطيران ببدء المشاريع التي تحمي البيئة ، فيناك آلية تساعد في حساب البصمة الكربونية 

 كتعويض. لمطيران وحساب قيمة الأموال المتولدة
واحدة من أكثر الطرق فعالية لتقميل كمية البصمة الكربونية ىي الطيران استخدام وسائل بديمة: -4

وىذا يعني أنو في حالة توفر أشكال أخرى من وسائل النقل فإنو ليس من الضروري  بمعدل أقل،
كتفضيل لغالبية الناس  لمفرد الطيران، بدلًا من ذلك فإن القيادة أو ركوب القطار إلى الوجية المحددة

يعني أن شركات الطيران تحرق وقودًا أقل. أيضاً يمكن أن يساعد أخذ إجازات ليست بعيدة جدًا في 
 الحراري. الاحتباسانبعاثات غازات  الحد من

من المطارات إلى  لمنع الضوضاء كوسيمةاستخدام برامج الكمبيوتر لتقميل التموث الضوضائي: -5
ام برامج الكمبيوتر لمحاكاة عمميات الطائرات لتحديد المناطق المعرضة لمثل أحيائيا يمكن استخد

ىذه الاضطرابات، حيث يمكن استخدام التنبؤ الافتراضي لمدى مستويات الضوضاء باستخدام 
  نموذج الضوضاء الدولي لمعالجة المشكمة.

يستخدم ىذا النموذج عمى نطاق واسع لمتوصل إلى آثار ضوضاء الطائرات لعدد معين من و 
 .الجوية الظروفالطائرات في متوسط 

تحسين مسارات الطيران: يمكن أن تقمل مسارات الطيران المحسّنة لحماية المناخ من  -6
لد الجوية التي تو  التأثير السمبي لمطيران ، حيث يُعد تخطيط الطيران الذي يتجنب الظروف

من خلال الحد من تكوين السحب ، فإنو يساعد عمى ، السحب أحد أفضل الاستراتيجيات
إطلاق إشعاع الأرض في الفضاء ، والذي يمكن أن يتسبب في تأثير التبريد ، ومع مسارات 

بالإضافة إلى ذلك ، يمكن  الطيران الصحيحة ، يمكن لمطائرات توفير الحماية من العناصر.
 لشركات الطيران ذات المسارات الأقل تمويثاً تقميل تكمفة شيادات التموث.

اختراع مصادر الطاقة البديمة: تختمف محركات الطائرات عن المحركات الأخرى ، أي أنيا لا  -7
تحتوي عمى مصادر طاقة بديمة صديقة لمبيئة مثل استخدام الطاقة الشمسية أو غيرىا من 



 

 
 
 –2023 440 

كن أن يؤدي التقدم التكنولوجي في ىذا المجال إلى طائرات مصادر الطاقة المتجددة. يم
كيربائية ذات انبعاثات أقل وكفاءة أكبر في استيلاك الوقود ، ولكن ىذا المجال لا يزال ميملًا 

 بيئيًا.
 الحراري الاحتباسحمول  -8

 الحراري  للاحتباس الطدببة الغازات انبعاث من تقمل أن شأنها من التي الحمهل ****بعض
 توفير الطاقة وتقميل واستخدام الوقود والييدروكربونات بشكل رشيد. .1
الحد من الطاقة العضوية قدر الإمكان ، والتحول إلى الطاقة النووية ، والطاقة الشمسية ،  .2

وطاقة الرياح ، والغاز الطبيعي وغيرىا من مصادر الطاقة البديمة غير التقميدية ، والسعي لمحد 
الكربون في اليواء. وكذلك متابعة الميزانية المطموبة لتمويل المشروع من تركيز ثاني أكسيد 

 ليذا الغرض.
. استخدام الوسائل التقنية لمتحكم في المموثات في غازات عوادم السيارات ، وخاصة أول أكسيد 3

الكربون والييدروكربونات ، مثل تعديل المحرك لضمان احتراق الوقود بالكامل عن طريق التحكم في 
ميط اليواء والوقود. يتم حرق المكونات الإلكترونية لخميط اليواء والوقود التي تسبب الاحتراق خ

بالكامل وتنبعث منيا أقل قدر ممكن من المموثات ، أو يتم تركيب جياز في نياية أنبوب العادم ، 
 ني أكسيد.وتكتمل عممية الاحتراق وينبعث غاز أول أكسيد الكربون ، الذي يصبح الكربون. غاز ثا

. يجب عمى الدول الصناعية الأكثر ضررا عمى البيئة والاحترار العالمي ، أن تبدأ بتقميل استخدام 4
 الييدروكربونات واعتماد مبادئ الزراعة والصناعات النظيفة.

حقق الحد من عممية إزالة الغابات العالمية وتنظيميا من خلال سياسات التحريج نجاحًا ممحوظًا  -5
 دان حول العالم التي ظيرت فييا مساحات كبيرة من الغابات المزروعة.في البم

 . إلغاء الدعم الحكومي لموقود الأحفوري في الدول الصناعية.6
٪ من النفايات ، إلى غاز الميثان ، المكون الرئيسي 75. تحويل المادة العضوية ، التي تمثل 7

 لمغاز الطبيعي ، من خلال التقطير الحراري.
 ماد التشريعات اللازمة لمنع الأنشطة البشرية التي تؤدي إلى ىذه الظاىرة.. اعت8
. تنظيم المؤتمرات وورش العمل والندوات لمناقشة الموضوع عمى المستوى الدولي والإقميمي 9

 والمحمي.
. يجب أن يتضمن التعميم معمومات عن ىذه الظاىرة ، ويجب عمى وسائل الإعلام بذل الجيود 10

 ناس بآثارىا الضارة عمى البيئة.لتوعية ال
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 . غرس الأشجار وحماية الثروة الحرجية.11
 . تنمية الموارد المتجددة لإنتاج الطاقة النظيفة.12
 . إدارة الموارد الطبيعية والحد من النمو الديموغرافي في دول الجنوب.13
 الحراري. الاحتباس. رفع مستوى الوعي حول طرق مكافحة 14

 الخاتطــة
 وقدمنا البيئي النظام عمى وتأثيرىا وعواقبيا وأسبابيا الحراري الاحتباس ظاىرة عن الحديث تمناواخت

 .الحراري الاحتباس ظاىرة عمى عالمي لمقضاء لحل توصيات
 نريد البشر نحن الحراري الاحتباس غازات انبعاثات زيادة بسبب تنتيي لا مشكمة الحراري الاحتباس

 تظل أن يجب بينما. الوطن نسميو الذي الكوكب ىذا عمى فيو لمعيش آمن مكان -الشيء نفس
 تغير بأن الواضحة الرسالة إلى يضيف المتنامي صوتنا نرى فإننا ، وموضوعية محايدة أفعالنا
  .الآن التحرك عمينا يجب وأنو ، خطيرة آثاره وأن ، عنو مسؤولون الناس وأن ، حقيقي أمر المناخ

 التهصيات
 والطاقة الرياح وطاقة الشمسية الطاقة) لمبيئة والصديقة المستدامة البديمة الطاقة مصادر . تعزيز1

 ...(. المائية
 من ، الأرض سطح عمى المزروعة الأراضي نسبة أي ، النباتي الغطاء نسبة زيادة محاولات. 2

 .الغابات إزالة ومنع التشجير تشجيع خلال
 غاز وخاصة ، الغاز انبعاثات من لمحد وصحية لمبيئة صديقة لمكبات القمامة مناطق إنشاء. 3

 .الميثان
 الكربون انبعاثات تتجاوز التي المنشآت عمى محددة ضريبة لفرض الكربون ضريبة نظام إنشاء. 4

 .بو المسموح الحد
 ، الكموروفموروكربون غازات استخدام  مراقبة في ميمتيا تتمثل متخصصة بحثية مراكز إنشاء. 5

 .الأخرى الحراري الاحتباس غازات انبعاث لمنع يشكل خاص
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 الملخص:
ىدفت الدراسة الحالية عمى الكشؼ عف العناصر الثقيمة المحتمؿ تواجدىا عمى أوراؽ أشجار الزيتوف 

خلاؿ أجيزة الامتصاص الذري  للإسمنت , وتـ قياس تراكيزىا مف , والناتجة مف غبار مصنع البرج 
والقريبػػة  ( متػػر0 3500020000150009000500مػػزارع عمػػى مسػافات مختم ػػة   5, ولقػد اختيػػرت 
بمنطقة ماجر بمدينة زليتف 0 وتـ جمع عينات الغبار المترسبة عمى أوراؽ  للإسمنتمف مصنع البرج 

رساليا إلى مختبرات مصانع الحديد والصمب بمصراتو 0 وتبيف وجػود عناصػر ثقيمػة   أشجار الزيتوف وا 
 Fe0Pb0Zn0Cu0Co0Cdر التػػػرثير ( بتراكيػػػز مختم ػػػة مػػػف مزرعػػػة هخػػػرا حسػػػب بعػػػدىا, ممػػػا ي سػػػ

فػػل المنػػاطؽ الزراعيػػة , ونػػاتى ذلػػؾ عمػػى الغطػػات النبػػاتل والإنتػػاج  الإسػػمنتالسػػمبل لوجػػود مصػػانع 
 الزراعل. 

 .  للإسمنتالعناصر الثقيمة. أوراؽ الزيتوف0 ماجر0 مصنع البرج  الكلمات المفتاحية:
Abstract  
  The current study aimed to reveal the heavy elements that are possible 
to be found on the leaves of olive trees, resulting from the dust of the 
tower factory for cement, their concentrations were measured using atomic 
absorption devices. 5 farms were selected at different distances from Al -
Burj Cement Factory in Majer, Zliten. Dust samples were collected from 
olive tree leaves and sent to the Iron and Steel Factory laboratories in 
Misurata. The results showed that there are heavy elements such as (Cd, 
Co, Cu, Zn, Pb) with different concentrations according to the farm 
distance from the factory and this shows the negative impact of the 
presence of cement factories in or near agricultural areas.   
Keywords: heavy elements, Olive leaves, Majer, Al Burj Cement factory.   

تقدير بعض العناصر الثقيلة على أوراق شجر الزيتون الناتجة من 
 غبار مصنع البرج للإسمنت في منطقة ماجر بمدينة زليتن

 الجامعة الأسمرية زليتن –كلية التربية  -محمد المريمي  . صلاح أ
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 المقدمة:  -(1  
يعتبػػر تمػػوث اليػػوات مػػف أخطػػر أنػػواع التمػػوث البي ػػل هف اليػػوات لا غنػػى عنػػو حيػػث يحتػػاج ال ػػرد      

كيمو جراـ ىوات يوميا وىذه الكمية ت وؽ ما يستيمكو الإنساف  16/اليوـ حوالل  3ـ 1500الواحد نحو 
ضػػرره عمػػى الإنسػػاف بشػػكؿ مباشػػر بػػؿ ينتقػػؿ ىػػذا  مػػف المػػات والغػػذات يوميػػا وتمػػوث اليػػوات لا يقتصػػر

الضػػرر إلػػى الحيػػواف والنبػػات ومػػف أىػػـ مموثػػات اليػػوات الغػػازات الطبيعيػػة والصػػناعية وكػػذلؾ كميػػات 
التػػل  الإسػػمنتاهتربػػة والغبػػار الناتجػػة مػػف الصػػناعات المختم ػػة والتػػل قػػد يكػػوف مػػف أىميػػا مصػػانع 

 الإسػػػمنتخاصػػػة نظػػػراة لحاجػػػة الإنسػػػاف إلػػػى مػػػادة  انتشػػػرت فػػػل معظػػػـ دوؿ العػػػالـ عامػػػة وفػػػل ليبيػػػا
0 وتمتمػػؾ ليبيػػا منيػػا سػػبع مصػػانع [1]لمتعميػػر والبنػػات والمػػروا والمػػدارس والجامعػػات والطػػرؽ وغيرىػػا.

مميػوف طػف لإنتػاج  1مميوف طف سنويا منيػا  2.5ليصبح إجمالل الطاقات التصميمية ليذه المصانع 
مميػوف  5.1البورتلانػدي العػادي ىػل  للإسػمنتة التصػميمية المقػاوـ لمكبريتػات لتكػوف الطاقػ الإسمنت

 الإسػمنتطف سنويا, وتعتبػر مدينػة زليػتف مػف بػيف المػدف الميبيػة التػل اسػتحوذت تقريبػا عمػى صػناعة 
0 وتقػػدر الطاقػػة الإنتاجيػػة لمصػػنع البػػرج  [2]حيػػث يتواجػػد بيػػا مصػػنعيف ذوي قػػدرة إنتاجيػػة عاليػػة.

طػػػف سػػػنويا ويعمػػػؿ المصػػػنع بزيػػػت الوقػػػود الثقيػػػؿ  1400.000  منطقػػػة الدراسػػػة( بحػػػوالل للإسػػػمنت
مصدراة مػف مصػادر التمػوث وخاصػة  الإسمنتويمكف أيضا تشغيمو بالغاز الطبيعل , وتعتبر مصانع 

إذا لػػـ تػػتـ صػػيانتيا بالشػػكؿ الملا ػػـ0 فيػػل تنػػتى نػػوعيف مػػف الغبػػار ىمػػا الغبػػار القمػػوي و يحػػوي نسػػبة 
( وىػػل مركبػػات ضػػارة وغبػػار مدخنػػة عاليػػة مػػ ف القمويػػات وىػػل  أكسػػيد الصػػوديوـ 0 وأكسػػيد الكالسػػيوـ

اهفراف وىو غبػار يتصػاعد مػف مػداخف اهفػراف ويتكػوف مػف ثػانل أكسػيد السػيمكوف وأكسػيد اهلمونيػوـ 
نتاجيػػا ومػػػف بينيػػا شػػػجرة الزيتػػوف ويرجػػػع  والحديػػد وىػػذا الغبػػػار لػػو أثػػػار ضػػارة عمػػػى حيػػاة النباتػػػات وا 

لعدة أسباب منيا : انخ اض ك اتة المص يات حيث أنيػا ذات عمػر افتراضػل  الإسمنتالتموث بغبار 
محدود0 وكذلؾ انخ اض جػودة خامػات المحجػر حيػث تعتبػر رطوبػة الخامػات سػبباة ر يسػياة لانخ ػاض 

السػامة ك اتة المص يات وزيادة كمية الغبار 0 وكما تعمػؿ أمػلاح الخامػات عمػى زيػادة التمػوث بػالمواد 
 [3]%( أملاح. 1.7%( رطوبة و 4حيث أف المقاييس العالمية ىل  

 مشكمة الدراسة : -2
مػف انخ ػاض إنتاجيػا السػنوي بسػبب الغبػار  الإسػمنتتعانل المناطؽ الزراعية القريبة مف مصػانع    

ؤثر المتصاعد مف عمميات التصنيع وترثيره عمى الغطات النبػاتل بسػبب احتوا ػو عمػى عناصػر ثقيمػة تػ
عمى وظا ؼ المجموع الخضري بترسػب الغبػار عمػى اهوراؽ0 وكػذلؾ المجمػوع الجػذري بتواجػدىا فػل 
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صػػابة النبػػات بػػرمراض مختم ػػة تقمػػؿ إنتاجػػو0 والحاجػػة إلػػى حمػػوؿ مػػف  التربػػة0 ومػػف ثػػـ امتصاصػػيا وا 
 شرنيا أف تخدـ العممية الصناعية والعممية الزراعية عمى حد سوات.

 أىداؼ الدراسة : -3
 للإسػمنتتقدير بعض العناصر الثقيمة عمى أوراؽ شجر الزيتوف الناتجة مػف غبػار مصػنع البػرج  -1

 فل منطقة ماجر بمدينة زليتف .
 . للإسمنتمعرفة مدا انتشار الغبار عبر اهراضل الزراعية المحيطة بمصنع البرج  -2
 أىمية الدراسة : -4

يػػا المباشػرة بعمميػة البنػػات والتنميػة , لكنيػا فػػل مػػف الصػناعات الحيويػة لعلاقت الإسػمنتتعتبػر صػناعة 
ن ػػس الوقػػت تمعػػد مصػػدرا لمتمػػوث البي ػػل لمػػا تطرحػػو مػػف مموثػػات مختم ػػة ومػػا يزيػػد اهمػػر خطػػورة ىػػو 
وقػػوع المصػػنع فػػل منطقػػة سىمػػة بالسػػكاف تحتػػرؼ مينػػة الزراعػػة ممػػا يػػؤثر سػػمبا عمػػى الغطػػات النبػػاتل 

بػػة مػف المصػػنع وتكمػف أىميػػة ىػذه الدراسػػة كونيػا تبحػػث وبػاهخص أشػػجار الزيتػوف فػػل المنطقػة القري
المتصػػاعد مػػف مصػػنع البػػرج  الإسػػمنتفػػل الكشػػؼ عػػف العناصػػر الثقيمػػة المحتمػػؿ وجودىػػا فػػل غبػػار 

ونسػػب تراكيزىػػا ومػػدا انتشػػارىا فػػل المنػػاطؽ الزراعيػػة القريبػػة لموقػػوؼ عمػػى احػػد اهسػػباب  للإسػػمنت
 ت الزيتوف 0والتركيد عمى ضرورة معالجة المشكمة.التل تضر بالإنتاج الزراعل خاصة إنتاج زي

 الدراسات السابقة : -5
, جامعػػة المرقػػب,  -1 دراسػػة أجراىػػا عمػػل عكاشػػة /قسػػـ عمػػوـ اهرض والبي ػػة ,كميػػة ااداب و العمػػوـ

ليبيا :  ترثير مصػنع أسػمنت المرقػب عمػى الغطػات النبػاتل بالمنطقػة المجػاورة لػو( ركػزت عمػى دراسػة 
البورتلانػػدي بالمرقػػب عمػػى صػػور الحيػػاة النباتيػػة فػػل المنطقػػة المحيطػػة وذلػػؾ  لإسػػمنتاتػػرثير مصػػنع 

مػػف خػػلاؿ تقسػػيـ المنطقػػة المعرضػػة لمتمػػوث إلػػى اتجػػاىيف ر يسػػييف تبعػػا لاتجػػاه الريػػاح  السػػا دة فػػل 
 الإسػمنتوأس رت نتا ى الدراسػة عػف وجػود تػرثير واضػح جػدا لمصػنع  المنطقة وىما الشرؽ والجنوب,

المرقب عمى حجـ وكثافة الغطات النباتل وتنوعو الحيوي فل المنطقة مما قد يػؤدي إلػى زيػادة بمنطقة 
الضغط عمػى ىػذا الغطػات وبالتػالل إلػى مجمػؿ الكا نػات الحيػة بالمنطقػة وزيػادة معػدلات تصػحر ىػذه 
 ػة المناطؽ وأوصت الدراسػة إلػى ضػرورة اسػتخداـ الاحتياطػات اللازمػة لمنػع انبعػاث المموثػات المختم

    [4]مف المصانع إلى البي ة وتشديد الرقابة عمى ىذه المصانع لضماف الالتزاـ بالمعايير البي ية. 
دراسة أجراىػا جػرجس مخػوؿ ,ميرنػا عشػل عػف تػرثير غبػار معمػؿ أسػمنت طرطػوس فػل محتػوا  -2

كػػػـ 6كػػػـ,2متػػػر ,200أوراؽ صػػػنؼ الزيتػػػوف  الخضػػػيري(مف بعػػػض العناصػػػر الثقيمػػػة عمػػػى مسػػػافات 
  [5]بتراكيز مختم ة . Ni,Fe, Zn,Mn,Pd,Cuت النتا ى إلى وجود عناصر ثقيمة مف وأشار 
 : للإسمنتمصنع البرج  -6
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ـ ليضػاؼ إلػى قا مػة مصػانع 2005فػل مرحمػة الإنتػاج مػع نيايػة سػنة  للإسػمنتدخؿ مصنع البرج  
يػتف قريبػا مػف فل ليبيا وعددىا سبع مصانع0 وقد تـ اختيار موقع مصػنع البػرج فػل مدينػة زل الإسمنت

ىكتار حيث تبمغ مساحة الخػط اهوؿ 84محمة مدورة ( بمساحة إجمالية   -المحاجر بمنطقة   ماجر
 4200ـ وتبمػغ طاقتػػو الإنتاجيػػة 2003ىكتػار , وكانػػت بدايػة التن يػػذ ليػذا الخػػط فػػل شػير ينػػاير  59

يسػػػا مػػػف ك 88000طػػػف اسػػػمنت بورتلانػػػدي بمػػػا يػػػوازي  4400طػػػف مػػػف مػػػادة الكمنكػػػر ومػػػا يعػػػادؿ 
طنػػا سػػنويا  1400.000بحػػوالل  للإسػػمنتيوميػػا , وتقػػدر الطاقػػة الإنتاجيػػة لمصػػنع البػػرج  الإسػػمنت

ويعمػػؿ المصػػنع بزيػػت الوقػػود الثقيػػؿ ويمكػػف أيضػػا تشػػغيمو بالغػػاز الطبيعػػل0 وتػػـ الانتيػػات مػػف جميػػع 
الكيربا يػػة( مػػع نيايػػة شػػير  –الميكانيكيػػة –أعمػػاؿ التركيبػػات الخاصػػة بالمصػػنع   اليياكػػؿ المعدنيػػة 

 ]3[ـ .2005مارس 
 خطوات العمؿ : -7
 :العمؿ الخارجل  -7-1
مػػزارع  5تمػت زيػارة منطقػػة الدراسػة وىػػل المنطقػة الشػػمالية الشػرقية مػػف مصػنع البػػرج وضػمت   -1 

متػػػر0 900متػػػر والمزرعػػػة الثانيػػػة عمػػػى مسػػػافة 500هشػػػجار الزيتػػػوف, المزرعػػػة اهولػػػى عمػػػى مسػػػافة 
 متر.3500متر والخامسة  2000متر0 والرابعة 1500والثالثة 

 100تـ جمع عدد مف أوراؽ أشجار الزيتوف مف المزارع الخمس كلا عمػى حػدا بمػا لايقػؿ عػف  -2
 ورقة لممزرعة الواحدة فل أكياس مف النايموف الش اؼ وأغمقت جيدا ونقمت إلى المعمؿ بالكمية .

 العمؿ الداخمل : -7-2
  عمى حدا .تـ وزف عينات أوراؽ الزيتوف بركياسيا التل تـ جمعيا لممزارع الخمس كلا  -1

تـ تنظيؼ أوراؽ الزيتوف مف الغبار العالؽ بيا باستخداـ فرشػاة تنظيػؼ خاصػة ووزنػت باسػتخداـ  -2
 الميزاف الالكترونل الحساس لكؿ مزرعة عمى حدا .

 تـ جمع الغبار ووزف لكؿ عينة عمى حدا . -3
  g 2.27كاف وزف الكيس لكؿ عينو وىو فارغ  -4
 التالل:سجمت البيانات فل جدوؿ ك -5
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 ( يوضح بعد منطقة عينة الدراسة ووزف العينة قبؿ وبعد التنظيؼ.1جدوؿ 

حيث تـ إجرات تحميؿ إحصا ل عمل دقة وزف الغبار مف كؿ عينة و ذلؾ لمطابقة النتا ى و تقميؿ 
 نسبة الخطر القياسل و الحصوؿ عمل نتا ى دقيقة عف تركيز العناصر الثقيمة. 

رتباط بيف ف تيف إثنتيف و ىما بمعد العينات عف المصنع و وزف غبار و استخدمنا تحميؿ أىمية الا
 العينة. 
( : دراسة أىمية الإرتباط بتحميؿ نتا ى وزف الغبار مع المسافة "بمعد" العينات عف مصنع 2جدوؿ  
    .الإسمنت
residual Ŷ= 3.5-0.001*x (x-x)(y-y) (y-y) x-x)) y x 

0.24 
0.16 

-0.03 
-0.7 
0.34 

 

3 
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2 
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0 

-1670.88 
-730.08 
-26.28 

-327.68 
-2700.88 

1.416 
0.936 
0.146 

-1.024 
-1.484 
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Residual=0.68968 
x  = 1680 ,  ӯ = 1.824 
        2 = 5448000  =SSx 
        2 = 6.1533  =SSy 

بعدىا عف  عينات أوراؽ الزيتوف
 المصنع

وزف اهوراؽ قبؿ 
 التنظيؼ 

وزف اهوراؽ  بعد 
 التنظيؼ

 وزف غبار العينة

 162.37g 159.13 g 3.24 g متر 500 عينة المزرعة اهولى
 196.13g 193.37 g 2.76 g متر 900 عينة المزرعة الثانية 
 g 221.06 g 1.97 g 223.03 متر 1500 عينة المزرعة الثالثة
 g 84.33 g 0.8 g 85.13 متر 2000 عينة المزرعة الرابعة

 52.34g 52.00 g 0.34 g متر 3500 عينةالمزرعة الخامسة 
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SPxy  =              = - 5455.8 
ŷ = b0 + b1 x   

b1 = 
      

   
 

         

       
 = - 0.001  

b0  = ӯ - b1 x  = (1.824)+(0.001)(1680)= 3.5 
ŷ = 3.5 -0.001* x 

 -: reside)SS لحساب و 
SSy –          

   
  =   reside)SS 

 = 6.1533 –             
       

 = 0.6897 reside)SS 
( متوافقة جداة ما مع تمؾ المحسوبة 2علاه  مف الجدوؿ ا Residualمف الملاحظ إف قيمة 

 0.6897والمحسوبة مف خلاؿ المعادلات =  0.68968بالمعادلات , حيث اهولى مف الجدوؿ = 
وىذا إف دؿ فيو يدؿ عمل حقيقة و دقة الوزف الصحيح لمغبار مف عمل أسطح أوراؽ الزيتوف, و 

 نع وتركيز العينات دقيؽ جداة.بيذا نؤكد إرتباط وزف الغبار و بٌعد العينات عف المص
أرسمت العينات إلى مصنع الحديد والصمب مصراتو وأجريت عممية الكشؼ عف وجود        -6

 Atomicعناصر ثقيمة بغبار اسمنت مصنع البرج باستخداـ جياز الامتصاص الذري 
Absorption Spectrometer (HITACHI 180-30)        

 النتا ى : -8
يختمؼ باختلاؼ كمية الغبار العالؽ عمى سطحيا ولوحظ زيادة وزف اهوراؽ وزف اهوراؽ  -1

تدريجيا كمما ابتعدنا عف المصنع وتكوف نسبة الغبار عمى اهوراؽ اكبر مما يجعؿ الوزف اكبر. ثـ 
 يرخذ فل التناقص بزيادة البعد عف مصدر الغبار .

فة لمعناصر الثقيمة فل حد ذاتيا والى اختلاؼ نسب العناصر فل الغبار راجع إلى اختلاؼ الكثا -2
وجود فلاتر ضعي ة لتنقية الغبار المنبعث والى وجود مضخات ىوا ية قوية تساعد فل طرد الغبار 

 إلى مسافات بعيدة . 
وزف اهوراؽ يختمؼ باختلاؼ كمية الغبار العالؽ عمى سطحيا ولوحظ زيادة وزف اهوراؽ  -3

وتكوف نسبة الغبار عمى اهوراؽ اكبر مما يجعؿ الوزف اكبر. ثـ تدريجيا كمما ابتعدنا عف المصنع 
 يرخذ فل التناقص بزيادة البعد عف مصدر الغبار .
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أشارت النتا ى التحميمية إلى وجود عناصر ثقيمة فل غبار أسمنت مصنع البرج المتواجد عمى  -4
 الإسمنتناصر الثقيمة فل غبار أوراؽ الزيتوف بمنطقة الدراسة0 والجداوؿ التالية تبيف نوع وكمية الع

  Atomic Absorption Spectrometer (HITACHI  180-30)المقاسة بواسطة 
 الكادميوـ : -1

 .فل منطقة العينة الإسمنت( يوضح نسبة تركيز الكادميوـ فل غبار  3الجدوؿ   
 متر3500 متر2000 متر 1500 متر 900 متر 500 منطقة العينة

 تركيز العنصر
   PPM 

0.015 0.113 0.271 0.089 0.009 

 
 :   Coالكوبمت  -2

 .فل منطقة العينة الإسمنت( يوضح نسبة تركيز الكوبمت فل غبار  4الجدوؿ    
 متر 3500 متر 2000 متر 1500 متر 900 متر 500 عينة المزرعة

 PPM 0.067 0.137 0.230 0.063 0.004تركيز الكوبمت 

 
 Cuالنحاس  -3  
 فل منطقة العينة . الإسمنت( يوضح نسبة تركيز النحاس فل غبار  5الجدوؿ    

 
 :  Znالزنؾ  -4

 لعينات منطقة الدراسة . الإسمنت( يوضح تراكيز الزنؾ فل غبار  6الجدوؿ    
 متر3500 متر2000 متر1500 متر900 متر500 المزرعة عينة

 PPM 0.27 0.33 0.86 0.43 0.17تركيز الزنؾ 
 
 
 
 Pbالرصاص  -5

 متر 3500 متر 2000 متر 1500 متر 900 متر 500 عينة المزرعة
 PPM 0.024 0.044 0.122 0.230 0.271تركيز النحاس 
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 ( يوضح تركيز الرصاص فل عينات منطقة الدراسة.                       7الجدوؿ    
 متر3500 متر2000 متر1500 متر900 متر500 عينة المزرعة

 PPM 0.063 0.076 0.153 0.021 0.003تركيز الرصاص
 
 :  Feالحديد  -6
 ( يوضح تركيز الحديد فل عينات منطقة الدراسة.                      8الجدوؿ    

 متر3500 متر2000 متر1500 متر900 متر500 عينة المزرعة
تركيز الحديد 

PPM 
34.44 39.00 12.01 6.02 3.23 

 
 التوصيات : -9

عمى  الإسمنتمف خلاؿ النتا ى التل توصمنا إلييا مف خلاؿ ىذا البحث والتل أظيرت احتوات غبار 
عناصر ثقيمة مف شرنيا أف تزيد مف التموث البي ل عمى الكا ف الحل بشكؿ عاـ والإنساف بشكؿ 

 خاص فإننا نوصل بااتل :
لمحد مف التموث والمتمثمة فل استخداـ أحدث  الإسمنتإتباع المعايير الدولية فل عممية تصنيع  -1 

ومرشات المياه   COوأجود اهجيزة التقنية مف فلاتر تنقية الغبار وأجيزة قياس تحديد مستوا 
 والحواجب اليوا ية  واستعماؿ الصوامع المغمقة ونظاـ تعب ة اتوماتيكل  لمتقميؿ مف تصاعد الغبار .

نسبة مف المواد العضوية والعناصر الثقيمة , واستعماؿ  استخداـ مواد أولية تحتوا عمى أقؿ -2
 الكربوف المنشط الذي يتميز بخاصية الامتزاز السطحل لمغازات .

الانتقاؿ مف طريقة التصنيع الجافة إلى طريقة التصنيع الرطبة كما فل أوروبا هنيا أقؿ تموث  -3
 لمبي ة .  

 الإسمنتالبي ية لممناطؽ المحيطة بمصانع  إنشات مراكز عممية متخصصة لمراقبة التغيرات -4
.  واتخاذ التدابير المناسبة عند المزوـ

 ح اظا عمى الصحة العامة . الإسمنتالاختيار المدروس لمناطؽ إنشات مصانع  -5
 غرس اهشجار المناسبة كمصدات لمغبار مثؿ أشجار السروؿ والصنوبر . -6
 . الإسمنتتصنيع عدـ منح تراخيص البنات السكنل فل مناطؽ  -7
 عمى النبات والإنساف عمى حد سوات. الإسمنتالتثقيؼ الصحل برضرار غبار   -8
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 السلخص 
أصبح استخدام البرمجيات مفتوحة المصدر في المكتبات الجامعة أمر لا يمكن التغاضي عنو     

نظراً لأنيا أكثر فعالية وجدوى من حيث التكمفة ورضا المبرمجين حيث تمتاز بقابمية التصميم 
الخاصة، ولا  لتناسب الاحتياجات المحمية أي يمكن لممستخدم التعديل والتطوير لتناسب احتياجاتو

توجد قيود عمى كيفية استخدام البرنامج كما ىو الحال في البرمجيات التجارية حيث يستخدميا 
 المبرمجون تحت رخصة الاستخدام العامة.

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى ىذه البرمجيات وفاعميتيا في بناء المستودعات الرقمية ورصد واقع 
لقاء الضوء عمى أىم التحديات والعوائق التي استخداميا في المكتبات الجامعية  بالمغرب العربي وا 

 تواجو ىذه المكتبات.
 المكتبات الجامعية في المغرب العربي. –البرمجيات المفتوحة المصدر :الكلسات السفتاحية

Abstract: 

    The use of open source software in university libraries has become an 
issue that cannot be overlooked because it is more effective and feasible 
in terms of cost and programmers satisfaction, as it is characterized by the 
ability to be designed to suit local needs, meaning that the user can modify 
and develop to suit his own needs, and there are no restrictions on how to 
use the program as in the case in Commercial software where 
programmers use it under a general use license. 

برمجيات المستودعات الرقمية مفتوحة المصدر بالمكتبات 

 الواقع: الجامعية في المغرب العربي

  دراسة حالة بعض الجامعات بدول المغرب العربي

 جامعة بني وليد -كلية العلوم – عماد أبوبكر زرقون أ.
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The study aimed to identify this software and its effectiveness in building 
digital repositories, monitoring the reality of its use in university libraries in 
the Arab Maghreb, and shedding light on the most important challenges 
and obstacles facing these libraries. 

Keywords: open source software - university libraries in the Maghreb. 

 السقجمة 

 وخدمات المكتبات مجال في الحديثة التطورات مواكبةل إطار عصر الانفتاح المعرفي والسعي في  
 المفتوح لجأت المكتبات الجامعية نحو البرمجيات ،المستفيدين مجتمع لإحتياجات وتمبية المعمومات
 تمكن التي والخدمات المزايا من بالعديد تتمتع التي المكتبات إدارة مجال في المتخصص المصدر
 .)إبراىيم د.( تحقيق أىدافياو  رسالتيا أداء من المكتبة

تعتبر البرمجيات مفتوحة المصدر ميمة في التطور التكنولوجي لأنيا ساعدت الميتمين في 
البرنامج بشكل مجاني، كما تعمل عمى إتاحة الوصول لمشفرة المصدرية الحصول عمى النظام أو 

 لمبرنامج لمتعديل أو الإضافة والتطوير وفقا لاحتياجات المستخدم.

أنشأت البرمجيات الحرة العديد من أنظمة إدارة المستودعات الرقمية التي تقدم حمول لحفظ وتقديم 
 الوصول والاسترجاع لممعمومات الرقمية.

ي ىذه الدراسة لمتعرف عمى أبرز برمجيات المستودعات الرقمية مفتوحة المصدر، ورصد واقع وتأت
لقاء الضوء عمى التحديات التي  استخدام ىذه البرمجيات بالمكتبات الجامعية في المغرب العربي وا 

 تواجو المكتبات في ىذا الصدد.
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 مشهجية البحث:

 مذكلة الجراسة

الموضوع الحديث الذي تناولتو والمتمثل في دور المکتبات الأکاديمية  دراسة ىذا البحث في طبيعة
والمکتبيين في بناء ودعم المستودعات الرقمية المؤسساتية والذي يعتبر من المواضيع الحديثة في 

أدبيات عمم المکتبات والمعمومات، ويمکن أن يستفيد منيا المؤسسات البحثية والمکتبات الأکاديمية 
ن تؤسس لمستودع رقمي مؤسساتي لتکوين بدائل لمنشر التقميدي، وتکوين ذاکرة جماعية التي تريد أ

 لممؤسسة وتقاسم الأبحاث والدراسات بين الباحثين.

حيث تتمحور مشكمة الدراسة عمى ندرة استخدام المكتبات الجامعية البرمجيات مفتوحة المصدر لبناء 
العربي التي شكمت دافعاً لإجراء ىذه الدراسة. كما مستودعات رقمية بالمكتبات الجامعية بالمغرب 

 نتجو إلى تشخيص المستودعات الرقمية المؤسسية مفتوحة المصدر بالجامعات في المغرب العربي.

 أهسية الجراسة 

ىذه الدراسة عمى تحديد مستوى الوعي لدى اختصاصي تقنية المعمومات والمكتبات  تکمن أىمية
بأىمية تطبيقات البرمجيات مفتوحة المصدر لبناء المستودعات الرقمية في المكتبات الجامعية، 
والتعرف عمى الميارات التي يحتاج إلييا اختصاصيُّو المعمومات في المكتبات الجامعية لاستخدام 

لموصول الى المادة العممية وصولا حرا، وتقديم تصور مقترح  لبرمجيات مفتوحة المصدرتقنيات ا
لمترويج ودعم استخدام برمجيات المستودعات المفتوحة المصدر في المكتبات الجامعية في المغرب 

 العربي.

 أهجاف الجراسة

 . التعرف عمی أبرز برمجيات المستودعات الرقمية مفتوحة المصدر.1

اقع استخدام برمجيات المستودعات الرقمية مفتوحة المصدر بالمكتبات الجامعية في . رصد و 2
 المغرب العربي.

 . تسميط الضوء عمى التحديات اتي تواجو المكتبات في ىذا الصدد.3
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التعرف عمى جيود المكتبات المركزية في تعزيز تطبيقات البرمجيات مفتوحة المصدر لبناء  .4
 المستودعات الرقمية

 حات الجراسةمرطل 

 Open-source digitalالسرجر مفتوحة الرقسية السدتودعات برمجيات (1)
repository software):) 

وتُعرف ىذه البرمجيات بأنيا نظم وحمول برمجية لحفظ خدمة الوصول والاسترجاع لممجموعات     
الرقمية وتنظيميا وتقديميا، وىناك نظم متعددة لبناء المستودعات الرقمية، تتفاوت في إمكانياتيا 

عى ىذه ومواصفاتيا، ويعد اختيار نظام المستودع من أىم خطوات بناء المستودعات الرقمية، وتد
النظم بنظم إدارة المجموعات الرقمية، أو نظم إدارة المحتويات الرقمية، أو برمجيات بناء 

 .(2113)قباني، المستودعات الرقمية 

 (: Open source softwareالبرمجيات مفتوحة السرجر ) (2)

ي عادةً ما يتم الاحتفاظ بيا مع المنتجين ىي برمجيات يتم فييا توفير شفرة المصدر والحقوق الت    
التي تسمح لممطورين بالدراسة والتغيير والتطوير وأحياناً أيضاً توزيو الإصدار  GPLبموجة رخصة 

 .(What is open source ،?2119) المعدل أو المحدث

 Institutional Repositories):( السدتودعات السؤسدية )3) 

فالمستودع  ،Archive الأرشيف مصطمح التسعينات بداية في عميو يطمق كان المؤسساتي المستودع
 لمجتمعيا الجامعة تقدميا التي الخدمات من مجموعة عن عبارة وىو جامعة أساسو المؤسساتي
 يكون وأن مجتمعيا، وأعضاء أنتجتو المؤسسة التي الرقمية المواد ونشر إدارة أجل من الأكاديمي

 كان كمما الأجل طويل الحفظ ذلك في بما الرقمية، المواد ىذه للإشراف عمى تنظيمي التزام ىناك
 .(2118)جلامنو، التوزيع  أو والإتاحة قضية التنظيم وكذلك مناسبا، ذلك
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 الجراسات الدابقة:

من الدراسات العالمية والعربية، وتبين وجود عدة دراسات اعتمدت الدراسة في بحثيا عمى العديد  
سابقة ترتبط بشكل مباشر أو غير مباشر بموضوع الدراسة، وتم تقسيم الدراسات السابقة إلى دراسات 

 أجنبية ودراسات عربية كما يمي:

برامج السدتودعات الرقسية السؤسداتية مفتوحة السرجر: دراسة الجراسة الأولى بعشوان: 
 (2119)زينيم،  يسيةتقو 

التعرف عمى مفيوم وأىمية وطبيعة المستودعات الرقمية المؤسساتية ىدفت الدراسة إلى 
ومبررات بناء ىذه المستودعات والتعرف عمى المعايير الفنية والتكنولوجية الخاصة ببناء ىذه 

لقاء الضوء عمى مدى حاجة المستودعات  المكتبات ومؤسسات المعمومات المختمفة إلي ىذه وا 
 .البرمجيات في الوقت الحالي

الجراسةةةة اليا يةةةة بعشةةةوان: السدةةةتودعات الرقسيةةةة للسؤسدةةةات الأاادمسيةةةة ودورهةةةا  ةةة  العسليةةةة 
 (2112)العربي،  التعليسية والبحيية وإعجاد آلية لإ ذاء مدتودع رقس  للجامعات العربية

ىدفت الدراسة إلى فحص أفضل خمسين مستودعاً وتحميميا وتوزيع محتوياتيا نوعياً وعددياً 
وموضوعياً وتحديد أساليب البحث والاسترجاع والبرمجيات المستخدمة والسياسات المتبعة بيا 

 لوضع آلية إنشاء المستودعات الرقمية.

السفتوحة كسرجر من مرادر الاقتشاء بالسكتبةات السدتودعات الرقسية الجراسة اليالية بعشوان: 
 (2111)عمر،  البحيية
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تطرقت الدراسة إلى تقييم المستودعات الرقمية المفتوحة عمى الويب وكشف مدى إفادة الباحثين 
كما في مصر من المستودعات الرقمية المفتوحة المصدر وكيفية إفادة المكتبات البحثية 

 وضعت تصور لمستودع مؤسسي جامعي عمى الويب.

)إبرراىيم  بشاء السكتبات الرقسية باسةتخجا  البرمجيةات مفتوحةة السرةجرالجراسة الرابعة بعشوان: 
 (2115ع.، 

جراء مقارنة بين برنامج  تناولت دراسة البرمجيات مفتوحة المصدر لإنشاء المكتبات الرقمية، وا 
جرينستون وبرنامج دي سبيس من خلال بناء نموذج تطبيقي لمكتبة رقمية لجامعة المستقبل، 
والتعرف عمى وجيات نظر اختصاصيّ المكتبات والمعمومات في البرنامجين لاختيار البرنامج 

الذي يمكن استخدامو وتطبيقو في المكتبات السودانية الُأخرى، والكشف عن إمكانيات  الأمثل
ىذه البرمجيات في بناء المكتبات الرقمية، والتعرف عمى التحديات المستقبمية التي قد تواجو 
المكتبات في حال تبنييا استخدام ىذه البرمجيات، واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي 

 التحميمي.

جراسة الخامدة بعشوان: السدةتودعات السؤسدةية الرقسيةة ودورهةا  ة  دعةت السحتةوي العربة  ال
 (2112)فرج،  وإثرائه على الإ تر ت

ىرردفت الدراسررة تسررميط الضرروء عمررى المسررتودعات الرقميررة المؤسسررية ودور المكتبررات فرري تنميتيررا 
المؤسسية العالمية ومن ثم تقييم المستودعات الرقميرة العربيرة والوقوف عمى أفضل المستودعات 

 من حيث البرامج التقنية المستخدمة والسياسات التي يستخدميا الموقع وغيرىا.

الجراسةةة الدادسةةة بعشةةوان:  يةةت تذةة ال وإدارة السكتبةةات الرقسيةةة مفتوحةةة السرةةجر:  يةةا  د  
 (2116)المييبي،  لإدارة السكتبات الرقسية  Dspaceسبيس 

وتناولرررت الدراسرررة تعريرررب البرمجيرررات مفتوحرررة المصررردر لإدارة المسرررتودعات الرقميرررة لررردعم المغرررة 
 العربية والمكتبات العربية.
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الجراسةةةةة الدةةةةابعة بعشةةةةوان: دور السدةةةةتودعات الرقسيةةةةة السؤسدةةةةاتية  ةةةة  تطةةةةور تكشولو يةةةةا 
 )دراسة حالة(السعلومات    التعليت العال  

تناولت الدراسة دور المکتبات الأکاديمية والمکتبيين في بناء ودعم المستودعات الرقمية 
المؤسساتية والذي يعتبر من المواضيع الحديثة في أدبيات عمم المکتبات والمعمومات، ويمکن 

ع رقمي أن يستفيد منيا المؤسسات البحثية والمکتبات الأکاديمية التي تريد أن تؤسس لمستود
مؤسساتي لتکوين بدائل لمنشر التقميدي، وتکوين ذاکرة جماعية لممؤسسة وتقاسم الأبحاث 

 والدراسات بين الباحثين.

 التعقاب على الجراسات الدابقة

تناولت الدراسات السابقة تطبيقات البرمجيات مفتوحة المصدر لبناء المستودعات الرقمية     
تقييميا، وقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة  ييا عندالتي يمكن الاعتماد عم والمعايير

في التركيز عمى دراسة دور المكتبات الجامعية في إنشاء المستودعات الرقمية المؤسساتية، وأىم 
 .التحديات التي واجيت المكتبات عند بناء تمك المستودعات كمحور أساسي في البحث

 :الجا ب الشير  للجراسة

  برمجيات السدتودعات الرقسية مفتوحة السرجر

تُعرف البرمجيات المفتوحة المصدر بأنيا: البرمجيات التي تضع كود المصدر الخاص   
لمجميع  وبالمجان؛ مما يسمح من استخداميا والتعديل فييا وفقاً لاحتياجات متاحاً باستخداميا 

ت الكبيرة والمحسوسة؛ إضافة لمسمعة الطيبة تتمتع بالعديد من النجاحا أصبحتو المكتبة ووظائفيا، 
عمى مستوى العالم بفعل ما تركتو من أثر كبير في مجال المعمومات، فيي أمل لمكثير من المكتبات 
في دول العالم الثالث التي تعاني من قمة الميزانيات بل انعداميا في كثير من الأحيان لسد 

مع مطموبات البيئة الرقمية؛ وعصر اتاحة المعمومات،  احتياجاتيا في إدارة مجموعاتيا بنظم تتلائم
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تيدف الدراسة إلى لفت انتباه المكتبين بالمكتبات الجامعية بولاية الخرطوم في انطلاقاً مما ذكر 
السودان إلى ضرورة مواكبة عصر الانفتاح المعموماتي الذي تمثل في البرمجيات والنظم المفتوحة 

 .)إبراىيم د.( المصدر

% من المستودعات الرقمية  في شمال أفريقيا ) 72فإن  م،2116ووفقًا لإحصائيات الدليل لعام 
، بينما يأتي Dspaceمتضمنة دول المغرب العربي ( المسجمة في الدليل تستخدم نظام 

 % .7بمقدار EPrints نظام

دارة المستودع ات الرقمية التي يتم استخداميا في جميع أنحاء ويُعَدُّ من أبرز ثلاثة نُظُم لبناء وا 
 العالم:

 ( يا  د  سبيس D-Space:) 
يعد نظام دي سبيس من أفضل البرامج لممؤسسات الغير ربحية والتجارية الاكاديمية التي تنشئ 
المستودعات الرقمية مفتوحة المصدر، إنو مجاني وسيل التنصيب ويمكن تخصيصو بالكامل 

ي مؤسسة. دي سبيس يوفر ويسيل الوصول المفتوح إلى جميع أنواع ليناسب احتياجات أ
دارتيا والحفاظ عميياالمحتوى الرقمي بما في ذلك الصور والنصوص ومجموعات البيانات   .وا 

ويعد لينكس حتى الآن  Linux, Unix, Ubuntu, Windows برنامج الدي سبيس يعمل عمى
 .نظام التشغيل الأكثر شيوعا لدي سبيس

 ( يا  إ  بر تس E-prints:) 
ىي حزمة برمجيات حرة ومفتوحة المصدر لبناء مستودعات الوصول المفتوح المتوافقة مع 

وتتشارك العديد من الخصائص  .بروتوكول مبادرة الأرشيف المفتوح لجمع بيانات التعريف
مؤسسية المعروفة عن أنظمة إدارة المستندات، ولكنيا تُستخدم أساسًا مع المستودعات ال

والدوريات العممية. تم تطويرىا في مدرسة الإلكترونيات وعموم الحاسب بجامعة ساوثيامبتون، 
 .(GPL)وتم إطلاقيا وفقًا لرخصة 
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  ( يا   اجورا Fedora:) 
ىو نظام تخزين قوي ومفتوح المصدر لإدارة المحتوى الرقمي ونشره. وىو مناسب بشكل خاص 

سواء من أجل الوصول إلييا أو حفظيا. يستخدم أيضًا لتوفير لممكتبات والمحفوظات الرقمية، 
وصول متخصص إلى مجموعات رقمية كبيرة ومعقدة من المواد التاريخية والثقافية وكذلك 

قاعدة مستخدمين مثبتة في جميع أنحاء العالم تشمل منظمات  Fedora البيانات العممية. لدى
 .ومؤسسات البحث والمكتبات الجامعية والمكتبات الوطنيةالتراث الأكاديمي والثقافي والجامعات 

 بواسطة مجموعة القيادة فيدورا وىو تحت إشراف منظمة Fedora تتم إدارة مشروع
DuraSpace  غير الربحية التي توفر الريادة والابتكار لمشاريع التكنولوجيا مفتوحة المصدر

 .البيانات الرقمية والحمول التي تركز عمى الوصول الدائم والمستمر إلى
 

 السدتودعات الرقسية السؤسداتية 
يعتمد المستودع الرقمي المؤسساتي عمى قاعدة بيانات ىائمة عمى الشبكة العنكبوتية حيث انيا تشمل 
الانتاج الفكري والعممي بصورة رقمية وحيث ان الباحثين يودعون جميع انتاجاتيم الرقمية داخل 

الانتاج العممي لممؤسسات التي تتمثل في الجامعات الحكومية  قاعدة البيانات التي تصدر عن
والجامعات الخاصة والكميات التقنية ومراكز العممية والبحثية بدون ايو قيود او عوائق حيث ان ىذه 
المؤسسات قد تشمل دوائر حكومة وكيانات تجارية مثل وزارة التعميم العالي والبحث العممي 

 غب في الاحتفاظ بمنتجاتيا الرقمية وسيولة الوصول الييا.والمكتبات الخاصة التي تر 

 أهسية السدتودعات الرقسية السؤسدية

 .دعم العممية التعميمة وتطوير المقررات الدراسية 
 .إتاحة تبادل المعمومات والخبرات بين أصحاب الاىتمام المشترك 
 مي.ضمان الوصول الحر لممحتوى المفتوح، وتصدر قوائم الاعتماد الأكادي 

 مزاما السدتودعات الرقسية السؤسدية



 

 

–2022 461 

–2023 461 

  تعمل المستودعات بمثابة أرشيف مركزي لمباحثين مما يتيح زيادة الاطلاع وزيادة التراكم
المعرفي كما تعمل وسيطاً لبث المواد كالممفات الصوتية والفيديو التي لا يمكن نشرىا في 

تتعمق بعد الصفحات في نشر البحوث قنوات النشر المعتادة والمعروفة وتمغي القيود التي 
 والمجلات.

  تساعد عمى الارتقاء والنيوض بمكانة المؤسسة العممية وذلك من خلال تزايد الاطلاع كما
ذكرنا سابقا وتتيح الفرصة لممواد التعميمية بإعادة استخداميا مرة أخرى كمل تدعم العممية 

 عمميةالتعميمية بإدراج المحاضرات والتقارير والرسائل ال
  تساعد المكتبات في مواجية متطمبات العصر الرقمي بتمبية الاحتياجات من معمومات

 وخدمات، كما تتغمب عمى أزمة التراخيص المتعمقة بالتعامل مع الدوريات الالكترونية.
 الجا ب العسل  للجراسة:

   الس رب واقع استخجا  برمجيات السدتودعات الرقسية مفتوحة السرجر بالسكتبات الجامعية 
 .العرب 

  دور السكتبات السركزية    التخطيط لإ ذاء مدتودع رقس  مؤسد:   
 

( التخطيط لإ ذاء مدتودع مؤسد  بالسكتبات السركزية السجروسة1شكل رقت )  

%( 58.33( إلى أن أكثر من نصف المكتبات المدروسة بنسبة )1تشير النتائج في الشكل رقم )
 والدراسات المنشورة ولكن البعض منيا لا يستخدم بفاعمية.لدييا مستودع رقمي لمبحوث 

كما تشير النتائج في الشكل إلى عدم وعي بعض المكتبات المؤسسية بالجامعات قيد الدراسة بأىمية 
مشاركة المكتبة في الإعداد لممستودع المؤسسي للإنتاج الفكري الصادر عن الجامعة، فبعض 

( ليس لدييا مستودع رقمي لمبحوث والدراسات المنشورة من %41.67المكتبات المدروسة بنسبة )
قِبَلَ الباحثين أو أعضاء ىيئة التدريس من منسوبي الجامعة التي تتبعيا المكتبة، مما يَدُلُّ عمى 
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ضعف الدور المؤسسي المتمثل في الجامعات في دعم الوصول الحر، وقِمَّة الوعي بأىمية 
 التقييم العالمي لمجامعات من قِبَلِ المسؤولين بالجامعة.المستودعات الرقمية كأحد معايير 

ولكن ىناك جيود من قِبَلِ المكتبات المركزية المدروسة في التخطيط لإنشاء مستودع رقمي،    
 وىي:

لإنشاء مستودع رقمي لمرسائل العممية  لابيا –الية التقشية الإلكترو ية بش  ولاج تُخطط  .1
 ء ىيئة التدريس بالكمية والكتب.وأبحاث الترقية الخاصة بأعضا

إلى إنشاء مستودع رقمي لمجامعة لابيا  -السكتبة بكلية العلو  التقشية بش  ولاج تُخطط  .2
 .بالنص الكامل بشكل رقمي عمى أن يتم إتاحة ذلك لمنسوبي الجامعة فقط

كتب مبادرة إنشاء مستودع رقمي لممجلات العممية والالجامعة الأسسرية الإسلامية تبنَّت  .3
عمى أن يتم إتاحة الرسائل الجامعية بالنص الكامل داخل  Dspaceباستخدام برنامج 

 .جدران المكتبة المركزية
 

 
الأسسريةجامعة ل( الرفحة الرئيدة للسدتودع الرقس  ل2شكل رقت )  
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  البرمجيات مفتوحة السرجر الت  تت الاعتساد علاها    بشاء السدتودع الرقس. 
الجدول أدناه المكتبات الجامعية في المغرب العربي التي قمنا بدراستيا لمتعرف عمى فيما يمي يوضح 

 واقع تطبيق البرمجيات المفتوحة المصدر:

 ( محتو  على السكتبات الجامعية السجروسة    الس رب العرب 1 جول رقت )

 البلج الجامعة است السدتودع
الل ة 
الرسسية 
 للسدتودع

الشيا  
 السدتخج 

الإلكترو  الرابط   

الفزاء الرقس  
 لجامعة بويرة

 الجزائر جامعة البويرة
المغة 

الفرنسية 
 والإنجميزية

Dspace 
http://dspace.univ-

bouira.dz:8080/jspui/ 

مدتودع  امعة 
حدابة بن بو 

 عل 

جامعة 
حسيبة بن 
بوعمي 
 الشمف

 الجزائر
المغة 
 الفرنسية

Dspace 
http://dspace.univ- 
chlef.dz:8080/jspui/ 

مدتودع رقس  
الجامعة  -

الجولية اللابية 
 للعلو  الطبية

الجامعة 
الدولية الميبية 
 لمعموم الطبية

 ليبيا
المغة العربية 
 والإنجميزية

Dspace http://repository.limu.edu.ly/ 

مدتودع  امعة 
 طرابلس الرقس 

جامعة 
 طرابمس

 /Dspace http://oa.uot.edu.ly المغة العربية ليبيا

مدتودع  امعة 
 بدكرة

جامعة محمد 
خيضر 
 بسكرة

 الجزائر
المغة 

الفرنسية 
والإنجميزية 

Dspace 
http://dspace.univ- 

biskra.dz:8080/jspui/ 
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 والعربية

مدتودع 
الجامعة 
الأسسرية 
 الرقس 

الجامعة 
الأسمرية 
 الإسلامية

 Dspace http://dspace.asmarya.edu.ly المغة العربية ليبيا

السدتودع 
السؤسد  

لجامعة الحدن 
اليا   بالجار 
 البيزاء

جامعة 
الحسن الثاني 

بالدار 
 البيضاء

 المغرب
المغة 

الفرنسية 
 والإنجميزية

Dspace http://dspace.univcasa.ma/jspui/ 

السدتودع 
 -السؤسد  

عة محمد  ام
 الخامس الرباط

جامعة محمد 
الخامس 
 الرباط

 المغرب
المغة 

الفرنسية 
 والعربية

Dspace http://ao.um5.ac.ma/xmlui/ 

الوثيقة 
الإلكترو ية 
لجامعة تو س 
 الا تراضية

جامعة تونس 
 الافتراضية

 تونس
المغة 
 الفرنسية

E-
prints 

http://pf-mh-uvt-rnu.tn/ 

http://dspace.asmarya.edu.ly/
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السدتودعات الرقسية السدتخجمة    السكتبات مجال ( برمجيات 3شكل رقت )
 الجراسة
المفتوح المصدر ىو أكثر البرمجيات استخدامًا DSpace ( أن برنامج 3يَتَّضِحُ من الشكل رقم )

%(؛ حيث يتمتع 89لبناء المستودعات الرقمية من قِبَلِ المكتبات المركزية قيد الدراسة بنسبة )
 %(.11بالمرتبة الثانية بنسبة )  E-printsبينما يأتي برنامج  بالعديد من الإمكانيات،

 السعوقات الت  تحج من استخجا  برمجيات السدتودعات الرقسية مفتوحة السرجر بالسكتبات السركزية: 
من أكثر التحديات التي تواجو المكتبات الجامعية في المغرب العربي عند تطبيق وتبني البرمجيات 

 التالي:المفتوحة المصدر 

 .ضعف التأىيل العممي والميني والتدريب الجيد لمعاممين 
 .تدنِّي الوعي بأىمية البرمجيات مفتوحة المصدر في المجتمع الأكاديمي 
 .نقص الكوادر الفنية المتخصصة في مجال البرمجيات مفتوحة المصدر 

 ضعف دعم البرمجيات مفتوحة المصدر لمغة العربية في البحث والاسترجاع.

  َّة الإمكانيات المادية.قِم 

89% 

11% 0% 

0% 

Dspace

E-prints

Fedora

Others
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  هود السكتبات السركزية    تعزيز تطبيقات البرمجيات مفتوحة السرجر لبشاء السدتودعات 
 :الرقسية

لتعزيز البرمجيات مفتوحة المصدر في بناء المستودعات الرقمية لممكتبات المركزية، يجب القيام 
 بعدة أنشطة منيا:

  لتعزيز استخدام البرمجيات مفتوحة المصدر لإنشاء إعلان المكتبة عن أنشطتيا وخدماتيا
 المستودعات الرقمية.

 دارة المستودعات الرقمية  .التدريب والاستشارة في أساليب إنشاء وا 
 مساعدة الباحثين في أرشفة مقالاتيم البحثية. 
  تصميم برنامج توعية وتثقيف لممستفيدين بمفاىيم البرمجيات مفتوحة المصدر

 .ميةوالمستودعات الرق
  دارة توفير الدعم الفني اللازم لمفنيين والمستخدمين لمبرمجيات مفتوحة المصدر لبناء وا 

 والمستودعات الرقمية.
 :الشتائج

  اعتماد المستودعات الرقمية المدروسة عمى العديد من البرمجيات لإنشائيا وأبرزىا كان
 . Dspaceنظام 

 ر، وقِمَّة الوعي بأىمية ضعف الدور المؤسسي بالجامعات في دعم الوصول الح
المستودعات الرقمية كأحد معايير التقييم العالمي لمجامعات من قِبَلِ المسؤولين ببعض 

في المغرب العربي، وقمة استخدام البعض الاخر من المكتبات المؤسسية  الجامعات
 بفاعمية.

 ادر المفتوحة" تبَيَّنَ من خلال الدراسة أن "نقص الكوادر الفنية المتخصصة في مجال المص
 من أبرز تحديات بناء ودعم المستودعات الرقمية.

 من  ضرورة التوعية بأىمية استخدام البرمجيات مفتوحة المصدر لبناء المستودعات الرقمية
عقد ندوات وورش عمل لمتعريف بالبرمجيات مفتوحة المصدر لبناء المستودعات  خلال
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صدار نشرات تعريفية عن كيفية استخ دام برمجيات المستودعات الرقمية مفتوحة الرقمية وا 
المصدر بالمكتبات الجامعية وتدريس مقررات متخصصة عن البرمجيات مفتوحة المصدر 

 والمستودعات الرقمية.
 التوصيات:

  الاتجاه نحو النظم والبرمجيات المفتوحة المصدر التي ثبت فعاليتيا في إدارة المكتبات
 الرقمية.

 بأقسام الجامعات تتناول فييا المستودعات الرقمية من حيث  تضمين المقررات الدراسية
دارتيا وصيانتيا.  بنائيا وا 

 المعمومات بأىمية استخدام برمجيات المستودعات الرقمية مفتوحة  توعية اختصاصيِّي
المصدر باعتبارىا أبرز الحمول الرئيسة التي تساعد عمى النشر والتقميل من التكمفة المادية 
 عمى المكتبات الجامعية، وتعزيز الميارات والخبرات لدى الاختصاصيين في ىذا المجال.

 مي المكتبات الجامعية للالتحاق بالدورات التدريبية تشجيع أعضاء ىيئة التدريس ومستخد
 .لزيادة تنمية مياراتيم والإستفادة من نظم المكتبات الأخرى

  العمل عمى نشر البحوث والتقارير العممية حول تجارب المكتبات ومداولات المعمومات في
 استخدام النظم الآلية.

 :السرا ع العربية

(. برمجيات المصدر المفتوح ومجالات الإفادة منيا في 2118ير, أ. أسماء طويل. )ينا .1
 أنموذجا . 1المكتبات الجامعية: المكتبة المركزية لجامعة بن يوسف بن خده الجزائر 

(. المستودعات الرقمية لممؤسسات الأكاديمية ودورىا في 2112أحمد عبادة العربي. ) .2
عداد آلية لإنشاء مستودع رقمي لمجامعات العربية.  مجمة مكتبة العممية التعميمية والبحثية وا 

 .الممك فيد الوطنية
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ء المستودعات الرقمية المفتوحة كمصدر من مصادر الاقتنا(. 2111إيمان فوزي عمر. ) .3
  بالمكتبات البحثية: دراسةتحميمية.

(. نشأة وتطور المستودعات الرقمية المفتوحة. 2111إيمان فوزي عمر. ) .4
CybrariansJournal. 

(. المستودعات الرقمية المؤساستية بالجامعة 2020بابوري أحسن، و عنكوش نبيل. ) .5
عداد آلية وتنفيذ المستودع الرقمي لجامعة قسطنطينة   عبدالحميد ميري. 2الجزائرية وا 

(. المستودعات المؤسسية الرقمية ودورىا في دعم المحتوى 2112حنان أحمد فرج. ) .6
ثرائو عمى الإنترنت.   .مجمة مكتبة الممك فيد الوطنيةالعربي وا 

(. تطبيق البرمجيات و المصادر المفتوحة 2121د. عفاف محمد الحسن إبراىيم. ) .7
 : الفرص والتحديات. الخرطوم، السودان.المصدر في المكتبات الجامعية السودانية

(. برمجيات المستودعات الرقمية مفتوحة المصدر 2117د.إيمان رمضان محمد حسين. ) .8
بالمكتبات الجامعية المصرية ودورىا في دعم التنمية الاقتصادية: الواقع والمأمول. 

Cybrarians Journal. 

لرقمية وأىميتيا من خلال (. الموارد ا2118, 6دعمار عبدالله شريف جلامنو. ) .9
 International Journal of Learning Managementالمستودعات المؤسساتية. 

Systems. 

(. نظم المستودعات الرقمية ومعايير 2114طلال ناظم الزىيري، و أثير ماجد السعدي. ) .11
 .المجمة العراقية لتكنولوجيا المعموماتتقييميا. 
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(. بناء المكتبات الرقمية باستخدام البرمجيات مفتوحة 2115عبد الكريم الطاىر إبراىيم. ) .11
المصدر: مقارنة بين برنامج قرينستون وبرنامج دي سبيس من وجية نظر أمناء المكتبات: 

 دراسة حالة مكتبة جامعة المستقبل. السودان.

(. برامج المستودعات الرقمية المؤسساتية مفتوحة 2119عبدالجواد سامح زينيم. ) .12
 .مجمة كمية الأدابراسة تقويمية. المصدر: د

دارة المكتبات 2112عمرو حسن فتوح حسن. ) .13 (. البرمجيات مفتوحة المصدر لبناء وا 
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Abstract : 
Recommender systems are a powerful tool that can be used to improve 
the user experience in a variety of applications. However, the issue of 
missing data in the user-item rating matrix is a common problem that 
affects the performance of these systems. To solve this problem, 
imputation techniques are used to estimate the missing values in the 
matrix. Apache Mahout is one of the popular open-source libraries that 
provide various algorithms for building recommender systems. It also 
provides an implementation of several imputation techniques to handle 
missing data in the user-item rating matrix. This paper aims to improve the 
accuracy and the performance of user-based collaborative filtering (UB-
CF) by applying the imputation technique with Apache Mahout. The 
experiments are carried out on real world data sets Movielens. The results 
proved that our proposed method is effective in handling and identifying 
missing and noisy data in the user-item rating matrix. We demonstrate 
that our approach led to considerable enhancement compared with other 
previous approaches. 
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KEYWORDS: Recommender systems; collaborative filtering, Apache 
Mahout, Imputation techniques, Big Data, missing and noisy data; 
predicting. 

1. INTRODUCTION 
Recommender systems are a type of artificial intelligence technology used 
to predict the preferences and interests of users based on their past 
behavior. These systems make personalized recommendations based on 
user data such as purchase history, search queries, and ratings. They are 
used in a variety of applications such as online shopping, streaming 
services, and social networks. Recommender systems use algorithms such 
as collaborative filtering, content-based filtering, and matrix factorization to 
generate accurate recommendations tailored to each user. They can 
improve user satisfaction by presenting the most relevant products, videos, 
music, or other content to all users. 
Table 1. Sample of user-item rating matrix 
 King of Rings Beautiful Mind Star Wars Titanic 
Smith 5 2 5 4 
Adam 2 5  3 
Natasha 2 2 4 2 
John 5 1 5 ? 
 

2.  RELATED WORK 
Imputation is a technique for filling in missing values in a dataset. It can be 
used to improve the accuracy of collaborative filtering (CF) recommender 
systems, which are a type of recommendation system that recommends 
items to users based on their past behavior [1,2]. CF recommender 
systems can be inaccurate when the user preference data used in the 
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recommendation process is sparse. Imputation can alleviate this problem 
by substituting a virtual part of the missing user preferences [3,4].  
According to recent research, imputation techniques such as matrix 
factorization and deep learning-based methods have shown promising 
results in improving collaborative filtering performance. For instance, a 
study by Zhang et al. (2019) found that using a deep learning-based 
imputation method improved the accuracy of collaborative filtering by up to 
5% [5]. Similarly, another study by Wang et al. (2021) showed that 
incorporating matrix factorization-based imputation techniques led to 
significant improvements in recommendation quality compared to traditional 
collaborative filtering methods [6]. Overall, these findings suggest that 
imputation techniques can be an effective approach for enhancing the 
performance of collaborative filtering systems. 
Ching et al. (2018) discussed the use of collaborative filtering techniques 
to create a movie recommendation system. Collaborative filtering is a 
technique that uses the preferences and behavior of similar users to make 
recommendations for a particular user [7]. The authors of the paper used 
Apache Mahout, an open-source machine learning library, to implement 
their recommendation system. They also used imputation techniques to 
handle missing data in their dataset. Imputation is the process of 
estimating missing values in a dataset based on other available data. The 
authors evaluated their recommendation system using two different 
datasets and found that it performed well in terms of accuracy and 
efficiency. They also compared their results with other state-of-the-art 
recommendation systems and found that their system performed 
comparably or better. Overall, this paper provides a detailed overview of 
how collaborative filtering can be used to create an effective movie 
recommendation system, and highlights the importance of imputation 
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techniques and tools like Apache Mahout in building such systems. Also, 
Alessio et al. (2018) in their focused on collaborative filtering, imputation, 
and Apache Mahout [8]. The authors propose a distributed neural network 
approach for imputing missing data in large datasets. They use Apache 
Mahout to implement the proposed approach and evaluate its performance 
on several real-world datasets. The results show that the proposed 
approach outperforms existing methods for missing data imputation. 
Overall, the paper presents a promising solution for handling missing data 
in large datasets using distributed neural networks and Apache Mahout. 

3. PROPOSED FRAMEWORK 
The proposed framework can be applied to two different scenarios. 
3.1 Scenario 1: APACHE MAHOUT 
In this paper, Apache Mahout [9] is used as a software framework that 
enables developers to create scalable and effective recommender systems. 
Mahout is an open-source machine learning library that was originally 
developed by Apache Lucene in 2008. Mahout is a collection of open-
source software tools for scalable machine learning. When the amount of 
data is too large, Apache Mahout is a popular choice for collaborative 
filtering (CF) libraries. Mahout is written in the Java programming language 
and does not provide a user interface or installer. After coding, it is up to 
the developer to create interfaces for their specific application. The Mahout 
library contains a variety of recommender systems. User-Based CF to 
adapt out proposed work is chosen for this study. Fig1 shows the block 
diagram of this scenario. 
3.1.1 DATASET 
In this paper, the authors applied various algorithms to the MovieLens-
100K dataset, which contains 100,000 ratings from 943 users on 1,682 
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movies. The dataset only included users who had rated at least 20 
movies. The dataset is composed of two files: 

 u.data: This file contains the user ID, item ID, rating, and 
timestamp of each rating. 

 u.item: This file contains information about each movie, such as the 
movie ID, title, release date, and genres. 

 We merged the two data sets in our experiments because the movie IDs 
were the same in both sets. We selected u.data for this paper. 
3.1.2 CONVERT THE FORMAT OF DATASET FILE 
To build the inputs, the first step is to convert the datasets to a CSV file 
format. This file contains the user ID, item ID, and the given preferences 
(ratings). In Mahout, IDs are always integers, and the preferences have 
the property that a larger number indicates a stronger positive preference. 
In the MovieLens datasets, the preferences are integers between 1 and 5. 
After converting the data file to a CSV file, the information included by csv 
file will be formatted as shown in Table 2:  
 

User ID Movie ID Rates 
1 102 3 
2 35 2 
2 75 5 
91 102 3 
101 54 3 
101 102 4 

 
 
 
The following code is how to convert the .data into csv file in Java: 



 

 
 
 

A comparative of Imputation Techniques for Missing Data in Collaborative  

Filtering Using Apache Mahout 

–2023 476 

 
 
 
 
 
 
 
3.1.3 Creating a Recommender 
 
The following codes are presented by Mahout to recommend some items 
for the active user as following: 

 Load Data: 
This code is to upload the converted csv file from the previous step: 
 
 
 

 Create Similarity and Neighbor Selection: 
 
To predict and provide suggestions using the collaborative filtering method, 
we first need to identify the most similar users to the active user. The 
active user is the user for whom we want to predict the score of a target 
item. We can use the Pearson Correlation Coefficient equation to measure 
the similarity between users. The Pearson Correlation Coefficient is a 
measure of the linear relationship between two variables. It ranges from -1 
to 1, with 1 indicating a perfect positive correlation, -1 indicating a perfect 
negative correlation, and 0 indicating no correlation. [11]. Where the 
neighbor size here is chosen as 50 neighbors as an example. 
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 Create Recommender Engine: 
In this step we are going to recommend 5 items to the active user that not 
seen or viewed yet. User ID 1 considered as the active user. 
 

 
 Evaluation Metrics: 

 
Once a model has been built, the most important question that arises is 
how well does it perform? Therefore, evaluating any model is the most 
important task in a data science project, as it determines how accurate the 
model's predictions are [12]. 
Evaluation is a part of Mahout’s framework. It is to measure the error 
percentage from obtained results. Four evaluation metrics are used, Root 
Mean Square Erroe (RMSE), Precision, Recall, and F1 Score. 
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To train the dataset, the training perecentage can be chosen as shown in 
this code where 70% presented here as an example and can be modified 
according to the requirements of experiment. 
3.2 Scenario 2: Predicting Missing values 
Part of the proposed approach is presented in early published paper [13]. 
The block diagram presented bellow shows two scenarios of proposed 
work. Scenario 1 is described in 3.1. After converting the csv file, both 
scenarios used same converted file which contains the original data. 
Scenario 2 creates a new dataset that contains original data with fixed 
missing values. Next, the new dataset is applied to Apache Mahout Library 
(combine scenario 1) and a new recommendatios are obtained.  
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Fig1. Framework shows the relationship between our Method and 
Apache Mahout 
The results of both scenarios and previous studies are compared. For 
better results, some experiments adopted (neighbors’ size, percentage of 
training set). 
The steps of this scenario are presented as follow: 
3.2.1 Filtering User-Item Rating Matrix 
In this step, the user-item matrix is filtered to identify users who have 
strong relationships with the active user. This is done by finding users who 
have rated a similar number of items as the active user and who have 
rated those items similarly. The users who are identified in this step are 
considered to be the active user's neighbors.  Hence, this filtering process 
prevents any user who does not have any shared preferences with the 
active user to be part of the new user-item rating matrix. 

User-Item matrix = {
                            

     
                            

   

                  

Where:         is the rating given to item i by   ;       is the rating given to 
item i by   ; K is defined by admin to describe if the number of    items in 
common with active user less than K, then the user-item matrix must be 
filtered and   is the threshold value. 
3.2.2 Finding Distance between the Active User and Neighbors: 
This step illustrates how much neighbors’ opinion is different from that of 
active user on the items they both rated.  
    (     )  ∑ |         |

 
     

 
  
 (1) 
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Where:      is the active user;    describes all the users in dataset; and 
m is the total number of items. 
3.2.3 Identifying the Average Rating Between Ua and Ub: 
The weights are determined by the similarity between the active user and 
each neighbor. The number of items that both the active user and his 
neighbors rated is used to normalize the weights. This ensures that the 
ratings of neighbors who have rated more items in common with the active 
user have a greater influence on the prediction.  
    (     )   

    (     )

 
                            

(2) 
3.2.4 Imputing the Missing Value of Item      for Ub: 
Earlier approaches relied on imputation [14-18] to fill in missing ratings 
and make the rating matrix dense. However, imputation can be very 
expensive as it significantly increases the amount of data. This paper 
proposed a method that can overcome this issue by adding a new 
parameter to choose the best neighbors in the user-item rating matrix [17-
19].  
The imputation process in this step predicts a rating to items which the 
neighbors are not rated. On the other hand, the active user rated them. 
       (      )           (     )             
(3) 
Where:        (     ) is the missing value of  Ub on item i.     
3.2.5 Neighbor Selection and Similarity between Ua and Ub: 
In order to predict and provide suggestions using the collaborative filtering 
method, we must first identify the most similar users to the active user. 
The active user is the user for whom we want to predict the score of a 
target item. We can create a set of neighbors for the active user by using 
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the standard Pearson Correlation Coefficient [11]. This coefficient 
measures the linear relationship between two variables. In our case, the 
two variables are the ratings that the active user and each other user have 
given to the target item [20].  
The Pearson Correlation Coefficient is calculated as follows: 
         

∑ (      ̅ )   (      ̅ )
 
   

√∑ (      ̅ )
   
     ∑ (      ̅ )

  
   

 
   

     

 (4) 
Where  ̅  is the mean rating given by user a,  ̅  is the mean rating given 
by user b. 
The above formula can be used to calculate the similarity between two 
users. This similarity can be used to determine which users are most 
similar to each other. Users who are similar to each other are likely to 
have similar interests and preferences. This means that they are likely to 
rate items in a similar way. As a result, users who are similar to each 
other can be considered to be reliable neighbors. 
3.2.6 Prediction 
In this step, we use the results obtained from the previous step to predict 
the rating that the active user will give to the target item. We do this by 
taking the weighted average of the ratings of the neighbors on the same 
item. The weight for each neighbor is calculated using the similarity 
between the active user and the neighbor [20]. 
       ̅  

∑ (      ̅ )         
 
   

∑         
 
   

  
(5) 
Where,       is the prediction for the active user a for item i;        is the 
similarity between users a and b ; n is the number of users in the 
neighborhood.  
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4. Experimental Analysis 

4.1. Experimental Steps 
The dataset was divided into a training and test portion. In the 
experiments, 0.7 and 0.9 training-test ratios were used to calculate and 
compare the prediction accuracy. For each similarity measure and 
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collaborative filtering technique, evaluation was coded to find the mean 
absolute error, precision, recall, and F1 score. 
4.2. Experimental Platform 
All of our experiments were implemented in the Java programming 
language. The experiments were run on a Windows-based PC with an 
Intel Core i5 processor running at 1.8 GHz and 8 GB of RAM. 
4.3 Experimental Results 
The experimental results of user-based collaborative filtering (CF) for 
creating predictions are shown and the parameters to be determined as 
follow:: 

 Neighborhood size: The number of users to consider as neighbors 
of the active user. 

 Training/test ratio: The fraction of the data to use for training and 
the fraction to use for testing. 

 Effects of different number of items for users in common with active 
user: The impact of the number of items that users have in 
common with the active user on the accuracy of the predictions. 

All of the classes that contain evaluation metrics were run separately. The 
results were then recorded in order to compare them. Using this 
information, tables and histograms were created. The table 3 below shows 
the parameters that were used in the experiments. 
Parameter Description Scale  

Neighbor size 
The number of users who 
have high similarity with 
active user. 

10, 20, 30, 50, 70, 
80, 100 

Training test The percentage of dataset 
that be used in training test.  

70% and 90% 

Items in common Taking into account only the  
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with active user users who have rated the 
same items the active user 
rated too.  

20, 50, 100, 150 
 

 
In the case of neighbors’ size, the size of the neighbors affect the 
prediction quality. By changing the number of neighbors, sensitivity of 
neighborhood is determined. Many studies noticed that increasing the 
number of neighbors’ size leads to increasing in the quality of prediction 
[10, 18, 19]. Most of these studies control the number of neighbors to get 
high accuracy for their prediction. In this study, we added another 
parameter before we measure the similarity and before selecting the 
neighbors’ size. We first filter users according the users who have certain 
number of rated items in common with active user.    
4.4 Experiment 1: 
The results presented here describe the effect of neighbor’s size on 
traditional User-Based collaborative filtering using Apache Mahout as 
shown in Fig1. The results illustrate the accuracy of prediction using 
RMSE, Precision, Recall, and F1 metrics with training/test are 0.7 and 
0.9. 
 

Neighbo
r Size 

Training
/ 
Test 

RMSE Precisio
n 

Recall F1 

10 0.7 1.178
4 

0.0357 0.0359 0.0358 

20 0.7 1.165
3 

0.0322 0.0324 0.0323 
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As can 
be 

seen in Fig3, the obtained results prove the fact presented by many 
studies, as we increase the number of neighbors, the accuracy of 
prediction is also increases. As known, the lower the RMSE, the higher 

30 0.7 1.147
7 

0.0319 0.0320 0.0320 

50 0.7 1.115
5 

0.0358 0.0361 0.0360 

70 0.7 1.093
9 

0.0319
8 

0.0319
5 

0.0319
7 

80 0.7 1.086
8 

0.0261
5 

0.0261
3 

0.0261
4 

100 0.7 1.068
6 

0.0228
6 

0.0228
9 

0.0228
8 

10 0.9 1.162
5 0.0352 0.0354 0.0354 

20 0.9 1.167
9 0.0326 0.0328 0.0327 

30 0.9 1.150
7 0.0313 0.0314 0.0313 

50 0.9 1.111
9 0.0343 0.0346 0.0345 

70 0.9 1.084
4 0.0308 0.0308 0.0308 

80 0.9 1.075
0 0.0264 0.0264 0.0264 

100 0.9 1.060
1 0.0226 0.0227 0.0227 
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prediction accuracy. In the case of Precision, Recall, and F1 metrics, the 
relationship between the size of neighbors and the accuracy is different 
from RMSE. Table shows that the lowest the number of neighbors the 
highest the prediction accuracy  
 

 
 
The sample presented bellow describes 5 recommended items to user 1 
and neighbors with size equal to 10 neighbors: 
 

 
4.5 Experiment 2: 
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At this stage, different procedures are adopted. A new parameter (ᶯ) added 
to our proposed method. As described in scenario 2, the first step is 
filtering users according to the items they shared or rated in common with 
active user. The developer decides the number of shared items. This 
number considered as the new parameter we added in this study. 
Experiment 2 has for cases, the neighbor’s size scaled as 10, 20, 30, 50, 
70, 80, 100 for each case, and the training/Test is 0.9 for all case where 
achieved better accuracy than 0.7. Table 4 presents the obtained results 
for all cases after running each case separately. 
The observation we should take into account after running our Java code 
is the dataset. The table below shows the statistics of dataset (Original 
Data) for experiment 1 compared with the dataset of experiment 2. Each 
case we count the number of users, items, and ratings after applying the 
proposed algorithm. Consequently, the number of users, items, and ratings 
decreased as the ᶯ increased. Therefore, we noted that the executing time 
of Java program becomes faster. Fig4 shows the fastest and lowest cases 
according to the increasing in ᶯ.  
Table 4. Statistics of Dataset  

 ᶯ Users Items Ratings 
Experiment 1 0 943 1682 100,000 

Experiment 
2 

Case I 20 582 1669 190332 
Case II 50 320 1642 116956 
Case 
III 100 116 1572 49750 

Case 
IV 150 21 1471 11212 
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The fastest and slowest executing time of Java code for all cases is 
presented in Fig4. As shown here, as we increase the value of ᶯ the 
executing time become faster. Experiment 1 where Apache Mahout is 
applied and ᶯ = 0 conducted the slowest executing time because the 
dataset not filtered yet. So, the compiler takes a bit more time to read all 
records. In addition, the executing time becomes faster as the number of 
records decreases. 
 

 
Fig4. The executed time 
 
Table 5 presents the main results of our experiments. We found that the 
ratio 0.9 of training set gives better results than those of 0.7.  
Table 5. RMSE, Precision, and Recall of Scenarios  

Case
s  

Neighbo
r Size 

Training
/ 
Test 

ᶯ RMSE Precisio
n 

Recall F1 

Case 
I 

10 0.9 20 0.718
5 

0.1886 0.1886
1 

0.1886
1 

20 0.9 20 0.731
0 

0.0787 0.0787 0.0787 
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30 0.9 20 0.746
0 

0.0504 0.0504 0.0504 

50 0.9 20 0.757
1 

0.0313 0.0313 0.0313 

70 0.9 20 0.760
7 

0.0227 0.0227 0.0227 

80 0.9 20 0.763
5 

0.0185 0.0185 0.0185 

100 0.9 20 0.767
4 

0.0180 0.0180 0.0180 

Case 
II 

10 0.9 50 0.824
6 

0.0942 0.0942 0.0942 

20 0.9 50 0.829
3 

0.0574 0.0574 0.0574 

30 0.9 50 0.834
4 

0.0411 0.0411 0.0411 

50 0.9 50 0.837
9 

0.0278 0.0278 0.0278 

70 0.9 50 0.838
2 

0.0221 0.0221 0.0221 

80 0.9 50 0.837
7 

0.0180 0.0180 0.0180 

100 0.9 50 0.839
3 

0.0170 0.0170 0.0170 

Case 
III 

10 0.9 10
0 

0.898
5 

0.1300 0.1300 0.1300 

20 0.9 10
0 

0.898
0 

0.0718 0.0718 0.0718 
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The relation between the size of neighbors and the accuracy of RMSE, 
Precesion, and Recall is illustrated in Fig5 (a,b), (c,d), (e,f), and (g,h). In 

30 0.9 10
0 

0.895
3 

0.0650 0.0650 0.0650 

50 0.9 10
0 

0.899
3 

0.0398 0.0398 0.0398 

70 0.9 10
0 

0.907
2 

0.0339 0.0339 0.0339 

80 0.9 10
0 

0.910
1 

0.0475 0.0475 0.0475 

100 0.9 10
0 

0.916
4 

0.0524 0.0524 0.0524 

Case 
IV 

10 0.9 15
0 

0.954
3 

0.1277 0.1277 0.1277 

20 0.9 15
0 

0.971
2 

0.1111 0.1111 0.1111 

30 0.9 15
0 

0.971
2 

0.1111 0.1111 0.1111 

50 0.9 15
0 

0.971
2 

0.1111 0.1111 0.1111 

70 0.9 15
0 

0.971
2 

0.1111 0.1111 0.1111 

80 0.9 15
0 

0.971
2 

0.1111 0.1111 0.1111 

100 0.9 15
0 

0.971
2 

0.1111 0.1111 0.1111 
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most cases, the accuracy of RMSE shows that if the number of neighbors 
is low then the accuracy of RMSE is high. As can be seen in Table 5 The 
best recommendation accuracy of lowest RMSE and Highest Precision and 
Recall we got is in Case 1 where the parameters of neighbors’ size = 10 
and n = 02. This is because the proposed method filters the dataset into 
10 neighbors who shared same preferences as an active user on 20 
items. This action prevent any user who does not have any shared 
preferences with active user to be part of the training/test and leads to 
adding more ratings records in our dataset. This increases similarity 
measures between the active user and his/her chosen 10 neighbors. 
Meanwhile, leads to high prediction accuracy.  
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 Fig5. The relation between the size of neighbors and the accuracy of 
RMSE, Precesion, and Recall 
 
Table 6a. The Lowest RMSE of all Cases 
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Case I 10 0.7, 
0.9 

20 0.7185 

Case 
II 

10 0.9 50 0.8246 

Case 
III 

10 0.9 100 0.8953 

Case 
IV 

10 0.9 150 0.9543 

 
Table 6b.The Highest Precision, Recall, and F1 of all Cases 

 
Neighbors 
size Training   

Precision, Recall, & 
F1 

Case I 10 
0.7, 
0.9 

20 0.1886 

Case II 10 0.9 50 0.0965 
Case III 10 0.9 100 0.1345 
Case IV 10 0.9 150 0.1384 

4.6 Models and Comparison 
 
To evaluate its performance, our proposed method is compared against 
several recommender algorithms that widely used: DSTNMF and DSMMF 
[23], GWNMF [24], OWNMF [25-27], WNMF [28], ALS [29], SCoR [30], 
and Apache Mahout [9], Slope One [31], and SVD++ [14]. Most chosen 
algorithms for the comparison are Matrix Factorization, since it is the most 
recent approach that offers more accurate predictions compared to 
Collaborative filtering. 
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Name  Algorithm RMSE 
DSTNMF Matrix Factorization 0.938

5 
DSMMF Matrix Factorization 0.948

3 
GWNMF Matrix Factorization 0.966

0 
OWNMF Matrix Factorization 1.016

8 
WNMF Matrix Factorization 1.004

2 
ALS Alternating Least 

Squares 
0.964 

SCoR Synthetic Coordinate 0.875 
Apache 
Mahout 

User-Based CF 1.060
1 

Slope One Smoothing Bagging 0.946
0 

SVD++ Smoothing Bagging  
0.913
7 

Proposed  User-Based CF 0.718
5 

 
Table 6 shows the performance of the compared recommender systems 
for the Movielens 100K dataset. According to these results, the proposed 
method gives the lowest value of RMSE which means performance.  
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Algorithm precisio

n 
Recall  

DSTNMF 0.0442 0.0259 
DSMMF 0.0495 0.0272 
GWNMF 0.0447 0.0266 
OWNMF 0.1252 0.0625 
WNMF 0.1208 0.0611 
Apache 
Mahout 

0.0358 0.0361 

Proposed 0.1886 0.1886 
 

5. Conclusion  
We presented an algorithm that enhance the efficiency of collaborative 
filtering technique in recommendation systems. Apache Mahout which is a 
part of Hadoop is used in this work as a powerful tool to deal with the 
analysis of big data. The improved collaborative filtering which is based on 
the neighbors’ preferences that shared in common with the active user. In 
other word, we count the tastes between the neighbors and the active 
user. The proposed method has been tested on real dataset. The 
proposed work is compared against literatures explained in pervious 
sections, proving its effectiveness, simplicity and higher performance. 
Under several cases, our proposed work is the first in performance. Apart 
from the high performance and simplicity of this work, other advantages of 
the proposed method compared to some literatures algorithms are that it 
does not require any additional data. Furthermore, the parameter chosen 
here is simple in very easy for execution. Additionally, the proposed 
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system outperforms the previous literature in finding the best users chosen 
to be the active user’s neighbors list which provided more accurate 
prediction. 
In future work, we plan to extend the framework to test more real datasets 
to prove its effectiveness. In addition, to better handle sparsity problem as 
well as cold-start. An important axis, Item-Based CF will be applied too in 
this method for future work.   
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Abstract: 
Over the years, the importance of requirements engineering in software 
development and its important role in collecting and documenting all 
customer requirements has become clear and evident. However, with the 
development of requirements engineering methodologies from traditional to 
modern ones, such as the agile methodology, it has become difficult to 
ascertain the validity of the important requirements for stakeholders and 
whether they must be implemented during the development process 
without the slightest doubt that they may be modified later or re-
maintained. In this paper, focus has been placed on the importance of 
stakeholder vision and their view of the desired system through the 
application of the most important models of the agile methodology for the 
development and technology of Scrum to reach the largest coverage of 
their requirements with the least dependencies in the future. 
Keywords- Requirement engineering, traditional requirement engineering, 
agile, scrum 
I. INTRODUCTION 
Development software systems have an increasingly critical role in our 
daily life. The efficient construction and evolution of requirements 
engineering systems to satisfy the functionality and quality that 
stakeholders expect is the key to success [1]. Traditional requirement 
engineering consisting of some of the steps such as identification, analysis, 
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documentation, validity and management of requirements for the system to 
be developed [2]. Requirement elicitation phase, an analyst gathers 
requirements system with any other information from the stakeholders, and 
organizes them to the table of software requirement specification document 
[3]. After documentation of system requirements from last phase, then will 
be needed to verify all those requirements in the verification phase. Any 
changes in requirements are been by requirement management phase. 
Each expected change needs reviewing and estimation before it is 
accepted by the change control board [4]. otherwise, many challenges has 
been arisen by using the traditional requirements engineering methods, 
such as the poor communication, low level of control, cultural differences, 
etc., and these challenges push software companies or organizations to 
the transition from traditional software development methods to agile 
methods [5]. Agile methods is one of be the software development 
processes. It became popular during the last few years [4]. Agile 
methodologies emphasize to combine all system stakeholders into make 
decision about what system to be, fast coding, follow up on all changes 
that may occur to the collected requirements, interaction between  
individuals, and delivering the software within time and budget constraints. 
Agile requirements engineering method is an approach different from the 
traditional requirements engineering methods due to Agile method focuses 
on iterative approach as requirements engineering activities like elicitation; 
negotiation, documentation are carried out in small development cycles [6]. 
Both the methods have similar objectives but the main difference is that 
the traditional methods focuses more on documentation but Agile method 
has reduced concentricity on documentation and keeps focus on face to 
face communication with customers decreases the communication gaps 
between customers and developers. In this paper we have proposed 
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scrum tool one of the most useable in agile techniques by taking the 
regular feedback from the customer through review meetings. Additionally, 
the various definitions of Scrum from different papers, but according to 
what supports our theory in this research the scrum is a thin practice, 
produces potentiality of team to focus on complex challenges according to 
changing requirements in developing and deploying of high range projects 
by upgrading association, inventiveness and fertility[4,7]. Scrum is a good 
technique for the large as well as the small systems with the frequently 
changing requirements. 
Many of researches presented to combine the customer in the 
development cycle of the system to follow up and verify the iterative 
changes of requirements during the development process. The authors in 
[8] proposed a conceptual model-driven DDRE infrastructure to increase 
the effectiveness of RE, improve software quality, and eventually will help 
to increase the trust of users in software applications. Also, the authors in 
[5] proposed a conceptual framework to make the requirement engineering 
process more effective and add to the suppleness of it by focusing on 
abilities, communication, roles and relationships between customers and 
developers. Moreover, the authors in [9] attempted of answering how 
scrum framework can benefit from RE techniques is introduced and 
showed how scrum can be ability to deal with the changing environments . 
As a result, it is important to develop a mechanism that helps avoid 
changing requirements, poor communication, feedback, and 
responsiveness between the customer and the development team. This 
would advise the requirements engineer to propose a simple and 
developed agile scrum mechanism to reduce communication gaps between 
customers and developers and to keep track of the changing requirements 
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and ambiguous desires of customers. Therefore, an iterative process is 
required to communicate with customers at any stage of system 
development. 

II. METHOD OVERVIEW 
Requirements engineering is considered the most important stage of the 
development of any system because of its great role in dealing with the 
most important critical point, which is the change of requirements during 
the development process, which causes the loss of cost and effort [10]. 
Therefore, scrum is a collaborative agile development method has the 
ability to deal with changing requirements and environments that describes 
a group of meetings, set of tools, and roles that supports teams work 
together to manage system development. 
In this research, we present the work of the scrum tool in a simple, 
developed and specific manner in terms of what are the steps used to 
track the most important requirements and their variables during 
development. The proposed method is based on the concept of scrum, 
which consists of activities such as roles, artifacts and activities. In our 
proposed scrum process, which is consists of four sprints: 
• Sprint preparing 
• Sprint mapping 
• Daily scrum 
• Sprint documenting 
After the end of each sprint, we will have a set of backlogs that collect an 
abstract of the specifications of each sprint, and these backlogs will be 
reviewed and analyzed by the developer’s team. Figure 1 illustrates a 
proposed scrum model. 
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Figure 1: A Proposed Scrum Model 

A. Sprint preparing 
At this sprint, we will define the scrum team, the role and responsibility of 
each of them within the team, and we will create a simplified way to 
communicate with each other. The scrum team will work collaboratively 
throughout system development. A scrum team consists of three roles : 
• Scrum master who responsible for ensuring a Scrum team is 
operating as effectively as possible with Scrum values. The Scrum 
Master’s responsibilities are as following [11]: 
• Facilitate daily Scrum meetings (also called “daily standups”). 
• Lead sprint planning meetings. 
• Conduct “retrospective” reviews to see what went well and what 
can be improved for the following sprint. 
• Keep a pulse on team members, through individual meetings or 
other means of communication. 
• Manage obstacles that arise for the team by communicating with 
stakeholders outside of the team. 
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• System owner who ensures the Scrum team aligns with overall 
system goals. They understand the functionality needs of the system, 
system owner such as Stake holder or customer. 
• Development team is composed of professionals who do the 
hands-on work of completing the tasks in a Scrum sprint. Maybe, consists 
of 7 people. 
 
Considering, that the importance of our research resides in tracking the 
change of requirements during the development of the system, this sprint 
represents the major sprint in displaying the most important requirements 
that may cause a lot of confusion or lack of clarity and that can change 
during the system processing. In this sprint, we will use a customer 
journey map to ensure the validity of the needs and desires of customers 
and stakeholders and to know the extent of their experience with the 
system to be developed, It is a tool that helps the customer describe his 
needs and his vision of a system according to the mechanism of the 
system under development [12]. At the sprint we have used customer 
journey, it is a tool that helps scrum team understand the series of 
connected experiences that system owner desire and needs. Therefore, 
we have improved the tool to meet the main objective of this research in 
focusing on changing requirements, by asking a set of questions about 
what the system should be like in the future by classifying the questions 
from the highest degree gradually to the lowest, with teaching the answer 
of each member of the system owner and challenging his role within the 
team and trying to put answers to these questions in the form of actions 
while continuing to teach them to follow them in after and follow-up what is 
the emotional response to each action and its modification in the event of 
his dissatisfaction in order to finally reach a group of actions in the list of 
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system backlogs for what the system owner wants for his system in the 
future. Figure 2 illustrates a proposed customer journey map diagram. 

 
 

Figure 2 Proposed customer journey map diagram 
B. Sprint mapping 
In the sprint mapping, we will analyze the list of system backlogs that we 
extracted during the previous sprint which was the last product of the 
proposed scheme, while following the same desired content for this 
research which is to focus on conclusions that contain ambiguity or lack of 
clarity and who are the most demanding and ambiguous decision makers. 
In this sprint, we will use user-story map to help us determine the features 
and functionality required for the system, and they also include presence 
and confirmation of decision-makers to support all their decisions. User 
story mapping is a valuable tool for software development, once you 
understand why and how to use it [13]. A proposed customer-journey map 
can easily evolve into a user-story map by adding the activities, steps, and 
details. User-story maps are from the perspective of the system and 
communicate system owner’ granular interactions therein. They’re system 
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owner for alignment and tactical planning for developing and releasing 
features and system iterations that aim to solve the problems uncovered in 
the journey map. Here we will collect all the outputs of the system into a 
single epic for the set of activities that it wants in the system, noting that 
during unpacking, the actions that we have defined by lack of clarity will be 
misled within the epic in order to be followed up and clarified successively, 
each activity is prioritize based on its importance in the work of the system 
Figure 3 illustrates a proposed epic diagram. 

 
Figure 3:  a proposed epic diagram 

 
After extracting all the epics, it became easy for them to create user 
stories map with easier images. In user stories map, we will divide each 
activity into a set of steps and each step into a set of tasks. In addition, we 
will follow up on all the activities that were taught in the previous clip and 
work on them more clearly, as shown in Figure 4. 
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Figure 4:  a proposed user stories map 
 

C. Daily Scrum 
At the traditional scrum process the sprint begins its cycle and every day, 
the scrum master leads the team in the daily scrum meeting. This is a 15 
minute meeting designed to clarify the state of the scrum. Unfortunately, all 
this stopping every time in the process of developing the system may 
cause a lot of time wasted and boredom for the owners of the system 
every time to review their ideas and suggestions. In this paper, we have 
suggested that we put the daily scrum as a fixed stage of the scrum 
sprints’ in which all the opinions and suggestions of the product owners 
are represented and presented to them in a functional way, and make sure 
that their ambiguous and unclear needs and requirements are valid, and 
confirm their validity and conformity to what they want in the future. At this 
sprint we will use the use case diagram to ensure the required functionality 
of the system; use cases ate narrative description of interactions between 
users and a software system [14]. Daily scrum allowed everyone on the 
scrum team to see the status of all aspects of the system in real time.  We 
will use the use case diagram as a prototype to present it to the owners of 
the system, and as we previously presented the importance of this work in 
its focus on clarifying the requirements that are ambiguous and subject to 
change, we will derive the use case from every use story map for the 
owners of the system, and stress on the owner who may cause some 
confusion or present his needs in an unclear way, as shown in Figure 5. 
 

Figure 5:  Refined use case diagram 
 
D. Sprint Documenting 
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After we collected, monitored, and verified all the needs and desires of the 
owners of the system, and included clarification of all the obscure 
requirements, we now only have to document all that we extracted during 
the previous sprints clearly through the use of use case specification table. 
Such as the following table 1[15].A use case specification captures the 
requirements, typically of a system, in the form of a use case that contains 
the descriptive requirements steps in a logical sequence so that document 
specification can be understood by system owner to obtain sign-off of their 
requirements and for development team to understand what is needed by 
system to test and build the system functionality detailed the system use 
the use case. 
 

Table1. Use case specification 
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Use Case Name:  

Actor(s):  

Summary Description: 
 

 

Priority: 
 

 

Post-Condition(s):  

Basic Path:  

Alternative Paths:  

Business Rules:  

Non-Functional 
Requirements: 

 

  
III. CONCLUSION 
In this paper, we have presented a clear and simplified mechanism for the 
concept of scrim, according to clear steps and specific tools to highlight the 
vague requirements and remove misunderstandings of what the owners of 
the system want. We have also developed the tools that were used to suit 
the proposed business idea, such customer journey map diagram to 
extract and understand the primary needs of the system owners. And then, 
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to sequence the ease of focusing on clarifying the ambiguity, a new user 
stories map was proposed to fit the use case diagram derivation to 
continue verifying and ensuring clarity of requirements in their discussion 
with the owners of the system at the end of the meeting. As a future work, 
this approach needs more evaluation to improve its purpose. After that an 
automated tool can be built to simplify its usability. 
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Abstract : 
An ongoing study field is a vibration-based damage, particularly 
separation monitoring, in composite structures. Based on an 
experimental examination, the current study also examines the 
dynamics of separated as well as unseparated plates. Here, an E-glass 
yarn and epoxy resin test plate has been utilized. The composite plate 
was excited using a piezo-electric shaker, and the number of 
accelerometers was utilized to measure the acceleration responses. 
When the vibration studies were performed in the lower modes, the 
modal of separated (delaminated) plates were then against a plate that 
is in good health. Discussion of the observed responses of vibration 
from both intact and split plates, as well as feasibility of separation 
identification from the experimental vibration data, will be included in the 
study.  
Keywords: vibration, separation, composite, experiment 
1.Introduction  
If inner separation is existing in laminate, it often spreads over time 
because of service loads, which might eventually cause failure by 
reducing the structure's load-bearing capability. Separation detection 
using vibration in composite structures is a current research topic [1-4]. 
The researchers have done several investigations to achieve this goal. 
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These research findings contain an analysis a composite with 
separation and finding according to a variation [5–7]. A composite 
structure's separation exhibits a noticeable local mode at substantially 
higher modes in the separation zone. The majority of the experimental 
examples used in research on how modal parameters have changed 
are linked to the modal analysis [8-10]. Vibration studies have been 
conducted out in the lower modes to better know the mechanics of 
separated plates in comparison to a well plate [11-20]. The discussion 
of the recorded vibration outputs from both healthy and separated 
plates, as well as the potential for separation identification from vibration 
testing data once the plates are aroused at a few lesser modes, will be 
covered in this study. The main focus of this study, is to determine the 
capability of vibration-based damage detection specifically separation 
detection in composite structures. The study will employ an 
experimental analysis to examine the dynamics of plates with and 
without separation. The study’s results are likely to have good effect on 
enhancing a safety with dependability of laminate structure. 
2.Composite laminates  

Here, an E-glass yarn and epoxy resin test plate has been utilized. 
There are 8 equal-thickness layers in all, and they are ordered as [0 
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/90/0 /90/90 /0 /90/0]. The test plate is 600 mm × 600 mm in 
dimension and 4 mm thick overall. Three plates were employed, one 
without separation (healthy), two with separation (delamination) between 
the third and fourth layers from the top surface, single with separation of 
dimension 40 mm x 40 mm among the third & fourth layers (unhealthy) 
at coordinates (400mm,400mm). Another location is identical to the first 
but has a separation in the plate's middle. Figure 1 displays the plates.  

 

Figure 1 Test plates, (a) No separation, (b) Separation coordinates 
(400mm, 400mm) 

3.Setup for an Experiment 

Figure 2 displays the test setup's design as well as how the 
portable shaker is mounted. The plate was excited using a 
piezoelectric shaker and the number of accelerometers was used to 
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measure the acceleration responses. To realize the free boundary 
requirement for each of the plate's four corners, the plate was 
hung.  

Figure 2 (a) Experimental test construct and free boundary 
condition  

(b) Mounting of shaker and accelerometers 
 

4.Modal Analysis 

The impulse-response modal test was performed using the 
instrumented hammer to determine the natural frequencies. 
Figure 2 depicts the twenty-five checkpoints for the 3 laminates 
(intact, centered, and uncentred separation) using the 
accelerometer. Then, the natural frequencies were found. Table 
1 provides a list of the experimentally discovered modes. 
Although it might be predicted that the separated plates will 
exhibit somewhat lesser natural frequencies than the healthy 
plate, this is not always the case. Because these samples were 
made specifically for the current investigation, a little 
manufacturing process variation may be the cause. Another 
possibility is a slight variation in how the vibrator is positioned on 
various laminates.  

Table 1 Discovered natural frequencies by experiment. 
   

Modes  
Intact 

laminate  

Separated 
laminate 
(centered 

Separated plate 
(uncentered 
separation)  
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separation)  

1  59.08 Hz  56.58Hz  58.32 Hz  
2  94.88 Hz  95.08 Hz  94.41 Hz  
3  132.87 Hz  131.98 Hz  130.29 Hz  
4  139.48 Hz  138.13 Hz  137.46 Hz  
5  154.87 Hz  153.89 Hz  152.01 Hz  
6  213.17 Hz  208.46 Hz  213.07 Hz  
7  265.57 Hz  263.36 Hz  265.74 Hz  
8  345.69 Hz  344.47 Hz  343.28 Hz  
   
 5.Response Evaluation 
 The composite plates in Figure 2 that are healthy and separated have 
both been the subject of vibration studies. At the first 8 modes, 
composite plates were activated through the shaker. Figure 2 
displays the measured relatively stable acceleration responses at 25 
sites on the laminates utilizing a quantity of accelerometers. Figures 
3-5 illustrate a few representative acceleration ranges of intact and 
drop laminate when stimulated at modes 7 and 8 at positions 8 and 
19 (noticeable in Figure 2). In figures 3-5, the exciting frequency is 
denoted by the letter "y1" in the spectrum, while the components y2, 
y3,... denote its higher harmonics. The spectra show that in addition 
to the exciting mode, various modes other than that also contribute to 
the total response since the composite plate is uneven. Additionally, 
the more exhilarating harmonics of that frequency are introduced by 
a disorderly interaction among the separated layers in the plates with 
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separation. Even though these higher harmonics were also present 
in the healthy composite plate, which was likely caused once again 
by the inhomogeneous nature of laminates, it had no impact as 
noticeable as it was in the separated plates. 
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Figure 3 Intact plate's amplitude acceleration spectrum when stimulated on 

Mode 7 (a-b), mode 8 (c-d) on places 8, and 19. 

 
 
 

a

a 
ba 



 

 

Rashed Abdullah. Abdulsalam  

–2022 523 

–2023 523 

 
 
Figure 4 Acceleration spectrum for amplitude of the uncentred separated 

laminate on locations 8 and 19, when triggered on modes 7(a-b) and 8(c-
d). 

c

a 
d
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Figure5 Sample amplitude acceleration spectra on positions 8 and 19 for 
centered separated laminate activated on modes 7 (a-b) and 8 (c-d). 
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6.Detection of Separation 
More analysis of the acceleration response facts evaluated after 
seeing the spectral variations between both the intact versus 
separated laminates so that a separation detection procedure is made 
easy. The measured responses' RMS (root mean square) values were 
also calculated, and positive findings led to additional research on this 
parameter. It is hard in order to assess the RMS estimates at several 
places (25 sites) because the observed acceleration responses often 
have varying overall amplitudes at different sites. Therefore, the 
amplitude of each observed acceleration response was standardized 
to one to unify RMS computation at various measured locations. Next, 
the normalized RMS for each of 25 sites of separate plates at an 
individual mode of excitation was calculated, followed by each mode's 
median RMS. Median normalized RMS for 25 places for every mode, 
one intact & two degraded laminates are shown in Table 2. Intact 
laminates till mode 8 have shown a slight rise in mean normalized 
RMS for individual mode, whereas separated laminates have shown a 
more rise in mean normalized RMS for acceleration responses. As a 
result, this value serves as a reliable health indicator for separation 
identification. 
 
 
 
 
 

Table 2 Displays the averaged normalized RMS of acceleration 
responses for individual mode.  
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Mode Intact laminate 
Separated laminate 

(centered 
separation) 

Separated laminate 
(uncentered 
separation) 

1 0.2358 0.2372 0.2275 
2 0.2653 0.2185 0.2199 

3 0.2765 0.2981 0.2340 
4 0.2543 0.4764 0.2699 
5 0.2876 0.3011 0.3080 
6 0.2984 0.4002 0.4510 
7 0.3778 0.5109 0.3960 
8 0.3873 0.4945 0.4421 

Average 0.2978 0.3671 0.3185 
  

As a result, the velocity data transformed from the acceleration data, 
and the averaged normalized RMS was then calculated for each 
mode. Table 3 lists the normalized average RMS readings for the 
velocities recorded at 25 places in every mode for intact & separated 
laminates. Separated plates have been shown to have a mean of 
eight modes RMS value that is much higher than healthy plates. While 
it is greater for separated laminates excluding some lesser modes, the 
mean standardized RMS with respect to every mode's velocity 
response doesn't change much. The mean of primary 8 modes 
demonstrate the possibility for more quickly identifying the occurrence 
of separation, even though it is possible that at lesser modes in the 
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event of separated laminates, the disorderly connection among the 
separated plies possibly not noticeable because of the tiny size 
separation studied here and resulting in lesser RMS similar intact one. 

 
Table 3 RMS values, averaged over all modes, for noted velocity 

responses. 
 

Mode 
Intact 

laminate 
Separated laminate 

(centered separation) 
Separated plate (uncentered 

separation) 
1 0.3298 0.2908 0.2921 
2 0.3387 0.3225 0.2844 
3 0.3489 0.4077 0.2701 
4 0.3287 0.4969 0.3601 
5 0.3107 0.3201 0.3487 
6 0.2892 0.4398 0.6098 
7 0.3598 0.6398 0.5687 
8 0.3784 0.6169 0.5989 

Average 0.3355 0.4418 0.4166 
 
7.Location of Separation 
Knowing the location of the separation is crucial once the separation 
has been discovered. Thus, a straightforward method has been 
developed for this aim. As illustrated in Figures 4-5, it's been 
observed separated laminates prominently display elevated harmonics 
of exhilarating frequencies; as a result, the harmonics of exhilarating 
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frequency have been examined. Modes 4 and later were accounted 
for all three plates, given that mean normalized RMS of modes 1-3 for 
separated laminates are almost identical to those for an intact plate. 
Following next approach has been investigated. Each mode's 
Normalized Total of Higher Harmonics (NTH) is calculated as total of 
harmonics at the location j when at mode i, 
  

      ∑         

 

   

 

 
where n is the exciting frequency from harmonics 2, 3,…,x,         is 
the velocity amplitude of the exciting mode's i of the nth harmonic at 
position j where it was measured. This THij is then normalized by the 
maximum value across all of the recorded locations to get the 
normalized TH (NTH). Additionally, all of the modes' whole NTH 
(WNTH) at each measurement site has been estimated. 

       ∑   

 

 

   

where the modes employed in this computation are l and m. Here, the 
modes of beginning (l = 4) and ending (m = 8) have been employed. 
The plots of the NTH and its WNTH give clear clues as to where the 
separation is. Figures 6 to 8 for the clean and separated plates show 
typical NTH schemes in various modes and their WNTH plot. The 
separation site may be seen on the NTH plot in each mode, however, 
the WNTH indication offers a much better separation location.   
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Figure 6 NTH schemes Modes 4-6 (a-c) , (d) WNTH scheme Modes 
4 to 8 healthy plate  
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c d 
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Figure 7 NTH schemes of Modes 4-6 (a-c), WNTH scheme (d) of 
Modes 4-8 of uncentred separated laminate  

 
 

Figure 8 NTH schemes of Modes 4-6 (a-c), WNTH scheme (d) of 
Modes 4-8 of centered separated laminate.  

 
When we compare previous studies with this study, the reliability of 
vibration-based damage assessment approach in identifying 
separation in laminate was confirmed the study, also provided new 
insights into the characteristics of delaminated plates. Two specific 

c d 

a b 

c d 
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indicators, the averaged normalized RMS and the normalized total of 
greater harmonics were found to be accurate in finding separation, 
these findings have significant implications for development of more 
reliable for monitoring the condition of composite structures  . Earlier 
studies have explored different techniques, including numerical 
simulations, analytical methods, and machine learning, to detect and 
locate delamination in composite structures. 
8.Conclusion 
When stimulated experimentally at a few lower modes, the behavior of 
three composite laminates, one intact (without separation) besides the 
additional two with centered and uncentered separation, became 
studied. It has been noted that the non-homogeneous nature of the 
composite causes other modes to emerge when one mode is 
stimulated in the measured acceleration spectra. Because of the 
nonuniform interaction between the separated layers, the plates with 
separation furthermore exhibit some greater harmonics of the excited 
frequency. Additionally, it has been noted that the separated plates 
exhibit an increasing tendency in the mean normalized RMS value at 
each mode against the intact laminate. Additionally, it has been shown 
existence of separation is indicated by the median normalized RMS of 
velocity responses for entire modes being higher than 0.4. Further 
examination of recorded signals reveals NTH (normalized total of 
greater harmonics) of simulating frequency for individual mode and its 
whole NTH (WNTH) accurately identifies the site of separation for the 
experimental cases. Therefore, it can be said that the averaged 
normalized RMS and the WNTH are reliable indicators for detecting 
separation and specifying its position. Velocity responses of a little 
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lesser modes are used in the technique development, it is realistically 
possible to employ a regular shaker and a laser vibrometer on a real 
structure. It's also vital to keep in mind that the conclusion has to be 
further validated on other types of composite materials because it is 
solely based on experimental findings conducted on E-glass fiber and 
epoxy resin composite plates. 
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Abstract 
Identity is a broad term that is changing overtime and which covers new 
variables. Although many studies were conducted about this topic, the 
relationship between teachers` professional identity and the impact of the 
real lecturing is not well investigated to the best of the author`s knowledge, 
particularly in the Libyan context. Thus, the current case study is designed 
to investigate, first, the Libyan EFL teachers` perceptions of their 
professional identities as teachers; and, second, the impact of lecturing on 
the reconstruction of their identities. The study is a qualitative one that 
used a semi-structured interviews followed by some informal talks with 
teachers for gaining more insights about their responses. The results 
related to the perception of teachers'` own identities show that having the 
required linguistic competence was declared by all teachers in describing 
their teacher professional identities. Being responsible for conveying some 
morals to students was also a description of their identity. Gaining prestige 
in the family, cultural and social experience, keeping learning for the 
purpose of self- improvement were also mentioned during the description 
of teachers` professional identities by the participants. Regarding the 
results found in relation to the lecturing factors those helped teachers 
reconstruct their identities it was found that being responsible, working 
collaboratively, engagement, and experience were the factors mentioned 
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by Teacher S. While for Teacher N, Experience, working under pressure, 
organization policies, real teaching practice were the most influencing 
factors in reconstructing her identity as a teacher. As for Teacher G, 
Support from the organization and experience are what caused the identity 
reconstruction. Finally, Teacher M referred to experience, the role of 
quality of assurance, collaboration, working in an organization, 
responsibility for students` outcomes as the most influencing factors those 
were the reason behind reshaping his teacher professional identity. 
Key Words: teacher professional identity, lecturing factors, reconstruction 
of teacher professional identity.            

 ممخص الدراسة
اسع يتغير مع مرور الوقت ويشمل العديد من المتغيرات. بالرغم من اجراء العديد اليوية مصطمح و 

من الدراسات حول ىذا الموضوع، الا ان العلاقة بين اليوية المينية للأعضاء ىيئة التدريس وتأثير 
إعطاء المحاضرات لم يتم دراستو بشكل كافي حسب عمم الباحث، خاصة في دولة ليبيا. وبالتالي 

ه الدراسة تيدف الى أولا: وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس حول ىوياتيم المينية كأساتذة فان ىذ
لغة انجميزية. وثانيا تأثير إعطاء المحاضرات عمى إعادة بناء ىوياتيم. لتجميع البيانات، تم اجراء 

مات مقابلات مع المشاركين متبوعة ببعض المحادثات غير الرسمية لمحصول عمى المزيد من المعمو 
حول ردودىم. أظيرت النتائج المتعمقة بوجية نظر أعضاء ىيئة التدريس حول ىوياتيم المينية بان 
امتلاك الكفاءة المغوية المطموبة لمتدريس وصف أشار اليو جميع المشاركين من أعضاء ىيئة 
التدريس. كونيم مسؤولون عن تدريس بعض الاخلاقيات لطلابيم، واكتساب مكانة مرموقة في 

لاسرة، والخبرة الثقافية والاجتماعية، والاستمرار في التعمم لغرض تطوير الذات كانت أيضا ا
مواصفات مرتبطة باليوية المينية لأعضاء ىيئة التدريس. اما فيما يتعمق بالنتائج المرتبطة بعوامل 
 إعطاء المحاضرات التي ساعدت أعضاء ىيئة التدريس عمى إعادة بناء ىوياتيم فقد وجد ان

الشعور بالمسؤولية والعمل الجماعي والمشاركة والخبرة ىي العوامل التي ذكرىا الأستاذ س. بينما 
بالنسبة للأستاذة ن، الخبرة، العمل تحت الضغط، سياسات العمل، والتدريس الفعمي ىي أكثر 

المؤسسة العوامل تأثيرا في إعادة بناء ىويتيا كمعممة. اما الأستاذة ق، فقد أشار الى الدعم من 
التعميمية، والخبرة ىي العوامل الي تسببت في اعادة بناء ىويتيا. أخيرا، أشار الأستاذ م الى الخبرة 
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ودور ضمان الجودة والتعاون والعمل ضمن مؤسسة تعميمية، والمسؤولية عن مخرجات الطمبة 
 جامعي.  باعتبارىا اكتر العوامل المؤثرة التي كانت سببا في إعادة تشكيل ىويتو كأستاذ

 تاحية:المفالكلمات 
العوامل المتعمقة بإعطاء المحاضرات, إعادة تشكيل ىوية   اليوية المينية لأعضاء ىيئة التدريس,

 الأستاذ الجامعي.   
Introduction 
In all educational sectors all over the world, language teachers are seen as 
a vital, influencing dimension in the learning process and experience of 
their students (Hattie, 2004). Thus, to ensure the students` successful 
outcomes, teachers` professional identity is one of the very important 
topics to be investigated in the field of ELT. Since, according to Chong, 
Ling & Chuan “teacher professional identity develops over time, and 
involves gaining insights of the professional practices and the values, skills, 
knowledge required and practiced within the profession” (2011, p. 30). 
Whereas many research studies have been conducted on teacher 
professional identity, very few studies have investigated the influencing 
factors of real lecturing on reconstructing teachers` professional identities. 
Thus, the current study aims at studying the impact of lecturing on 
reconstructing teachers` professional identity.  First of all, the study sheds 
the light on the concept of teacher identity, then it moves on to study the 
different factors that might influence teachers` professional identity 
construction.  
Literature Review 
Since the current study involves two important topics in ELT, namely, 
teacher professional identity and the impact of lecturing, it is quite essential 
to elaborate on these two topics in more depth. 
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To be precise, the literature review will be divided into two main separate 
sections evolving around the two above mentioned topics.  
Teacher Professional Identity in General 
The concept of teachers` identity can be defined as the one that" reflects 
on how individuals see themselves and how they enact their roles within 
different setting" (Burns & Richards, 2009, p. 5). While others like Coldron 
and Smith (1999) believe that "teachers` professional identities are 
manifested in their classroom practices" (p. 715).  According to Beijaard et 
al. (2004) teacher professional identity was established in 1980s. In most 
studies conducted in relation to teacher identity, it is believed that those 
teachers who possess a "qualified" identity are more familiar with how to 
have a professional participation, pedagogical knowledge of the content 
they are dealing with and, in return, they become passionate to teach. It is 
also believed that teachers might not successes in teaching because of 
being unable to construct a good teacher identity (Ruahotie- Lyhthy, 
2013). Therefore, those teachers are more likely to leave the teaching 
profession (Pillen, Den & Beijaard, 2013). To sum up, teachers with good, 
qualified construction of professional identity are expected to get more 
developed by learning for the purpose of self- improvement to become 
effective teachers (Battey & Frank, 2008). Surgue (1997) for example, as 
cited in (Beijaard et al., 2004, p.111) who defined it as "part of a discourse 
which is open to continues redefinition rather that a set of essential 
characteristics which are common to all teachers". Teachers` professional 
identity is very important in the field of language teaching due to its 
relationship with commitment. As confirmed by Rezaei (2018) who stated 
that several research studies have been carried out to reveal how 
influential teachers` professional identities in improving teachers` teaching 
performance.  
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 According to Hashemi et al. (2021) identity is “the style of one’s 
individuality which coincides with the sameness and continuity of one’s 
meaning for others in the immediate community” (p. 2) 
Xing (2022) believes that teacher professional identity is a very important 
component that "affects teachers’ teaching practice" and that "the positive 
and negative emotions are considered sporadically in Chinese English as a 
Foreign Language (EFL) educational contexts". As for him, research 
related on investigating the relationship between work engagement as a 
positive emotion and teacher burnout as a negative work related factor" 
should be carried out (p.1). 
In another important study conducted by Topchyan and Woehler (2021) it 
was concluded that full-time female educators who possess high levels of 
being social involved with students are highly engaged and more satisfied 
in doing their jobs. It was also revealed that there a significant correlation 
between experience and engagement. Therefore, it is necessary for other 
parties who are also directly involved in the lecturing process to verify the 
lecturing process that has been entered by the teacher. This research 
focuses on making a quality monitoring system for the lecturing process 
that involves students as the party verifying the lecturing process. This 
verification process will use media in the form of email and electronic 
messages in the form of chat in the chat application. When a teacher 
enters the lecturing process data, which consists of the material presented 
and the students who are taking part in the lecture, a message to verify 
the lecturing process will be sent via email and chat to students. Students 
can verify whether the course is in accordance with the course syllabus 
plan.  By checking the conformity charged to the learning participants, a 
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better level of trust will be obtained in order to improve the quality of 
learning.   
The impact of the lecturing factors that influence the reconstruction 
of teachers` professional identities   
Teachers` professional identity is influenced by several important factors, 
one of which is the real classroom lecturing practice and being a member 
of the teaching community within an educational organization.  
In a recent study, Gumsok and Seferoglu (2022) conducted a qualitative 
case study aimed at investigating the social constructivism of teachers` 
professional identity. They implemented a semi- structured interview with 
12 teacher educators in Turkey. Those participants were sent to the USA 
for getting extra training. They have found that having dealing with 
colleagues as audience made the teacher educators "struggle for 
legitimacy, conceptualize the job in the discourse of sharing" and in return 
will perceive themselves through teacher approach, and "partially cling to 
the sense of belonging to the teacher community as a means of enhancing 
teacher engagement in a collaborative atmosphere" (p. 13). 
In 2011, Ciahong conducted a study about the professional identity of nine 
in- service student teachers while they were doing their PhD studies in a 
Chinese university. He also focused on "split identity change" which reveals 
that teachers` multi- leveled, achievement- oriented and discipline- 
focused professional identities is influenced by policy. Thus, according to 
him, teachers` professional identities were "shaped and reshaped in the 
process of negotiating and balancing between personal beliefs and rules". 
Another study was conducted by Soren (2013) that was designed to 
investigate the obstacles of English as the medium of instruction that EFL 
lecturers face. 10 lecturers participated in his study, they were asked to 
define their own teacher identity and perceptions towards any influential 



 

 
 
 

The Impact of Lecturing on reconstructing Teachers` Professional Identity: A Case Study on Four Libyan EFL 

In-service Teachers Teaching at The College of Languages and Translation, Zaytuna University

–2023 442 

factors on their identities when moving from Danish- medium of instruction 
to English- medium of instruction. The participants mentioned that 
teaching experience and pedagogical content knowledge were the core of 
their own identities as teachers. Therefore, it was asserted that teacher 
training programs need to get improved to motivate and help lecturers 
become more linguistically and pedagogically experienced. Wang (2014) 
also conducted a study aimed at exploring the challenges of 108 senior 
high English teachers in China in relation to their professional 
development. The findings showed that those challenges were mainly 
related to the strong pressure on participants driven by "heavy teaching 
burden" being less experienced in conducting research studies, being 
unsatisfied with the working conditions, and the low income".                                                
  Lecturing in higher education is a critical issue in obtaining the 
learners` output for having more qualified graduates, which goes in line 
with vision, mission, and the identified goals of the higher educational 
organization. To ensure this qualification, suitability of the teaching practice 
must be observed in relation to the predetermined curricula (Hampden-
Thompson and Galindo, 2017). And, as for Ciahong (2011), teachers 
possess the role of evaluating the syllabus including books, judging the 
students’ achievements, and using their own teaching styles.                    
In the same regard Heryandi (2022) argued that teachers and the other 
parties in the educational sector are responsible in evaluating the lectures 
that targeted for students. In his study, and for the purpose of evaluating 
and verifying the lecturing process, he has implemented a quality 
monitoring system that involves students as the party responsible for that 
verification. Teachers need to enter their lecturing process data along with 
the targeted group of students who will were asked, by email message, to 
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verify the lecturing process in terms of comparing it with the course 
syllabus plan. Students can verify whether the course is in accordance 
with. Doing so, will help in having higher levels of trust for developing by 
checking the conformity charged to the learning participants, a better level 
of trust is obtained in order to improve the learning outcomes.  
        Long and Kowang (2014) studied the impact of lecturers` 
competence on the satisfaction of their students. Their study was carried 
out in a Malaysian private university. The findings revealed that subject 
matter competence, presentation clarity, interaction with students, creativity 
in teaching, classroom activities and lecture notes all influenced the 
students’ outcome. 
      Atay (2023) conducted a study that mainly evaluates on perceptions 
of teachers during the pandemic. He implemented Wenger’s (1997) social 
theory of learning. The study also discussed teachers` professional 
identities in relation to their use of ICT. Engagement, Imagination and 
Alignment, were investigated. For collecting data, written history documents 
of the participants and semi-structured interviews were implemented. It 
was found that teachers have faced challenges in using ICT, and that 
teachers reconstructed new identities by collaboration, community of 
practice and identifying new ideas in their school contexts. 
In relation to being satisfied about the teaching profession, Wahyudi 
(2018) conducted a study to find out the influence of teachers` job 
satisfaction and work experience on their lecturing performance. The 
context of the study was the University of Pamulang. The study was a 
quantitative, descriptive type of study with using different statistical 
analyzing procedures. He found that satisfaction and experience have a 
great impact on the lecturers` performance and therefore, this university 
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"should improve its performance policy" and it needs to "set performance- 
oriented designs on human resources". (p.229)  
Farrel (2011) carried out a study about three female experienced teachers 
in Canada. 16 role identities were identified and grouped as: 1) teacher as 
a manager in the classroom. 2) teacher as a professional in his work, and 
3) a teacher as an acculturator.    
      In addition to the previously mentioned factors that influence the 
effectiveness of lecturing, there are some more important ones. Namely, 
clarity of holding the lectures, orientation of the tasks used and the 
engagement in creative teaching environment, and effectively lecturing by 
implementing diverse of resources (Canale et al., 2012).      
Methodology 
Participants 
Four Libyan EFL in-service teachers teaching at the faculty of languages 
and translation, Zytuna University, Tarhuna district, Libya, have voluntary 
participated in the current study. Participants were referred to by the first 
letter of their names for confidentially reasons. 
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Table 1 presents the demographic information of the participants.  
Table 1  
Demographic Information of the participants  

Employment status at 
the organization  

Years of 
teaching  

Degree  Gender  Age  Participant  

Lecturer & head of 
the department  

83 PhD Male  63 Teacher S  

Lecturer  10 MA Female  83 Teacher N 
Lecturer 20 PhD Female  04 Teacher G 
Lecturer & the 
coordinator of the 
quality assurance at 
the faculty  

36 MA Male  60 Teacher M  

      
Research Questions 
The current study is conducted to answer the following research questions: 
Q1/ what kind of teacher professional identities do EFL Libyan teachers 
possess from their own perspective? 
Q2/ what lecturing factors influenced their identities as teachers, and how 
their identities were reconstructed by the impact of their actual lecturing?  
Data Collection Procedures  
Since the current study is a qualitative type of study, it used a semi- 
structured interviews those were carried out collect the data from teachers 
in relation to their perceptions towards their professional identities. This 
method was also used to evaluate the lecturing factors that might play a 
vital role in the construction of the teachers` professional identities. Finally, 
it tries to understand in what sense teachers` professional identities were 
reconstructed by their actual lecturing performance.  
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The interview questions revolve around the following two major concepts.  
Concept #1 
Questions related to the teachers` experience as teachers in the general 
sense. 
Concept # 2 
Questions related to the teachers` experience as teachers working in an 
educational organization. 
Questions of the interview were implemented from Bukor (2011).  
Whereas, questions related to the influence of lecturing on reconstructing 
teachers` professional identities were included within the two interview 
questions.  
In addition, for the purpose of gathering data related to teacher 
professional identity, narrative inquiry has been used in the current study 
for the informal talk held between the researcher and the participants, 
since, as Connelly and Clandinin (1999) believe, teachers express their 
teaching experiences by storytelling. 
Data Analysis  
To collect the required data, two-week period of time was spent during the 
Spring term in 2023 academic year. Individual interviews were held with 
each participant followed by some informal talks to enrich the data.   
Interviews were recorded and then transcribed in about 70 pages.  
Results and discussion 
     This section provides the results obtained from the teachers` 
responses to the interview questions along with some direct quotations 
followed by discussing sections. 
Teachers` own perceptions towards their teacher professional 
identities 
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Teacher S   
 To be a teacher means to be responsible for various types of students. As 
for him   
" being flexible is very important when dealing with university 
students. We should help them feel self-confident and that we, 
as teachers, do care about them which makes them trust us. Then 
they will learn everything from us, not only the subject matter but 
also the morals we are trying to convey". 
Teacher S, with 38 years of experience, explained that he keens on 
teaching and that he would never change his profession for any reason. 
He has also mentioned that his identity as a teacher is not stable, rather, it 
passed through many different stages of development. Linguistic 
competence was also referred to as a vital component for being effective 
teachers. In this regard he said" to be called an effective teacher means to 
be linguistically competent" and that "those teachers who are effective are 
the ones who are respected in the society, otherwise it won't make any 
sense to be a teacher".  
Teacher N  
This teacher expresses the English language teaching profession as a 
prestigious profession that could make her feel unique in her family. When 
she was asked in what way she got prestige by her profession she said 
"every time they (I mean my family members) need help reading 
instructions written in English (for using certain products for example) they 
immediately seek my help". She also believes that she could help many 
people with her knowledge of English. She commented" as a language 
teacher, I try all the time to improve my English not only for the sake of 
teaching my students, but also for helping the whole society. I know that I 
can be effective, inspiring and motivating teacher in particular and a person 
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in general". Having the required linguistic knowledge is very important from 
her perspective. "We as teachers must be well qualified to be able to teach 
university students. Therefore, we should all the time try to improve our 
linguistic knowledge to cope with the linguistic needs our students".            
Teacher G  
This teacher described her professional identity in the sense that "my 
teacher professional identity has arisen in linguistic knowledge, training, 
and education which is relevant to the job of teachers, which resulted in 
my teaching experience". For her, the construction of identity takes several 
stages and that, it is "linked to how educational process and procedures 
formed, experienced, negotiated and valued by all people within the 
organization". She further explained that "as teachers, our identity is formed 
from cultural and social experience and shaped from our own engagement 
in the educational process".         
Teacher M    
He started describing his teacher identity by saying that" I like being a 
language teacher. I really enjoy teaching.  After having many years of 
experience (more than three decades) I became more familiar with the 
effective teaching methods, so I always try my best to implement different 
teaching methods and techniques". He believes that his profession has 
driven him to get improved for the sake his students. And that "good 
teaching means good learning, so we can only judge our teaching by our 
students` performance". To be called a teacher having a professional 
identity, "we, as language teachers should have the required linguistic 
knowledge that makes us able to teach university students". And that 
teachers should keep learning and getting more improved, because, for 
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him, "those who think they have finished their education by graduating can 
never construct qualified teacher professional identities"      
Discussion 
Teachers perceived themselves as important influencers in their profession, 
particularly for their students. They felt responsible in having enough 
linguistic competence, as asserted by all teachers in this study, to teach 
effectively. As found by Long and Kowang (2014) subject matter 
competence, presentation clarity, interaction with students, creativity in 
teaching, classroom activities and lecture notes all influenced the students’ 
outcome.  And that they are also responsible for conveying some morals 
to their students as mentioned by teacher S. Uniquely, teacher N explained 
that being an EFL teacher provided her with a prestige that could help her 
be more motivated to improve her language use.  While, as for teacher G, 
besides her comment on the importance of having linguistic knowledge, 
she has mentioned that her, as a teacher, identity is formed from with 
influence of her cultural and social experience and shaped from the 
engagement in the educational process. Teacher M also stressed the 
importance of having the required linguistic knowledge to help teachers 
construct a qualified teacher professional identities. He also believes that 
teachers should keep learning and getting more improved to be able to 
construct qualified teacher professional identities. Since, teachers with 
good and qualified construction of professional identity are expected to get 
more developed by learning for the purpose of self- improvement to 
become effective teachers (Battey & Frank, 2008).  As obtained from the 
results, providing a single title under which we can characterize teacher 
professional identity in not possible. Similarly, Farrell (2011) believes that 
identity includes "teacher beliefs, values, and emotions about many aspects 
of teaching and being a teacher" (p. 54).          
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Lecturing factors that influenced teachers` identity reconstruction  
Teacher S 
Factors mentioned by Teacher S:  
Being responsible, working collaboratively, engagement, and experience.   
As the head of the department, " I always advice teachers in my 
department to work very hard to be effective teachers, I feel responsible for 
both students and teachers. This responsibility, I think, made me 
reconstruct a new professional identity as an EFL teacher. He further 
explained that "being a teacher with 38 years of experience, I believe that 
our students' achievements are what reflect our successful or unsuccessful 
teaching performance". Working collaboratively is also a very important 
factor mentioned by this teacher. In this regard he said" I always advice 
my colleagues to work collaboratively, so they share knowledge and get 
more improved which will, in turn, be reflected on our students` outcomes". 
Engagement was also referred to as an influencing factor in reconstructing 
the identity of this teacher. He stated that "after teaching for 38 years, I 
became more experienced in using and evaluating the teaching methods, 
the teaching materials, and the teaching techniques. Thus, engaging our 
students in the learning process proofed that students get more 
responsible for their learning".   
Teacher N 
Factors mentioned by Teacher N: 
Experience, working under pressure, organization policies, real teaching 
practice.    
Regarding the reconstruction of her professional identity she explained that 
her identity as a teacher is" changeable based on the influence of many 
factors. To name a few, gaining more experience in dealing with students 
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and colleagues made me different compared to when I was a novice 
teacher. My students` needs, their different learning styles, their individual 
differences all affected my reconstruction of identity". Working under 
pressure was an important factor mentioned by this teacher. In this regard, 
she said "being a mother, I feel that my performance is affected negatively 
when working under pressure. She also referred to balancing her teaching 
duties with the organization policies. As she explained that "to be a teacher 
working in an organization means to obey the rules and obligations 
provided by that organization, which made me reconstruct my professional 
identity in such a way that I look to myself as someone working with 
others".  
She has also talked about how her identity was reconstructed by her real 
teaching practice, "my professional identity has been impacted by my real 
teaching practice. To elaborate, I found myself in a different environment 
dealing with teenage students who are individually different and who are 
sensitive and need to be motivated all the time. So I try all the time to 
modify my personality in such a way that fits my profession".            
Teacher G 
Factors mentioned by Teacher G 
Support from the organization, experience,  
As a teacher "I think we need suitable, appropriate support from our 
organization to work effectively". She thinks that "my identity as a lecturer 
has been changed over time and is still changing". Comparing her 
professional EFL teacher identity after gaining experience with that when 
she was a novice teacher made her reconstruct new forms of identity as a 
teacher, to describe this fact she said "as a novice teacher, my identity was 
shaped by the effect of the institutional requirements, obligations, and 
rules, then, after gaining more experience, that identity was reconstructed 
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in a different way, particularly by being a real teacher in a real classroom 
with different types of students". She has also referred to her prior 
experience as a student and how that prior experience could help her 
reconstruct her teacher identity. She explained what she meant by saying" 
I thought of a model from your prior teachers. Usually the one you liked 
the most, then I tried to imitate that teacher in my real teaching practices".   
Teacher M  
 Factors mentioned by Teacher M 
Experience, the role of quality of assurance, collaboration, working in an 
organization, responsibility for students` outcomes.     
"Teaching for more than three decades means having enough experience". 
This teacher referred to experience as an influencing factor in 
reconstructing his teacher professional identity. He also referred to his role 
as the coordinator of quality of assurance in being very important facilitator 
in doing his job. "This role means a lot for me, but to play this role 
effectively, collaboration is required. Judging the teaching materials, 
implementing new teaching methods, trying more effective teaching 
techniques need patience and working collaboratively with all members in 
the teaching community". Working in a higher educational organization was 
also an important factor in reconstructing his identity as a teacher. As for 
him" the feeling of being a member of the teaching community of this 
organization makes me feel more responsible. When doing my job, I all the 
time about our students` performance, their achievements, because at the 
end of the day, good teaching means good learning".   
Discussion 
According to the findings obtained from the interview in relation to the 
lecturing factors that influenced the reconstruction of teachers` professional 
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identities, many important factors were identified by the participants. 
Teacher G referred to her prior learning experience and how that 
experience could help her reconstruct her teacher identity. Lortie (2020) 
described this experience as "apprenticeship of observation". More 
importantly, all participating teachers referred to their teaching experience 
as a factor that influenced their identities as teacher, since, as for the, 
gaining more teaching experience by being exposed to the real teaching 
practices through many years could help improve and reconstruct their 
identities. Wahyudi (2018) found that satisfaction and experience have a 
great impact on the lecturers` performance. Soren (2013) also has found 
that experience was the core of the teachers` own identities. As for 
teacher N, identity was reshaped with the influence of my real teaching 
practices. Since, according to Ciahong (2011) teachers` professional 
identities were "shaped and reshaped in the process of negotiating and 
balancing between personal beliefs and rules".  
Similar to Xing (2022) who believes that teacher professional identity is a 
very important component that "affects teachers’ teaching practice. 
Whereas, teacher G believes that organizational support plays a vital role 
in helping her reconstruct her teacher professional identity. (Hampden-
Thompson and Galindo, 2017; Heryandi 2022). Teacher M has focused on 
his role at the organization as being the coordinator of the quality of 
assurance and how that role helped him reconstruct his teacher 
professional identity in being in charge for evaluating the teaching 
materials which similar to the findings of (Canale et al., 2012). And, as for 
Ciahong (2011), teachers possess the role of evaluating the syllabus 
including books, judging the students’ achievements, and using their own 
teaching styles. This teacher has also mentioned the importance of 
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students` outcome for him in reconstructing his identity, which goes in line 
with results obtained by Long and Kowang (2014).  
Working collaboratively was also a common factor mentioned by most of 
participants in which they believe that for reconstructing qualified teacher 
professional identities, they should work effectively in collaborative ways 
this finding is similar to that found by Gumsok and Seferoglu (2022) in that 
it is important for teachers to have " the sense of belonging to the teacher 
community as a means of enhancing teacher engagement in a 
collaborative atmosphere".            
Teacher N referred to working under pressure as a negatively affecting 
factor that influenced her performance because of her motherhood 
responsibilities. Similarly, Wang (2014) has found that challenges teachers 
face were mainly related to the strong pressure on participants driven by 
"heavy teaching burden".   
Conclusion 
The current case study tried to investigate a very important topic in ELT 
which teachers` professional identity. Despite the number of studies written 
about this topic, this study worthwhile and unique, since, to the best of the 
author`s knowledge, very few studies have investigated the impact of 
lecturing on the reconstruction of teachers` professional identities. And 
that, no similar studies have been carried out in Libya. Findings revealed 
that some identity descriptions were common to all participants while the 
lecturing factors those caused the reconstruction of their identities were 
divers.  
Implications    
 Based on the finding of the study, having the required linguistic 
competence is important for someone to be called a teacher; therefore, 
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teachers training programs should be qualified enough in the sense that 
they help student teachers (those who will graduate and become teachers) 
become more knowledgeable of the subject matters.   
Findings also revealed that teachers have referred to many different 
lecturing factors affecting their reconstruction of their identities as teachers. 
However, experience was a factor that mentioned by all teachers. One of 
them referred to the importance of her prior experience "apprenticeship of 
observation" (Lortie 2020). Other different mentioned factors call for the 
need to conducting more studies on larger groups of teachers to be able to 
get clearer insights on those important factors.  
Limitations 
I admit that in conducting such qualitative study there will be no "such thing 
as pure description" (Farrel, 2014), since it is subjectively analyzed and 
that the author has more freedom in choosing what to include from 
responses and what to exclude. However, the researcher of this study tried 
her best to avoid being subjective, because the researcher is also Libyan 
EFL teacher and could, to a great extent, grasp what the participants 
mean.  
Further studies are required in our Libyan context regarding the importance 
of teacher professional identity construction and reconstruction and what 
factors might influence the construction of that identity.     
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