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 أصر انزحٕل انرقًٙ عهٗ انزًٛس انًؤضطٙ: دراضخ حبنخ جبيعخ ثُغبز٘               
 

  * حًذ انًشجكأٔردح عبير 

 ، ٣َج٣بطجرارخ ، طجرارخ ، عبْؼخزَطٕ ، اَجشر٢خ آَٝارد ، ي٣ُخػٓبٌح الأدارئنطّ 

 0902-09-16يخ النشر: تار           0902-09-90تاريخ القبول:       0902-90-04تاريخ الاستلام: 

 :انًهخض

اَغٓغ ث٣ٕ اَزؾٌٝ اَرن١ٓ ٜاَز٣ٓسّ آَإضط١ أْابِ اَغبْؼابد اقبن اب ٜاضاؼخ َزؾه٣ام ٖهُاخ ٖٝػ٣اخ قا١ أدا ٛاب   ٢كزؼ

ًّإ ْإ رقاغ يكابلح اَؼ٣ُٓابد ٜرطار٢غ اسٖغابز ٜرؾطا٣ٕ اَ ا ْبد  قبَزًَٗٝٝع٣ب اَرن٣ٓاخ راٝقر الأدٜاد اَزا١ رٓ

٢اٝقر ئؽابر اَز٣ٓاس آَإضطا١ ْٗٛغ٣اخ دار٢اخ اَزا١ رٝاعاٙ ٚاج٘ اَغبْؼابد، يٓاب ثبسػبقخ َٓٝاعٛخ آَؼٝنابد اس

ٜاػااؾخ َؼاآبٔ أٔ ٚااج٘ اَغٛااٝد اَرن٣ٓااخ رطاا٣ر قاا١ ارغااب٘ ٢ؾهاام اَرػااب آَطااز اِ َُٓطاازك٣ ٢ٕ ٢ٜؼااسز اَهاا رح 

إضطا١ ٜثجَى ٢ظجؼ اَزؾٌٝ اَرن١ٓ راقؼخ أضبض٣خ َُز٣ٓسّ آَإضط١، ث٣ٗٓاب ٢شاًٍ اَز٣ٓاّس آَ ،اَزٗبقط٣خ َُغبْؼخ

 .ْرعؼ ب َزٝظ٣ف اَزؾٌٝ اَرن١ٓ ثًكبلح

 

 .  آَؼٝنبد اسدار٢خ، رؾط٣ٕ اَ  ْبد،، اَغبْؼبد ا٣َُج٣خاَز٣ٓس آَإضط١، اَزؾٌٝ اَرن١ٓانكهًبد انذانخ: 
Abstract 

Combining digital transformation with institutional excellence opens up broad prospects for 

universities to achieve a qualitative shift in their performance. Digital technology provides the 

tools to increase operational efficiency, accelerate delivery, and improve services, in addition 

to addressing the administrative obstacles facing these universities. The Institutional 

Excellence Framework also provides a clear methodology to ensure that these digital efforts 

are moving in a direction that achieves sustainable customer satisfaction and enhances the 

university's competitiveness. Thus, digital transformation becomes a fundamental lever for 

institutional excellence, while institutional excellence constitutes a reference for employing 

digital transformation efficiently. 

 

Keywords: Digital transformation, institutional excellence, Libyan universities, improving 

services, administrative obstacles. 

 انًقذيخ:

٢شٛ  اَؼبَّ ق١ اَؼه ٢ٕ الأخ٣ر٢ٕ رطبرػ ب غ٣ر ْطجٝل ق١ رٝظ٣ف ره٣ٗبد آَؼُْٝبد ٜالارظبٌ ق١ شزٟ 

قه  أطجؼ اَزؾٌٝ اَرن١ٓ ػرٜرح  ،اَهطبػبد، ٜيبٔ َٓإضطبد اَزؼ٣ُّ اَؼب١َ اَٗظ٣ت الأيجر ْٕ ٚجا اَزؾٌٝ
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غ يكبلح الأدال، ٜرؾط٣ٕ عٝدح اَ  ْبد اضزرار٣غ٣خ رٛ ف ئَٟ رط٢ٝر اَؼ٣ُٓبد اَزؼ٣ٓ٣ُخ ٜاسدار٢خ، ٜرق

 .آَه ْخ َُطلاة ٜأػؼبل ٣ٚئخ اَز ر٢ص ٜاَؼب٣ُْٕ ػُٟ ؽ  ضٝال

ٜلا ٢هزظر اَزؾٌٝ اَرن١ٓ ق١ اَغبْؼبد ػُٟ ئدخبٌ أٖظٓخ ئًَزر٣ٖٜخ أٜ ْٗظبد َُزؼُّ ػٕ ثؼُ ، ثٍ ٢زؼ ٞ 

َلاثزًبر، ٜر٣ٓٗخ اَه راد اَرن٣ٓخ  ذَى ٣َشٍٓ ئػبدح رظ٣ّٓ اَؼ٣ُٓبد آَإضط٣خ، ٜرج١ٗ صهبقخ رٗظ٣ٓ٣خ داػٓخ

 .َُؼب٣ُْٕ، ثٓب ٢ؼٕٓ ْٝايجخ آَزغ٣راد اَؼب٣َٓخ ٜرؾه٣م الاضز اْخ

يأؽ  آَ اخٍ اَر ٣طخ َزؾط٣ٕ الأدال اَغبْؼ١، ؽ٣ش ٢ريس ػُٟ  "اَز٣ٓس آَإضط١"ٜق١ آَهبثٍ، ٢جرز ْكِٛٝ 

ٜرؼ دد اَٗٓبذط اَز١ ار٢خ ٜاَزٗظ٣ٓ٣خ. رؾه٣م ٖزب ظ ْزه ْخ ْٜطز اْخ ْٕ خلاٌ رطج٣م أقؼٍ آَٓبرضبد اسد

ا ْزًبْلا  َُزه٣٣ّ اَجار١ ٢رثؾ ث٣ٕ  ْٓبْطزٝٞ اَز٣ٓس آَإضط١، ره٣ص  ٜاَٗزب ظ، ٢ًٜشف  الاًْب٣ٖبد٢ٝقر ئؽبر 

 .عٝاٖت اَهٝح ٜاَؼؼف، ٢ٜؾ د قرص اَزؾط٣ٕ

ب ْب زاَذ رٝاعٙ رؾ ٢بد ق١ ْغبٌ اَزؾٌٝ اَرن١ٓ، قاٖٛ ا٣َُج٣خٜػُٟ اَرغّ ْٕ اَغٛٝد اَز١ رججَٛب اَغبْؼبد 

ٜق١  ،ْزٗٝػخ رزؼُم ثبَج٣ٗخ اَزؾز٣خ، ٜآَٝارد اَجشر٢خ، ٜاَز٢ٍٝٓ، ئػبقخ ئَٟ آَؼٝنبد اَضهبق٣خ ٜاَزٗظ٣ٓ٣خ

ب َ راضخ اَؼلانخ ث٣ٕ اَزؾٌٝ اَرن١ٓ ٜاَز٣ٓس آَإضط١، ؽ٣ش   ٓ ب ْٛ اَط٣بل ا٣َُج١، رؼُ  عبْؼخ ثٗغبز٠ ٖٓٝذع 

َ  ْبد اسًَزر٣ٖٜخ، غ٣ر أٔ اَؾبعخ ْب زاَذ نب ٓخ ئَٟ ره٣٣ّ ٚج٘ اَغٛٝد ار جد خطٝاد ق١ ْغبٌ اَرنٓٗخ ٜا

 .ٜن٣بش اٖؼًبضٛب ػُٟ ْطزٝٞ الأدال آَإضط١ ٜقم ْؼب٣٢ر ػب٣َٓخ

ْٕ ٚٗب رجرز أ٣ٓٚخ ٚج٘ اَ راضخ اَز١ رطؼٟ ئَٟ اضزًشبف دٜر اَزؾٌٝ اَرن١ٓ ق١ دػّ اَز٣ٓس آَإضط١ ٜ

دال اَغبْؼ١ ٜرؼس٢س اَه رح اَزٗبقط٣خ، ٜئ٢غبد ا٣َبد ػ٣ُٓخ َزج١ٗ ثغبْؼخ ثٗغبز٠، ثٓب ٢طّٛ ق١ رط٢ٝر الأ

 .اَزؾٌٝ اَرن١ٓ يراقؼخ اضزرار٣غ٣خ َزؾه٣م اَز٣ٓس آَطز اِ

 :يشكهخ انجحش

ا ْزطبرػ ب ق١ ْغبٌ اَزؾٌٝ اَرن١ٓ، ثبػزجبر٘ راقؼخ أضبض٣خ َزؾط٣ٕ عٝدح  ٢شٛ  نطبع اَزؼ٣ُّ اَؼب١َ رطٝر 

ٜق١ آَهبثٍ، ٢ٓضٍ اَز٣ٓس  ،ٜرؼس٢س ن رح اَغبْؼبد ػُٟ آَٗبقطخ ْؾ٣ُ ب ٜد٣َٜ ب اَزؼ٣ُّ ٜاَ  ْبد اسدار٢خ،

آَإضط١ أؽ  الأٚ اف اَر ٣طخ اَز١ رطؼٟ اَغبْؼبد َزؾه٣هٛب ْٕ خلاٌ رج١ٗ ْؼب٣٢ر اَغٝدح اَشبُْخ ٜٖٓبذط 

ٚجا آَغبٌ، ئلا أٔ  ٜرغّ ْب رججَٙ اَغبْؼبد ا٣َُج٣خ ػبْخ ٜعبْؼخ ثٗغبز٠ خبطخ ْٕ عٛٝد ق١، الأدال اَؼب٣َٓخ

 .ٚٗبو ْإشراد ػُٟ ٜعٝد قغٝح ث٣ٕ ْب ٚٝ ْأٌْٝ ْٕ اَزؾٌٝ اَرن١ٓ ْٜب رؾهم قؼ٣ُ ب ػُٟ أرع اَٝانغ

يب أصر انزحٕل انرقًٙ عهٗ رحقٛق انزًٛس : ٔاَطلاقبً يًب ضجق، رزًضم يشكهخ انجحش فٙ انزطبؤل انرئٛص

 :د اَكرػ٣خ ػُٟ اَٗؾٝ ا٤ر٢ٜ١زكرع ػٗٙ ػ د ْٕ اَزطبؤلا .انًؤضطٙ فٙ جبيعخ ثُغبز٘؟

 ْب ٜانغ اَزؾٌٝ اَرن١ٓ ق١ عبْؼخ ثٗغبز٠؟ .1

 ْب ْطزٝٞ اَز٣ٓس آَإضط١ ق١ عبْؼخ ثٗغبز٠؟ .2

 ْب ؽج٣ؼخ اَؼلانخ ث٣ٕ أثؼبد اَزؾٌٝ اَرن١ٓ ٜأثؼبد اَز٣ٓس آَإضط١ ق١ اَغبْؼخ؟ .3

 أْذاف انجحش:

٣ٓس آَإضط١ ثغبْؼخ ثٗغبز٠، ٜذَى ْٕ ٢ٛ ف ٚجا اَجؾش ئَٟ اَزؼرف ػُٟ أصر اَزؾٌٝ اَرن١ٓ ق١ رؾه٣م اَز

 :خلاٌ الأٚ اف اَزكظ٣ُ٣خ ا٤ر٣خ

 .ٜانغ اَزؾٌٝ اَرن١ٓ ثغبْؼخ ثٗغبز٠اَزؼرف ػُٟ  .1

 .رؾ ٢  ْطزٝٞ اَز٣ٓس آَإضط١ ق١ عبْؼخ ثٗغبز٠ .2

رؾ٣ٍُ اَؼلانخ ث٣ٕ أثؼبد اَزؾٌٝ اَرن١ٓ ٜأثؼبد اَز٣ٓس آَإضط١، ًَُشف ػٕ ْ ٞ رأص٣ر اَزؾٌٝ اَرن١ٓ ق١  .3

 .ٕ الأدال آَإضط١رؾط٣

 أًْٛخ انجحش:

  ْطبػ ح طبٖؼ١ اَهرار ق١ عبْؼخ ثٗغبز٠ ػُٟ رش ٣ض ٜانغ اَزؾٌٝ اَرن١ٓ ٜرؾ ٢  ٖهبؽ اَهٝح ٜاَؼؼف

 .ق١ ٚجا آَغبٌ

  ئثراز أصر اَزؾٌٝ اَرن١ٓ ق١ رؼس٢س اَز٣ٓس آَإضط١ ثٓب ٢طّٛ ق١ رقغ ْطزٝٞ الأدال الأيبد١ٓ٢ ٜاسدار٠

 .َُغبْؼخ
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  ّ٢ًٕٓ أٔ ٢طُّٛ ق١ رط٢ٝر اضزرار٣غ٣بد اَزؾٌٝ اَرن١ٓ ثبَغبْؼخ ثٓب ٢زٓبشٟ اَزٝط٣بد  ْغٓٝػخ ْٕره ٢

 .ْغ ْؼب٣٢ر اَز٣ٓس آَإضط١

 حذٔد انجحش

 .(٢2024/2025هزظر اَزطج٣م ا٣َٓ ا١ٖ ػُٟ اَؼبِ الأيبد١ٓ٢ ) حذٔد انجحش انسيبَٛخ:

 .ٖ ب َُزطج٣مرهزظر اَ راضخ ػُٟ عبْؼخ ثٗغبز٠ ثٝطكٛب ٣ْ ا: حذٔد انجحش انًكبَٛخ

( ْكردح 300)ْٕ خلاٌ ػ٣ٗخ ْٕ  رريس اَ راضخ ػُٟ أػؼبل ٣ٚئخ اَز ر٢ص ٜاَؼب٣ُْٕ: حذٔد انجحش انجشرٚخ

 ثغبْؼخ ثٗغبز٠

 .٢هزظر اَجؾش ػُٟ دراضخ أصر اَزؾٌٝ اَرن١ٓ ق١ رؾه٣م اَز٣ٓس آَإضط١حذٔد انجحش انًٕضٕعٛخ: 

 يظطهحبد انجحش:

 (:Digital Transformationانزحٕل انرقًٙ ) (1)

٢ؼرف ػُٟ أٖٙ "ػ٣ُٓخ ٖهٍ أٜ رؾ٢ٍٝ اَج٣بٖبد ئَٟ شًٍ رن١ٓ َُٓؼبَغخ ثٝاضطخ اَؾبضت ا١َ٤، ٜق١        

ٖظّ آَؼُْٝبد ػبدح ْب ٢شبر ئَٟ اَرنٓٗخ ػُٟ أٖٛب رؾ٢ٍٝ اَٗض آَطجٝع أٜ اَظٝر اَكٝرٝغراق٣خ، 

ًبٔ ػرع اَٗز٣غخ ػُٟ شبشخ ٜاس٢ؼبؽ٣خ، ٜاَ را ؾ ئَٟ ئشبراد صٗب ٣خ ثبضز  اِ ٜض٣ُخ َُٓطؼ اَؼٝ ١ سْ

اَؾبضت ا١َ٤ 
(1)

. 

 (:Institutional Excellenceانزًٛس انًؤضطٙ ) (2)

ْٕ  ث لا  ػُٟ ْطز٢ٝبد الأدال اَز١ رٗش ٚب اَغبْؼخ ق١ ع٣ٓغ آًَٖٝبد اَزٗظ٣ٓ٣خ أ٢هظ  ثبَز٣ٓس آَإضط١       

ٗزب ظ أٜ آَ رعبد آَزٝنؼخ رؤ٢خ اَغبْؼخ ٜرضبَزٛب ٜأٚ اقٛب الاضزرار٣غ٣خ ْٜرٜرا ثؼ٣ُٓبرٛب ٜطٝلا ئَٟ اَ

ق١ أدٖٟ ْطزٝٞ رٗظ١ٓ٣، ٢ٜٗطُم ْكِٛٝ اَز٣ٓس آَإضط١ ْٕ ئؽ اس ٖهُخ ٖٝػ٣خ ق١ ػهٌٝ اَهبدح، ٢طززجؼٛب 

رغ٣٣ر ق١ ػهٌٝ يزُخ ؽرعخ ْٕ أطؾبة آَظبَؼ اَزٗظ٣ٓ٣خ، الأْر اَج٠ ْٕ شبٖٙ أٔ ٢ًٕٓ آَإضطخ ْٕ الأخج 

آَٗبقط٣ٕآَطزك٣ ٢ٕ ٜاَزكٝل ػُٟ  ثٗٛظ ئدار٠ ْزٝازٔ ْٜز٣ٓس َزؾه٣م رٝنؼبد
(2)

. 

 انذراضبد انطبثقخ:

(2016ججر الاخرش )دراضخ ٚ قذ ٜ  
(3)

اَزؼرف ػُٟ ٜانغ اسدارح الاضزرار٣غ٣خ ٜقم اَٗٓٝذط الأٜرٜث١  

َُز٣ٓس ق١ اَهطبع اَؾ١ًْٝ اَكُطط١ٗ٣ ٜأصرٚب ق١ الاث اع ٜن  ٜظكذ آَٗٛظ اَٝطك١ اَزؾ١ُ٣ُ ٜاضز  ْذ 

اَٟ ٜعٝد ػلانخ ؽرد٢خ ْٝعجخ ث٣ٕ ْٓبرضخ اسدارح الاضزرار٣غ٣خ ٜقم اَٗٓٝذط الأٜرٜث١  الاضزجبٖخ قزٝطُذ

% يٓب لا ٢ٝع  رأص٣ر َُٓزغ٣راد اَش ظ٣خ 67.6َُز٣ٓس ق١ اَهطبع اَؾ١ًْٝ اَكُطط١ٗ٣ عبل ثٝزٔ ٖطج١ 

 .ٜاَٝظ٣ك٣خ ػُٟ ره ٢ر اَؼ٣ٗخ َٓزغ٣راد اَ راضخ

(2020انًر٘ ) خبنذدراضخ ٚ قذ ٜ     
 (4)

زؼرف ػُٟ دٜر رأش آَبٌ اَجشر٠ ثًٖٓٝبرٙ ق١ رؾه٣م اَ ئَٟ 

، (، ٜرؾط٣ٕ اَغٝدح، ٜآَطإ٣َٜخ آَغزٓؼ٣خٜاسعرالاداَه٣بدح، ٜاَط٣بضبد )اَز٣ٓس آَإضط١ ثًٖٓٝبرٙ 

ػُٟ آَٗٛظ اَٝطك١  الاػزٓبدئَٟ ْؼرقخ ْطزٝٞ رطج٣م رأش آَبٌ اَجشر٠ ٜاَز٣ٓس آَإضط١، ٜرّ  ثبسػبقخ

 ْكردح ثطر٢هخ اَؼ٣ٗخ( 155ػُٟ )ط٢ٝر اضزجبٖخ َه٣بش ْزغ٣راد اَ راضخ، ٜرّ رٝز٢ؼٛب ر خلاٌاَزؾ١ُ٣ُ ْٕ 

ٜخرعذ اَ راضخ اَهظ ٢خ لاضزٛ اقٛب آَ رال ٜرؤضبل الأنطبِ ٜاضز  ْذ اَطرل الاًَزر٣ٖٜخ ق١ اَزٝز٢غ 

إضطخ اَرػب٢خ ثٗزب ظ أٚٓٛب: ٜعٝد دٜر َرأش آَبٌ اَجشر٠ ثأثؼبد٘ ْغزٓؼخ ق١ رؾه٣م اَز٣ٓس آَإضط١ ق١ ْ

 .ق١ نطر الأ٣َٜخاَظؾ٣خ 

                                                      

شاارٜع رن٣ٓااخ اَاا ٜر٢بد ثاا ار اًَزاات آَظاار٢خ ٖٓٝذعااب"، آَااإرٓر اَطاابدش َغٓؼ٣ااخ آًَزجاابد " ْرقًُةةخ انةةذٔرٚبد انعرثٛةةخقزؾاا١ ػجاا  اَٛاابد٠: " محمد( 1)

 .41، ص2010ٜآَؼُْٝبد آَز ظظخ، اسْبراد اَؼرث٣خ آَزؾ ح، 

 .١١ح، ص، اقززبؽ٣خ اَؼ د، اَغٓؼ٣خ آَظر٢خ َُزرث٣خ آَهبرٖخ ٜاسدارح اَزؼ٣ٓ٣ُخ، اَهبٚرانزًٛس انزُظًٛٙ(. 2015شبير محمد قزؾ١ ) (2)

(. ادارح اسضاااازرار٣غ٣خ ٜقاااام اَٗٓااااٝذط الأٜرٜثاااا١ َُز٣ٓااااس ٜأصرٚااااب ػُااااٟ اسثاااا اع اسدار٠ قاااا١ اَهطاااابع اَؾًاااا١ْٝ، عبْؼااااخ 2016( عجاااار الاخاااارش )3)

 .104’93اَه ش،)قُطط٣ٕ(، 

اء انعةبيهٍٛ فةٙ يؤضطةخ انرعبٚةخ رأش انًبل انجشر٘ ٔدٔرِ فٙ رحقٛق انزًٛس انًؤضطٙ: دراضخ رحهٛهٛخ آراء عُٛخ يٍ انًذر( 2022خبَ  آَر٠ )( 4)

 ، )رضبَخ ْبعطز٣ر غ٣ر ْٗشٝرح( ي٣ُخ الأػٓبٌ، عبْؼخ ػٓبٔ الأ٣ُٚخ، الأردٔ.قطر"-انظحٛخ الأٔنٛخ
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(Nataliia Ridei, 2022)راضخ ٚ قذ د
(5)

آَشبيٍ اَر ٣ط٣خ ق١ رٗك٣ج اَزؾٌٝ اَرن١ٓ َُ  ْبد ئَٟ رؾ ٢   

ق١ ئداراد اَزؼ٣ُّ ٜاَؼُِٝ ٜالاثزًبر ػُٟ ٜعٙ اَ ظٝص، خبطخ ْغ ػ ِ ٜعٝد أضبش ٖظر٠ ْٜٗٛغ١ 

ّ أٔ اَزؾٌٝ اَرن١ٓ أطجؼ ْٕ ْزطُجبد اَؼظر اَؾب١َ، ْؾ د َزٝظ٣ف اَزؾٌٝ اَرن١ٓ ق١ اسدارح رغ

ٜاسدارح آَ رض٣خ اَؾ ٢ضخ أطجؾذ رزغٙ ٖؾٝ اَؾٝضجخ ٜٖشر الاثزًبر ق١ ْ زُف ػ٣ُٓبرٛب، ٜاػزٓ د اَ راضخ 

ػُٟ آَٗٛظ اَٝطك١ ٜرؾ٣ٍُ آَؾزٝٞ، ٜأشبرد اَٗزب ظ ئَٟ أٔ ٚٗبو ؽبعخ َُ ْظ ث٣ٕ اسدارح آَ رض٣خ 

 .ٝضب ٍ اعزٓبػ٣خ ٜصهبق٣خ يأضبش َلاثزًبر ق١ اَزؼ٣ُّٜاَزؾٌٝ اَرن١ٓ ث

(2022)دراضخ رغرٚذ آل اثراْٛى، يبجذح انجبرٔد٘ ٚ قذ 
 (6)

اَزؼرف ػُٟ درعخ رٝقر ْزطُجبد رطج٣م ئدارح  

اَز٣ٓس آَإضط١ ق١ ًْبرت اَزؼ٣ُّ ثٓ ٢ٗخ اَر٢بع ق١ ػٝل ْؼب٣٢ر عب سح اَز٣ٓس ْٕ ٜعٛخ ٖظر آَشرقبد 

ئَٟ اَ راضخ  خ، ٜرٝطُذيأداح َُ راض ٜالاضزجبٖخػُٟ آَٗٛظ اَٝطك١ آَطؾ١،  لاػزٓبدااَزرث٢ٝبد، ٜرّ 

ٜعٝد ْٝاقهخ ْرركؼخ ػُٟ ْزطُجبد رطج٣م ئدارح اَز٣ٓس آَإضط١ ًَٓبرت اَزؼ٣ُّ ق١ ػٝل ْؼب٣٢ر عب سح 

ٓر، ٜيبٔ ررر٣ت اَزؼ٣ُّ َُز٣ٓس ْٕ ٜعٛخ ٖظر آَشرقبد اَزرث٢ٝبد ْٕ ؽ٣ش اَه٣بدح ٜاَز ط٣ؾ ٜاَزط٢ٝر آَطز

، ٣ُ٢ٙ ْؼب٣٢ر اَز ط٣ؾ ٜاَزط٢ٝر آَزٝضؾ، ٢ُٙ اسدار٠ْؼب٣٢ر اَزٗظ٣ّ  الأَٜٟآَررجخ  :آَغبلادْزٝضطبد 

، يٓب رٝع  ْٝاقهخ ث رعخ ْرركؼخ ػُٟ ْزطُجبد رطج٣م ٜالاثزًبر اسث اعْؼب٣٢ر ْغبٌ  ٜأخ٣راْؼب٣٢ر اَه٣بدح، 

، ٜيبٔ ررر٣ت ْزٝضطبد الأدالٜاَزرث٢ٝبد ْٕ ؽ٣ش ئدارح  ئدارح اَز٣ٓس آَإضط١ ْٕ ٜعٛخ ٖظر آَشرقبد

 .دارح آَؼرقخاْغبٌ ئدارح ػ٣ُٓبد اَزؼ٣ُّ ٜاَزؼُّ،  الأَٜٟآَؼب٣٢ر يبَزب١َ: آَررجخ  آَغبلاد

(2022عجذ انزٕاة ٕٚضف )ٜٚ قذ دراضخ 
(7)

رط  ٜانغ أثؼبد اَٗٓٝذط الأٜرٜث١ َُز٣ٓس، ر٣ٛٓ  ا َٝػغ  ئَٟ 

غبْؼبد آَظر٢خ، َُٝنٝف ػُٟ آَؼب٣٢ر آَهزرؽخ َُز٣ٓس الأيبد١ٓ٢ َٛج٘ اَغبْؼبد ْٕ ٜعٛخ ْؼب٣٢ر ثبَٗطجخ َُ

ٖظر أػؼبل ٣ٚئخ اَز ر٢ص ثغبْؼخ اَهبٚرح، ٜاضز  ْذ اَ راضخ آَٗٛظ اَٝطك١، ٜؽجهذ اضزجبٖخ، ػُٟ ػ٣ٗخ 

٣ٓس، رٓضُذ ق١ ضجؼخ ْٕ أػؼبل ٣ٚئخ اَز ر٢ص ث٣ًُبد، ٜرٝطُذ اَ راضخ ئَٟ نب ٓخ ثبَٓؼب٣٢ر آَهزرؽخ َُز

)اَغب٢خ ٜاَرؤ٢خ ٜالاضزرار٣غ٣خ، اَه٣بدح ٜاَضهبقخ آَإضط٣خ، ْشبريخ آَطزك٣ ٢ٕ، رؾه٣م ن٣ٓخ  :ْؼب٣٢ر ر ٣طخ

 ْطز اْخ، ئدارح الأدال ٜن٣بدح اَزؾٌٝ، رظٝراد آَطزك٣ ٢ٕ، ٖزب ظ الأدال الاضزرار٣غ١ ٜاَزشغ١ُ٣(.

(2024رٚٓبو عجذ انًعطٙ )يٓب ٚ قذ دراضخ 
(8)

ئَٟ رط٢ٝر اسث اع اسدار٠ َُه٣بداد آَ رض٣خ ق١ ْ ارش  

اَزرث٣خ اَ بطخ ػُٟ ػٝل ْ خٍ اَزؾٌٝ اَرن١ٓ، ٜاَزٝطٍ ئَٟ رٝط٣بد َزط٢ٝر ٚجا اسث اع اسدار٠ 

ٜطٝلا  َلاثزًبر اسدار٠، ٜاػزٓ د اَ راضخ ػُٟ آَٗٛظ اَٝطك١، ٜاضز  ْذ اَ راضخ الاضزجبٖخ يأداح 

( ْٕ ْ ٢ر٠ ْ ارش، ٜٜيلال ْ ارش ْٜؼ١ُٓ )أ( ق١ ْ ارش اَزرث٣خ اَ بطخ ْٕ 117ػ٣ٗخ )ػُٟ ٣ْ ا٣ٖخ 

صلاس ْؾبقظبد ْظر٢خ ١ٚ )اَهبٚرح، اسضًٗ ر٢خ، ٜاَك٣ِٝ(، ٜأظٛرد ٖزب ظ اَ راضخ أٔ رؾه٣م اَزؾٌٝ 

اَرن١ٓ َؼٗظر٠ اَطلانخ ٜالأطبَخ َلإث اع اسدار٠ َُه٣بداد آَ رض٣خ ق١ ْ ارش اَزرث٣خ اَ بطخ ؽظلا 

( ػُٟ اَزٝا١َ، ث٣ٗٓب ؽظٍ رؾه٣م 2.38( ٜ)2.71ٟ ْطز٢ٝبد ْٝاقهخ ْرركؼخ ثٓزٝضطبد ؽطبث٣خ ثُغذ )ػُ

 (.2.02اَزؾٌٝ اَرن١ٓ َؼٗظر آَرٜٖخ ػُٟ ْطزٝٞ ْٝاقهخ ْزٝضؾ ثٓزٝضؾ ؽطبث١ ثُغ )

(2024)انخبنذ٘ خبنذ دراضخ ٚ قذ 
 (9)

 ٓإضط١اَرؼس٢س اَز٣ٓس  ق١َزؼرف ػُٟ دٜر ٖظّ اَؼٍٓ ػب٣َخ الأدال ا 

( 340دراضخ رطج٣ه٣خ ػُٟ عبْؼخ ا٢ًَٝذ. ٜذَى ْٕ خلاٌ رغ٣ٓغ اَج٣بٖبد الأ٣َٜخ َُجؾش ْٕ ػ٣ٗخ نٝاْٛب )

ذاد دلاَخ  اخزلاقبداَ راضخ ثٗزب ظ أٚٓٛب: ٜعٝد  ، ٜرٝطُذػؼٝ ٣ٚئخ ر ر٢ص ثغبْؼخ ا٢ًَٝذ ْؾٍ اَ راضخ

بد ٖظّ اَؼٍٓ ػب٣َخ الأدال )آَٓبرضبد ئؽظب ٣خ ث٣ٕ ئدرايبد أػؼبل ٣ٚئخ اَز ر٢ص ثغبْؼخ ا٢ًَٝذ ٖؾٝ أثؼ

                                                      

(5) Nataliia Ridei, Walat Wojciech, Nataliia Tytova, Liydmyla Stepanenko & Aleksanian Armen (2022): At the 

Crossroads Between Digital Innovation and Digital Transformation , Cuestiones Políticas, 40 (73), 868-882 

( ،ْزطُجابد رطج٣ام ئدارح اَز٣ٓاس آَإضطا١ ثًٓبرات اَؼٓاٍ قا١ ْ ٢ٗاخ اَر٢ابع ػُاٟ ػاٝل ْؼاب٣٢ر عاب سح 2022رغر٢  اٌ اثرا٣ّٚ، ْبعا ح اَغابرٜد٠ ) (6)

 عبْؼخ ػ٣ٕ شٓص ،12ْغُ   ،21 د ، اَؼيجهخ انجحش انعهًٙ فٙ انزرثٛخاَزؼ٣ُّ َُز٣ٓس"، 

( ْؼاب٣٢ر ْهزرؽاخ َُز٣ٓاس الأيابد١ٓ٢ َُغبْؼابد آَظار٢خ قا١ ػاٝل اَٗٓاٝذط الأٜرٜثا١ َُز٣ٓس)عبْؼاخ اَهابٚرح 2022ضا٣  ػ٣طا١ ٢ٝضاف ) ػج  اَزاٝاة (7)

ب(،   جر(، ضجز12ٓ(، اَؼ د)15، ي٣ُخ اَزرث٣خ، عبْؼخ اَك٣ِٝ، آَغُ )يجهخ انعهٕو انزرثٕٚخ ٔانُفطٛخأٖٓٝذع 

ث٣اخ ( رٚبِ طلاػ ا٣ْٕ محمد، ٢ٝضف ػج  آَؼطٟ ْظطكٟ عٝٚر، ْؾٓٝد ػٓر أؽٓ  ػ٣ : "رط٢ٝر اسث اع اسدار٠ َُه٣ابداد آَ رضا٣خ قا١ ْا ارش اَزر8)

 2024(، ضجزٓجر 14(، ع )18، ْظ )يجهخ جبيعخ انفٕٛو نهعهٕو انزرثٕٚخ ٔانُفطٛخاَ بطخ ػُٟ ػٝل ْ خٍ اَزؾٌٝ اَرن١ٓ"، 

(، دٜر ٖظّ اَؼٍٓ ػب٣َخ الأدال ق١ رؼس٢س اَز٣ٓس آَإضط١ دراضخ رطج٣ه٣خ ػُٟ أػؼبل ٣ٚئخ اَز ر٢ص ق١ عبْؼاخ ا٢ًَٝاذ "، 2024اَ بَ ٠ )خبَ  ضؼ   (9)

 عبْؼخ اَطبداد  ،16ْغُ   ،1اَؼ د  انًجهخ انعهًٛخ نهذراضبد ٔانجحٕس انًبنٛخ ٔالإدارٚخ،
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آَؼسزح َُٓٛبراد، ٜآَٓبرضبد آَؼسزح َُ ٜاقغ، ٜآَٓبرضبد آَؼسزح َكرص ْشبريخ اَؼب٣ُْٕ(، ٜيجَى 

 ثبخزلاف، ٜؽغّ اَؼٍٓ آَٗغس، ٜآَرٜٖخ( اَٝظ٣ك١)عٝدح اَؼٍٓ آَٗزظ، ٜالاَزساِ  آَإضط١أثؼبد اَز٣ٓس 

 .اَؼٍٓ( ق١ رعخ اَؼ٣ُٓخ، ػ د ضٗٝاد اَ جرح َّٛ )اَ اَ ٢ٓٝغراق٣خاَ ظب ض 

(2025) إًٚبٌ حطٍ محمد عهٙ انجُب دراضخ ذٚ ق
 (10)

ئَٟ ٜػغ رؤ٢خ ْهزرؽخ َ ػّ رؾه٣م اَز٣ُّٓس آَإضط١  

ثبَغبْؼبد آَظر٢خ ْٕ خلاٌ اًَراض١ اَجؾض٣خ، ٜق١ ضج٣ٍ ذَى اػزٓ  اَجؾش اَؾب١َ ػُٟ آَٗٛظ اَٝطك١ 

ى َزٝػ٣ؼ الأضص اَكًر٢خ َُز٣ُّٓس آَإضط١ ثبَغبْؼبد، ْٜجرراد رؾه٣م ذَى َٓٗبضجزٙ َطج٣ؼخ اَجؾش  ٜذَ

ٛغ٣خ ًَُراض١ اَجؾض٣خ ثبَغبْؼبد، ٜرش ٣ض ٗثبَغبْؼبد آَظر٢خ ٜدٜاػ٣ٙ، ٜرٝػ٣ؼ الأضص اَكًر٢خ ٜآَ

زغ ئَٟ أٔ اًَراض١ اَجؾض٣خ رزٓ راضخ اَ ذٜانغ اَغبْؼبد آَظر٢خ ٜرؾ ٢بد رؾه٣م اَز٣ُّٓس آَإضط١، ٜرٝطُ

ث ٜر ْسدٜط ق١ دػّ رؾه٣م اَز٣ُّٓس آَإضط١ ثبَغبْؼبد  َٓب َٛب ْٕ دٜر قؼبٌ ق١ رط٢ٝر اَجراْظ الأيبد٣ٓ٢خ، 

ٜرؼس٢س اَه راد اَجؾض٣خ َُغبْؼخ، ٜعجة اًَكبلاد اَؼ٣ُٓخ، ٜرؾك٣س الاثزًبر، ٜرؾه٣م اَز٢ٍٝٓ آَطز اِ، 

غزٓغ اَ برع١ َزؾه٣م ْزطُجبد ضٝل اَؼٍٓ، ٜركؼ٣ٍ اَشرايخ ث٣ٕ اَغبْؼخ ٜآَرايس اَجؾض٣خ ٜنطبػبد آَ

 .ْٜٕ صّ رؼس٢س ضٓؼزٛب

 .انًُٓجٛخ: إجراءاد انجحش ٔأدٔارّ

ػزٓ د اَ راضخ ػُٟ آَٗٛظ اَٝطك١ اَزؾ١ُ٣ُ ثبػزجبر٘ الأٖطت َطج٣ؼخ اَجؾش، ؽ٣ش ٢ز٣ؼ ٜطف ٜانغ ا

 .ٝل اسؽبر اَٗظر٠اَزؾٌٝ اَرن١ٓ ٜاَز٣ٓس آَإضط١ ق١ عبْؼخ ثٗغبز٠، ٜرؾ٣ٍُ اَؼلانخ ث٣ٗٛٓب ق١ ػ

 :ٜاضُز  ْذ الاضزجبٖخ يأداح ر ٣ط٣خ َغٓغ اَج٣بٖبد، ؽ٣ش طٓٓذ ق١ عسأ٢ٕ

 اَغسل الأٌٜ ٢ه٣ص أثؼبد اَزؾٌٝ اَرن١ٓ. 

 اَغسل اَضب١ٖ ٢ه٣ص ْطزٝٞ اَز٣ٓس آَإضط١. 

ٖخ ْٕ )ٜن   ّٝ ( ْكردح ْٕ أػؼبل ٣ٚئخ اَز ر٢ص ٜاَؼب٣ُْٕ ثغبْؼخ 300رّ رٝز٢غ الاضزجبٖخ ػُٟ ػ٣ٗخ ًْ

لاضز راط اسؽظبلاد اَٝطك٣خ ْٜؼبْلاد  SPSSثٗغبز٠، ٜرّ رؾ٣ٍُ اَج٣بٖبد ثبضز  اِ اَجرٖبْظ اسؽظب ١ 

 .الاررجبؽ ٜالاٖؾ ار

 الإطبر انُظر٘.

 .انزحٕل انرقًٙ ٔاصرِ عهٗ انزًٛس انًؤضطٙ

ْؾ دح، ب ْٜؼب٣٢ر ٖٓبذط رؾبٌٜ رأط٣ٍ ْكب٣ّٚ ٜػٗبطر اَز٣ٓس ٜرؼغ َٙ أضط   اسدار٢خظٛرد ػُٟ اَطبؽخ 

، ٜا٣َبثبٔ، الأْر٣ً٢خآَزؾ ح  ٝلا٢بد، ٜاَالأٜرث١ الارؾبديبٖذ ٖز٣غخ َغٛٝد خجرال ْٕ اَ ٌٜ آَزه ْخ أثرزٚب 

 دآَإضطبٜأضزرا٣َب اَج٢ٕ نبْٝا ثجٗبل ٖٓبذط َُز٣ٓس، رطز  ِ يأداح ػ٣ُٓخ رؼٟٗ ثبَزه٢ّٝ اَجار١ ْٕ أعٍ رط٢ٝر 

ْٜٗٛب اَزؼ٣ٓ٣ُخ ػُٟ ٜعٙ اَ ظٝص ػْٓٝب،
(11)

. 

 يفٕٓو انزحٕل انرقًٙ:

ٚٗبو اَؼ ٢  ْٕ آَإضطبد ٜالأٜرال اَجؾض٣خ اَز١ رٗبَٜذ اَزؾٌٝ اَرن١ٓ ٜرؼر٢كٙ، ٜػُٟ اَرغّ ْٕ ذَى لا 

٢ٝع  رؼر٢ف ْٝؽ ، يٓب أٔ الأٜرال اَجؾض٣خ ٜآَإضطبد رٗبَٜذ اَزؾٌٝ اَرن١ٓ ثٓظطُؼ اخر ٜٚٝ اَرنٓٗخ 

(Digitizationَجا قاٖٙ ٢ٝع  اَؼ ٢  ْٕ اَز ،).ؼر٢كبد اَز١ رظف اَزؾٌٝ اَرن١ٓ أٜ اَرنٓٗخ 

ئػبدح رٗظ٣ّ أػٓبٌ آَٗظٓخ ثشًٍ ػجبرح ػٕ ٜرغ ر اسشبرح ق١ اَج ا٢خ ئَٟ أٔ ْكِٛٝ اَزؾٌٝ اَرن١ٓ 

اضزرار٣غ١ ْ رٜش )ثٓب ق٣ٙ ٖٓبذط الأػٓبٌ ٜا٣ًٍَٛ اَزٗظ١ٓ٣ ٜآَٝارد اَجشر٢خ( ٜرٝظ٣ف اَج٣بٖبد 

رط٣ٍٛ رغرثخ آَطزك٣ ٢ٕ، ٜثبَزب١َ رؾه٣م قب  ح ٜػب   أيجر ٜاَزطج٣هبد ٜاَه راد اَرن٣ٓخ ثغرع
(12)

 . 

ٜق١ ئؽبر اخر، قه  رّ رؼر٢ف اَزؾٌٝ اَرن١ٓ ثأٖٙ: رؾٌٝ يج٣ر ق١ ي٣ك٣خ رٝط٣ٍ ْإضطخ ْب َُه٣ٓخ ٜرؾظ٣ٍ 

اَؼٝا  ، ٜق١ رؼر٢ف اخر ٚٝ اضز  اِ اَزًَٗٝٝع٣بد اَؾ ٢ضخ سػبدح رٗظ٣ّ ٣ًٍٚ الأػٓبٌ َُٓإضطخ ثٛ ف 

أيضر عٝدح ٜقبػ٣ُخ  عؼُٛب
(13)

. 

                                                      

 2عبْؼخ آَٗٝق٣اخ اَؼا د -يجهخ كهٛخ انزرثٛخ٣خ ْ خٍ َزؾه٣م اَز٣ٓس آَإضط١ ثبَغبْؼبد آَظر٢خ. ( اًَراض١ اَجؾض2025محمد ػ١ُ اَجٗب ) ؽطٕ( ئ٢ٓبٔ 10)

 .138-1ص 

(11) Santos, R. S., & Acjrped, A. (2019). Implementation of An Efqm Model in A Higher 2 Education Institution in 

Portugal. Revista Produção E Desenvolvimento, 5, 1- 

 .316، ص 2019، ي٣ُخ اَزرث٣خ، عبْؼخ ضٝٚبط، انًجهخ انزرثٕٚخثراْظ ئػ اد آَؼُّ َٓٝايجخ ْزطُجبد اَضٝرح اَظٗبػ٣خ اَراثؼخ"، "( عٓبٌ اَ ٚشبٔ: 12)
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 أًْٛخ انزحٕل انرقًٙ:

رااٝق٣ر آَؼُْٝاابد اَلازْااخ َزطاا٢ٝر اَط٣بضاابد اَزؼ٣ٓ٣ُااخ، ٜرؾ ٢اا  الأ٢َٜٝاابد الاضاازرار٣غ٣خ َُزؼُاا٣ّ اَضااب٠ٖٝ  .1

اَؼبِ، ٜثٗبل ٣ًٍٚ رٗظ١ٓ٣ شج١ً ْارٔ ٢زٗبضات ْؼٛاب قا١ اررجبؽٛاب ثبَؼ ٢ا  ْإ آَٗظٓابد ٜالأقاراد داخاٍ 

 ٜػب٣َٓب.آَ رضخ ٜخبرعٛب ْؾ٣ُب 

اَز٣ًف ْغ ث٣ئخ الأػٓبٌ اَز١ رزطّ ثطرػخ اَزغ٣ر ٜاَزٗٝع، ٜئؽ اس رؾٝلاد عجر٢خ ق١ اسعرالاد سػبدح  .2

ْطبراد اسدارح اَ بطخ ثبَٗظّ آَ رض٣خ، ْٜٗٛب: ٖظّ اَهجٌٝ، ٜالاْزؾبٖبد، ٜاَزطغ٣ٍ ثبَغبْؼخ ٜي٣ُبرٛاب 

 ٜأنطبْٛب.

اَزؼ٣ُّ ٜٖٝارظ اَزؼُّ  ؽ٣ش ٢زّ رظ٣ٓٓٛب ػُاٟ أضاص  رؾط٣ٕ عٝدح اَجراْظ ٜآَهرراد ٜآَظبدر، ٜعٝدح .3

ْٜجبدب ٖظر٢بد ررث٢ٝاخ ٜرؼ٣ٓ٣ُاخ، ٜقا١ ػاٝل ْؼاب٣٢ر ػب٣َٓاخ ْهجَٝاخ، َزؾه٣ام آَطابٜاح ٜرًابقإ اَكارص 

 اَزؼ٣ٓ٣ُخ، ٜرؾه٣م ْزؼخ اَزؼُّ ثزؾر٢ر آَزؼ٣ُٕٓ ْٕ اَه٣ٝد آَ زُكخ اَز١ ٢رقؼٛب ٖظبِ اَزؼ٣ُّ اَزه٣ُ ٠.

َٓؾبضج٣خ ٜاَٗساٚخ ٜاَشاكبق٣خ، ٜاَٝػاٝػ قا١ رؾ ٢ا  الأدٜار، ٜار ابذ اَهاراد، ٜرطا٢ٝر رؾه٣م آَطبلَخ ٜا .4

 الأدال ا١َٗٛٓ َُٓؼ٣ُٕٓ ثزه٣ٍُ الأػجبل اسدار٢خ، ٜؽغّ اَؼٍٓ ثبَٓ رضخ.

الاضزكبدح ْإ ره٣ٗابد آَؼُْٝابد ٜالارظابلاد قا١ رؾه٣ام ْزطُجابد اَز٣ٓاس آَإضطا١ ٜاَزٗبقطا٣خ اَؼب٣َٓاخ،  .5

ح َُؾ ٜد اَسْب٣ٖخ ٜآًَب٣ٖخ ٜاَزٗظ٣ٓ٣خ ْٕ خلاٌ آَٓبرضبد ٜالأٖشطخ ٜآَٛبِ اَرن٣ٓخ َزًٝٔ ْ رضخ ػبثر

 غ٣ر آَؾ ٜدح.

رااٝق٣ر اَٝنااذ ٜاَغٛاا  ٜرؾطاا٣ٕ يكاابلح الأدال آَ رضاا١ ػُااٟ يبقااخ آَطااز٢ٝبد، ْااغ رهاا ٢ّ خاا ْبد ْ رضاا٣خ  .6

 ع ٢ ح نبثُخ َُزط٢ٝم ْٓب ٢س٢  ْٕ ئ٢راداد آَ رضخ.

 ق١ آَغزٓغ آَ رض١، ٜالاَزساِ ثبَهٝاػ  اَز١ رؾبقع ػُٟ اَج٣بٖبد ٜا٣ًَُٓخ اَكًر٢خ.رؼس٢س اَضهبقخ اَرن٣ٓخ  .7

ز٢اابدح قبػ٣ُااخ اَزٗطاا٣م ثاا٣ٕ ع٣ٓااغ الأٖشااطخ آَ رضاا٣خ، ْٓااب ٢ااٗؼًص ػُااٟ رؾطاا٣ٕ الأدال، ٜز٢اابدح رػااب  .8

 آَطزك٣ ٢ٕ، ْغ ز٢بدح آَرٜٖخ ق١ ار بذ اَهراراد ثشًٍ ضر٢غ ْٜج١ٗ ػُٟ أضص ػ٣ُٓخ.

 ؤضطٙ:انزًٛس انً

 يفٕٓو انزًٛس انًؤضطٙ:

اب رُاى الأٖشااطخ اَزا١ رغؼاٍ آَإضطااخ اَغبْؼ٣اخ ْز٣ٓاسح قاا١ أدا ٛاب، ْإ خاالاٌ رٝظ٣اف آَاٝارد ٜاَهاا راد  أ٢ؼ 

رٝظ٣كب قؼبلا  ثشًٍ ٢غؼُٛب ْزكردح ػٕ أنرة ْٗبقط٣ٛب، ٢ٜٗؼًص ذَى ػُٟ ا٣ًَك٣خ اَز١ رزؼبٍْ ثٛب ْاغ اَؼٓالال، 

 ٜي٣ك٣خ أدال أٖشطزٛب ٜػ٣ُٓبرٛب
(14)

. 

١ٜٚ ْ خٍ شبٍْ ٢ًكٍ َُٓإضطخ اَغبْؼ٣خ رؾه٣ام اَزاراثؾ ٜاَزٗبضام اًَبْاٍ ثا٣ٕ ػٗبطارٚب ًْٜٖٝبرٛاب اَجار٣اخ 

( قاا١ ئؽاا اس اَزكااٝل ٜرؾه٣اام Core Competenciesٜاضاازضٓبر ناا رارٛب آَؾٝر٢ااخ، ٜيكبلارٛااب الأضبضاا٣خ )

بش ٜاَزهااا٢ّٝ اَاااجار١ (، ْٓاااب ٢غؼُٛاااب ر ؼاااغ َُه٣اااStakeholdersٜآَٗااابقغ لأطاااؾبة آَظاااُؾخ ) اَكٝا ااا 

ٜاَ برع١، ٜٚجا ٚٝ شأٔ آَٗظٓبد آَؼبطرح
(15)

. 

ٕ يٍ آَٗبٚظ اسدار٢اخ ْٜٗابٚظ اَغاٝدح اَزا١ راّ ثُز٣ٓس آَإضط١ َٜاَزؼر٢ف اَشبٍْ  َٓ بَغبْؼبد ٢ٗجغ١ أٔ ٢زؼ

رط٢ٝرٚاب قاا١ آَبػا١، دٜٔ ئغكاابٌ َُ ظٝطا٣خ اَش ظاا٣خ اَ بطاخ ثًااٍ ْإضطاخ عبْؼ٣ااخ، ٜاَز٣ٓاس دا ٓااب ْااب 

 اَغبٖج٣ٕ الأيبد١ٓ٢ ٜاسدار٠ ٢زٗبٌٜ
(16)

. 

   :ٜرزٓضٍ أ٣ٓٚخ اَز٣ٓس آَإضط١ َُغبْؼبد ق١ ا٤ر١ بنجبيعبدثأًْٛخ انزًٛس انًؤضطٙ 

  ْؼبطرح اَغبْؼبد آَظر٢خ َطرل ٜأضب٣َت اسدارح اَؾ ٢ضاخ، ْإ خالاٌ اَؼٓاٍ ػُاٟ رطج٣ام ئدارح اَز٣ٓاس

ٔ ؽظ٣ااذ ئدارح اَز٣ٓااس آَإضطاا١ ثبٚزٓاابِ آَإضطاا١ يٓاا خٍ ْؼبطاار. ْٝايجااخ اَزطااٝراد اَؼب٣َٓااخ ثؼاا  أ

                                                                                                                                                                            

(13) Elliot Soloway Cathleen Norris: “the Digital Transformation of K-12: A Viewpoint”. UNESCO Mgiep, 2019, 

p156.  

يجهةخ (. رظٝر ْهزرػ َزط٢ٝر ػٓبدح خ ْخ آَغزٓغ ٜاَزؼ٣ُّ آَطزٓر ثغبْؼخ رجٝو ق١ ػاٝل ْا خٍ ئدارح اَز٣ٓاس. 2015( راش  ثٕ ْطُؾ اَشر٢ف، )14)

 .180، ص162، اَؼ د 34، عبْؼخ الأزٚر، آَغُ  كهٛخ انزرثٛخ

ؼ١ اَؼرث١ ق١ ػٝل ْجبدب اَغٝدح اَشابُْخ آَاإرٓر اَؼُٓا١ اَا ١َٜ اَضابْٕ (. ئدارح اَز٣ٓس يٓ خٍ سطلاػ اَزؼ٣ُّ اَغب2012ْ( أؽٓ  ػ١ُ اَ ط٣ت، )15)

 .6(. اَهبٚرح: عبْؼخ الأزٚر، ص19-6عبْؼخ الأزٚر ) –، ي٣ُخ اَؼُِٝ ث٣ٕٗ انجٛئخ ٔانزًُٛخ ٔانًعهٕيبرٛخ انحٕٛٚخ٢ؼٗٝأ: 

(16) Anninos, L. N. (2007). The archetype of excellence in universities and TQM. Journal of Management 

History, 13 (4), 310. 
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ػب١َٓ، ٖظرا َُكٝا ا  اًَج٣ارح اَزا١ ؽظاُذ ػ٣ُٛاب آَإضطابد ػٗا  رطج٣هٛاب، َٝطاَٝٛب ئَاٟ أػُاٟ درعابد 

 آَٗبقطخ. 

  الاٚزٓاابِ ثزطاا٢ٝر اَزؼُاا٣ّ اَغاابْؼ١، َلاررهاابل ثٓطاازٝٞ اَ اار٢غ٣ٕ، ٜرااأ٣ُّٚٛ َُزؼبْااٍ ْااغ رُااى آَزغ٣ااراد

 .آَزلاؽهخ

 ُْخ َلأدال رطُّٛ ق١ ْؼرقخ ْطازٝٞ الأدال ٜآَغابلاد اَزا١ رؾزابط ئَاٟ رؾطا٣ٕ ْٜغابلاد ٜعٝد ْؼب٣٢ر شب

 اَزط٢ٝر، ٜاسضٛبِ ق١ رظؾ٣ؼ اَؼ٣ُٓبد ٜٖزب ظ اَؼ٣ُٓبد. 

 .رط٢ٝر أدال اَغبْؼبد ٜاَؼب٣ُْٕ ثٛب ق١ ػٝل ْؼب٣٢ر ٖٓبذط اَز٣ٓس آَإضط١ 

 قاا١ اَؼ ٢اا  ْاإ آَإضطاابد اَؼب٣َٓااخ  ٖغاابػ ْٓبرضاابد اَز٣ٓااس قاا١ رؾه٣اام اَؼ ٢اا  ْاإ اسٖغاابزاد اَجاابٚرح

 ٜاسن٣ٓ٣ُخ ٜاَؼرث٣خ ق١ ا٤ٜٖخ الأخ٣رح، ٜاَز١ ػُٓذ ػُٟ رج١ٗ ٚجا آَكِٛٝ ٜرطج٣هٙ.

 ما واقع التحول الرقمي في جامعة بنغازي؟التساؤل الأول:   ْٗبنشخ ٖزب ظ  :انجحش َزبئج
 التحول الرقميالنتائج الخاصة ب  (1جدول )

 غير متوسطة موافق العبارة
 موافق

الانحراف  المتوسط
 المعياري 

 درجة الترتيب
 الممارسة

نقص مهارات البحث والتصفح وتحميل 
 المحتوى

 ضعيفة 10 0.636 1.32 232 40 28

غياب ثقافة التحول الرقمي لدى 
 داراتالإالأساتذة والعاممين ب

 متوسطة 7 0.943 1.87 155 29 116

اعتماد بعض الأساتذة عمى الكتاب 
 كثر من الكتاب الإلكترونيالورقي أ

 كبيرة 3 0.828 2.50 65 20 215

 متوسطة 8 0.586 1.82 82 188 30 ضعف كفاءة بعض الأجهزة المحمول 

نقص مهارات البرمجة والتحميل 
 الاحصائي

 متوسطة 6 0.956 2.08 125 24 151

نقص البنية التحتية الرقمية بالكميات، 
 داراتالإو 

 كبيرة 1  0.742 2.58 46 32 222

كفاءة الدعم الفني والصيانة  ضعف
 لمبنية التحتية بالجامعات

 كبيرة 2 0.701 2.51 36 75 189

نقص الدورات التدريبية عمى التحول 
 الرقمي

 ضعيفة 9 0.823 1.52 206 30 64

وجود مخاوف بشأن الأمن السيبراني 
 داراتالإلدى و 

 كبيرة 4 0.800 2.43 59 51 190

الإداري مع ضعف تكيف الجهاز 
 التحول الرقمي

 كبيرة 5 0.783 2.38 56 71 173

 متوسطة 0.779 2.10 المحور ككل
(، 2.10ُؼجاابراد ثُااغ )َ( ؽطاات اضاازغبثبد أقااراد اَؼ٣ٗااخ  أٔ ْزٝضااؾ الأٜزأ اَٗطااج٣خ ٢1زؼااؼ ْاإ اَغاا ٌٜ )

ػابِ، ٜذَاى  (، ْٓب ٢ؼ١ٗ اضزغبثزّٛ ػُٟ آَؾاٝر ث رعاخ )ْزٝضاطخ( ٜذَاى ثشا0.779ًٍٜثبٖؾراف ْؼ٣بر٠ )
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ق١ ػٝل اَزٝز٢غ اسؽظب ١ ٜقه ب َُٝزٔ اَٗطج١ ٜدرعخ آَٝاقهخ ػُٟ اَؼجبرح ٜاَررجخ، ؽ٣ش ٢ش٣ر اَغ ٌٜ ئَٟ 

 أٔ:

 أيضر اَؼجبراد اَز١ رؼًص ْشًلاد اَزؾٌٝ اَرن١ٓ ْٕ ٜعٛخ ٖظر ػ٣ٗخ اَ راضخ:

 ٣ااخ اَرن٣ٓااخ ثب٣ًَُاابد(، ٜاَزاا١ رااٗض ػُااٟ "ٖهااض اَج٣ٗااخ اَزؾز6: اَؼجاابرح رنااّ )جةةبءد فةةٙ انزررٛةةت الأٔل -

( ١ٜٚ درعخ ْٝاقهخ يج٣رح، ٜركطر اَجبؽضخ ذَى ثه ِ اَغبْؼبد آَٝعٝدح 2.588) داراد" ثٝزٔ ٖطج١ٜاس

 ٜن ِ آَجب١ٖ ثٛب، ٜؽبعبرٛب ا١َ رؾ ٢ش.

يكبلح اَا ػّ اَكٗا١ ٜاَظا٣بٖخ َُج٣ٗاخ  ػؼف(، ٜاَز١ رٗض ػُٟ "7: اَؼجبرح رنّ )جبءد فٙ انزررٛت انضبَٙ -

( ٜٚاا١ درعااخ ْٝاقهااخ يج٣اارح، ٜركطاار اَجبؽضااخ ذَااى ثااأٔ رٜر٣ٗ٣ااخ 2.51) غبْؼاابد" ثااٝزٔ ٖطااج١اَزؾز٣ااخ ثبَ

 رٝظ٣ف اَك٣٣ٕٗ ثبَغبْؼبد ٜاَؾبعخ ئَٟ اَزؾ ٢ش ٜاَز ر٢ت. 

(، ٜاَز١ رٗض ػُٟ "اػزٓبد ثؼغ الأضبرجح ػُٟ اًَزبة اَٝرن١ 3: اَؼجبرح رنّ )جبءد فٙ انزررٛت انضبنش -

( ١ٜٚ درعخ ْٝاقهاخ يج٣ارح، ٜركطار اَجبؽضاخ ذَاى ثزها ٢ر 2.50) زٔ ٖطج١أيضر ْٕ اًَزبة اسًَزر١ٖٜ" ثٝ

 ٜاؽزراِ الأضبرجح ًَُزبة اَٝرن١ ٜاػزٓبدّٚ ػُٙ، ٜرغجخ ثؼؼّٛ ق١ ث٣غ اًَزبة ثبَطرل اَزه٣ُ ٢خ. 

 فٙ حٍٛ كبَذ أقم انعجبراد انزٙ رعكص يشكلاد انزحٕل انرقًٙ يٍ ٔجٓخ َظر عُٛخ انذراضخ:

(، ٜاَز١ رٗض ػُٟ " ٖهض اَ ٜراد اَز ر٢ج٣خ ػُٟ اَزؾاٌٝ 8: اَؼجبرح رنّ )ٔجبء فٙ انزررٛت قجم الأخٛر -

( ٜٚاا١ درعااخ ْٝاقهااخ ػااؼ٣كخ، ٜررعااغ اَجبؽضااخ ذَااى ئَااٟ اشاازراؽ اَغبْؼااخ 1.52) اَرنٓاا١" ثااٝزٔ ٖطااج١

 .اَزؼ٣٣ٕ ؽب٣َبَُؾظٌٝ ػُٟ دٜرح اَزؾٌٝ اَرن١ٓ ػٕٓ ْزطُجبد 

(، ٜاَز١ رٗض ػُٟ " ٖهض ْٛبراد اَجؾاش ٜاَزظاكؼ ٜرؾ٣ٓاٍ 1: اَؼجبرح رنّ )ٛرجبءد فٙ انزررٛت الأخ -

( ١ٜٚ درعخ ْٝاقهخ ػؼ٣كخ، ٜررعاغ اَجبؽضاخ ذَاى ئَاٟ ضاَٛٝخ اَزؼبْاٍ ْاغ 1.32آَؾزٝٞ" ثٝزٔ ٖطج١ )

 اَجؾش ٜاَزظكؼ ٖظرا  لاٖزشبر أعٛسح آَؾٌٓٝ ٜرٝقرٚب.

ْٓب ٢كازؼ اَطر٢ام ٖؾاٝ غٝدح، ره٣ٍُ آَؼٝنبد، اَرؾط٣ٕ  آَهزرؽبد ئَٟٜثبَٗطجخ لاضزغبثخ ػ٣ٗخ اَ راضخ ؽٌٝ 

 رؾه٣م اَز٣ٓس آَإضط١، عبلد اَٗزب ظ يٓب ق١ اَغ ٌٜ اَزب١َ:

 (300)ٌ= َزبئج انًقزرحبد  (2جذٔل )
غٛةةةةةةةةةةةةةةر  يزٕضطخ يٕافق يضًٌٕ انعجبرح

 يٕافق

الاَحةةةةراف  انًزٕضظ

 انًعٛبر٘

 0.879 2.24 88 51 161 رجط٣ؾ اسعرالاد اسدار٢خ 

 ر٢ت ػُاااٟ ْٛااابراد اَزؾاااٌٝ اَرنٓااا١ ْٜزطُجااابد زااااَ

 اضز  اْٙ 

127 77 96 2.10 0.857 

 0.546 2.39 9 165 126 ٖشر صهبقخ اَزؾٌٝ اَرن١ٓ داخٍ اَغبْؼبد

 0.518 2.35 6 183 111 ػُٟ ْٛبراد اَزؾٌٝ اَرن١ٓ اَغ٣ٓغر ر٢ت 

 0.499 2.28 7 202 91 رط٣ٍٛ اَزٝاطٍ ث٣ٕ اَؼب٣ُْٕ ثبَغبْؼخ

ج٣ٗخ اَزؾز٣خ َُغبْؼبد ثٓب ٢زٗبضت ْغ ْزطُجابد رط٢ٝر اَ

 اَزؾٌٝ ارن١ٓ

84 188 28 2.18 0.582 

رقاااااغ يكااااابلح الاٖزرٖاااااذ داخاااااٍ ا٣ًَُااااابد ٜآًَزجااااابد 

 داراداسٜ

133 50 117 2.05 0.912 

 0.646 1.98 65 175 60 ر ظ٣ض طكؾخ ئًَزر٣ٖٜخ ثًٍ نطّ

 الاٚزٓبِ ثٗشر صهبقخ اَطابػبد آَؼزٓا ح ٜاعرالارٛاب ثا٣ٕ

 اَؼب٣ُْٕ ثبَغبْؼخ

60 178 62 1.99 0.638 

 0.599 2.11 39 189 72 ز ر٢ت ػُٟ اضز  اِ الأدٜاد اَرن٣ٓخاَ

 0.796 2.07 85 109 106 ز ر٢ت ػُٟ ْٛبراد اَزؾٌٝ اَرن١ٓاَ

 0.845 2.04 101 86 113 اَؼب٣ُْٕرؾط٣ٕ ْطز٠ٝ آَٛبراد اَزه٣ٗخ َ ٞ 

 0.681 2.17 آَؾٝر يًٍ
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( ؽطات اضازغبثبد أقاراد اَؼ٣ٗاخ  أٔ ْزٝضاؾ الأٜزأ اَٗطاج٣خ َؼجابراد آَؾاٝر اَ ابص 2ٌ )٢زؼؼ ْٕ اَغ ٜ

(، ْٓااب ٢ؼٗاا١ اضاازغبثزّٛ ػُااٟ آَؾااٝر ث رعااخ 0.681(، ٜثاابٖؾراف ْؼ٣اابر٠ )2.17ثُااغ ) اَزطاا٢ٝرثٓهزرؽاابد 

ػُاٟ )ْزٝضطخ( ٜذَى ثشًٍ ػابِ، ٜذَاى قا١ ػاٝل اَزٝز٢اغ اسؽظاب ١ ٜقه اب َُاٝزٔ اَٗطاج١ ٜدرعاخ آَٝاقهاخ 

 اَؼجبرح ٜاَررجخ، ؽ٣ش ٢ش٣ر اَغ ٌٜ ئَٟ أٔ:

 أكضر انعجبراد انزٙ رعكص يقزرحبد نًٕاجٓخ انًشكلاد يٍ ٔجٓخ َظر عُٛخ انذراضخ:

( ٜاَزا١ راٗض ػُاٟ "ٖشار صهبقاخ اَزؾاٌٝ اَرنٓا١ داخاٍ اَغبْؼابد" 3: اَؼجابرح رناّ )الأٔلجبءد فٙ انزررٛةت 

طار اَجبؽضاخ ذَاى ثاأٔ أ٣ٓٚاخ صهبقاخ اَزؾاٌٝ اَرنٓا١ داخاٍ ( ٜٚا١ درعاخ ْٝاقهاخ يج٣ارح، ٜرك2.39) ثٝزٔ ٖطاج١

 اَغبْؼبد. 

ػُٟ ْٛبراد اَزؾاٌٝ اَرنٓا١"  اَؼب٣ُْٕ( ٜاَز١ رٗض ػُٟ "ر ر٢ت 4اَؼجبرح رنّ ) :انضبَٙجبءد فٙ انزررٛت 

 ( ١ٜٚ درعخ ْٝاقهخ يج٣رح، ٜركطر اَجبؽضخ ذَى ثأ٣ٓٚخ اَزؾٌٝ اَرن١ٓ َلأضبرجح ٜاَطلاة.2.35) ثٝزٔ ٖطج١

 ؽ٣ٕ يبٖذ أنٍ اَؼجبراد اَز١ رؼًص ْهزرؽبد َٓٝاعٛخ آَشًلاد ْٕ ٜعٛخ ٖظر ػ٣ٗخ اَ راضخ: ق١

(، ٜاَز١ رٗض ػُٟ "ر ظ٣ض طكؾخ ئًَزر٣ٖٜاخ ثًاٍ نطاّ" ثاٝزٔ 9اَؼجبرح رنّ ) جبءد فٙ انزررٛت الأخٛر:

ٜثابد ( ١ٜٚ درعاخ ْٝاقهاخ ْزٝضاطخ، ٜررعاغ اَجبؽضاخ ذَاى ئَاٟ راٝقر طاكؾبد قا٣ص ثاٝو، ٜعر1.98ٖطج١ )

 ٜارص اة، ًٍَ نطّ.

(، ٜاَز١ راٗض ػُاٟ "الاٚزٓابِ ثٗشار صهبقاخ اَطابػبد آَؼزٓا ح 10اَؼجبرح رنّ ) ٔجبء فٙ انزررٛت قجم الأخٛر:

( ١ٜٚ درعخ ْٝاقهخ ْزٝضطخ، ٜررعغ اَجبؽضخ ذَى ئَٟ 1.99ٜاعرالارٛب ث٣ٕ اَؼب٣ُْٕ ثبَغبْؼخ" ثٝزٔ ٖطج١ )

 ٜرطج٣هٛب داخٍ اَغبْؼبد. اٖزشبر صهبقخ اَطبػبد آَؼزٓ ح ٜرٝقرٚب،

 ئدارح انزًٛس انًؤضطٙ ٔنلإجبثخ عهٗ انزطبؤل انضبَٙ انخبص ث

 ادارح اَز٣ٓس آَإضط١اَٗزب ظ آَررجطخ ث (3ع ٌٜ )
انًزٕضةةةةظ  غٛر يٕافق يزٕضطخ يٕافق انعجبراد و

 انحطبثٙ

الاَحةةةةةراف 

 انًعٛبر٘

رؼُاإ اَغبْؼااخ آَؼُٗااخ، ْااب ضاازًٝٔ ػ٣ُااٙ اَغبْؼااخ قاا١  1

 ٝاد اَهبدْخ.اَطٗ

95 132 73 2.073 0.99 

رٓزُى اَغبْؼاخ ئضازرار٣غ٣خ ٜاػاؾخ ْٜؾا دّح، رطابػ ٚب  2

 ػُٟ أدال رضبَزٛب، ٜرؾه٣م رؤ٢زٛب.

55 157 88 1.890 0.89 

 بئضاازرار٣غ٣زٛرؼااغ اَغبْؼااخ ثراْغٛااب ٜأٖشااطزٛب ٜقاام  3

 آَؾ دح.

55 153 92 1.877 0.89 

ًَُشاااف ػااإ  رٛااازّ اَغبْؼاااخ ثزؾ٣ُاااٍ ث٣ئزٛاااب اَ برع٣اااخ 4

، ٜاًَشاف ػإ اَزٛ ٢ا اد َُزغُات الاضازضٓبراداَكرص 

  ػ٣ُٛب.

64 134 102 1.873 0.94 

رؾاارص اَغبْؼااخ ػُااٟ اَزااساِ ع٣ٓااغ اَؼااب٣ُْٕ ثزطج٣اام  5

 ٜرٗك٣ج ٖظبِ اَؾٝيٓخ اَ بص ثٛب

73 86 141 1.773 1.07 

رٝػااؼ رضاابَخ اَغبْؼااخ آَؼُٗااخ اَغاارع ْاإ ئٖشااب ٛب،  6

 ٜاَ  ْبد اَز١ ره ْٛب.

77 92 131 1.820 1.05 

رهِٝ ئضزرار٣غ٣خ اَغبْؼخ ػُٟ رُج٣اخ اؽز٣بعابد آَغ٣ٗا٣ٕ  7

 )اَطلاة اَؼب٣ُْٕ، آَغزٓغ ٜرؾه٣م رػبّٚ.

58 92 150 1.693 1.02 

رٛزّ اَغبْؼخ ثزؾ٣ٍُ ث٣ئزٛب اَ اخ٣ُخ ًَُشف ػٕ ػٗبطار  8

 اَهٝح َس٢بدرٛب ٜرط٢ٝرٚب، ٜٖهبؽ اَؼؼف َٓؼبَغزٛب.

63 87 150 1.710 1.05 

رؼااغ اَغبْؼااخ ٖظبْااب َُؾٝيٓااخ: ٖظااّ َااٝا ؼ ئعاارالاد  9

نااراراد ٜغ٣رٚااب ثٓااب ٢زٓبشااٟ ْااغ اَهااٝا٣ٖٕ ٜاَهااراراد 

 اَؾ٣ًْٝخ.

78 117 105 1.910 1.02 

زًٝٔ ػ٣ُااٙ اَغبْؼااخ قاا١ ب ضاارؼُاإ اَغبْؼااخ آَؼُٗااخ، ْاا 10

 اَطٗٝاد اَهبدْخ.

65 136 99 1.887 0.98 

 1.851 0.81 
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ٜٚاجا ٢ؼٗا١  (1.87-1.36) نا٣ّ آَزٝضاطبد َؼجابراد ٚاجا آَؼ٣ابر رراٜؽاذ ثا٣ٕ ٢زؼؼ ْإ اَغا ٌٜ أػالا٘ أ

( ٜاٖؾاراف ْؼ٣ابر٠ 1.851ؽظٌٝ ػجبراد ٚجا آَؼ٣بر ػُاٟ رها ٢ر ْزاٝقر ث رعاخ ػب٣َاخ ثٓزٝضاؾ اعٓاب١َ )

 (.0.81) ن ر٘

َزا١ رٓزًُٛاب ا ٜالاضازرار٣غ٣خاَغب٢خ ٜاَرضبَخ لأدٜاد اَز٣ٓس آَإضط١ )ٜٚجا ٢ ٌ ػُٟ درعخ ػب٣َخ ْٕ ٜػٝػ 

َّٔ ٚج٘ (اَغبْؼخ ؼ٣ّ٣ِْٕٗ، ٜأ َٓ رطابػ  اَغبْؼاخ ػُاٟ أدال رضابَزٛب ٜرؾه٣ام رؤ٢زٛاب،  الاضزرار٣غ٣خ، ْٜؼُٗخ َغ٣ٓغ اَ

ؼ٣ِْٗاّا٣ٕ ٜرؾه٣اام الاضاازرار٣غ٣خٜرؼااغ اَغبْؼااخ ثراْغٛااب ٜأٖشااطزٛب ٜقه ااب َٛااج٘  َٓ   َزُج٣ااخ اؽز٣بعاابد ٜرٝنؼاابد اَ

ب ٜثٗكص اَ رعخ ا َؼب٣َخ ػُاٟ ؽارص عبْؼاخ ثٗغابز٠ ػُاٟ ٜػاغ ٖظابِ خابص ثٛاب رػبّٚ  يٓب ٢ ٌ ذَى أ٢ؼ 

َُؾٝيٓخ، ٢زٓبشٟ ْغ اَهٝا٣ٖٕ ٜاَهراراد اَؾ٣ًْٝخ، ْغ ؽرطٛب ػُٟ اَزساِ ع٣ٓغ اَؼب٣ُْٕ ثزطج٣هٙ  ث٣ٗٓب ٢ ٌ 

ػُٟ اٚزٓبِ ْزٝضاؾ ْإ عبْؼاخ ثٗغابز٠ ثزؾ٣ُاٍ اَج٣ئاخ اَ اخ٣ُاخ ٜاَ برع٣اخ  ًَُشاف ػإ ٖهابؽ اَهاٝح ْٜاٝاؽٕ 

 ٣خ، ٜاًَشف ػٕ اَكرص ٜاَزٛ ٢ اد اَ برع٣خ.اَؼؼف اَ اخُ

( ق١ اَزرر٣ت الأٌٜ ٜاَضب١ٖ ٜاَضبَش ٜاَراثغ ػُٟ اَزٝا١َ، ْٕ ٜعٛخ ٖظار أقاراد 4، 3، 2، 1عبلد اَؼجبراد )

اَؼ٣ٗخ يًٍ، ث رعخ رٝاقر ػب٣َخ، ٜٚجا ٢ش٣ر ئَٟ ٖغبػ عبْؼخ ثٗغبز٠ ق١ اسػلأ ػٕ رضبَزٛب ٜرؤ٢زٛب َغ٣ٓغ 

َّٔ رؤ٢اخ عبْؼاخ آَغ٣٣ٕٗ ْٕ )ؽلاة اب ئَاٟ أ ، ٜػب٣ُْٕ، ْٜغزٓغ(  ثبضز  اِ اَٝضاب ٍ آَ زُكاخ، يٓاب ٢شا٣ر أ٢ؼ 

َّٔ رضاابَزٛب آَؼُٗااخ رٝػااؼ َغ٣ٓااغ  ثٗغاابز٠ آَؼُٗااخ رٝػااؼ ْااب ضاازًٝٔ ػ٣ُااٙ اَغبْؼااخ قاا١ اَطااٗٝاد اَهبدْااخ، ٜأ

اب ئَاٟ أٔ عبْؼاخ ث ؼ٣٣ِْٕٗ اَغرع ْٕ ئٖشب ٛب ٜاَ  ْبد اَزا١ رهُا ّْٛب، ٢ٜشا٣ر أ٢ؼ  َٓ ٗغابز٠ رٓزُاى ئضازرار٣غ٣خ اَ

 ٜاػؾخ ْٜؾ دّح  َزٝط٣ٍ ٚج٘ اَرضبَخ ٜرؾه٣م ٚج٘ اَرؤ٢خ.

( ق١ اَزرر٣ت اَ بْص ٜاَطبدش ٜاَطبثغ ػُٟ اَزٝا١َ، ْٕ ٜعٛخ ٖظر أقراد اَؼ٣ٗاخ 10 ,9 ,6عبلد اَؼجبراد )

ااب َُؾٝيٓااخ ْاإ ٖظااّ   ْ َٜااٝا ؼ يًااٍ، ث رعااخ رااٝاقر ػب٣َااخ"، ٜٚااجا ٢شاا٣ر ئَااٟ أٔ عبْؼااخ ثٗغاابز٠ رزجٗااٟ ٖظب

اب ئَاٟ ؽارص عبْؼاخ  ػُاٟ  رٜئعرالاد، ٜٚجا اَٗظبِ ْزٝاقم ْاغ اَهاٝا٣ٖٕ ٜاَهاراراد اَؾ٣ًْٝاخ، ٢ٜشا٣ر أ٢ؼ 

ئَساِ ع٣ٓغ ْٗطٝث٣ٛب، ٜخبطخ  اَؼب٣ُْٕ ثٛب  ثزطج٣م ٜرٗك٣ج اَؼٍٓ   ٜقه ب َٗظبِ اَؾٝيٓخ اَ بص ثٛب، يٓب ٢ش٣ر 

ااب ئَااٟ أٔ عبْؼااخ ثٗغاابز٠ رهااِٝ ثٝػااغ ٜر طاا٣ؾ ثراْغٛااب ٜ قه ااب سضاازرار٣غ٣زٛب آَؾاا دح، َٜاا٣ص ثطر٢هااخ أ٢ؼ 

 ػشٝا ٣خ.

ْإ  ًْارر،( عابلا قا١ اَزرر٣ات اَزبضاغ ٜاَزبضاغ 8 ,7( قا١ اَزرر٣ات اَضابْٕ، ٜاَؼجبررابٔ )5عابلد اَؼجابراد )

َّٔ ئضازرار٣غ٣خ عبْؼاخ  لا رهاِٝ ػُاٟ  رٜعٛخ ٖظر أقراد اَؼ٣ٗخ يًٍ، ث رعخ رٝاقر ْزٝضطخ"، ٜٚاجا ٢شا٣ر ئَاٟ أ

آَغ٣٣ٕٗ ٜرؾه٣م رػبّٚ ثبَ رعخ اًَبق٣خ، يٓب ٢شا٣ر ئَاٟ أٔ عبْؼاخ ثٗغابز٠ لا را١َٝ الاٚزٓابِ  رُج٣خ اؽز٣بعبد

اًَبق١ َؼ٣ُٓبد اَزؾ٣ٍُ َج٣ئزٛب اَ اخ٣ُخ  ًَُشف ػٕ ٖهبؽ اَهاٝح ْٜٝاػاغ اَزؾطا٣ٕ ٜلا رؼطا١ الاٚزٓابِ اًَابق١ 

 ًشف ػٕ اَزٛ ٢ اد ٜرغٗجٛب.َؼ٣ُٓبد اَزؾ٣ٍُ َج٣ئزٛب اَ برع٣خ  ًَُشف ػٕ اَكرص ٜاضزضٓبرٚب، ٜاَ أ٢ؼب

 َزبئج انجحش:

أظٛرد اَٗزب ظ أٔ ْطزٝٞ اَزؾٌٝ اَرن١ٓ ق١ عبْؼاخ ثٗغابز٠ عابل ْزٝضاط ب، ؽ٣اش  ٔاقع انزحٕل انرقًٙ: .1

رج٣ٕ ٜعٝد عٛٝد ُْٓٝضخ قا١ ْغابلاد اَازؼُّ اسًَزرٜٖا١ ٜثؼاغ الأٖظٓاخ اسدار٢اخ، ئلا أٔ اَج٣ٗاخ اَزؾز٣اخ 

٢ٜزكم ذَى ْغ ْاب  ،ٓب أٔ آَٛبراد اَرن٣ٓخ َُؼب٣ُْٕ ثؾبعخ ئَٟ رط٢ٝراَزه٣ٗخ ْب زاَذ رؼب١ٖ ْٕ نظٝر، ي

ااب رٝاعااٙ رؾاا ٢بد قاا١ اَج٣ٗااخ اَزؾز٣ااخ ٜآَااٝارد   ْ أشاابرد ئ٣َااٙ الأدث٣اابد اَطاابثهخ ثااأٔ اَغبْؼاابد اَؼرث٣ااخ ػٓٝ

 .اَجشر٢خ رؼ٣م رؾه٣م رؾٌٝ رن١ٓ شبٍْ

١ اَغبْؼاخ ْاب زاٌ دٜٔ آَطازٝٞ ث٣ٗذ اَٗزاب ظ أٔ ْطازٝٞ اَز٣ٓاس آَإضطا١ قا يطزٕٖ انزًٛس انًؤضطٙ: .2

آَأٌْٝ، ؽ٣ش ؽههذ اَه٣بدح ٜالاضزرار٣غ٣خ ٖزب ظ أقؼٍ ٖطج٣ ب، ث٣ٗٓاب ظٛارد قغاٝاد ٜاػاؾخ قا١ ْؼاب٣٢ر 

ٜٚجا ٢زٓبشٟ ْغ ْب ٢ٝػؾٙ ْٕ أٔ اَز٣ٓس آَإضط١ ٢زطُات رًبْاٍ ع٣ٓاغ  ،اَشرايبد ٜآَٝارد ٜاَؼ٣ُٓبد

 .آًَٓٗبد َزؾه٣م ٖزب ظ ْطز اْخ

أظٛارد اَزؾُا٣لاد ٜعاٝد ػلاناخ ئ٢غبث٣اخ ذاد دلاَاخ ئؽظاب ٣خ ثا٣ٕ أثؼابد اَزؾاٌٝ  نًزغٛةرٍٚ:انعلاقخ ثةٍٛ ا .3

٢ٜإي  ذَى اَطرػ اَٗظر٠ ثأٔ اَزؾاٌٝ اَرنٓا١ ٢ٓضاٍ أداح داػٓاخ َزؾه٣ام  ،اَرن١ٓ ٜأثؼبد اَز٣ٓس آَإضط١

ؾطا٣ٕ اَؼ٣ُٓابد اَز٣ٓس، ٜأٔ الاضزضٓبر ق١ اَج٣ٗخ اَزؾز٣خ اَرن٣ٓاخ ٜر٣ٓٗاخ آَٛابراد ٢اٗؼًص ْجبشارح ػُاٟ ر

 .ٜٖزب ظ الأدال آَإضط١
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أٜػااؾذ اَٗزااب ظ أٔ اَكغااٝح اَر ٣طااخ رًٓاإ قاا١ ػااؼف رثااؾ آَجاابدراد  انفجةةٕح ثةةٍٛ انُظرٚةةخ ٔانزطجٛةةق: .4

اَرن٣ٓااخ ثبضاازرار٣غ٣خ شاابُْخ َُز٣ٓااس آَإضطاا١، ٜٚااٝ ْااب ٢غؼااٍ اَغٛااٝد اَرن٣ٓااخ ْزكرنااخ ٜغ٣اار ناابدرح ػُااٟ 

ياؽاابر ْرعؼا١ ٢ٝعااٙ  اَز٣ٓاس آَإضطاا١  رجٗاا١ ٖٓاٝذط ٜٚاجا ٢جارز اَؾبعااخ ئَاٟ ،ئؽا اس الأصار آَطُااٝة

 .ْٓبرضبد اَزؾٌٝ اَرن١ٓ ٖؾٝ رؾه٣م ٖزب ظ ُْٓٝضخ

 انزٕطٛبد:

 .اَؼٍٓ ػُٟ رط٢ٝر اَج٣ٗخ اَزؾز٣خ اَرن٣ٓخ ثغبْؼخ ثٗغبز٠ ثٓب ٢ ػّ اَزؾٌٝ اَرن١ٓ اَشبٍْ .1

 .َزه٣ٗبد اَرن٣ٓخالاضزضٓبر ق١ ر ر٢ت ٜر٣ٓٗخ ْٛبراد اًَٝادر الأيبد٣ٓ٢خ ٜاسدار٢خ ق١ ْغبٌ ا .2

 .رؼس٢س اَضهبقخ اَزٗظ٣ٓ٣خ اَ اػٓخ َُزغ٣٣ر ٜالاثزًبر ثٓب ٢زٓبشٟ ْغ ْزطُجبد اَز٣ٓس آَإضط١ .3

رٝض٣غ اَشرايبد ْغ ْإضطبد رؼ٣ٓ٣ُخ ٜره٣ٗخ ْؾ٣ُخ ٜد٣َٜخ َلاضزكبدح ْٕ أقؼٍ آَٓبرضبد ق١ ْغبٌ  .4

 .اَزؾٌٝ اَرن١ٓ

لاٌ الاضازضٓبر قا١ شاجًبد الارظابٌ، ٜاَ اٝادِ، رط٢ٝر اَج٣ٗخ اَزؾز٣اخ اَرن٣ٓاخ ثغبْؼاخ ثٗغابز٠ ْإ خا .5

 .ٜأٖظٓخ آَؼُْٝبد آَزًبُْخ ثٓب ٢ؼٕٓ اضزٓرار٢خ اَ  ْبد اسًَزر٣ٖٜخ ٜعٝدرٛب

ر٣ٓٗخ اَه راد اَرن٣ٓخ ًَُٝادر ػجر رٗظ٣ّ ثراْظ ر ر٢ج٣خ ْز ظظخ لأػؼبل ٣ٚئخ اَز ر٢ص ٜاَؼب٣ُْٕ  .6

 .٣ٓخ، ٜإْٔ آَؼُْٝبدق١ ْغبلاد اَزؼُّ اسًَزر١ٖٜ، ٜئدارح آَٗظبد اَرن

رؼس٢س اَضهبقخ اَزٗظ٣ٓ٣خ اَ اػٓخ َُزؾٌٝ اَرن١ٓ ْٕ خلاٌ ٖشر اَٝػ١ ثأ٣ٓٚخ اَزغ٣٣ر اَرنٓا١، ٜرؾك٣اس  .7

 .الاٖكزبػ ػُٟ آَٓبرضبد اَؾ ٢ضخ، ٜرشغ٣غ الاثزًبر

ياؽبر ْرعؼ١ َه٣بش اَز٣ٓس آَإضط١ ثشًٍ دٜر٠، ثٓب ٢طبػ  ػُٟ ره٣٣ّ اَزها ِ  اَز٣ٓس رطج٣م ٖٓٝذط .8

 .ٓؾهم ق١ ْغبٌ اَزؾٌٝ اَرن١ٓ ٜرثطٙ ثٓإشراد الأدال آَإضط١اَ

ئٖشبل ٜؽ ح َُز٣ٓس آَإضط١ ٜاَزؾٌٝ اَرن١ٓ داخٍ اَغبْؼخ رًاٝٔ ْطاإَٜخ ػإ ْزبثؼاخ رٗك٣اج اَ طاؾ  .9

 .اَرن٣ٓخ ٜرًبُْٛب ْغ ْؼب٣٢ر اَغٝدح ٜاَز٣ٓس

بدح ْإ اَ جااراد ٜرجٗاا١ رؼس٢اس اَشاارايبد آَؾ٣ُاخ ٜاَ ٣َٜااخ ْاغ اَغبْؼاابد ٜآَإضطاابد اَزه٣ٗاخ َلاضاازك .10

 .أقؼٍ آَٓبرضبد ق١ ْغبٌ اَزؾٌٝ اَرن١ٓ

رظاا٣ّٓ اضاازرار٣غ٣خ شاابُْخ َُزؾااٌٝ اَرنٓاا١ ْررجطااخ ثبلأٚاا اف الاضاازرار٣غ٣خ َُغبْؼااخ، ثؾ٣ااش رؼاإٓ  .11

 .ارطبل آَجبدراد اَرن٣ٓخ ْغ ْزطُجبد اَز٣ٓس آَإضط١

 انًراجع:
زؼ٣ُّ اَغبْؼ١ اَؼرث١ ق١ ػٝل ْجبدب اَغٝدح اَشبُْخ آَإرٓر ئدارح اَز٣ٓس يٓ خٍ سطلاػ اَ(. 2012أؽٓ  ػ١ُ اَ ط٣ت ) .1

(. عبْؼااخ ١١-٦عبْؼااخ الأزٚاار ) –اَؼُٓاا١ اَاا ١َٜ اَضاابْٕ ٢ؼٗااٝأ: اَج٣ئااخ ٜاَز٣ٓٗااخ ٜآَؼُْٝبر٣ااخ اَؾ٢ٝ٣ااخ، ي٣ُااخ اَؼُااِٝ ثٗاا٣ٕ 

 الأزٚر، اَهبٚرح.

َٓإضطاا١ ثبَغبْؼاابد آَظاار٢خ، ْغُااخ ي٣ُااخ (. اًَراضاا١ اَجؾض٣ااخ ْاا خٍ َزؾه٣اام اَز٣ٓااس ا2025ئ٢ٓاابٔ ؽطاإ محمد ػُاا١ اَجٗااب ) .2

 .2اَزرث٣خ، عبْؼخ آَٗٝق٣خ، اَؼ د 

(. ْزطُجاابد رطج٣اام ْؼااب٣٢ر اَٗٓااٝذط الأٜرثاا١ َُز٣ٓاس آَإضطاا١ قاا١ اَغبْؼاابد آَظاار٢خ ػُااٟ ػااٝل 2021ئ٢ٓابٔ زٚاارأ ) .3

 .34، اَؼ د 8ْطزؾ صبد اَؼظر اَرن١ٓ ْغُخ ي٣ُخ اَزرث٣خ، أض٣ٝؽ، آَغُ  

(. ْزطُجبد رطج٣م ئدارح اَز٣ٓس آَإضط١ ثًٓبرت اَؼٍٓ ق١ ْ ٢ٗخ اَر٢بع ػُاٟ 2022ْبع ح اَغبرٜد٠ )رغر٢  اٌ اثرا٣ّٚ،  .4

 .12، ْغُ  21ػٝل ْؼب٣٢ر عب سح اَزؼ٣ُّ َُز٣ٓس، ْغُخ اَجؾش اَؼ١ُٓ ق١ اَزرث٣خ، عبْؼخ ػ٣ٕ شٓص، اَؼ د 

صرٚااب ػُااٟ اسثاا اع اسدار٠ قاا١ اَهطاابع (. ادارح اسضاازرار٣غ٣خ ٜقاام اَٗٓااٝذط الأٜرٜثاا١ َُز٣ٓااس ٜأ2016عجاار الاخاارش ) .5

 .(93)اَؾ١ًْٝ، عبْؼخ اَه ش، قُطط٣ٕ، اَؼ د

(. ثاراْظ ئػا اد آَؼُاّ َٓٝايجاخ ْزطُجابد اَضاٝرح اَظاٗبػ٣خ اَراثؼاخ، آَغُاخ اَزرث٢ٝاخ، ي٣ُاخ اَزرث٣اخ، 2016عٓبٌ اَ ٚشبٔ ) .6

 عبْؼخ ضٝٚبط

ق١ ر٣ٓٗخ الاثزًبر اسدار٠ َ ٞ ْ رال آَا ارش اَضب٢ٖٝاخ"، (. قبػ٣ُخ اَز ر٢ت ػُٟ ئدارح الأزْبد 2013ؽط٣ت محمد ؽط٣ت ) .7

 .2، اَؼ د 23دراضبد ٖكط٣خ، راثطخ الاخظب ٣٣ٕ اَٗكط٣٣ٕ آَظر٢خ )رأّٖ(، آَغُ  

(. رأش آَاابٌ اَجشاار٠ ٜدٜر٘ قاا١ رؾه٣اام اَز٣ٓااس آَإضطاا١: دراضااخ رؾ٣ُ٣ُااخ ارال ػ٣ٗااخ ْاإ آَاا رال 2022خبَاا  آَاار٠ ) .8

 ٢خ اَظؾ٣خ الأ٣َٜخ نطر، رضبَخ ْبعطز٣ر، ي٣ُخ الأػٓبٌ، عبْؼخ ػٓبٔ الأ٣ُٚخ، الأردٔ.اَؼب٣ُْٕ ق١ ْإضطخ اَرػب

(. دٜر ٖظاّ اَؼٓاٍ ػب٣َاخ الأدال قا١ رؼس٢اس اَز٣ٓاس آَإضطا١ دراضاخ رطج٣ه٣اخ ػُاٟ أػؼابل ٣ٚئاخ 2024خبَ  ضؼ  اَ بَا ٠ ) .9

 .1، اَؼ د 16دار٢خ، عبْؼخ اَطبداد، ْغُ  اَز ر٢ص ق١ عبْؼخ ا٢ًَٝذ "، آَغُخ اَؼ٣ُٓخ َُ راضبد ٜاَجؾٝس آَب٣َخ ٜاس
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(. رؾه٣ام اَز٣ٓاس آَإضطا١ ثبَغبْؼابد آَظار٢خ قا١ ػاٝل آَٗظٓاخ آَزؼُٓاخ، ْغُاخ 2020د٢ٓخ رق٣غ، ٚٗابل ػجا  آَاٗؼّ، ) .10

 .21اَجؾش اَؼ١ُٓ ق١ اَزرث٣خ، عبْؼخ ػ٣ٕ شٓص، اَؼ د 

زٓاغ ٜاَزؼُا٣ّ آَطازٓر ثغبْؼاخ رجاٝو قا١ ػاٝل (. رظٝر ْهزرػ َزطا٢ٝر ػٓابدح خ ْاخ آَغ2015راش  ثٕ ْطُؾ اَشر٢ف ) .11

 .163، اَؼ د 34ْ خٍ ئدارح اَز٣ٓس. ْغُخ ي٣ُخ اَزرث٣خ، عبْؼخ الأزٚر، آَغُ  

(. رطا٢ٝر اسثا اع اسدار٠ 2024رٚبِ طالاػ اْا٣ٕ محمد، ٢ٝضاف ػجا  آَؼطاٟ ْظاطكٟ عاٝٚر، ْؾٓاٝد ػٓار أؽٓا  ػ٣ا  ) .12

ٟ ػاٝل ْا خٍ اَزؾاٌٝ اَرنٓا١"، ْغُاخ عبْؼاخ اَك٣اِٝ َُؼُاِٝ اَزرث٢ٝاخ َُه٣بداد آَ رضا٣خ قا١ ْا ارش اَزرث٣اخ اَ بطاخ ػُا

 .14، اَؼ د 18ٜاَٗكط٣خ، آَغُ  

(. ْ ٞ رطج٣ام عبْؼاخ اَؼُاِٝ ٜاَزًَٗٝٝع٣اب ا٣ٗٓ٣َاخ َٓؼاب٣٢ر 2016ر٢بع ٢ؾ٣ٟ ط٣ٕ اَغ١ُ٣، ػج الله أؽٓ  ٖبطر اَشر١ٓ٢ ) .13

، 9ٜث١، آَغُخ اَؼرث٣خ َؼٓبٔ عٝدح اَزؼ٣ُّ اَغابْؼ١، آَغُا  اَغٝدح اَشبُْخ ق١ اَز ط٣ؾ الاضزرار٣غ١ ٜقهب َُٗٓٝذط الأٜر

 .26اَؼ د 

 (. اَز٣ٓس اَزٗظ١ٓ٣، اقززبؽ٣خ اَؼ د، اَغٓؼ٣خ آَظر٢خ َُزرث٣خ آَهبرٖخ ٜاسدارح اَزؼ٣ٓ٣ُخ، اَهبٚرح.2015شبير محمد قزؾ١ ) .14

٣ٓس آَإضط١ َا ٞ عبْؼاخ اَها ش، رضابَخ (. راش آَبٌ اَكًر٠ ٜدٜر٘ ق١ رؾه٣م اَز2018طبثر٢ٕ ػٓبد ػرقبد اثٝ َج ح ) .15

  ديزٝرا٘، عبْؼخ اَه ش.

(. ْؼب٣٢ر ْهزرؽخ َُز٣ٓس الأيبد١ٓ٢ َُغبْؼبد آَظر٢خ ق١ ػاٝل اَٗٓاٝذط الأٜرٜثا١ 2022ػج  اَزٝاة ض٣  ػ٣ط١ ٢ٝضف ) .16

ب(، ْغُخ اَؼُِٝ اَزرث٢ٝخ ٜاَٗكط٣خ، ي٣ُخ اَزرث٣خ، عبْؼخ اَك٣ِٝ، اَ  .12، اَؼ د 15ٓغُ  َُز٣ٓس)عبْؼخ اَهبٚرح أٖٓٝذع 

(. "ْؼب٣٢ر اَز٣ٓس ق١ ْإضطبد اَزؼ٣ُّ اَؼب١َ، ْغُخ ي٣ُخ اَزرث٣خ، عبْؼخ أضا٣ٝؽ، آَغُا  2018قبؽٓخ ػ١ُ ْؾطٕ ٜاط١ُ ) .17

 .34، اَؼ د 8

(. رط٢ٝر الأدال آَإضط١ ثغبْؼخ عٗٝة اَٝاد٠ ق١ ػٝل ْؼاب٣٢ر اَز٣ٓاس َُٓإضطاخ الأٜرٜث٣اخ سدارح 2015محمد عبد ط٣ٕ ) .18

اَٗٓااٝذط الأٜرٜثاا١ سدارح اَز٣ٓااس، ْغُااخ اسدارح اَزرث٢ٝااخ، اَغٓؼ٣ااخ آَظاار٢خ َُزرث٣ااخ آَهبرٖااخ ٜاسدارح اَزؼ٣ٓ٣ُااخ، اَغااٝدح: 

 .7اَؼ د 

(. اَزؾااٌٝ اَرنٓاا١ َُغبْؼاابد: رؤ٢ااخ رؾ٣ُ٣ُااخ قاا١ ػااٝل ثؼااغ اَٗٓاابذط اسدار٢ااخ"، ْغُااخ ئثاا اػبد 2021محمد قزؾاا١ أؽٓاا  ) .19

 .19 ررث٢ٝخ، راثطخ اَزرث٣٢ٕٝ اَؼرة، اَؼ د

(. رنٓٗخ اَ ٜر٢بد اَؼرث٣خ" ْشرٜع رن٣ٓخ اَ ٜر٢بد ث ار اًَزت آَظر٢خ ٖٓٝذعب"، آَإرٓر 2010محمد قزؾ١ ػج  اَٛبد٠ ) .20

 اَطبدش َغٓؼ٣خ آًَزجبد ٜآَؼُْٝبد آَز ظظخ، اسْبراد اَؼرث٣خ آَزؾ ح،

آَإضطا١: دراضاخ رطج٣ه٣اخ ػُاٟ ْٗظٓابد  (. أصر عٝدح اَؾ٣بح اَٝظ٣ك٣خ قا١ رؾه٣ام اَز٣ٓاس2018ْؾٓٝد ئضٓبػ٣ٍ أثٝ ػٝدح ) .21

 آَغزٓغ آَ ١ٖ ق١ نطبع غسح. رضبَخ ْبعطز٣ر، اَغبْؼخ اسضلا٣ْخ ثغسح.

قاا١ ره٣اا٣ّ أدال   EFQM(. اضااز  اِ ٖٓااٝذط اَز٣ٓااس الأٜرٜثاا١ 2016ٖبد٢ااخ َطكاا١ ػجاا  اَٝٚاابة ٜضااٗبل ْؾٓااٝد ضاا٣ُٓبٔ ) .22
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