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 :انًهخص

اعزٌدد اهدراطخ عو٘ اهٌِٔظ اهٖصفٚ اهزؾوٜوٚ فٚ رِبٕم ًٖظوٖ  أثصوز اطوزمداى رلِٖهٖعٜوب اهٌعوًٖوبد عوو٘ 

عبًعوخ غوزاثوضأ, ؽٜوش روي اطوزمداى ثطووٖة  –عبء ٜٓئوخ اهزودرٛض ثلوٜوخ الاقزصوبد ٕاهعووٖى اهظٜبطوٜخ ثداء ثع

اهٌظووؼ اهمووبًن ثبعزجووبر ثٍ ؽغووي ًغزٌووم اهدراطووخ ًؾوودٕد, إا  ووٌن عٌٜووم ثععووبء ٜٓئووخ اهزوودرٛض ث ظووي إدارح 

ا.47الأعٌبم ٕعددٓي ) ًٖ  ( عع

عِبٛوخ هزؾ ٜوأ ثٓودال اهدراطوخ, ٕرعوٌِذ عودح ًؾوبٕر ري عٌم اهجٜبُبد ثبطزمداى اطوزجبُخ ًلو وخ روي رصؤٌٌٜب ث

ه ٜوبص كون ًوَ ًزلٜوز رلِٖهٖعٜووب اهٌعوًٖوبد ًٕزلٜوز الأداء الأكوبدٌٛٚ. كٌوب رووي اهزثكود ًوَ صود  ٕصجووبد الأداح 

 ثبطزمداى الأطبهٜت الإؽصبئٜخ اهٌِبطجخ.

ٖطووتبد اهؾظووبثٜخ, هزؾوٜوون اهجٜبُووبد, ًووَ تووام اطووزمزاط اهزلووزاراد, ٕاهٌز SPSSٕقوود رووي اطووزمداى ثزُووبًظ 

 ٕالاُؾزافبد اهٌعٜبرٛخ, ثبلإظبفخ إه٘ اتزجبراد الاررجبغ ٕالاُؾدار ٕرؾوٜن اهزجبَٛ لاتزجبر فزظٜبد اهدراطخ.

اطزجبُخ, ٕري اطززداد ًعظٌٔب ثِظجخ اطزغبثخ ًزرفعخ, ًٌب عشس ًَ ًٖصٖقٜخ  47ثوغ عدد الاطزٌبراد اهٌٖسعخ 

 ثملن عوٌٚ ٕدقٜأ. اهِزبئظ اهٌظزموصخ ٕرؾ ٜأ ثٓدال اهدراطخ

 

 .د , الأداء , ثععبء ٜٓئخ اهزدرٛضاهزلِٖهٖعٜب , اهٌعوًٖبانكهًبد انذانخ: 

Abstract 

The study relied on a descriptive and analytical approach to address the topic "The Impact of 

Information Technology Use on the Performance of Faculty Members at the Faculty of 

Economics and Political Science, University of Tripoli." A comprehensive survey method 

was used, given the limited size of the study population, which included all (47) faculty 

members in the Department of Business Administration. Data was collected using a carefully 

designed closed questionnaire to achieve the study objectives. The questionnaire included 

several axes to measure both the information technology variable and the academic 
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performance variable. The validity and reliability of the instrument were verified using 

appropriate statistical methods. SPSS was used to analyze the data, extracting frequencies, 

arithmetic means, and standard deviations. Correlation and regression tests and analysis of 

variance were also used to test the study hypotheses. A total of 47 questionnaires were 

distributed, most of which were returned with a high response rate, enhancing the reliability 

of the results obtained and achieving the study objectives in a scientific and accurate manner. 

 

Keywords: Technology, information, performance, faculty. 

 انًمذيخ

ٛمٔد اهعصز اهؾبهٚ اه وبئي عوو٘ اقزصوبد اهٌعزفوخ صوٖرح ًعوًٖوبد كجٜوزح ًوَ اهزتوٖر اهؾبصون فوٚ رلِٖهٖعٜوب  

اهٌعوًٖبد ٕالارصبلاد , ًب طٌؼ ثبلاُز بم ًوَ ًغزٌوم اهٌعوًٖوبد اهو٘ ًغزٌوم اهٌعزفوخ ٕاهزلِٖهٖعٜوب , ؽٜوش 

ٜزح صزٕح ًٕصدراً ٛؤطض ُؾوٖ رؾ ٜوأ اهزٌِٜوخ فوٚ ًمزووج اهٌغوبلاد الاعزٌبعٜوخ ٕالاقزصوبدٛخ رملن ٓذّ الأت

ٕاهعوٌٜخ , ُبٜٓك عَ رؾٖم اهٌعزفخ هصوِبعخ فوٚ ؽود اارٔوب ًزرلوشح عوو٘ قبعودح ثطبطوٜخ رزٌضون فوٚ رلِٖهٖعٜوب 

 اهٌعوًٖبد .

تٖٛزٓوب ٕرؾظوَٜ رِبفظوٜزٔب ًٕوَ ٕروعت رلِٖهٖعٜب اهٌعوًٖبد دٕراً كجٜزا فٚ رٜظٜز ٕإدارح اهٌؤطظبد قصد ر

اهٌؤكد ثٍ اهٌؤطظبد اهزٚ رجؾش عَ اهزٌٜش ٛغت اٍ رلٍٖ قبدرح عو٘ الاثدا  ٕاهزؾدٛد ثملن دائي ًٕظزٌز ًَ 

تووام قوودرح اهعووبًوَٜ عووو٘ رٖهٜوود الأفلووبر ًٕٖاكجووخ اهزتووٖراد اهزلِٖهٖعٜووخ اهؾدٛضووخ , ٕؽوون اهٌموولاد اهزووٚ 

د اهٌِبطووجخ فووٚ اهزٖقٜووذ اهٌِبطووت , ٕاهووك ثبطووزلام ًبرزٜؾووْ اهجٜئووخ رووٖاعٔٔي , ٕاهٌمووبركخ فووٚ ارمووبد اه ووزارا

 اهزلِٖهٖعٜخ ًَ ًشاٛب ٕاظبفبد .

 يشكهخ انذساعخ:

رٔوودل ٓووذّ اهدراطووخ اهووٚ رؾظووَٜ ٕرتووٖٛز ًظووزٖٗ الأداء ثبهلوٜووخ , ٕرؾدٛوودا ًووب ٛموو  ثععووبء ٜٓئووخ اهزوودرٛض 

دًخ , ٛغوت عوو٘ ثععوبء ٜٓئوخ اهزودرٛض ًٖاكجوخ ثبهلوٜخ , ُٕظزا هوزتٖر ٕاهزلٜٜز اهؾبصن فٚ دٕم اهعبهي اهٌز 

اهزتٖر ٕاهزلٜج ًم ٓذّ اهزتٖراد فٚ اهجٜئخ اهمبرعٜخ , ٕثٌب اٍ ععوٖ ٜٓئوخ اهزودرٛض اهغوبًعٚ ٛعود اهزكٜوشح 

الأطبطٜخ ٕاهٌٌٔخ فٚ اهغبًعخ , لاطٌٜب اهٌٔبى اهٌتوٖثخ ًِْ فٌٜب ٛزعووأ ثبهزودرٛض , ٕر ودٛي ًظوزٖٗ ًزٌٜوش ًوَ 

ٕاهٖقووٖل ثٛعووبً عووو٘ ًمووبكن ًغزٌعووْ , ٕاؽزووٖاء ًزتوجبرووْ اهزووٚ رزلٜووز ثزلٜووز ٕرتووٖر اهدراطووبد ٕالأثؾووبس 

اهٌزلٜزاد اهؾبصوخ فٚ ثٜئخ الاعٌبم , ٕهعو٘ آي ٓوذّ اهزتوٖراد اهضوٖرح اهزلِٖهٖعٜوخ اهلجٜوزح ٕاهظوزٛعخ , هوذا 

ٕاهووك ثٔوودل ساد آزٌووبى ٕرزكٜووش ٕرٖعٜووْ اهغبًعووبد ٕاهلوٜووبد ُؾووٖ رتووٖٛز ٕاطووزمداى رلِٖهٖعٜووب اهٌعوًٖووبد 

 رؾظَٜ ٕرتٖٛز ٕاهزقٚ ثثداء ثععبء ٜٓئخ اهزدرٛض فٜٔب ًٕٖاكجخ كن اهزتٖراد اهزلِٖهٖعٜخ فٚ ٓذا اهصدد .

 عو٘ ًب ر دى ٌٛلَ رؾدٛد ًملوخ اهدراطخ فٚ اهزظبؤم اهزئٜظٚ اهزبهٚ .. ٕثِبء

 ٖىٜوخ الاقزصوبد ٕاهعوواطوزمداى رلِٖهٖعٜوب اهٌعوًٖوبد فوٚ رؾظوَٜ ثداء ثععوبء ٜٓئوخ اهزودرٛض ثلو ثصز ـ ًب ًدٗ

 غزاثوض ؟ خاهظٜبطٜخ عبًع

 شضٛبد انذساعخ:ف

 اطزِبداً إه٘ ًملوخ اهدراطخ ٕثٓدافٔب, رِتوأ اهدراطخ ًَ اهفزظٜبد اهزبهٜخ:

عبًعووخ غووزاثوض  –ٛزٌٜووش ًظووزٖٗ اطووزمداى رلِٖهٖعٜووب اهٌعوًٖووبد فووٚ كوٜووخ الاقزصووبد ٕاهعوووٖى اهظٜبطووٜخ 1- 

 ثدرعخ ًزرفعخ.  

 داء اهٖيٜفٚ لأععبء ٜٓئخ اهزدرٛض فٚ اهلوٜخ ًزرفعبً ٕف بً هٌؤ زاد الأداء اهٌعزٌدح.  ٛعُد ًظزٖٗ الأ2- 

ُٖٛعد رثصٜز ًعِٖٙ ٕإٛغبثٚ لاطزمداى رلِٖهٖعٜب اهٌعوًٖبد فٚ رتٖٛز ٕرؾظَٜ الأداء اهوٖيٜفٚ لأععوبء  -3

 ٜٓئخ اهزدرٛض ثبهلوٜخ. 

ٚ رعووشٗ إهوو٘ ًوودٗ رتووٖر ٕرلبًوون ُظووي رٖعوود فووزٕ  ااد دلاهووخ إؽصووبئٜخ فووٚ ًظووزٖٗ الأداء اهووٖيٜف -4

 رلِٖهٖعٜب اهٌعوًٖبد فٚ اهلوٜخ.
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 :أْذاف انذساعخ 

 ـ رٔدل ٓذّ اهدراطخ اه٘ رؾدٛد ٕر دٛي ًفبٜٓي رلِٖهٖعٜب اهٌعوًٖبد . 1

 ـ رمغٜم ثععبء ٜٓئخ اهزدرٛض عو٘ ًٖاكجخ رلِٖهٖعٜب اهٌعوًٖبد ًٌب ِٛعلض إٛغبثب عو٘ ًظزٖٗ الأداء . 2

قخ ثَٜ اطزمداى رلِٖهٖعٜب اهٌعوًٖبد ٕدٕرٓب فٚ رتٖٛز ٕرؾظَٜ ًظوزٖٗ ثداء ثععوبء ٜٓئوخ ـ رٖظٜؼ اهعا 3

 اهزدرٛض .

 ـ اهٖقٖل عو٘ ٕاقم ثداء ًظزٖٗ ثععبء ٜٓئخ اهزدرٛض ثبهلوٜخ ٕرؾظِْٜ . 4

 ـ اثزاس كن اهغٖاُت اهمبصخ ٕاهٌزعو خ ثبهزتٖٛز اهزلِٖهٖعٚ , ٕالاطزفبدح ًِٔب فٚ اهلوٜخ . 5

ًدٙ اطزفبدح اهزعوٜي اهعبهٚ ًَ رلِٖهٖعٜب اهٌعوًٖوبد فوٚ رٌِٜوخ ًٔوبراد الأقظوبى اهعوٌٜوخ ًوَ ٕعٔوخ  ـ ائبر 6

 ُظز ثععبء ٜٓئخ اهزدرٛض .

  :  أًْٛخ انذساعخ

اُتاقب ًَ ثٌٜٓخ اطوزمداى رلِٖهٖعٜوب اهٌعوًٖوبد ٕدٕرٓوب فوٚ اهزفوم ًوَ ًظوزٖٗ ثداء ثععوبء ٜٓئوخ اهزودرٛض 

ًعوخ ثصوفخ عبًوخ , فثُِوب ُؾوبٕم ًوَ توام ٓوذّ اهدراطوخ رظووٜػ اهعوٖء عوو٘ ثبهلوٜخ ثصفخ تبصوخ . ٕفوٚ اهغب

ٕاهووك ًووَ ثٌٜٓووخ اطووزمداى رلِٖهٖعٜووب اهٌعوًٖووبد ٕآٌٜزٔووب ثبهِظووجخ هٌظووزٖٗ الأداء لأععووبء ٜٓئووخ اهزوودرٛض ,

 تام... 

اء ثععوبء . رِجم ثٌٜٓخ ٓذّ اهدراطخ ًَ اهؾبعخ اهٌبطّخ إه٘ رٖيٜج رلِٖهٖعٜب اهٌعوًٖبد فٚ رفوم ًظوزٖٗ ثد1

 ٜٓئخ اهزدرٛض ثلوٜخ الاقزصبد ٕاهعوٖى اهظٜبطٜخ, هٌب هذهك ًَ ثصز ًجب ز عو٘ عٖدح اهزعوٜي اهغبًعٚ.  

. رٔدل اهدراطخ إه٘ إثزاس دٕر رلِٖهٖعٜب اهٌعوًٖبد كٖطٜوخ اطززارٜغٜخ فٚ رؾظَٜ اهلفوبءح الأكبدٌٜٛوخ, ًوَ 2

 ٛض ٕاهجؾش ٕتدًخ اهٌغزٌم.  تام رعشٛش قدراد ثععبء ٜٓئخ اهزدرٛض فٚ ًغبلاد اهزدر

. رظع٘ اهدراطوخ إهو٘ رظووٜػ اهعوٖء عوو٘ اهفغوٖح ثوَٜ الاطوزمداى اهز وٜودٙ هولدٕاد اهزعوٌٜٜوخ ٕاهفوز  اهزوٚ 3

 رزٜؾٔب اهز ِٜبد اهزقٌٜخ اهؾدٛضخ فٚ دعي اهعٌوٜخ اهزعوٌٜٜخ.  

دٌٛٚ, ثٌوب ٛظؤي فوٚ رؾ ٜوأ . رؤكد اهدراطخ عو٘ ثٌٜٓخ رظمٜز رلِٖهٖعٜب اهٌعوًٖوبد فوٚ رتوٖٛز الأداء الأكوب4

 ًعبٜٛز اهغٖدح ٕاهزٌٜش اهٌؤطظٚ داتن اهلوٜخ.  

. رمٜز اهدراطخ إه٘ ثٍ اطزمداى رلِٖهٖعٜب اهٌعوًٖبد ٛعُدّ عبًاً ثطبطٜبً هٌٖاكجخ اهزتٖراد اهعبهٌٜخ, ٕرؾ ٜوأ 5

 ًٜشح رِبفظٜخ ثَٜ اهغبًعبد, تبصخ فٚ ين اهزصِٜج اهدٕهٚ اهٌزظبر .  

إه٘ دعي عٖٔد اهغبًعخ فٚ الارر بء ثٌلبُزٔب الأكبدٌٜٛخ, هزصجؼ فوٚ ًصوبل اهغبًعوبد ااد . رٔدل اهدراطخ 6

 اهزصِٜج اهدٕهٚ, ًَ تام رجِٚ اهزؾٖم اهزقٌٚ ٕرعشٛش ص بفزْ ثَٜ ثععبء ٜٓئخ اهزدرٛض.

 :يُٓدٛخ انذساعخ 

هلٌوٚ ٕاهلٜفوٚ ٕاهزوٚ : اعزٌدد اهدراطخ عو٘ اهٌِٔظ اهٖصفٚ اهزؾوٜووٚ ًٕؤِظ اهجؾوش ايُٓدٛخ ٔاداح انذساعخ

 رعزٌد عو٘ عٌم اهؾ بئأ ٕرفظٜزٓب لاطزما  ُزبئغٔب ٕٛلٍٖ اهك:

ثزغٌٜووم اهٌعوًٖووبد ثبطووزمداى اهلزووت ٕاهٌغوواد اهعوٌٜووخ ٕاطووزمداى اهٌٖاقووم اهعوٌٜووخ ااد : ألا اندبَببت انُيببش٘

 اهصوخ ثٌٖظٖ  اهدراطخ.

اهٌظؼ اهمبًن, ٛمزٌن عو٘ اطئوخ رزِبطت ًوم  : ٕٛلٍٖ ثزتٖٛز اطزجٜبٍ ٕرٖسٛعْ ثثطوٖةثبَٛب اندبَت انًٛذاَٙ

 ًَ رغٌٜم الاطزجٜبُبد.عؤٜب هزؾوٜن اهجٜبُبد اهٌزؾصن  SPSSآدال اهدراطخ. ٕطٜزي اطزمداى ثزُبًظ ام 

 :انذساعبد انغبثمخ 

ًَ ثعن دراطخ ٓذا اهٌٖظٖ , قٌِب ثبهجؾش عَ اهدراطبد اهظوبث خ اهزوٚ رِبٕهوذ ٓوذا اهٌٖظوٖ  ثٕ عوشء ًِوْ, 

اهزتز  إه٘ اهدراطبد اهزٚ رعجز عَ عشء ًَ الإثدا  اهٌؾبطجٚ ًضن رؾ ٜأ عٖدح اهٌعوًٖبد اهٌؾبطجٜخ  ف د ري

ثٕ ًٔبراد اهعٌن اهٌؾبطجٚ ثٕ عٖدح اهزعوٜي اهٌؾبطجٚ ٕرمزٛظ غوجخ إٙ ًٔبرح ٕكفبءح, فٚ ؽَٜ روي اهزتوز  

ب عاقووخ ثزلِٖهٖعٜووب اهٌعوًٖووبد إهوو٘ اهووِظي اهمجٜووزح, ٕاهزعوووٜي الإهلززُٕووٚ ٕلٜزٓووب ًووَ اهٌصووتوؾبد اهزووٚ هٔوو

ززرٜت ًَ الأقدى اه ريٕالارصبم, ٕقد قٌِب ثز ظٜي ٓذّ اهدراطبد عو٘ دراطبد ًؾوٜخ ٕعزثٜخ ٕثتزٗ ثعِجٜخ, ٕ

 إه٘ الأؽدس. 
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، رسذ عُٕاٌ انًعشفخ انزمُٛخ ٔدٔسْب فبٙ رطبٕٚش َيبى انًعهٕيببد انًسبعبجٛخ فبٙ 2005دساعخ صٚبد، َبظى، 

 هٕيبد انسذٚثخ."ظم اعزخذاو رمُٛبد انًع
رِبٕهوذ اهدراطووخ دٕر اهٌعزفووخ اهز ِٜووخ فوٚ رتووٖٛز ُظووي اهٌعوًٖووبد اهٌؾبطوجٜخ, ؽٜووش رٖصوووذ إهوو٘ ثٍ اهٌعزفووخ 

اهز ِٜووخ روعووت دٕرا ًٌٔووب فووٚ سٛووبدح قوودرح اه ووبئٌَٜ عووو٘ عٌوون ُظووي اهٌعوًٖووبد اهٌؾبطووجٜخ فووٚ يوون اطووزمداى 

وٜخ ًَ توام اطوزمدأًب فوٚ اهعٌون اهٌؾبطوجٚ, رلِٖهٖعٜب اهٌعوًٖبد ٕالارصبم عو٘ رؾ ٜأ ثقص٘ كفبءح ٕفبع

ٕاهك ًَ تام اه ودرح عوو٘ رمولٜن اهٌلُٖوبد اهٌبدٛوخ هوِظي اهٌعوًٖوبد اهٌؾبطوجٜخ, ٕقود ثٕصوذ ٓوذّ اهدراطوخ 

 ثعزٕرح رٖفز اهٌؤٓاد اهفِٜخ ٕاهعٌوٜخ هولبدر اهجمزٙ اه بئي عو٘ عٌن ُظي اهٌعوًٖبد اهٌؾبطجٜخ .

 انًسبعببجٛخ." ٕاٌ " أثببش انزدبببسح الإنكزشَٔٛببخ عهببٗ خببٕدح انًعهٕيبببد، ثعُبب2006دساعببخ عببطى، عهببٗ  ببذاو 
ٓدفذ اهدراطخ إه٘ اهزعزل عو٘ الأثعبد اهٌؾبطجٜخ هوزغوبرح الإهلززُٕٜوخ ًٕودٗ رثصٜزٓوب عوو٘ عوٖدح اهٌعوًٖوبد 

اهٌؾبطجٜخ, ٕقد رٖصوذ اهدراطخ إهو٘ ثٍ هوزغوبرح الإهلززُٕٜوخ ثصوز إٛغوبثٚ عوو٘ اهٌؾبطوجخ ٕاهوك ثودعي اهغبُوت 

الإهلززُٕٚ فٜٔب ٕعو٘ عٖدح اهٌعوًٖبد اهٌؾبطجٜخ ٕاهك ثدعي تصبئ  اهٌعوًٖبد اهٌؾبطجٜخ ًَ تام رٖفٜز 

اهٌعوًٖووبد اهٌؾبطووجٜخ فووٚ اهٖقووذ اهٌِبطووت ٕرؾ ٜووأ عِصووز اهٌِفعووخ ًووَ ؽٜووش صووؾخ اهٌعوًٖووبد ٕطوؤٖهخ 

غوبرح الإهلززُٕٜوخ الاطزمداى, ٕقد ثٕصذ اهدراطخ ثٖظوم ًعٜوبر ًؾبطوجٚ ثزعوٌَ ُتوب  ًؾودد اهٌعوبًاد اهز

 ٛزٖفز فْٜ صٜلخ إعداد ٕعزض اهٌعوًٖبد اهٌؾبطجٜخ اهمبصخ ثبهزغبرح الإهلززُٕٜخ .

هزتٖٛزٓب.أ  ، ثعُٕاٌ " انًٓبساد انٕاخت رٕافشْب فٙ انًسبعت ٔيدٕٓدار2006ّدساعخ سَذح، عجذ انغلاو 

َٜ, ٕكٜفٜووخ رتٖٛزٓوب, ٕقود رووي ٓودفذ اهدراطوخ إهو٘ ًعزفووخ ًودٗ روٖفز اهٌٔوبراد اهٌِٜٔووخ هودٗ اهٌؾبطوجَٜ اهوٜجٜو

عجووبرح رعجووز عووَ اهٌٔووبراد اهٌِٜٔووخ اهصووبدرح عووَ الارؾووبد اهوودٕهٚ  30اطووزجبُخ رؾزووٖٙ عووو٘  253رٖسٛووم 

هوٌؾبطجَٜ, ٕقد رٖصوذ اهدراطخ إه٘ ثٍ اهٌؾبطت اهوٚ رزٖفز هدْٛ ًٔبرح اهعٌن كفزٛأ ٕاؽدح ًٕٔبرح اطزمداى 

راطوخ ثعوزٕرح اهعٌون عوو٘ رفعٜون دٕر اهٌؾبطوت فوٚ ادارح رلِٖهٖعٜب اهٌعوًٖبد ٕالارصوبم, ٕقود ثٕصوذ اهد

عجوبرح رعجووز عوَ اهٌٔوبراد اهٌِٜٔوخ اهصووبدرح عوَ الارؾوبد اهوودٕهٚ  30اطوزجبُخ رؾزووٖٙ عوو٘  ٕرصوٌٜي ًٕزبثعوخ

هوٌؾبطجَٜ, ٕقد رٖصوذ اهدراطخ إه٘ ثٍ اهٌؾبطت اهوٚ رزٖفز هدْٛ ًٔبرح اهعٌن كفزٛأ ٕاؽدح ًٕٔبرح اطزمداى 

ًٖبد ٕالارصوبم, ٕقود ثٕصوذ اهدراطوخ ثعوزٕرح اهعٌون عوو٘ رفعٜون دٕر اهٌؾبطوت فوٚ إدارح رلِٖهٖعٜب اهٌعو

 ٕرصٌٜي ًٕزبثعخ ثُظٌخ اهٌعوًٖبد فٚ ً ز اهعٌن ٕاهعٌن عو٘ رتٖٛز اهٌٔبراد اهٌعزفٜخ هدْٛ .

 

 أٔخّ انزشبثّ ٔالاخزلاف ثٍٛ انذساعبد انغبثمخ ٔانذساعخ انسبنٛخ
 انذساعخ انسبنٛخ خانذساعبد انغبثم ٔخّ انًمبسَخ

 

 

 

 

 

 

 

 اهٌٖظٖ 

, رؾذ عِٖاٍ 2005دراطخ سٛبد, ُبيي, 

اهٌعزفخ اهز ِٜخ ٕدٕرٓب فٚ رتٖٛز ُظي 

اهٌعوًٖبد اهٌؾبطجٜخ فٚ ين اطزمداى 

 ر ِٜبد اهٌعوًٖبد اهؾدٛضخ.أ

, ثعِٖاٍ 2006دراطخ طتي, عو٘ صداى 

أ ثصز اهزغبرح الإهلززُٕٜخ عو٘ عٖدح 

 اهٌعوًٖبد.

, ثعِٖاٍ 2006عجد اهظاى دراطخ رُدح, 

أ اهٌٔبراد اهٖاعت رٖافزٓب فٚ 

 اهٌؾبطت ًٕغٖٔدارْ

 

 

 

 

 

 

 

ثصز رلِٖهٖعٜب اهٌعوًٖبد عو٘ ثداء 

 ثععبء ٜٓئخ اهزدرٛض

 

 

 

 الآدال

رِزٌٚ ٓذّ اهدراطخ إه٘ ااد اهؾ ن 

اهجؾضٚ اهذٙ رِبٕهزْ اهدراطبد اهظبث خ, 

ٕرمززك ًعٔب فٚ الأٓدال اهعبًخ, كٌب 

ر دٛي ًزاععخ ًِٔغٜخ هٌب رظع٘ إه٘ 

 ثُُغش ًَ ثعٌبم عوٌٜخ فٚ ٓذا اهٌغبم.أ

رزرلش ٓذّ اهدراطخ عو٘ ًب ثُُغش ًَ 

ثؾٖس طبث خ فٚ ااد اهٌغبم, ٕرظع٘ 

إه٘ ًعبهغخ اهضلزاد اهٌعزفٜخ اهزٚ هي 

رزُِبٕم ثملن كبلٍ, ٕ اطزلٌبم اهغٖاُت 

اهزٚ هي رجُؾش ثعٌأ, ٕاهك ًَ تام 

رظزِد إه٘  رؾدٛد ثٓدال ثؾضٜخ ٕاظؾخ

 روك اهفغٖاد.
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 اهِزبئظ ٕاهٌمزعبد

 

 

 ر دى ُزبئظ ًلزٌوخ ًٕؾددح فٚ طٜبقٔب.

أرظع٘ ٓذّ اهدراطخ إه٘ ر دٛي إظبفبد 

ثؾضٜخ عدٛدح هي ٛزي اهزتز  إهٜٔب فٚ 

الأدثٜبد اهظبث خ, ًَٕ اثزس ُزبئظ ٓذّ 

ثِٜذ ُزبئظ اهدراطخ عو٘  اهدراطخ ,

ٕهخ ٕعٖد ًظزٖٗ ًزرفم فٚ اهغٖٔد اهٌجذ

هزفعٜن رلِٖهٖعٜب اهٌعوًٖبد ثبهلوٜخ قٜد 

اهدراطخ ؽٜش ثوغ ًزٖطػ الاطزغبثخ 

(4227) 

أرظُٔي ٓذّ اهدراطخ فٚ إصزاء اهٌعزفخ  اهزتٖر اهٌعزفٚ

أ اهزؾوٜن  ٌّ اهعوٌٜخ , ثٌب ٛعشس اهفٔي ٕٛعُ

 فٚ ٓذا اهظٜب .أ

رظزِد إه٘ اهزؾٖم اهزقٌٚ فٚ اهزعوٜي 

ًزعددح اهعبهٚ, ًٌب ٛفزؼ آفبقًب ثؾضٜخ 

 رزِبٕم اهعاقخ ثَٜ اهز ِٜخ ٕعٖدح الأداء

 

 انًصطهسبد الإخشائٛخ نهذساعخ .

ٓٚ ًغٌٖعخ ًَ الأدٕاد ٕاهٖطبئن اهز ِٜخ اهزٚ رظُزمدى هغٌم اهٌعوًٖبد, ًٕعبهغزٔب, ركُٕنٕخٛب انًعهٕيبد : 

.                                                 ظوووووبدٕرمشِٛٔوووووب, ٕاطوووووززعبعٔب, ُٕ ؤوووووب, ثٔووووودل دعوووووي ٕارموووووبا اه وووووزار ٕرؾظوووووَٜ الأداء فوووووٚ اهٌؤط

 (  22,   2018,  اهظزؽبٍ) 

ٓوي اهلووٖادر الأكبدٌٜٛوخ اهٌمٖهوخ ثز ودٛي اهٌؾزووٖٗ اهعوٌوٚ, ٕالإ وزال عوو٘ اهزطووبئن :  أعضببء ْٛئبخ انزبذسٚظ

ًبعظووزٜز ثٕ  , طووٖاء كووبٍ ًؤٓوووْاهعوٌٜووخ, ٕاهٌظووبٌٓخ فووٚ رتووٖٛز اهجٜئووخ اهغبًعٜووخ ًووَ تووام اهجؾووش ٕاهزٖعٜووْ

                  دكزٖراّ ٕهدْٛ درعخ عوٌٜخ رجدث ًَ ًؾبظز ًظبعد , ًٕؾبظز , ٕثطوزبا ًظوبعد , ٕثطوزبا ًموبرك , ٕثطوزبا.                                

 (  90, 2017, ٕثتزٍٕ ,  اه ؾتبُٚ ) 

ثلفبءح ٕفعبهٜخ ًوَ توام اطوزمداى  ٖٓ ًدٗ قدرح اهٌؤطظخ عو٘ رؾ ٜأ ثٓدافٔب الاطززارٜغٜخالأداء انًؤعغٙ: 

  اهٌٖارد اهٌزبؽخ, ٕرؾ ٜأ ُزبئظ قبثوخ هو ٜبص فٚ اهغٖاُت اهٌبهٜخ ٕالإدارٛخ ٕاهزِظٌٜٜخ

 ( 45,  2019, ُبصز ) ثَ

 الاطبس انُيش٘ نهذساعخ :

 ٕخٛب انًعهٕيبد.يفٕٓو ركُٕن

رلِٖهٖعٜووب اهٌعوًٖووبد ثثُٔووب: أًغٌٖعووخ ًووَ الأدٕاد ٕالأطووبهٜت ٕاهجزًغٜووبد اهٌظووزمدًخ فووٚ عٌووم  ذعزّفوو

اهجٜبُبد ًٕعبهغزٔوب ٕرمشِٛٔوب, صوي اطوززعبعٔب ٕرٖسٛعٔوب ثبهمولن اهوذٙ ٛودعي ارموبا اه وزار ٕٛؾُظّوَ ًوَ كفوبءح 

 ( 34,  2012) قِدٛن ,   .    اهعٌوٜبد داتن اهٌؤطظبد

ٓٚ كبفخ اهٖطبئن اهز ِٜخ اهزٚ رظُوزمدى هزموشَٛ اهٌعوًٖوبد ًٕعبهغزٔوب ُٕ ؤوب ثوَٜ ثثُٔب   -:كًب رى رعشٚفٓب اٚضب  

                                                            الأفوووزاد ٕاهٌؤطظوووبد, ثٌوووب ٛظووؤي فوووٚ طوووزعخ اهٖصوووٖم إهووو٘ اهٌعزفوووخ ٕرٖيٜفٔوووب فوووٚ ًغوووبلاد ًمزوفوووخأ.

 ( 21,  2017) توٜفخ , 

رلِٖهٖعٜب اهٌعوًٖوبد رموٜز إهو٘ الاطوزمداى اهٌوِظي هوؾبطوٖة ٕاهجزًغٜوبد ٕالارصوبلاد ًوَ  -كٌب عزفذ اٛعبً :

                                                                         . ثعووووووون إدارح ًٕعبهغوووووووخ اهٌعوًٖوووووووبد داتووووووون اهٌِظٌوووووووبد ثتزٛ وووووووخ رزوووووووٜؼ طوووووووزعخ الإُغوووووووبس ٕاهدقوووووووخ

 ( 49,  2008) ًبٓز , 

 ركُٕنٕخٛب انًعهٕيبد. 

رعُود رلِٖهٖعٜوب اهٌعوًٖوبد ًووَ ثثوزس الأدٕاد اهزوٚ طووبٌٓذ فوٚ إعوبدح رمولٜن اهٌغزٌووم اهؾودٛش, ؽٜوش ٕفوّوزد 

ربؽوخ اهزعووٜي ؽوٖلًا ر ِٜخ فعبّهخ فٚ ًمزوج اهٌغبلاد, ٕتبصخ فوٚ ًغوبم اهزعووٜي. ف ود ثطؤٌذ ثمولن كجٜوز فوٚ إ

الإهلززُٕٚ, ًٌوب ثروبػ هوتوجوخ إًلبُٜوخ اهٖصوٖم إهو٘ اهٌؾزوٖٗ اهعوٌوٚ ًوَ ثٙ ًلوبٍ ٕفوٚ ثٙ ٕقوذ, ثبطوزمداى 

                                                                        اهٖٔاروووج اهذكٜوووخ ٕاهزتجٜ وووبد اهزعوٌٜٜوووخ اهٌزمصصوووخ, ٕٓوووٖ ًوووب عوووشّس ًوووَ فوووز  اهوووزعوي اهوووذارٚ ٕاهزفوووبعوٚ.

 ( 112,   2016, اهلزاٛجخ)  

ٛعُوودّ الأداء اهزدرٛظووٚ عٌوٜووخ رفبعوٜووخ رزتوووت ٕعووٖد رٖاصوون فعوّوبم ثووَٜ ععووٖ ٜٓئووخ  ٚمزضببٙ الأداء انزذسٚغببٙ

اهزودرٛض ٕاهتوجووخ, هٌوب هووذهك ًووَ روثصٜز إٛغووبثٚ عووو٘ قودررٔي الاطووزٜعبثٜخ ٕرٌِٜووخ ثطووٖة رفلٜووزٓي. ُٕظووزًا لأٍ 

ا ًظوزٌزًا, فوئٍ ععوٖ ٜٓئوخ اهزودرٛض ٖٛاعوْ رؾودّٛبً ٛزٌضون فوٚ ظوزٕرح رؾودٛش اهعوٖى ٕاهٌعوبرل رمؤد رتوٖرً 
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اهٌ زراد اهدراطٜخ ٕاهٌِبٓظ ثٌب ٛزٖافأ ًم ٓذّ اهزتٖراد. ًَٕ ِٓب رجزس ثٌٜٓخ كفبءرْ فٚ ًٖاكجخ اهٌعوًٖبد 

 ٌٜزٔووب اهؾدٛضووخ, ٕر وودٌٛٔب هوتوجووخ ثثطوووٖة عوٌووٚ ًعبصووز, قجوون ثٍ رصُووجؼ ٓووذّ اهٌعوًٖووبد ًز بدًووخ ٕفبقوودح ه

 ( 78, 2019) اهشثٜدٙ ,      الأكبدٌٜٛخ.

: ٛعُزجز اهجؾش اهعوٌوٚ ًوَ اهزكوبئش الأطبطوٜخ فوٚ عٌون ععوٖ ٜٓئوخ اهزودرٛض داتون اهغبًعوبد, انجسث انعهًٙ 

ؽٜش لا رِؾصز ًٔبًْ فٚ اهزدرٛض ٕإعداد اهٌزمصصَٜ فؾظت, ثن رزظم هزمٌن اهٌمبركخ اهفبعووخ فوٚ رٖهٜود 

فخ ٕرتٖٛزٓب. ٕٛزٌضن اهك فٚ إعزاء اهدراطبد ٕاهجؾٖس اهعوٌٜخ, ٕاهٌظبٌٓخ فوٚ ُموزٓب, ثٌوب ٛعوشس ًوَ اهٌعز

دٕر اهغبًعخ كٌصدر هوٌعزفخ ٕالإثدا . ًَٕ ٓذا اهٌِتووأ, ٛعُودّ اهجؾوش اهعوٌوٚ عِصوزًا ًؾٖرٛوًب ٌٜٛوش ععوٖ 

                                                         ٜٓئووووووووووووووخ اهزوووووووووووووودرٛض ٕٛعلووووووووووووووض فبعوٜزووووووووووووووْ الأكبدٌٜٛووووووووووووووخ داتوووووووووووووون اهٌؤطظووووووووووووووخ اهزعوٌٜٜووووووووووووووخ.

 ( 64,  2020) اهزثٜعٚ ,

 خذيخ انًدزًع:
ٛعُدّ ععٖ ٜٓئخ اهزدرٛض فبعاً ثطبطٜبً فٚ رؾ ٜأ اهزلبًن ثوَٜ اهغبًعوخ ٕاهٌغزٌوم, ؽٜوش لا ر زصوز ًظوؤٕهٜبرْ 

غزٌوم ًوَ توام رثوػ اهعٌوٜوخ عو٘ اهزعوٜي ٕاهجؾش اهعوٌٚ ف وػ, ثون رموٌن ثٛعًوب الإطؤبى فوٚ تدًوخ قعوبٛب اهٌ

اهزعوٌٜٜخ ثبؽزٜبعبرْ اهؾبظزح ٕاهٌظز جوٜخ. ٕرزٌضن ٓذّ اهمدًخ فٚ ر دٛي الاطزموبراد, ٕاهٌموبركخ فوٚ اهجوزاًظ 

اهزٌِٖٛخ, ُٕ ن اهٌعبرل ٕاهمجزاد الأكبدٌٜٛخ إهو٘ اهجٜئوخ اهمبرعٜوخ, ثٌوب ٛعوشس دٕر اهغبًعوخ كٌؤطظوخ رٌِٖٛوخ 

 ( 112,  2016) اهصبٕٙ ,        ًزلبًوخ.

 الأداء انٕظٛفٙ: 

ٛعُد الأداء اهٖيٜفٚ ًَ اهٌفوبٜٓي اهغٖٓزٛوخ فوٚ ًغوبهٚ الإدارح ٕاهظووٖك اهزِظٌٜوٚ, إا  -:ًفٖٔى الأداء اهٖيٜفٚ

ٛعُجزّ عَ ًدٗ رٌلَّ اهٌٖيج ًَ رِفٜذ اهٌٔبى ٕاهٌظؤٕهٜبد اهٌظِدح إهْٜ ثلفبءح ٕفعبهٜوخ. ٕٛوزي قٜوبص الأداء ًوَ 

عخ ًَ اهٌعبٜٛز اهٌٖظٖعٜخ, ًضن عٖدح الإُغبس, ٕدقزْ, ٕكٌٜزْ, إظبفخً إه٘ اهشًَ اهٌظزلز  فٚ تام ًغٌٖ

 ( 112,  .2010)ع ٜوٚ,  .اهزِفٜذ ًٕظزٖٗ الاُعجبغ اهٖيٜفٚ

( إه٘ ثٍ الأداء ٛغُظّد اهظوٖك اهعٌوٚ اهذٙ ٛظٔزّ اهٌٖيج داتون اهٌؤطظوخ 79,  . 2014)ٔٚشٛش انشفبعٙ 

ٖاء اررووجػ اهووك ثبهظوووٖك اهزطووٌٚ اهٌزعوووأ ثبهٖيٜفووخ, ثٕ ثبهظوووٖكٜبد لٜووز اهزطووٌٜخ, ثصِووبء ثداء ًٔبًووْ, طوو

 .كبهٌجبدرح, ٕاهزعبٍٕ, ٕالاهزشاى اهغٌبعٚ

( الأداء ثثُْ أاهٌؾصوخ اهِٔبئٜخ هوغٖٔد اهزٚ ٛجوذهٔب اهٌٖيوج داتون اهٌِظٌوخ, 63,  . 2019)كًب ٚعشّف عهٙ 

ظٌٜٜووخ, ًٕوودٗ اُظووغبى طوووٖك اهعووبًوَٜ ًووم اه ووٜي ٕاهٌعووبٜٛز ٕاهزووٚ ُٛ ووبص ًووَ تاهٔووب ًوودٗ رؾ ٜووأ الأٓوودال اهزِ

 ."اهٌعزٌدح داتن ثٜئخ اهعٌن

ٕرظع٘ اهٌؤطظبد اهؾدٛضخ إه٘ رؾظَٜ الأداء اهٖيٜفٚ ثٖصفْ ٓدفبً اطززارٜغٜبً, ٕاهك عجز رتٖٛز ثٜئخ اهعٌون, 

وًٖوبد, اهزوٚ روعوت دٕرًا ٕرؾفٜش اهٌٖارد اهجمزٛخ, ٕرجِٚ ثدٕاد ٕر ِٜبد ًز دًخ, ٕعو٘ رثطٔب رلِٖهٖعٜب اهٌع

 .ًؾٖرٛبً فٚ رظزٛم اهعٌوٜبد, ٕرظٜٔن اهٖصٖم إه٘ اهجٜبُبد, ٕرفم كفبءح الأفزاد ٕاهٌؤطظبد عو٘ ؽد طٖاء

 :إَٔاع الأداء انٕظٛفٙ

 :...ٛصِجّ اهجبؽضٍٖ الأداء اهٖيٜفٚ إه٘ قظٌَٜ رئٜظَٜٜ

اهٖيٜفٚ, ُٕٛ بص ًَ تام ًدٗ دقخ ٕعٖدح الأداء اهفِٚ )اهزطٌٚ(: ٛزرجػ ثزِفٜذ اهٌٔبى اهٌؾددح فٚ اهٖصج  -

 (65,  . 2019)عوٚ,   .       ثداء اهٌٖيج هزوك اهٌٔبى 

الأداء اهظووٜبقٚ )لٜووز اهزطووٌٚ(: ٛزعووٌَ اهظوووٖكٜبد اهزتٖعٜووخ اهزووٚ رعووشس ثٜئووخ اهعٌوون, ًضوون اهزعووبٍٕ ثووَٜ  -

 (81,  . 2014)اهزفبعٚ,   .     داهشًاء, اهٌجبدرح, ٕاهٌظبٌٓخ فٚ ؽن اهٌملا

 : انعٕايم انًؤثشح فٙ الأداء انٕظٛفٙ

 :ٛزثصز ثداء اهٌٖيج ثعدح عِبصز, ًَ ثثزسٓب

 .اه دراد اهفزدٛخ: ٕرمٌن اهٌعزفخ ٕاهٌٔبراد اهزٚ ٌٛزولٔب اهٌٖيج ًٕدٗ ًاءًزٔب هٌزتوجبد اهٖيٜفخ -

 .عد ًَ ثثزس اهعٖاًن اهزٚ رؤصز فٚ ًظزٖٗ الأداء اهزؾفٜش: طٖاء كبٍ داتوٜبً ثٕ تبرعٜبً, ُٛ 



245 

 

 (117,,  2010)ع ٜوٚ, 

 .. ثٜئخ اهعٌن: ًضن رٖفز اهٌٖارد, ٕظٖػ الأٓدال, ٕاهدعي الإدارٙ اهفعبّم 

اهزلِٖهٖعٜووب: ٛظووبٓي رٖيٜووج ثدٕاد ٕر ِٜووبد اهٌعوًٖووبد فووٚ رؾظووَٜ اهلفووبءح ٕر وٜوون اهٖقووذ ٕاهغٔوود )توٜوون,  -

2021 .  ,42) 

 : داء انٕظٛفٙلٛبط الأ

 رظُزمدى ًغٌٖعخ ًَ الأدٕاد ٕاهٌعبٜٛز اهلٌٜخ ٕاهِٖعٜخ هز ٜٜي الأداء, ًِٔب

 -.اهز ٜٜي اهظِٖٙ لأداء اهٌٖيج 

 - (KPIs) .ًؤ زاد الأداء اهزئٜظٜخ

 - .اطزجبُبد قٜبص اهزظب اهٖيٜفٚ

 (94,  . 2018, )عجدالله   .    ر برٛز الإُغبس ً برُخ ثبلأٓدال اهٌؾددح ًظج بً -

 اندبَت انعًهٙ نهذساعخ :

 : رًٓٛذ

 اهغبُوت اهعٌووٚ هودراطوخعزظبً ًفصاً هلإعوزاءاد اهزوٚ روي الاعزٌوبد عؤٜوب فوٚ رِفٜوذ هغبُت ٛزِبٕم ٓذا ا      

أعضببء ْٛئبخ انزبذسٚظ ثكهٛبخ الالزصببد  ءأثش اعبزخذاو ركُٕنٕخٛبب انًعهٕيببد عهبٗ أدا "ثٔدل اهزعزل عو٘ 

ً ٕٛمووٌن  ،"بعببٛخ/ خبيعببخ طببشاثهظٔانعهببٕو انغٛ  اهغبُووت اهعٌوووٚ اهٌِٔغٜووخ اهٌزجعووخ فووٚ إعووداد اهٌجؾووش ثٛعووب

دراطووخ ًووَ ؽٜووش ثداح عٌووم اهجٜبُووبد ٕالأطووبهٜت اهٌظووزمدًخ فووٚ اهزؾوٜوون الإؽصووبئٚ إظووبفخ إهوو٘ صوود  ثداح هو

 اهدراطخ ٕصجبرٔب ٕرؾوٜن اهجٜبُبد اهٖصفٜخ ٕاتزجبر اهفزظٜبد. 

ثععوبء ٜٓئوخ اهزودرٛض فوٚ قظوي إدارح الأعٌوبم ثلوٜوخ  عٌٜوم ًغزٌم اهدراطخ فوٚ ضنرٌ انذساعخ: يدزًع –أٔلا  

, ٕري اطوزمداى ثطووٖة اهٌظوؼ اهموبًن ( ًفزدح47الاقزصبد ٕاهعوٖى اهظٜبطٜخ / عبًعخ غزاثوض ٕاهجبهغ عددٓي )

 د ًِٔب: هغٌٜم ًفزداد اهٌغزٌم, ٕاهغدٕم اهزبهٚ ٖٛظؼ ثعداد الاطزٌبراد اهٌٖسعخ ُٕظجخ اهٌظززد ٕاهفبق

 ( ٚجٍٛ الاعزًبساد انًدبثخ َٔغجخ ٔانفبلذ يُٓب1) خذٔل

عببببببببببببببببببببببببببذد 

الاعببببببببزًبساد 

 انًٕصعخ

عببببببببببببببببببببببببببذد 

الاعببببببببزًبساد 

 انًفمٕدح 

َغبببببببببببببببببببببببجخ 

الاعببببببببزًبساد 

 انًفمٕدح

عببببببببببببببببببببببببببذد 

الاعبببببببببزًبساد 

انغٛبببش  ببببنسخ 

 نهزسهٛم

َغببببببببببببببببببببببببجخ 

الاعبببببببببزًبساد 

انغٛبببش  ببببنسخ 

 نهزسهٛم

عببببببببببببببببببببببببببذد 

الاعببببببببزًبساد 

 انصبنسخ 

َغبببببببببببببببببببببببجخ 

 الاعببببببببزًبساد

 انصبنسخ 

47 17 36.2% 0 0% 30 63.8% 

 

  انجٛبَبد: خًع أداح-ثبَٛب  

ا ووزٌوذ فووٚ اهٌؾووٖر الإٔم عووو٘ اهٌعوًٖووبد ٕهزؾ ٜووأ ثٓوودال اهدراطووخ رووي اطووزمداى اطووزٌبرح اطووزجٜبٍ         

اهدرعوخ  –عدد طِٖاد اهمجزح  –اهزمص  اهعوٌٚ  –اهٌؤٓن اهعوٌٚ  -اهعٌز –اهغِضاهممصٜخ ٕاهٌزٌضوخ فٚ )

اهعجووبراد اهٌصووٌٌخ ه ٜووبص اهٌزلٜووز اهٌظووز ن أاطووزمداى رلِٖهٖعٜووب زٌن اهٌؾووٖر اهضووبُٚ عووو٘ ( ,ٕا وواهعوٌٜووخ

عٔوٖد اهلوٜوخ هزفعٜون رلِٖهٖعٜوب  –رلِٖهٖعٜب اهٌعوًٖبد ) اهٌعوًٖبدأ ثثثعبدّ اهٌظزمدًخ فٚ ٓذّ اهدراطخ ٕٓٚ

بثم أثداء ثععوبء ٜٓئوخ اهعجوبراد اهٌصوٌٌخ ه ٜوبص اهٌزلٜوز اهزو اهٌؾوٖر اهضبهوش عوو٘ ثٌِٜوب ا وزٌن(, اهٌعوًٖوبد

 ءأثبش اعبزخذاو ركُٕنٕخٛبب انًعهٕيببد عهبٗ أدا أعوو٘  ثٔدل اهزعزل( عجبرح 30ٕٕظم اهجبؽش ) اهزدرٛضأ,

اطوزمدى اهجبؽوش اهززًٜووش  دأ, ٕقووأعضببء ْٛئبخ انزبذسٚظ ثكهٛببخ الالزصببد ٔانعهبٕو انغٛبعببٛخ/ خبيعبخ طبشاثهظ

عو وخ ثبهٌ ٜوبص اهمٌبطوٚ ؽٜوش روي إعتوبء درعوخ ٕاؽودح اهزقٌٚ فٚ رزًٜش إعبثبد ثفزاد اهٌغزٌم هلإعبثوبد اهٌز

( ٕثرثوم درعوبد ًؾبٛود( ٕصواس درعوبد هلإعبثوخ )لٜوز ًٖافوأ( ٕدرعزبٍ هلإعبثخ )لٜز ًٖافأ ثمدحهلإعبثخ )

(, ٕقود روي رؾدٛود درعوخ اهٌٖاف وخ هلون ف وزح ًوَ ف وزاد ًٖافوأ ثمودح( ٕتٌض درعبد هلإعبثخ )ًٖافأهلإعبثخ )

ً برُخ قٌٜوخ ًزٖطوػ الاطوزغبثخ اهٌوزعؼ ًوم غوٖم فئوخ اهٌ ٜوبص اهمٌبطوٚ, ٕؽظوت الاطزجٜبٍ ٕهلن ًؾٖر ًَ 

 (. 5( عو٘ )4غٖم فئخ اهٌ ٜبص ًَ تبرط قظٌخ )
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 خبثخلإ( رشيٛض ثذائم ا2خذٔل )

 الإخبثخ
غٛبببببش يٕافبببببك 

 ثشذح
 ثشذحيٕافك  يٕافك يسبٚذ غٛش يٕافك

 5 4 3 2 1 انزشيٛض

 5 - 4.20 4.19 - 3.40 3.39 - 2.60 2.59 - 1.80  1.79  - 1 طٕل انفئخ

 %84ثكجز ًَ  %83.9%إه٘ 68 %67.9% إه٘ 52 %51.9% إه٘ 36 %36ثقن ًَ  انٕصٌ انُغجٙ

 ًزرفعخ عداً  ًزرفعخ ًزٖطتخ ًِمفعخ ًِمفعخ عداً  دسخخ انًٕافمخ

 الارغبق انجُبئٙ نًسبٔس انذساعخ: صد -ثبنثب  

(, 0.928 – 0.438رزإؽوذ ثوَٜ ) غٌٜوم اهٌؾوبٕره( ثٍ ًعوبًاد الاررجوبغ ثٜزطوٍٖ 3ٖٛظؼ اهغدٕم رقي )

عِوود ًووَ ًؾووبٕر الاطووزجٜبٍ ٕاهٌعوودم اهلوووٚ هعجبرارووْ ٕثووذهك ٛزجووَٜ ثٍ ًعووبًاد الاررجووبغ ااد دلاهووخ اؽصووبئٜخ 

 ٕثذهك رعِجز اهٌؾبٕر صبدقخ ًٕزِبط خ هٌب ٕظعذ ه ٜبطْ. (0.05ًظزٖٗ )

 ٔإخًبنٙ الاعزجبَخ ( يصفٕفخ يعبيلاد الاسرجبطبد ثٍٛ يسبٔس انذساعخ 3خذٔل )

 انًدبلاد
 بركُٕنٕخٛببببببببببببببببببب

 انًعهٕيبد
 خٕٓد انكهٛخ  

 الاعزجبَخ ككم أداء أ.ِ.د

 0.613** 0.388* 0.645** 1 ركُٕنٕخٛب انًعهٕيبد

 0.438* 0.381* 1  خٕٓد انكهٛخ  

 0.928** 1   أداء أ.ِ.د

 1    الاعزجبَخ ككم

  0.01هخ إؽصبئٜخ عِد ًظزٖٗ اهٌعِٖٛخ ** اه ٜي ااد دلا                               

   0.05* اه ٜي ااد دلاهخ إؽصبئٜخ عِد ًظزٖٗ اهٌعِٖٛخ                                   

 الاعزجبَخ: ثجبد-ساثعب  

 Cronbach's alpha)توووام غزٛ وووخ ًعبًووون ثهفوووب كزُٕجوووبؿ  روووي اهزؾ وووأ ًوووَ صجوووبد ثداح اهدراطوووخ   

Coefficient) ,)ٕٖٛ لاعٌووبهٚ الاطووزجبُخ ًزرفعووخ عووبءد( ثٍ قٌٜووخ ًعبًوون ثهفووب كزُٕجووبؿ 4)ظووؼ اهغوودٕم 

ٕ ٌٛلوَ  ,( ٕٓٚ قٌٜوخ صجوبد ًزرفعوخ%94.1الاطزجبُخ ) لإعٌبهٚ(, فٚ ؽَٜ كبٍ اهضجبد اهلوٚ %88.6)ٕثولذ

لوٍٖ راه ٖم ثُٔب ًعبًاد ااد دلاهخ عٜدح لألزاض اهدراطخ, ٌٕٛلَ الاعزٌبد عؤٜب فٚ رعٌٜي اهِزوبئظ, ٕثوذهك 

جبؽش قد رثكد ًَ صد  ٕ صجوبد ثداح  اهدراطوخ  ًٌوب ٛعوشس اهض وخ ثصوؾخ الاطوزجٜبٍ ٕصواؽٜزْ هزؾوٜون اهِزوبئظ اه

 ٕالإعبثخ عو٘ ثطئوخ اهدراطخ اتزجبر فزظٜبرٔب.

 ثجبدانفبكشَٔجبش نهيعبيم  ٕٚضر (4)سلى خذٔل 

 لًٛخ انثجبد يعبيم أنفب  عذد انفمشاد انـــًـــسبٔس د

 0.928 0.862 10 دركُٕنٕخٛب انًعهٕيب 1

 0.906 0.821 3 خٕٓد انكهٛخ   2

 0.938 0.880 17 أداء أعضبء ْٛئخ انزذسٚظ 3

 0.941 0.886 30 اخًبنٙ الاعزجبَخ  4

 اخزجبس انزٕصٚع انطجٛعٙ نهجٛبَبد: –خبيغب  

ر ثئتعوووووب  ٓوووووذّ اهٌزلٜوووووزاد لاتزجوووووب قبًوووووذ اهجبؽضوووووخلاتزجوووووبر غجٜعوووووخ اهزٖسٛوووووم هٌزلٜوووووزاد اهدراطوووووخ    

(Kolmogorov Smirnov-)  ًجِٜخ ثبهغدٕم اهزبهٚ:ٕكبٍ اهِزبئظ كٌب ٚٓ 
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 ( نًزغٛشاد انذساعخShapiro-Wilk)(ٔ )Kolmogorov-Smirnovاخزجبس٘  ( ٕٚضر 5خذٔل )

Shapiro-Wilk) ) Kolmogorov-Smirnov   
 انًسبٔس

Sig. N Statistic Sig. N Statistic 

 ش انًغزممانًزغٛ 0.134 30 0.180 0.965 30 0.402

 انًزغٛش انزبثع 0.107 30 0.200 0.972 30 0.607

( هغٌٜم ًؾبٕر اهدراطخ ثكجز ًوَ ًظوزٖٙ اهدلاهوخ Sig( ثٍ اه ٌٜخ الاؽزٌبهٜخ )5غدٕم )اهًَ اهِزبئظ فٚ  ٛزعؼ

 .خالاتزجبراد اهٌعوٌٜى ٕثذهك فئٍ رٖسٛم اهجٜبُبد هٔذّ اهٌؾبٕر ٛزجم اهزٖسٛم اهتجٜعٚ ٕعوْٜ ٛزي اطزمدا 0.05

 انًزغٛشاد انذًٕٚغشافٛخ: ٔفك انذساعخ نعُٛخ الإزصبئٙ انٕ ف-عبثعب  

تاهٔوب ٌٛلوَ اهزعوزل عوو٘ اهمصوبئ   اهدراطوخ ٕاهزوٚ ًوَ ًغزٌومٛٔدل ٓذا اهٌؾٖر إه٘ عٌم ثٜبُوبد ثفوزاد 

  ٕه د ري رؾدٛد ٓذّ اهمصبئ  ٕثِٜبرٔب كبهزبهٚ: اهدراطخ, ٌغزٌمه ٕاهٖيٜفٜخ اهممصٜخ

 انجٛبَبد انشخصٛخ ٔانٕظٛفٛخاد انًدزًع زغت ( رٕصٚع أفش6خذٔل )
 انُغجخ انًئٕٚخ % انزكشاس انفئبد ٛشادانًزغ

 اندُظ

 %70.0 21 اكز

 %30.0 9 ثُضٚ

 %100 30 انًدًٕع

 انعًش

 0 0 طِخ 30ثقن ًَ 

 %30.0 9 طِخ 40إهٚ ثقن ًَ  30ًَ 

 %43.3 13 طِخ 50إه٘ ثقن ًَ 40ًَ 

 %26.7 8 طِخ فثكضز 50ًَ

 %100 30 انًدًٕع

 انًؤْم انعهًٙ

 %66.7 20 ًبعظزٜز

 %33.3 10 دكزٖراّ

 %100 30 انًدًٕع

 عذد عُٕاد انخجشح

 %16.7 5 طِٖاد 5ثقن ًَ 

 %20.0 6 طِٖاد 10إه٘ ثقن ًَ 5ًَ 

 %23.3 7 طِخ 15إه٘ ثقن ًَ  10ًَ 

 %40.0 12 طِخ فثكضز 15ًَ 

 %100 30 انًدًٕع

 

 

 

 ٛخانذسخخ انعهً

 %26.7 8 يسبضش يغبعذ

 %43.3 13 يسبضش

 %20.0 6 أعزبر يغبعذ

 %6.7 2 أعزبر يشبسن

 %3.3 1 أعزبر

 %100 30 انًدًٕع 

  (2025)انًصذس: َزبئح انذساعخ انًٛذاَٛخ فجشاٚش /          

%(, 70ر ٕثِظوجخ ثولوذ )( رجَٜ ثٍ الوجٜخ ثفزاد عِٜخ اهدراطخ كبُٖا ًَ اهذك6ًَٖ اهِزبئظ اهٖاردح فٚ اهغدٕم)

 %( ًَ الإُبس.30فٚ ؽَٜ كبٍ ًب ُظجزْ )

  طوِخ, 30%( ثعٌوبرٓي ثقون ًوَ 30( ًوَ اهٌظوزغٜجَٜ ٕثِظوجخ )9)جِٜوذ اهِزوبئظ ثٍ ثًب ثبهِظوجخ هوفئوخ اهعٌزٛوخ ف

طِخ , فوٚ ؽوَٜ كوبٍ  40إه٘ ثقن ًَ  30رزإؽذ ثعٌبرٓي ًَ %( 43.3ًَ اهٌظزغٜجَٜ ٕثٌب ُظجزْ )( 13)ٕ

 طِخ. 50%( كبُذ ثعٌبرٓي ثكضز ًَ 26.7ًظزغٜجَٜ ٕثِظجخ )( 8ِٓبك )

%( كووبٍ ًووؤٓارٔي 66.7( ًظووزغٜجبً ٕثِظووجخ )20ٕكووذهك ثِٜووذ اهِزووبئظ اهووٖاردح فووٚ اهغوودٕم ثعوواّ ثٍ ِٓووبك ) 

 %( كبٍ ًؤٓؤي أدكزٖراّأ.33.3( ًظزغٜجَٜ ٕثِظجخ )10أًبطززأ, ٕعبء عدد )
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%( هٔي تجزح ثقون ًوَ 16.7) ثولذٕثِظجخ  اهٌظزغٜجَٜ ًَ (5ثٍ ) ٕثبهِظجخ هعدد طِٖاد اهمجزح, ثِٜذ اهِزبئظ

( طوِٖاد إهو٘ ثقون ًوَ 5%( كبُوذ تجوزرٔي رزوزإػ ًوب ثوَٜ )20ٕثِظجخ ثولوذ ) ًظزغٜجَٜ( 6( طِٖاد, ٕ)5)

فوٚ ؽوَٜ  طوِخ,  15إه٘ ثقن ًَ  10%( هٔي تجزح رزإؽذ ًَ 23.3ًظزغٜجَٜ ٕثِظجخ ) (7( طِٖاد, ٕ)10)

 طِٖاد. 15( تجزرٔي ثكضز 40ٕثِظجخ )( ًظزغٜجبً 12عبء )

%( كبُوذ درعوزٔي 26.7( ًوَ اهٌظوزغٖثَٜ ٕثِظوجخ )8ثًب ثبهِظجخ هودرعخ اهعوٌٜخ  ف د ثِٜذ اهِزوبئظ ثٍ ِٓوبك )

( ًظوزغٜجَٜ 6%( هودرعخ أًؾبظزأ, ٕعبء )43.3( ًظزغٜجبً ٕثِظجخ )13اهعوٌٜخ أًؾبظز ًظبعدأ, ٕعدد )

%( لأطوزبا ًموبرك, 6.7ا ًظوبعدأ, فوٚ ؽوَٜ عوبء ًظوزغٜجبٍ ٕثِظوجخ )%( هودرعخ اهعوٌٜخ أثطوزب20ٕثِظجخ )

ٕرعزجز اهجٜبُبد طبهفخ اهدكز ثٜبُوبد عٜودح ٕ %( هودرعخ اهعوٌٜخ أثطزباأ 3.3ثٌِٜب كبٍ ًظزغٜجبً ٕاؽداً ٕثِظجخ )

 اهٌزؾصن عؤٜب ًَ ثداح اهدراطخ الإعبثبدٌٛلَ ثٍ رِعلض ثملن اٛغبثٚ عو٘ 

 انٕ فٛخ نهذساعخانجٛبَبد  رسهٛم -عبثعب  

 OneSampleهزؾدٛد ًدٗ الارفب  عو٘ إعٌبهٚ كن ًؾٖر ًَ ًؾبٕر اهدراطخ, ف د روي اطوزمداى اتزجوبر )     

T-Test فٜلووٍٖ اهٌؾووٖر ًزرفعووبً لأفووزاد اهعِٜووخ ثٙ ثُٔووي ًزف ووٍٖ عووو٘ ف ووزاد اهٌغووبمل إاا كبُووذ قٌٜووخ اهدلاهووخ ,)

( , 3عٌبهٚ اهٌغبم ثكجز ًَ قٌٜوخ اهٌزٖطوػ اهٌعٜوبرٙ )( ٕقٌٜخ ًزٖطػ الاطزغبثخ لإ0.05الإؽصبئٜخ ثقن ًَ )

ٕٛلٍٖ اهٌؾٖر ًِمفعبً لأفزاد اهعِٜخ ثٙ ثُٔي لٜز ًزف َٜ عو٘ ف زاد اهٌغبمل إاا كبُذ قٌٜخ اهدلاهخ الإؽصبئٜخ 

(, ثٕ 3( ٕقٌٜخ ًزٖطػ الاطزغبثخ لإعٌبهٚ اهٌغوبم ثقون ًوَ قٌٜوخ اهٌزٖطوػ اهٌعٜوبرٙ )0.05هاتزجبر ثقن ًَ )

 .(؛ ثلط اهِظز عَ قٌٜخ ًزٖطػ الاطزغبثخ0.05بُذ قٌٜخ اهدلاهخ الإؽصبئٜخ ثكجز ًَ )إاا ك

ب ثثثعبدٓوهٌؾوٖر اطوزمداى رلِٖهٖعٜوب اهٌعوًٖوبد ُزبئظ اهزؾوٜن اهٖصوفٚ  اهٌزلٜز اهٌظز ن: – انًسٕس الأٔل - ث

 .(ب اهٌعوًٖبدعٖٔد اهلوٜخ هزفعٜن اطزمداى رلِٖهٖعٜ-)رلِٖهٖعٜب اهٌعوًٖبد  اهٌظزمدًخ فٚ ٓذّ اهدراطخ

 ركُٕنٕخٛب انًعهٕيبد: .1

نفمببشاد ثعببذ "ركُٕنٕخٛببب ٔانببٕصٌ انُغببجٙ  َٔزبببئح انزسهٛببم انٕ ببفٙ ( انزٕصٚعبببد انزكشاسٚببخ7خببذٔل سلببى )

 انًعهٕيبد"

 د
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1 

عٌٜووم اهٌعوًٖووبد اهٌزعو وووخ 

ثوووووبهزعوٜي اهعوووووبهٚ ٕاهجؾوووووش 

اهعوٌووٚ ًزووٖفزح عووو٘ ًٖقووم 

 اهغبًعخ

 0 0 6 16 8 ك

4.07 0.691 81.4 
 ًزرفعخ

6 % 26.7 53.3 20.0 0 0 

2 

ٛوووؤدٙ اطوووزمداى رلِٖهٖعٜوووب 

اهٌعوًٖوووووبد اهوووووٚ اًلبُٜوووووخ 

اهعٌووووون عوووووَ ثعووووود عجووووووز 

 الاُززُذ

 0 0 1 17 12 ك

4.37 0.556 87.4 
 ًزرفعخ

2 % 40.0 56.7 3.3 0 0 

3 

اطزمداى ٕطبئن اهزلِٖهٖعٜوب 

فوٚ اهغبًعووخ ٛظوؤن اهزفبعوون 

 ثَٜ الاقظبى اهعوٌٜخ

 0 0 2 15 13 ك
4.37 0.615 87.4 

 ًزرفعخ

3 % 43.3 50.0 6.7 0 0 

4 

ٛووؤدٙ اطووزمداى اهزلِٖهٖعٜووب 

فوووٚ اهغبًعوووخ اهوووٚ طوووزعخ 

اهؾصووٖم عووو٘ اهٌعوًٖووبد 

 ٕطٖٔهخ اطزمدأًب

 0 0 1 17 12 ك

4.37 0.556 87.4 
 ًزرفعخ

2 % 40.0 56.7 3.3 0 0 

5 

ادتوووووووووووووبم رلِٖهٖعٜوووووووووووووب 

اهٌعوًٖوبد ٛظؤن اهعاقووبد 

الادارٛخ ٕٛشٛد اهز برة ثَٜ 

 0 1 6 15 8 ك
4.00 0.788 80.0 

 ًزرفعخ

7 % 26.7 50.0 20.0 3.3 0 
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 الاطبرذح

6 

رؾوووووبٕم اهغبًعوووووخ اثزلوووووبر 

ٖفٜز ًزافووووووأ عدٛوووووودح ٕروووووو

رعووووٜأ فٜٔووووب اهفغووووٖح ثووووَٜ 

 اععبء ٜٓئخ اهزدرٛض.

 0 0 0 11 19 ك

4.63 0.490 92.6 
 ًزرفعخ

1 % 63.3 36.7 0 0 0 

7 

رٖعووود  وووجلخ ثوووَٜ الاطوووبرذح 

ٕاهغبًعوووخ ٛوووزي ًوووَ تاهٔوووب 

رجوووووبدم كبفوووووخ اهٌعوًٖوووووبد 

اهعووزٕرٛخ هزؾظووَٜ عووٖدح 

 اهمدًخ

 0 0 1 9 10 ك

4.30 0.535 86.0 
 ًزرفعخ

4 
% 33.3 63.3 3.3 0 0 

8 

ٛزي رؾدٛش اهٌعوًٖبد عوو٘ 

اهٌٖقم الاهلززُٕٚ هوغبًعوخ 

 ثملن دٕرٙ

 0 0 8 15 7 ك
3.97 0.718 79.4 

 ًزرفعخ

8 % 23.3 50.0 26.7 0 0 

9 

رؾز  اهغبًعخ عوو٘ رجِوٚ 

عدٛود ًوَ ٕطوبئن  ٖكن ًب ٓ

ًٕعداد هزؾ ٜوأ اهزٌٜوش فوٚ 

 ثداء ًظزمدًٜٔب

 0 6 2 17 5 ك

3.83 0.791 76.6 
 ًزرفعخ

9 % 16.7 56.7 6.7 20.0  

10 

رمصوو  اهغبًعووخ ًٜشاُٜووخ 

هوزتووووووووٖٛز فووووووووٚ ًغووووووووبم 

 اهزلِٖهٖعٜب ٕاهٌعوًٖبد 

 0 0 4 14 12 ك

4.27 0.691 85.4 
 ًزرفعخ

5 % 40.0 46.7 13.3 0 0 

 (2025)انًصذس: َزبئح انذساعخ انًٛذاَٛخ فجشاٚش      

 ٕٓوذا , ًزرفعوخ دعوبءاهٌعوًٖوبدأ  بعٌٜوم ف وزاد ثعود أرلِٖهٖعٜو ( ث7ٍبئظ فوٚ اهغودٕم رقوي )ثِٜذ اهِزو       

 عِودؽظوبثٚ  ًزٖطوػثعوو٘  ٕكوبٍ, ؽوٖم ف وزاد اهٌؾوٖر فٚ اطوزغبثخ اهٌجؾوٖصَٜ اٛغبثٚ ٛعِٚ ثثٍ ِٓبك ارفب 

ٕثٌزٖطوػ  (وـدرٛضرؾبٕم اهغبًعخ اثزلبر ٕرٖفٜز ًزافأ عدٛدح رعٜأ فٜٔب اهفغٖح ثَٜ اععوبء ٜٓئوخ اهزاهف زح )

رؾووز  اهف ووزح ) عووبءدفووٚ ؽووَٜ  ,%92.6ٕثووٖسٍ ُظووجٚ  ,0.490ًعٜووبرٙ اُؾووزال ٕ 4.63قوودرّ ؽظووبثٚ 

ًزٖطوػ  ثدُو٘(, عو٘ عدٛد ًَ ٕطبئن ًٕعداد هزؾ ٜأ اهزٌٜش فٚ ثداء ًظزمدًٜٔب ٖاهغبًعخ عو٘ رجِٚ كن ًب ٓ

 بًظووزٖٗ أرلِٖهٖعٜوود ٕهزؾدٛوو%، 76.6ٕثووٖسٍ ُظووجٚ  ,0.791ٕثووبُؾزال ًعٜووبرٙ 3.83 قوودرّ ٕ ؽظووبثٚ

( ثئوزد ثٍ ًزٖطوػ الاطوزغبثخ لإعٌوبهٚ 8فوئٍ اهِزوبئظ فوٚ اهغودٕم رقوي ) اهٌعوًٖبد فٚ اهلوٜوخ قٜود اهدراطوخ,

(, ٕهزؾدٛود ًعِٖٛوخ 1.21(, ٕثٍ اهفوزٕ  رظوبٕٙ )3(, ٕٖٓ ثكجوز ًوَ ًزٖطوػ اه ٜوبص )4.21اهٌؾٖر ٛظبٕٙ )

( ثدلاهخ اؽصبئٜخ رظبٕٙ صفزاً, ٕٓٚ ثقون 53.122)اهٌؾظٖثخ  أ "Tٓذّ اهفزٕ , فئٍ قٌٜخ إؽصبئٚ الاتزجبر

(, ٕرمٜز إه٘ ًعِٖٛخ اهفزٕ , ٕٓذا ٛدم عو٘ ثٍ ًظزٖٗ رلِوٖعٜب اهٌعوًٖبد فٚ اهلوٜخ قٜد اهدراطخ 0.05ًَ )

 عبءد ًزرفعخ.

 "ركُٕنٕخٛب انًعهٕيبد" لإخًبنٙ يسٕس (One Sample T-test)( َزبئح اخزجبس 8خذٔل سلى )

 انًســــــــٕس
عببببببظ يزٕ

 الاعزدبثخ

انفبببشق ثبببٍٛ 

 انًزٕعطبد

الاَسببببببببببشاف 

 انًعٛبس٘

لًٛبببببببببببخ 

اخزجببببببببس 

T 

لًٛببخ انذلانببخ 

 الإزصبئٛخ

يعُٕٚخ 

 انفشٔق

 بيغببببزٕٖ ركُٕنٕخٛبببب

 انًعهٕيبد

ركُٕنٕخٛبببببببببببببببببببببببببب 

 انًعهٕيبد  
4.21  1.21 0.434 

53.122 
 يشرفع يعُٕ٘ 0.000

 خٕٓد انكهٛخ نزفعٛم ركُٕنٕخٛب انًعهٕيبد: .2
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 "خٕٓد انكهٛخ" ثعذ نفمشاد ٔانٕصٌ انُغجٙ َٔزبئح انزسهٛم انٕ فٙ انزكشاسٚخ ( انزٕصٚعبد9خذٔل سلى )
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1 

إاا كبٍ الاًز ثٜدٙ ثعزٌود كوٜوبً 

هٌعوًٖووووبد عووووو٘ رلِٖهٖعٜووووب ا

 لأداء ًٔبًٚ

 0 1 3 14 12 ك
4.23 0.774 84.6 

 ًزرفعخ

2 % 40.0 46.7 10.0 3.3 0 

2 
رلِٖهٖعٜوووووب اهٌعوًٖوووووبد فوووووٚ 

 اهغبًعخ ًعٜعخ هوٖقذ ٕاهٌبم

 0 0 2 16 12 ك
4.33 0.606 86.6 

 ًزرفعخ

1 % 40.0 53.3 6.7 0 0 

3 
ٛزتووووووت اطوووووزمداى رلِٖهٖعٜوووووب 

 جٜزاهٌعوًٖبد عٔد ع وٚ ك

 0 0 3 16 11 ك
4.27 0.640 85.4 

 ًزرفعخ

3 % 36.7 53.3 10.0 0 0 

 (2025)انًصذس: َزبئح انذساعخ انًٛذاَٛخ فجشاثش/   
 دعوبءعٌٜوم ف وزاد ثعود أعٔوٖد اهلوٜوخ هزفعٜون رلِٖهٖعٜوب اهٌعوًٖوبدأ  ( ث9ٍثِٜذ اهِزوبئظ فوٚ اهغودٕم رقوي )

 ًزٖطوػثعوو٘  ٕكوبٍ, ؽٖم ف زاد اهٌؾٖر فٚ اطزغبثخ اهٌجؾٖصَٜ اٛغبثٚ ٛعِٚ ثثٍ ِٓبك ارفب  ٕٓذا , ًزرفعخ

 4.33قودرّ ٕثٌزٖطوػ ؽظوبثٚ  (وـرلِٖهٖعٜب اهٌعوًٖبد فٚ اهغبًعوخ ًعوٜعخ هوٖقوذ ٕاهٌبماهف زح ) عِدؽظبثٚ 

ٛزتوووت اطووزمداى رلِٖهٖعٜووب اهف ووزح ) عووبءدفووٚ ؽووَٜ  ,%86.6ٕثووٖسٍ ُظووجٚ  ,0.606ًعٜووبرٙ اُؾووزال ٕ

ٕثوٖسٍ  ,0.640ٕثوبُؾزال ًعٜوبرٙ 4.27 قودرّ ٕ ًزٖطوػ ؽظوبثٚ ثدُو٘(, عوو٘ زاهٌعوًٖبد عٔد ع ووٚ كجٜو

فئٍ اهِزبئظ فٚ اهغدٕم رقي  ًظزٖٗ أعٖٔد اهلوٜخ ُؾٖ رفعٜن رلِٖهٖعٜب اهٌعوًٖبدأ,ٕهزؾدٛد  %، 85.4ُظجٚ 

(, ٕثٍ 3(, ٕٖٓ ثكجز ًَ ًزٖطػ اه ٜبص )4.27( ثئزد ثٍ ًزٖطػ الاطزغبثخ لإعٌبهٚ اهٌؾٖر ٛظبٕٙ )10)

( 40.313اهٌؾظٖثخ ) أ "T(, ٕهزؾدٛد ًعِٖٛخ ٓذّ اهفزٕ , فئٍ قٌٜخ إؽصبئٚ الاتزجبر1.27اهفزٕ  رظبٕٙ )

(, ٕرمٜز إه٘ ًعِٖٛخ اهفزٕ , ٕٓذا ٛودم عوو٘ ثٍ ًظوزٖٗ 0.05ثدلاهخ اؽصبئٜخ رظبٕٙ صفزاً, ٕٓٚ ثقن ًَ )

 عبء ًزرفعبً. عٖٔد اهلوٜخ اهٌجذٕهخ هزفعٜن رلِٖهٖعٜب اهٌعوًٖبد ثبهلوٜخ قٜد اهدراطخ
 انًعهٕيبد" ب"خٕٓد انكهٛخ نزفعٛم ركُٕنٕخٛ لإخًبنٙ يسٕس (One Sample T-test)( َزبئح اخزجبس 10خذٔل سلى )

 انًســــــــٕس
يزٕعببببببببببببظ 

 الاعزدبثخ

انفببببببشق ثببببببٍٛ 

 انًزٕعطبد

الاَسببببببببشاف 

 انًعٛبس٘

لًٛببببببببببببببببخ 

 Tاخزجبس 
لًٛببخ انذلانببخ 

 الإزصبئٛخ

يعُٕٚببببببخ 

 انفشٔق

يغبببببببببببببببزٕٖ 

اندٓببببببببببببببببٕد 

 انًجزٔنخ

خٓببببببببببٕد انكهٛببببببببببخ 

 انًجزٔنخ
4.27  1.27 0.581 

40.313 
 يشرفع يعُٕ٘ 0.000

 

( 11فوئٍ اهِزوبئظ فوٚ اهغودٕم رقوي ) ًظزٖٗ أاطزمداى رلِٖهٖعٜب اهٌعوًٖوبد فوٚ اهلوٜوخ قٜود اهدراطوخأ,ٕهزؾدٛد 

(, ٕثٍ 3(, ٕٓووٖ ثكجووز ًووَ ًزٖطووػ اه ٜووبص )4.27ثئووزد ثٍ ًزٖطووػ الاطووزغبثخ لإعٌووبهٚ اهٌؾووٖر ٛظووبٕٙ )

( 40.313اهٌؾظٖثخ ) أ "T(, ٕهزؾدٛد ًعِٖٛخ ٓذّ اهفزٕ , فئٍ قٌٜخ إؽصبئٚ الاتزجبر1.27زٕ  رظبٕٙ )اهف

(, ٕرمٜز إه٘ ًعِٖٛخ اهفزٕ , ٕٓذا ٛودم عوو٘ ثٍ ًظوزٖٗ 0.05ثدلاهخ اؽصبئٜخ رظبٕٙ صفزاً, ٕٓٚ ثقن ًَ )

 ء ًزرفعبً.عٖٔد اهلوٜخ اهٌجذٕهخ هزفعٜن رلِٖهٖعٜب اهٌعوًٖبد ثبهلوٜخ قٜد اهدراطخ عب
 انًعهٕيبد" ب"خٕٓد انكهٛخ نزفعٛم ركُٕنٕخٛ لإخًبنٙ يسٕس (One Sample T-test)( َزبئح اخزجبس 11خذٔل سلى )

 انًســــــــٕس
يزٕعببببببظ 

 الاعزدبثخ

انفبببشق ثبببٍٛ 

 انًزٕعطبد

الاَسببببببشاف 

 انًعٛبس٘

لًٛبببببببببببخ 

اخزجببببببببس 

T 

لًٛبببببببببببببببببخ 

انذلانبببببببببببببخ 

 الإزصبئٛخ

يعُٕٚبببخ 

 انفشٔق

يغببببببببببببببببزٕٖ 

 الاعزخذاو

ركُٕنٕخٛبببببببببببببب  اعبببببببببببببزخذاو

 انًعهٕيبد
4.22  1.22 0.437 

52.977 
 يشرفع يعُٕ٘ 0.000
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 أداء أعضبء ْٛئخ انزذسٚظ: - ة
 يسٕس "أداء أعضبء ْٛئخ انزذسٚظ"نفمشاد  ٔانٕصٌ انُغجٙ َٔزبئح انزسهٛم انٕ فٙ ( انزٕصٚعبد انزكشاسٚخ12خذٔل سلى )
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ٙ
غ
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ان
ء 
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لأ
ا

 

ثقوووووٖى ثوووووئصزاء اهعٌوٜوووووخ 

اهزعوٌٜٜووووووووخ ثبطووووووووزٌزار 

ٕٕفووووأ ثتوووووز الأثؾوووووبس 

 ٕاهٌظزغداد

 1 0 4 16 9 ك

4.07 0.868 81.4 
 ًزرفعخ

2 % 30.0 53.3 13.3 0 3.3 

 

2 

 وووزر ثهزوووشى ثزووودرٛض اهٌ

ًِصووٖ   ٖٕفووأ ًووب ٓوو

 عوْٜ ًَ قجن اه ظي

 0 3 6 14 7 ك
3.83 0.913 76.6 

 ًزرفعخ

6 % 23.3 46.7 20.0 10.0 0 

 

3 

ثقوووٖى ثبهزوووثصٜز الاٛغوووبثٚ 

فوووووٚ اهٌِوووووٖ اهممصوووووٚ 

 ٕاهعوٌٚ هوتوجخ

 0 1 5 11 13 ك
4.20 0.847 84.0 

 ًزرفعخ

1 % 43.3 36.7 16.7 3.3 0 

 

4 

توجووووووخ ثصٜووووووز دافعٜووووووخ اه

ثٖطووبئن ٕغووز  ًمزوفووخ 

 فٚ اهزدرٛض

 0 0 12 11 7 ك

3.07 1.172 61.4 
   ًزرفعخ

9 % 23.3 36.7 40.0 0 0 

 

5 
 ظثقوووووٖى ثوووووزثػ اهجزُوووووبً

 اهزدرٛجٚ ثبهٖاقم اهعٌوٚ  

 1 0 1 11 17 ك
4.03 1.189 80.6 

 خعًزرف

3 % 56.7 36.7 3.3 0 3.3 

 

6 

ثؽووووز  عووووو٘ اهزؾوووووٚ 

ِووووووووووٚ ثبهعووووووووووٌٜز اهٌٔ

ٕثتاقٜوووووووووبد اهٌِٔوووووووووخ 

 اهزدرٛظٜخ

 2 0 1 14 13 ك

3.70 1.121 74.0 
 ًزرفعخ

8 % 43.3 46.7 3.3 8.1 6.7 

 

7 

ثؽووووز  عووووو٘ الاهٌووووبى 

ثبهٌعووبرل ٕاهوووزؾلي فوووٚ 

اهٌٔوووووووووبراد اهؾدٛضوووووووووخ 

اهٌزعو ووووووووووخ ثبهغبُووووووووووت 

 اهزدرٛظٚ

 1 0 4 10 15 ك

3.80 1.209 76.0 
 ًزرفعخ

7 
% 50.0 33.3 13.3 0 3.3 

 

8 

ٙ
سث
نج
 ا
ء
دا
لأ
ا

 
ثرٖاصوون ًووم اهغبًعوووبد 

ًٕزاكوووش اهجؾوووش داتوٜوووبً 

ٕتبرعٜووبً هاطووزفبدح ًووَ 

 إًلبُٜبرٔي اهعوٌٜخ

 0 0 5 8 17 ك

3.97 1.217 79.4 
 ًزرفعخ

5 
% 56.7 26.7 16.7 0 0 

 

9 

الأثؾووبس ٕث ووبرك ثُمووز 

ثِووووووودٕاد ًٕوووووووؤرٌزاد 

عوٌٜووخ ثٔوودل اهزفووم ًووَ 

 ثدائٚ ًظزٖٗ

 4 0 8 13 5 ك
2.80 1.215 56.0 

 

 ًزٖطتخ

13 

 
% 16.7 43.3 26.7 0 13.3 

 

10 

اطزمداى اهٌلزجوخ ٕقٖاعود 

اهجٜبُوووووبد ثصِوووووبء إعوووووداد 

 اهجؾٖس

 5 11 8 0 6 ك
2.70 1.255 54.0 

 ًزٖطتخ

16 % 20.0 0 26.7 36.7 16.7 

 

11 

ثؽووووز  عووووو٘ ًعزفووووخ 

عٖاُوووووووووووت اه صوووووووووووٖر 

 ٕاهععج فٚ ثثؾبصٚ

 2 0 9 12 7 ك
3.03 12245 60.6 

 ًزٖطتخ

10 % 23.3 40.0 30.0 0 6.7 

 ًزٖطتخ 58.6 1.256 2.93. 4 0 8 11 7 كثر جن اهِ د ٕالاطزفبدح ًَ  
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اهزلذٛخ اهعلظوٜخ هزؾظوَٜ  12

 ًظزٖٗ ثؾٖصٚ
% 23.3 36.7 26.7 0 13.3 

12 

 

13 

ع
زً
د
نً
 ا
يخ
خذ

 

ثتصووووو  عوووووشءاً ًوووووَ 

ٕقزوووووٚ هوٌموووووبركخ فوووووٚ 

 ثعٌبم رتٖعٜخ

 4 0 11 11 4 ك

2.63 1.159 52.6 
 ًزٖطتخ

17 % 13.3 36.7 36.7 0 13.3 

 

14 
ثٓزي ثئعداد اهجؾٖس اهزٚ 

 رعبهظ قعبٛب اهٌغزٌم

 3 0 11 8 8 ك
2.97 1.290 59.4 

 ًزٖطتخ

11 % 26.7 26.7 36.7 0 10 

 

15 

ا ووووووبرك فووووووٚ ثووووووزاًظ 

رٖعٖٛووووخ ٕرزثٖٛووووخ ااد 

 صوخ ثبهعٌن

 0 0 3 11 16 ك
3.97 1.158 79.4 

 ًزرفعخ

4 % 53.3 36.7 10.0 0 0 

 

16 

ثؽعوووووووووووز اهِووووووووووودٕاد 

ٕاهٌووؤرٌزاد اهزووٚ رعووبهظ 

 .قعبٛب اهٌغزٌم

 8 8 6 0 8 ك
2.73 1.311 54.6 

 ًزٖطتخ

15 % 26.7 0 20.0 26.7 26.7 

 

17 

ثطووووووووبٓي فووووووووٚ ر وووووووودٛي 

اطزمووووووووبراد ًزِٖعووووووووخ 

 لأفزاد اهٌغزٌم

 3 9 14 0 4 ك

2.77 1.104 55.4 
 زٖطتخً

14 % 13.3 0 46.7 30.0 10.0 

 ( 2025)انًصذس: َزبئح انذساعخ انًٛذاَٛخ فجشاٚش/  

ثقٖى ثبهزثصٜز الاٛغبثٚ فوٚ اهٌِوٖ اهف زح ) عِد عبء ؽظبثٚ ًزٖطػثعو٘  ( ث12ٍثِٜذ اهِزبئظ فٚ اهغدٕم رقي )  

ٕثوووٖسٍ ُظوووجٚ  ,0.847 ًعٜوووبرٙاُؾوووزال ٕ 4.20قووودرّ ٕثٌزٖطوووػ ؽظوووبثٚ  اهممصوووٚ ٕاهعوٌوووٚ هوتوجوووخ(, 

ًزٖطػ  ثدُ٘(, عو٘ ثتص  عشءاً ًَ ٕقزٚ هوٌمبركخ فٚ ثعٌبم رتٖعٜخاهف زح ) عبءدفٚ ؽَٜ   ,84.0%

ًظوزٖٗ ثداء ععوبء ٜٓئوخ ٕهزؾدٛود %، 52.6ٕثٖسٍ ُظجٚ  ,1.159ٕثبُؾزال ًعٜبرٙ 2.63 قدرّ ٕ ؽظبثٚ

ئزد ثٍ ًزٖطػ الاطزغبثخ لإعٌبهٚ اهٌؾٖر ( ث13فئٍ اهِزبئظ فٚ اهغدٕم رقي ) اهزدرٛض ثبهلوٜخ قٜد اهدراطخ,

, ٕهزؾدٛوود ًعِٖٛووخ ٓووذّ (0.36)(, ٕثٍ اهفووزٕ  رظووبٕٙ 3, ٕٓووٖ ثكجووز ًووَ ًزٖطووػ اه ٜووبص )(3.36)ٛظووبٕٙ 

( ثدلاهخ اؽصبئٜخ رظبٕٙ صوفزاً, ٕٓوٚ ثقون ًوَ 26.131اهٌؾظٖثخ ) أ"Tاهفزٕ , فئٍ قٌٜخ إؽصبئٚ الاتزجبر

ا ٛوودم عوو٘ ثٍ ًظوزٖٗ ثداء ثععووبء ٜٓئوخ اهزودرٛض فووٚ اهلوٜوخ قٜوود (, ٕرموٜز إهو٘ ًعِٖٛووخ اهفوزٕ , ٕٓوذ0.05)

 اهدراطخ عبء ًزرفعبً.

 "أداء أعضبء ْٛئخ انزذسٚظ" لإخًبنٙ يسٕس (One Sample T- test)( َزبئح اخزجبس 13خذٔل سلى )

 انًســــــــٕس
يزٕعبببببببببببظ 

 الاعزدبثخ

انفبببببشق ثبببببٍٛ 

 انًزٕعطبد

الاَسبببببشاف 

 انًعٛبس٘

لًٛبببببببببببببببخ 

 Tاخزجبس 

لانببخ لًٛببخ انذ

 الإزصبئٛخ

يعُٕٚبببببخ 

 انفشٔق

يغببببببببزٕٖ 

 الأداء 

أداء أعضببببببببببببء ْٛئبببببببببببخ 

 انزذسٚظ  
3.36  0.36 0.705 

26.131 
 يشرفع يعُٕ٘ 0.000

   

 انذساعخ:فشضٛبد  اخزجبس-عبثعب  

لاتزجوبر عٖٓزٛوخ  (14كٌوب ًٖظوؼ ثبهغودٕم ) لاتزجبر صؾخ فزظٜبد اهدراطخ ري اطزمداى اررجبغ )ثٜزطٍٖ(

اهعاقوخ غزدٛوخ  اهٌعوًٖبد ٕثداء ثععبء ٜٓئخ اهزدرٛض ثبهلوٜخ قٜود اهدراطوخ, فزلوٍٖ بٖهٖعٜاطزمداى رلِاهعاقخ 

إاا كبُذ قٌٜخ ًعبًن الاررجوبغ ًٖعجوخ ٕرلوٍٖ علظوٜخ إاا كبُوذ قٌٜوخ ًعبًون الاررجوبغ طوبهجخ, ٕرلوٍٖ اهعاقوخ 

لٍٖ لٜز ًعِٖٛخ إاا كبُوذ (, ٕر0.05ًعِٖٛخ أااد دلاهخ إؽصبئٜخأ إاا كبُذ قٌٜخ اهدلاهخ الإؽصبئٜخ ثقن ًَ )

 (.0.05قٌٜخ اهدلاهخ الإؽصبئٜخ ثكجز ًَ )

قووبى اهجبؽووش ثووئعزاء اهزؾوٜوون الاؽصووبئٚ ثبطووزمداى ثطوووٖة الاُؾوودار )اهجظووٜػ( ٕاهووك ه ٜووبص رووثصٜز اطووزمداى   

رلِٖهٖعٜووب اهٌعوًٖووبد كٌزلٜووزاد ًظووز وخ عووو٘ ثداء ثععووبء ٜٓئووخ اهزوودرٛض كٌزلٜووز رووبثم, ٕاهووك هزؾدٛوود قوودرح 

لٜزاد اهٌظز وخ فٚ إؽداس رلٜٜز فٚ اهٌزلٜزاد اهزبثعخ, ٕروي اتزجوبر اهفزظوٜخ الارٜوخ ٕاهوك ثبلاعزٌوبد عوو٘ اهٌز

 (:14ثعط اهٌؤ زاد الإؽصبئٜخ ٕكٌب ٓٚ ًجِٜخ فٚ اهغدٕم رقي )

اطزمداى رلِٖهٖعٜب اهٌعوًٖبد ٛؤصز ًعِٖٛب ٕثملن إٛغبثٚ فٚ رتٖٛز ٕرؾظَٜ ثداء ثععبء  انثبنثخ: انفشضٛخ-أ

 قٜد اهدراطخ. خ اهزدرٛض ثبهلوٜخٜٓئ
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 انًعهٕيبد عهٗ أداء أعضبء ْٛئخ انزذسٚظ بَزبئح رسهٛم انزجبٍٚ نلاَسذاس نزسذٚذ  لازٛخ ًَٕرج اَسذاس اعزخذاو ركُٕنٕخٛ( 14خذٔل )

يزٕعببببببببببببببببببببببببظ  يدًٕع انًشثعبد دسخبد انسشٚخ

 انًشثعبد

 Fلًٛببببببببببببببببببخ 

 انًسغٕثخ

لًٛببببببببببببببخ 

 انذلانخ

يعبيبببم انزسذٚبببذ 

(R
2

) 

 سرجبطيعبيم الا

(R) 

2 3.116 3.116 9.316 0.024
b

 0.170 0.413 

27 16.144 .7340 

29 18.234  

  0.05* انمًٛخ راد دلانخ إزصبئٛخ عُذ يغزٕٖ انًعُٕٚخ 
أاطوزمداى رلِٖهٖعٜوب اهٌعوًٖوبدأ ٕ ثوَٜ غزدٛوخ ًٖعجوخ  ( ٕعوٖد عاقوخ14ثئزد اهِزبئظ فٚ اهغدٕم رقوي )

, ٕٓذا ٛمٜز إه٘ (0.413,  ؽٜش كبُذ قٌٜخ ًعبًن الاررجبغ )ثبهلوٜخ قٜد اهدراطخ ٕثداء ثععبء ٜٓئخ اهزدرٛض

اهٌعوًٖووبد هووْ دٕر إٛغبثٚ)ًزٖطووػ( فووٚ رؾظووَٜ ٕرتووٖٛز ثععووبء ٜٓئووخ اهزوودرٛض,  بثٍ اطووزمداى رلِٖهٖعٜوو

 ٕهزؾدٛوود ثصووز اطووزمداى رلِٖهٖعٜووب اهٌعوًٖووبد عووو٘ ثداء ثععووبء ٜٓئووخ اهزوودرٛض, رووي اطووزمداى رؾوٜوون اهزجووبَٛ

,  0.05( ٕٓوٚ ثقون ًوَ 0.024(, ٕكبُذ قٌٜخ اهدلاهوخ الإؽصوبئٜخ )9.316رظبٕٙ ) Fهاُؾدار, فلبُذ قٌٜخ 

ٕٓذا ٛدم عو٘ صاؽٜخ اهٌِٖاط هزؾدٛد ثصوز اهٌزلٜوز اهٌظوز ن )اطوزمداى رلِٖهٖعٜوب اهٌعوًٖوبد( عوو٘ اهٌزلٜوز 

( ٕٓووٚ رمووٜز إهوو٘ ثٍ ًووب ُظووجزْ 0.170اهزووبثم )ثداء ثععووبء ٜٓئووخ اهزوودرٛض( , ٕكبُووذ قٌٜووخ ًعبًوون اهزؾدٛوود )

اهٌعوًٖوبدأ, ٕعوٜوْ  ب%( ًَ اهزلٜزاد فٚ ثداء ثععبء ٜٓئوخ اهزودرٛض ٛعوٖد إهو٘ أاطوزمداى رلِٖهٖعٜو17.0)

اطزمداى رلِٖهٖعٜب اهٌعوًٖوبد ٛوؤصز ًعِٖٛوب ٌٛلَ اه ٖم ًَ تام اهٌؤ زاد الإؽصبئٜخ فت اهغدٕم ثعاّ أ 

 .قٜد اهدراطخ ٜٓئخ اهزدرٛض ثبهلوٜخ ٕثملن إٛغبثٚ فٚ رتٖٛز ٕرؾظَٜ ثداء ثععبء

( ثووَٜ ًزٖطووتبد α ≤ 0.05رٖعوود فوزٕ  ااد دلاهووخ إؽصووبئٜخ عِوود ًظوزٖٗ دلاهووخ ) لا انفشضبٛخ انشاثعببخ /-ة

 . (اهدرعخ اهعوٌٜخ) هٌزلٜزاطزغبثبد اهٌجؾٖصَٜ ؽٖم ًزلٜزاد اهدراطخ رعشٗ 

( هولمج عَ اهفزٕقوبد One - Way ANOVAٕلاتزجبر ٓذّ اهفزظٜخ ري اطزمداى اتزجبر اهزجبَٛ الأؽبدٙ )

هودرعخ اهعوٌٜخ لأععبء ٜٓئخ اهزدرٛض, ٕكبُذ اهِزبئظ كٌب رعشٗ اهلوٜخ قٜد اهدراطخ ًزلٜزاد اهدراطخ فٚ ؽٖم 

 ٓٚ ًٖظؾخ ثبهغدٕم اهزبهٚ:
( نكشف انفشٔق فٙ اعزدبثبد انًجسٕثٍٛ زٕل One – Way  ANOVA( َزبئح رسهٛم انزجبٍٚ الأزبد٘ )15خذٔل )

 نهذسخخ انعهًٛخاد انذساعخ رعضٖ يزغٛش

 يصذس انًسبٔس

 انزجبٍٚ 

يدًببببببببببٕع 

 انًشثعبد

دسخببببببد 

 انسشٚخ

يزٕعببببببببببببببظ 

 انًشثعبد

 يغزٕٖ انذلانخ Fلًٛخ 

sig 

 

 يزغٛشاد انذساعخ

  2210. 4 8830. ثَٜ اهٌغٌٖعبد

0.928 

 

 0.238 25 5.943 داتن اهٌغٌٖعبد 0.463

  28 6.825 اهٌغٌٖ 

ثووَٜ ًزٖطووتبد   α = 0.05)( عودى ٕعووٖد فوزٕ  داهووخ اؽصوبئٜبً عِوود ًظوزٖٗ اهدلاهووخ )15ٛجوَٜ اهغوودٕم)     

(, ثٌظوزٖٗ F( = )0.928ر دٛزاد ثفزاد اهعِٜخ ؽٖم ًزلٜزاد اهدراطخ, إا ثولوذ اه ٌٜوخ الإؽصوبئٜخ لاتزجوبر )

ٕٓوذا  ص كلون,هوٌ ٜوب( 0.05ًَ ًظزٖٗ اهدلاهوخ )ثكجز ( Sigالاؽزٌبهٜخ ) خثٍ اه ٌٜ(, 0.463ٕدلاهخ إؽصبئٜخ )

ًزلٜوزاد اهدراطوخ  إٔعٖد فزٕ  ًعِٖٛوخ ااد دلاهوخ اؽصوبئٜخ  فوٚ اطوزغبثبد اهٌجؾوٖصَٜ ؽوٖمعدى  عو٘  ٛدم

 .رعشٗ هودرعخ اهعوٌٜخ لأععبء ٜٓئخ اهزدرٛض فٚ اهلوٜخ قٜد اهدراطخ

 : نُزبئح ٔانزٕ ٛبدا

 انذساعخ: َزبئح -أٔلا

 رٖصوذ اهدراطخ إه٘ اهِزبئظ اٝرٜخ:

دراطخ عو٘ ٕعٖد ًظزٖٗ ًزرفم فوٚ رلِٖهٖعٜوب اهٌعوًٖوبد ثبهلوٜوخ قٜود اهدراطوخ ؽٜوش ثووغ ث برد ُزبئظ اه -1

 (.8( ٕكٌب ٖٓ ًٖظؼ ثبهغدٕم رقي )4221ًزٖطػ الاطزغبثخ )

اهٌعوًٖبد ثبهلوٜخ قٜود  بثِٜذ ُزبئظ اهدراطخ عو٘ ٕعٖد ًظزٖٗ ًزرفم فٚ اهغٖٔد اهٌجذٕهخ هزفعٜن رلِٖهٖعٜ -2

 (.10( ٕكٌب ٖٓ ًٖظؼ ثبهغدٕم رقي )4227غبثخ )اهدراطخ ؽٜش ثوغ ًزٖطػ الاطز

, ؽٜوش ثووغ اطزمداى رلِٖهٖعٜب اهٌعوًٖبد ثبهلوٜخ قٜود اهدراطوخ فًٚزرفم ث برد اهِزبئظ إه٘ ٕعٖد ًظزٖٗ  -3

 (11( ٕكٌب ٖٓ ًجَٜ ثبهغدٕم رقي )4.22) ىًزٖطػ الاطزغبثخ اهعب
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, ؽٜش ثوغ ًزٖطػ ض ثبهلوٜخ قٜد اهدراطخثداء ثععبء ٜٓئخ اهزدرٛفٚ ًزرفم إه٘ ٕعٖد ًظزٖٗ  ظثِٜذ اهِزبئ -4

 (.13( ٕكٌب ٖٓ ًٖظؼ ثبهغدٕم )3.36الاطزغبثخ اهعبى )

ٕثداء  اهٌعوًٖوبد باطزمداى رلِٖهٖعٜو( ثَٜ α ≤ 0.05رٖعد عاقخ ااد دلاهخ اؽصبئٜخ عِد ًظزٖٗ دلاهخ ) -5

( ٕٓووٖ اررجووبغ 0.413اهلوٜووخ قٜوود اهدراطووخ ؽٜووش كبُووذ قٌٜووخ ًعبًوون الاررجووبغ )فووٚ ثععوبء ٜٓئووخ اهزوودرٛض 

 (.14ًٖعت )ًزٖطػ( فٚ اهعاقخ ثَٜ اهٌزلٜزَٛ ٕكٌب ٖٓ ًٖظؼ ثبهغدٕم رقي )

رٖصوووذ ُزووبئظ اهدراطووخ ثبطووزمداى رؾوٜوون رجووبَٛ الاُؾوودار إهوو٘ ٕعووٖد ثصووز إ دلاهووخ إؽصووبئٜخ لاطووزمداى  -6

فووٚ  كٌزلٜووز رووبثم, ٕثٍ ثٙ رلٜووزثداء ثععووبء ٜٓئووخ اهزوودرٛض  رلِٖهٖعٜووب اهٌعوًٖووبد كٌزلٜووز ًظووز ن فووٚ

% ًَ اهزلٜز فٚ ثداء ثععبء ٜٓئخ اهزدرٛض ثبهلوٜخ قٜود اهدراطخوـ, 17رلِٖهٖعٜب اهٌعوًٖبد ٛفظز ًب ُظجزْ 

% ًَ اهزلٜٜزاد اهزٚ رؾدس عو٘ ثداء ثععبء ٜٓئخ اهزدرٛض راعم هعٖاًن ثتزٗ هي ٛوزي 83ٕاٍ ًب ُظجزْ 

 (.14رِبٕهٔب فٚ ٓذّ اهدراطخ ٕكٌب ٖٓ ٕاظؼ ثبهغدٕم رقي )

دلاهوخ إؽصوبئٜخ فوٚ ر ودٛز إعبثوبد ثفوزاد اهعِٜوخ  ًعِٖٛوخ ااد ٕعوٖد فوزٕ  عدى ظ اهدراطخ إه٘توصذ ُزبئ -7

 (.15اهدرعخ اهعوٌٜخ( ٕٓذا ًجَٜ ثبهغدٕم رقي )) رعشٗ هوٌزلٜز اهدٌٖٛلزافٚ ًزلٜزاد اهدراطخؽٖم 

 :انزٕ ٛبد 

 .عو٘ اهِزبئظ اهزٚ ري اهؾصٖم عؤٜب ٕرثتٔب ثبهِزبئظ  ًَٕ ثٓي اهزٖصٜبد ثِبء

 1. رؾودٛش اهجِٜوخ اهزلِٖهٖعٜوخ فوٚ اهلوٜوخ هعووٌبٍ اطوزٌزار الاطوزمداى اهفعوّبم هزلِٖهٖعٜوب اهٌعوًٖوبد )ُزٜغووخ 1

ٕ3.) 

. رِفٜذ ثزاًظ ردرٛجٜخ ًزمصصخ لأععبء ٜٓئخ اهزدرٛض هزعشٛوش ًٔوبرارٔي اهز ِٜوخ ٕرؾظوَٜ الأداء الأكوبدٌٛٚ 2

 (.5ٕ 4)ُزٜغخ 

عٖاًن الأتزٗ اهٌؤصزح فٚ الأداء, ُظزًا لأٍ اهزلِٖهٖعٜب فظّزد ف وػ . إعزاء دراطبد ًظز جوٜخ لاطزلمبل اه3

 (.6% ًَ اهزلٜزاد )ُزٜغخ 17

. رٖؽٜد اهجزاًظ اهزتٖٛزٛخ هغٌٜم ثععبء ٜٓئوخ اهزودرٛض ثلوط اهِظوز عوَ درعوزٔي اهعوٌٜوخ, هعوٌبٍ رلوبفؤ 4

 (.7فز  اهزدرٛت )ُزٜغخ 

 لبئًخ انًشاخع

دار اهٌظوٜزح هوتجبعوخ  اهزلِٖهٖعٜب اهؾدٛضخ ًٕزاكوش اهٌعوًٖوبد ٕاهٌلزجوخ اهٌدرطوٜخ ,  2023 )عجد الله إطٌبعٜن اهصٖفٚ )د ـ   1
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