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ْذفذ ْزِ انذساعخ إنٗ انزعشف عهٗ أصرش انًرضٚظ انزغرٕٚاٙ انغرجبعٙ عهرٗ ٔلا  غر ة فرشو انًرشدٔو ثغبيعرخ 

راشٚجررب ، ٔرررى الاعزًرربد عهررٗ  غبنجررب 92ثُررٙ ٔنٛررذ، ٔرررى اازٛرربس اعررهٕة انًغررؼ ان رربيم ؽٛررش كرربٌ انعررذد ان عهررٙ 

الاعزجبَخ كأداح نغًع انجٛبَبد، ٔقذ رٕصهذ انذساعخ نًغًٕعخ يٍ انُزبئظ أًْٓرب ٔعرٕد أصرش رٔ دلانرخ إؽصربئٛخ 

نهًضٚظ انزغٕٚاٙ عهٗ ٔلا  انط ة، فٙ ؽٍٛ أٔصذ انذساعخ ثًغًٕعخ يٍ انزٕصٛبد كبٌ يرٍ أًْٓرب ُٚج رٙ 

و يٍ ا ل رؾذٚش انًعبيم ٔانًكزجرخ، ٔرٕعرٛع َطربل انزخصصربد ثًرب رطٕٚش انخذيبد انزعهًٛٛخ ٔان ُٛخ ثبن ش

 ٚزًبشٗ يع يزطهجبد عٕل انعًم فٙ انًُطاخ.

 

 .انًضٚظ انزغٕٚاٙ، ٔلا  انط ة، انًؤعغبد انزعهًٛٛخ، عبيعخ ثُٙ ٔنٛذ، فشو انًشدٔوالكلوبد الذالخ: 

Abstract 

This study aimed to identify the impact of the seven-pronged marketing mix on the loyalty of 

students at the Mardoum branch of Bani Walid University. A comprehensive survey method 

was chosen, as the actual number was approximately 92 students. The questionnaire was used 

as a tool for collecting data. The study reached a set of results, the most important of which 

was the presence of a statistically significant impact of the marketing mix on student loyalty. 

The study also recommended a set of recommendations, the most important of which was the 

development of educational and technical services at the branch by modernizing the 

laboratories and library, and expanding the scope of specializations in line with the 

requirements of the labor market in the region. 

 

Keywords: Marketing mix, student loyalty, educational institutions, University of Bani Waleed, 

Mardoum branch. 
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ٚعُذ قطبو انزعهٛى ٔاؽذا  يٍ أْى اناطبعبد انزٙ رهعرت دٔسا  ؽٕٛٚرب  فرٙ رًُٛرخ انرذٔل، فٓرٕ ٔعرٛهخ يًٓرخ  الومذهخ

ٔفعبنخ نزؾغٍٛ ٔرطٕٚش ؽٛبح انج ش الأيش انز٘ ٚعضص يٍ قٕاْى انعاهٛرخ ٔقرذسرٓى عهرٗ يٕاعٓرخ  رشٔف انؾٛربح 

 فٙ كم انًغبلاد.

زٙ عُشف عُٓب انًغبًْخ فٙ انُٕٓض ثبنًغزًع عهًٛب ٔعًهٛرب  يرٍ ٔرعُزجش انغبيعبد يٍ أثشص انًؤعغبد ان     

ا ل إيذادِ ثًخشعبرٓب انج شٚخ انًًٛضح انزٙ عز  م انٕ بئف ٔانًُبصت انًًٓخ فٙ انذٔنخ، فٓٙ رغعٗ دٔيب  

 نزكٌٕ قبدسح عهٗ انزًٛض انزُبفغٙ انز٘ ٚعُذ ْذفب  نكم انًؤعغبد فٙ  م انز ٛشاد انجٛئٛخ انًزغبسعخ.

ٔيٍ أعم رؾاٛق رنر  اعرزٕعت عهرٗ انًؤعغربد انغبيعٛرخ انجؾرش انغربد ٔانرذلٔة عرٍ كرم انعٕايرم انزرٙ      

رغٓى فٙ رؾاٛق سظب انط ة ٔٔلائٓى ، ٔنعرم يرٍ أْرى الاعرزشارٛغٛبد انزرٙ رزخرزْب انغبيعربد ؽٛربل رنر  يرب 

ثبنزربنٙ فٓرٕ ٚغرٓى فرٙ ٚزعهق ثبنًضٚظ انزغٕٚاٙ نًب نّ يٍ دٔس فٙ رؾاٛق ؽبعبد ٔسغجربد ٔدٔافرع انطر ة، ٔ

 اعزاطبة غ ة عذد ٔانؾ ب  عهٗ انط ة انؾبنٍٛٛ ٔٔلائٓى انذائى.

 هشكلخ الذساعخ

َظشا  نهذٔس انًؾٕس٘ نٕلا  انط ة فٙ اعزًشاسٚخ انغبيعبد ٔرًٛضْب، لا عًٛب فٙ فشٔو انًُربغق انُبئٛرخ      

يرٍ انعرشٔس٘ رجُرٙ اعرزشارٛغٛبد  انزٙ رٕاعّ رؾذٚبد ابصخ فرٙ اعرزاطبة انطر ة ٔالاؽز رب  ثٓرى، أصرجؼ

فعبنخ نزؾاٛق سظب انط ة ٔٔلائٓى. ٔفٙ ْزا انغٛبل ٚعُذ انًضٚظ انزغٕٚاٙ أؽذ أْى الاعزشارٛغٛبد انزرٙ ًٚكرٍ 

 أٌ رغٓى فٙ يعبنغخ ْزِ انزؾذٚبد.

د ٔيٍ ا ل إغ و انجبؽش عهٗ انذساعبد انغبثاخ رجٍٛ ٔعٕد فغٕح ثؾضٛخ رًضهذ فٙ عرذو ٔعرٕد انذساعرب     

)أثىػوى،  دساعرخ  انزٙ رارٛظ أصرش انًرضٚظ انزغرٕٚاٙ عهرٗ ٔلا  انطر ة فرٙ انجٛئرخ انًؾهٛرخ. ْرزا ٔقرذ أٔصرذ

ثرئعشا  ْرزِ  ( الوتؼلمخ ثمُبط تأحُش الوضَذ التغىَمٍ ػلً ولاء طولاة الوؼبدوذ الؼلُوب الخبصوخ ثوصوش2024

( 2023)أهُشح وػجلخ  نؾبعخ دساعخ انذساعخ عهٗ انغبيعبد انعبيخ ٔانخبصخ نزعًٛى انُزبئظ، كًب دعًذ ْزِ ا

عهرٗ ظرٕ  أْرذافٓب ٔانُزربئظ انزرٙ ثؼٌىاى: أحش الوضَذ التغوىَمٍ للخوذهبد التؼلُوُوخ ػلوً سلوب الوغوتفُذَي 

 أع شد عُٓب.

 اَط قب  يًب عجق ًٚكٍ صٛبغخ ي كهخ انذساعخ فٙ انزغبلل اٜرٙ:     

ٕصٚرع، انزرشٔٚظ، يارذيٕ انخذيرخ، انعًهٛربد، انزغرٓٛ د يب أصش انًضٚظ انزغٕٚاٙ انغجبعٙ )انخذيخ، انزغعٛش، انز

 انًبدٚخ( عهٗ ٔلا  غ ة فشو انًشدٔو ثغبيعخ ثُٙ ٔنٛذ.

 أدوُخ الذساعخ

رزًضم أًْٛخ انذساعخ فٙ أًْٛخ انغبيعبد كاطبو رعهًٛٙ يٓى ٚزطهت انزطٕٚش ٔانز ٛٛش ٔانزغذٚذ، ٔأٌ رجُرٙ      

 انغبيعبد يٍ الاؽز ب  ثبنط ة ٔكغت ٔلائٓى انذائى.ي ٕٓو انًضٚظ انزغٕٚاٙ ث كم فعَبل ًٚكٍَ 

رزًضررم فررٙ رطجٛررق انًررضٚظ انزغررٕٚاٙ نهغبيعرربد انررز٘ ٚعُررذ عصررت ؽغرربط نٓررزِ انًؤعغرربد، الأدوُووخ الؼلوُووخ: 

ٔكٛ ٛخ الاؽز ب  ثبنط ة ٔكغرت ٔلائٓرى انرز٘ ٚ ركم ساط يربل ْرزِ انًؤعغربد. كًرب ٔٚعزجرش انجؾرش يؾبٔنرخ 

 ابصخ  انًؾهٛخ يُٓب انزٙ رعبَٙ ؽغت عهى انجبؽش يٍ قهخ ْزا انُٕو يٍ انذساعبد.لإصشا  انًكزجبد انعهًٛخ 

عبيعرخ ثُرٙ ٔنٛرذ فرٙ غرٕس يشؽهرخ عذٚرذح يرٍ انزُظرٛى. نرزا فرئٌ  –ركًٍ فٙ أٌ فشو انًرشدٔو الأدوُخ الؼولُخ: 

فبعرم عهرٗ ٔلا   َزبئظ ْزا انجؾش ًٚكٍ أٌ ر ٛذ فٙ سعى الاعزشارٛغٛخ انزغٕٚاٛخ نٓرزا ان رشو يًرب ٚكرٌٕ نرّ أصرش

 انط ة.

 عخاأدذا، الذس

 ٔركًٍ أْذاف انذساعخ فٙ اٜرٙ:     

 . انزعشف عهٗ أصش انًضٚظ انزغٕٚاٙ انًطجق فٙ فشو انًشدٔو ثغبيعخ ثُٙ ٔنٛذ عهٗ ٔلا  انط ة.1

 . انزعشف عهٗ يغزٕٖ رطجٛق انًضٚظ انزغٕٚاٙ ٔكزن  يغزٕٖ ٔلا  انط ة فٙ ان شو.2

 الذساعخ بدفشلُ

ٕٚعذ أصش رٔ دلانخ إؽصبئٛخ نهًضٚظ انزغٕٚاٙ انغجبعٙ )انخذيخ، انزغعٛش، انزٕصٚع،  لُخ الشئُغُخ الأولً:الفش

 انزشٔٚظ، ياذيٕ انخذيخ، انعًهٛبد، انزغٓٛ د انًبدٚخ( عهٗ ٔلا  غ ة فشو انًشدٔو ثغبيعخ ثُٙ ٔنٛذ.
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بد انً رربسكٍٛ ؽررٕل يغررزٕٖ انًررضٚظ لا رٕعررذ فشٔقرربد رٔ دلانررخ إؽصرربئٛخ لإعبثرر الفشلووُخ الشئُغووُخ الخبًُووخ:

 انزغٕٚاٙ رعضٖ نهًز ٛشاد انذًٕٚغشافٛخ ْٔٙ: )انغُظ، انًغزٕٖ انذساعٙ(.

لا رٕعررذ فشٔقرربد راد دلانررخ إؽصرربئٛخ لإعبثرربد انً رربسكٍٛ ؽررٕل يغررزٕٖ ٔلا   الفشلووُخ الشئُغووُخ الخبلخووخ:

 انط ة رعضٖ نهًز ٛشاد انذًٕٚغشافٛخ ْٔٙ: )انغُظ، انًغزٕٖ انذساعٙ(.

 هٌهزُخ الذساعخ

اعررزخذاو انًررُٓظ انٕصرر ٙ انزؾهٛهررٙ نزؾاٛررق الأْررذاف ٔإصجرربد أٔ َ ررٙ ان شظررٛبد عررٍ غشٚررق انًصرربدس      

ٔانًشاعع نٕصف انًٕظٕو ٔرؾهٛم انجٛبَبد انزٙ رى انؾصٕل عهٛٓب يٍ اعزًبساد الاعزجٛبٌ ٔكزن  انٕصٕل 

 إنٗ أْى انُزبئظ .

 هصبدس روغ الجُبًبد

 زًضهخ فٙ انجٛبَبد انًزؾصم عهٛٓب يٍ اعزًبساد الاعزجٛبٌ / يصبدس أٔنّٛ: ٔان1ً

 / يصبدس صبَٕٚخ: ٔانًزًضهخ فٙ انكزت ٔانشعبئم ٔانًغ د انعهًٛخ 2

 يغزًع ٔعُٛخ انذساعخ

  92/ يغزًع انذساعخ: غ ة فشو انًشدٔو / عبيعخ ثُٙ ٔنٛذ انجبنغ عذدْى ؽٕانٙ 1

 بيم/ عُٛخ انذساعخ: رى اعزخذاو اعهٕة انًغؼ ان 2

 ؽذٔد انذساعخ

 انؾذٔد انًٕظٕعٛخ: أصش انًضٚظ انزغٕٚاٙ عهٗ ٔلا  انط ة

 عبيعخ ثُٙ ٔنٛذ –انؾذٔد انج شٚخ: غ ة فشو انًشدٔو 

 عبيعخ ثُٙ ٔنٛذ –انؾذٔد انًكبَٛخ ياش فشو انًشدٔو 

 2025انؾذٔد انضيبَٛخ: ا ل انعبو 

 الذساعبد الغبثمخ

ُش الوضَذ التغىَمٍ ػلً ولاء الطلاة فٍ الوؼبدذ الؼلُوب الخبصوخ ( ثؼٌىاى: تأح2024ـ دساعخ )أثى ػى،  1

 ثوصش.

ْذفذ ْزِ انذساعرخ إنرٗ اعزك ربف غجٛعرخ انع قرخ ثرٍٛ انًرضٚظ انزغرٕٚاٙ ٔٔلا  انطر ة نهخذيرخ انزعهًٛٛرخ فرٙ 

نخ يعٓذ انًغزاجم انعبنٙ نهذساعبد انزكُٕنٕعٛخ انًزخصصخ، ؽٛش أ ٓشد َزبئظ انذساعخ ٔعٕد ع قخ راد دلا

إؽصبئٛخ ثٍٛ عُبصش انًضٚظ انزغٕٚاٙ ٔٔلا  انط ة َؾٕ انخذيخ انزعهًٛٛخ انزرٙ ٚارذيٓب انًعٓرذ، ٔقرذ أٔصرذ 

 انذساعخ ثبلاْزًبو ثبنغٕٓد انزغٕٚاٛخ انًزعهاخ ثعُبصش انًضٚظ انزغٕٚاٙ.

 غتفُذَي.( ثؼٌىاى: أحش الوضَذ التغىَمٍ للخذهبد التؼلُوُخ ػلً سلب الو2023ـ دساعخ )أهُشح  وػجلخ  2

ْذفذ ْرزِ انذساعرخ إنرٗ إثرشاص أصرش انًرضٚظ انزغرٕٚاٙ انزعهًٛرٙ عهرٗ سظرب انًغرز ٛذٍٚ يرٍ انخرذيبد انزعهًٛٛرخ 

ثًذسعخ ؽبعٙ عكٕل نه بد الأعُجٛخ ثٕسقهخ، ؽٛش رٕصهذ انذساعخ إنرٗ عًهرخ يرٍ انُزربئظ أًْٓرب: ٔعرٕد أصرش 

 نهًضٚظ انزغٕٚاٙ انزعهًٛٙ عهٗ سظب انًغز ٛذٍٚ.

( ثؼٌوىاى: أحوش الووضَذ التغوىَمٍ الووذػن ػلوً ولاء الضثوىى للو عغوخ 2020ًوىاسح  وحضوب   ـ دساعخ )ثى3

 الفٌذلُخ.

ْذفذ ْزِ انذساعخ إنٗ انك ف عٍ أصش انًضٚظ انزغٕٚاٙ انًذعى عهرٗ ٔلا  انضثرٌٕ نهًؤعغرخ ان ُذقٛرخ ثغٛغرم، 

نرخ إؽصربئٛخ نهًرضٚظ انزغرٕٚاٙ ٔقذ رٕصهذ انذساعخ إنٗ عذد يٍ انُزبئظ يٍ أًْٓب: ٔعٕد ع قخ رأصٛش راد دلا

انًررذعى عهررٗ ٔلا  انضثررٌٕ فررٙ فُررذل انًشثررع الأصسل، فررٙ ؽررٍٛ أٔصررذ انذساعررخ ثبلاْزًرربو ثعُبصررش انًررضٚظ 

 انزغٕٚاٙ يٍ أعم انًؾبفظخ عهٗ انضثبئٍ.

 للووذاسط الأهوىس أولُوبء ( ثؼٌىاى: أحش ػٌبصش الووضَذ التغوىَمٍ ػلوً ااتُوبس2018ـ دساعخ )الشَوبوٌ 4

 الخبصخ.

ْذفذ ْزِ انذساعخ إنٗ ثٛبٌ أصش عُبصش انًضٚظ انزغٕٚاٙ عهٗ اازٛبس أٔنٛب  الأيٕس نهًذاسط انخبصرخ ثًذُٚرخ 

انضسقب ، ٔقذ رٕصهذ انذساعخ إنٗ ٔعرٕد أصرش رٔ دلانرخ إؽصربئٛخ نعُبصرش انًرضٚظ انزغرٕٚاٙ نهخذيرخ انزعهًٛٛرخ 

 عهٗ اازٛبس أٔنٛب  الأيٕس نهًذاسط انخبصخ .
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 بلُخ هغ الذساعبد الغبثمخهمبسًخ الذساعخ الض

 ( ٚجٍٛ انشثػ انُاذ٘ ثٍٛ انذساعخ انؾبنٛخ ٔانذساعبد انغبثاخ1انغذٔل سقى )
 

 

 الذساعـبد الغبثمــــــخ

 

 التــشحُــــــض

الشثط الٌمذٌ والإلبفخ للذساعخ 

 الضبلُـــــــــــخ

( رأصٛش انًضٚظ 2024دساعخ )أثٕ عٕف، 

 انزغٕٚاٙ عهٗ ٔلا  انط ة

 انعهٛب انخبصخ ثًصش انًعبْذ

 )قطبو ابص(

رخزجش انذساعخ انؾبنٛخ َ ظ انع قخ ٔنكٍ 

فٙ إغبس انغبيعبد انؾكٕيٛخ ٔفٙ ثٛئخ 

 يخزه خ يًب ٚغبعذ عهٗ رعًٛى انُزبئظ

( أصش 2023دساعخ )أيٛشح، ٔعجهخ، 

انًضٚظ انزغٕٚاٙ نهخذيبد انزعهًٛٛخ عهٗ 

 سظب انًغز ٛذٍٚ

 ثًذسعخ ؽبعٙ عكٕل نه بد الأعُجٛخ

 ثبنغضائش

رزغبٔص انذساعخ انؾبنٛخ ي ٕٓو 

انًؤقذ إنٗ ي ٕٓو "انٕلا " ""انشظب

الأكضش اعزذايخ ٔصجبرب ، ٔالااز ف يٍ 

كَٕٓب يذسعخ نزذسٚظ انه خ إنٗ عبيعخ 

يزعذدح انزخصصبد، فع   عٍ ااز ف 

 انجٛئخ انًكبَٛخ

( أصش 2020دساعخ )ثَٕٕاسح، ٔكؾبل، 

  انًضٚظ انزغٕٚاٙ انًذعى عهٗ ٔلا

 انضثٌٕ نهًؤعغخ ان ُذقٛخ

رخزجش انذساعخ انؾبنٛخ َ ظ انع قخ ٔنكٍ  اناطبو ان ُذقٙ ثبنغضائش

فٙ قطبو انزعهٛى انعبنٙ، يًب ٚغٓى فٙ 

ثُب  إغبس َظش٘ يٕؽذ نغهٕك انًغزٓه  

فع    عجش اناطبعبد انخذيٛخ انًخزه خ

 عٍ ااز ف انجٛئخ انًكبَٛخ

 (  أصش عُبصش2018دساعخ )انشًٚبٔ٘،

 أٔنٛب  انًضٚظ انزغٕٚاٙ عهٗ اازٛبس

 انخبصخ نهًذاسط الأيٕس

رُزام انذساعخ انؾبنٛخ يٍ دساعخ رأصٛش  انًذاسط انخبص ثبلأسدٌ

انزغٕٚق عهٗ يزخز اناشاس )ٔنٙ الأيش( 

إنٗ دساعخ رأصٛشِ انًجبشش عهٗ انًغز ٛذ 

ٔٔلائّ، ْٕٔ يب ٚعكظ ) انُٓبئٙ )انطبنت

 .يُظٕسا  أكضش دقخ نُغبػ انخذيخ

 

 الاطبس الٌظشٌ للذساعخ

 الوضىس الأو : الوضَذ التغىَمٍ

 هفهىم وتؼشَف الوضَذ التغىَمٍ

ٚإو انًضٚظ انزغٕٚاٙ عهٗ فكشح أعبعرٛخ ي بدْرب عرذو قرذسح عُصرش ٔاؽرذ عهرٗ رؾاٛرق الأْرذاف انًطهٕثرخ      

عرخ يرٍ الأعرضا  أٔ ثأفعم الأشكبل ٔأؽغٍ انصٛغ، نزا صًًُذ قبعذح انًضٚظ انزغٕٚق انزرٙ رعُرٙ اهرػ يغًٕ

انعُبصش يع ثععٓب انجعط ن شض انؾصٕل عهٗ يضٚظ ٚكٌٕ أكضش قذسح عهٗ رهجٛخ الأْذاف ٔرؾاٛق ان بٚربد 

 ( .149، 2008انزٙ رجز ٛٓب انًؤعغخ يٍ اعزخذاو عُصش ٔاؽذ فاػ )انجشٔاس٘ ٔانجشصَغٙ، 

 ٙ:ٔعهّٛ ًٚكٍ ٔظع عذح رعشٚ بد يُبعجخ نهًضٚظ انزغٕٚاٙ فٙ اٜر          

ْٕ يغًٕعخ يٍ الأَ طخ انزغرٕٚاٛخ انًزكبيهرخ ٔانًزشاثطرخ ٔانزرٙ رعزًرذ عهرٗ ثععرٓب انرجعط  التؼشَف الأو :

 ( .74، 2009ث ٛخ أدا  انٕ ٛ خ انزغٕٚاٛخ عهٗ انُؾٕ انًخػ نٓب )انعًٕس، 

ٔانًٕعرّ ْٕ اهٛػ يٍ الأَ طخ انزغٕٚاٛخ انز٘ ًٚكرٍ إداسررّ ٔانرزؾكى فٛرّ ثٕاعرطخ انًؤعغرخ التؼشَف الخبًٍ: 

 ( .4، 2023غهٗ قطبو عٕقٙ يعٍٛ يٍ انًغزٓهكٍٛ )أيٛشح ٔعجهخ، 

ْٕ عجبسح عٍ يغًٕعرخ يرٍ انًز ٛرشاد انًشرجطرخ ثجععرٓب انرجعط ٔانزرٙ رغرزطٛع انًؤعغرخ التؼشَف الخبلج: 

انزؾكى فٛٓب، ؽٛش رغعٗ يٍ ا نٓب نهزأصٛش ثأكجش قذس يًكٍ عهٗ دسعخ اعزغبثخ انغٕل نٓب )ثَٕٕاسح ٔثٕغشح، 

2020 ،6. ) 

يٍ ا ل انزعشٚ بد انغبثاخ ًٚكٍ راذٚى رعشٚف نهًضٚظ انزغرٕٚاٙ، ثأَرّ: انًؾرٕس الاعرزشارٛغٙ انرز٘ ررذيظ      

انًؤعغخ يٍ ا نّ أدٔارٓب انزغٕٚاٛخ انزٙ رزؾكى فٛٓب ثٓذف اهق اعزغبثخ يشثؾرخ فرٙ انغرٕل انًغرزٓذف، فٓرٕ 

 انٕص خ انعًهٛخ انز٘ رجُشص ر ٕل انًؤعغخ انزُبفغٙ.

 ػٌبصش الوضَذ التغىَمٍ الخذهٍ

 ٔركًٍ عُبصش انًضٚظ انزغٕٚاٙ انخذيٙ فٙ اٜرٙ:     
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 أولاً: الوٌتذ الخذهٍ

رًضررم انخذيررخ الأعرربط انررز٘ رجُررٙ عهٛررّ الاعررشا اد ٔانغٛبعرربد انزغررٕٚاٛخ نًؤعغررخ انخذيررخ، نررزا رازعررٙ      

ٚبد راررذًٚٓب )انطرربئٙ ٔناررشٌٔ، انعررشٔسح إٚرر   اْزًرربو ارربص ثأعرربنٛت رخطٛطٓررب ٔعٕدرٓررب ٔيررذاْب ٔيغررزٕ

(، ٔلا ٚزغُٗ رن  إلا يٍ ا ل اناٛبو ثبنعذٚذ يٍ انٕ بئف انزغٕٚاٛخ فٙ ياذيزٓب ثؾرٕس انزغرٕٚق 225، 2010

ٔرطررٕٚش انًُزغرربد انؾبنٛررخ، ٔدساعررخ دٔسح ؽٛرربح انًُررزظ ٔراررذٚى انًُزغرربد انغذٚررذح انزررٙ رزًبشررٗ يررع ؽبعرربد 

 (.78، 2009ٔسغجبد انعً   )انعًٕس، 

 بًُبً: التغؼُشح

ٚهعت انغعش دٔسا  يًٓب فٙ رًٛٛرض اذيرخ عرٍ أارشٖ، نرزا فرئٌ إدساك انًغرز ٛذ نهاًٛرخ انًزأرٛرخ يرٍ ؽصرٕنّ      

عهٗ انخذيخ، ٔانز بعم ثٍٛ انغعش ٔانغٕدح ْٙ عٕايم يًٓخ فٙ انعذٚرذ يرٍ عٕاَرت انًرضٚظ انزغرٕٚاٙ ان شعٛرخ 

(. ٔٚؾذد يضٚظ الأعرعبس اعزًربدا  عهرٗ انعٕايرم انًرؤصشح 91، 2009انًزعهاخ ثزغعٛش انخذيخ )انطبئٙ ٔانع ل، 

كبنزكرربنٛف، ٔانطهررت ٔانعررشض، ٔقررذسح انًغررزٓه  عهررٗ انررذفع، ٔعٛبعرربد انًُبفغررٍٛ انزغررعٛشٚخ، ٔانز ررشٚعبد 

ٔاناررٕاٍَٛ انؾكٕيٛررخ، ٔعُبصررش انًررضٚظ انزغررٕٚاٙ الأاررشٖ. ٔعهُٛررب أٌ َعهررى أٌ عررذو انذقررخ فررٙ رؾذٚررذ ٔٔظررع 

فاذاٌ عً   أٔ فشص رغٕٚاٛخ، نزا فئَّ عهٗ انًُ أح أٌ رخزبس انغٛبعبد انزغعٛشٚخ انزٙ  الأععبس ٚزشرت عهٛٓب

 ( .79، 2009رزًبشٗ يع انًٕقف انزغٕٚاٙ )انعًٕس، 

 حبلخبً: التىصَغ

إٌ يكبٌ يٕسد٘ انخذيبد ٔكٛ ٛخ انٕصٕل إنٛٓى رعُرذ يرٍ انعٕايرم انًًٓرخ فرٙ رغرٕٚق انخرذيبد، إٌ كٛ ٛرخ      

ذيٙ انخذيررخ لا رخررزم ثعًهٛررخ انٕصررٕل انًرربد٘ فاررػ، ٔإًَررب أٚعررب  ر ررًم ٔعرربئم الارصرربل انٕصررٕل إنررٗ يارر

ان خصٙ ٔالارصربلاد الأارشٖ، نرزا فرئٌ أَرٕاو قُرٕاد انزٕصٚرع انًغرزخذيخ ٔر طٛرخ قُرٕاد انزٕصٚرع رعُرذ يرٍ 

 ( .92-91، 2009اناعبٚب انًًٓخ انًشرجطخ ثعًهٛخ انٕصٕل إنٗ يكبٌ راذٚى انخذيخ )انطبئٙ ٔانع ل، 

 ساثؼبً: التشوَذ

ٚزًضررم انزررشٔٚظ فررٙ عًهٛرربد الارصرربل انزررٙ رغررزٓذف انزررأصٛش عهررٗ انًغررزٓه  انًغررزٓذف لاعررزكًبل عررهٕكّ      

ان شائٙ، ٔٚزى انزشٔٚظ ثأعبنٛت كضٛشح يضم: الاع ٌ، ٔانذعبٚخ، ٔانجٛع ان خصٙ، ٔرُ ٛػ انًجٛعبد. كًب ٔٚعُرذ 

الاعزٓ كٛخ، ؽٛش أَّ ٚضٔد انًغزٓه  ثًعهٕيبد عرٍ ثرذائم انخرذيبد يصذسا  أعبعٛب  نهًغزٓه  لارخبر قشاسارّ 

انًزبؽرخ رًكُررّ يررٍ إعرشا  انًابسَرربد انًًٓررخ انزررٙ يرٍ شررأَٓب يغرربعذرّ فررٙ اازٛربس انجررذٚم الأَغررت )انعررًٕس، 

(، كًب ٔٚز هت انُ بغ انزشٔٚغرٙ عهرٗ ررشدد انًغرزٓه  يرٍ ار ل إقُبعرّ ٔاهرق انغرٕ انُ غرٙ 79-80، 2009

 . )https://www.nashiri.net(كٙ ٚزاجم يب ٚاُذو إنّٛ يٍ عهع ٔاذيبد انً ئى ن

 ابهغبً: همذهى الخذهخ

إٌ الأفررشاد انررزٍٚ ٚررؤدٌٔ دٔسا  إَزبعٛررب  أٔ ر رر ٛهٛب  فررٙ انًؤعغرربد انخذيٛررخ ٚ رركهٌٕ عررض ا  يًٓررب  يررٍ يُررزظ      

إَزربط انخذيرخ، يررضهٓى كًضرم يُرذٔثٙ انجٛرع رًبيررب . ٔيرٍ انصر بد أٔ انغررًبد  انخذيرخ، ثرم ٔٚغربًٌْٕ أٚعررب  فرٙ

انًًٛضح فٙ كضٛش يٍ انًؤعغبد انخذيٛخ أٌ انعبيهٍٛ فٛٓب ٚإيٌٕ ثأدٔاس يضدٔعخ. فٓى ٚإيٌٕ ثئَغبص انخذيرخ 

أدائٓب ٚعُذ  أٔ أدائٓب يٍ عٓخ ثبلإظبفخ إنٗ دٔسْى فٙ ثٛعٓب يٍ عٓخ أاشٖ. إٌ غشٚاخ إَغبص انخذيخ أٔ أعهٕة

 (. 92، 2009عبي   يًٓب  ثبنُغجخ نجٛع انخذيخ كًب ْٕ انؾبل فٙ َ بغ انجٛع انزاهٛذ٘ رًبيب  )انطبئٙ ٔانع ل، 

 عبدعبً: الؼولُبد

إٌ انكٛ ٛخ انزٙ ٚزى يٍ ا نٓب راذٚى انخذيرخ رعُرذ أيرشا  ؽبعرًب  ثبنُغرجخ نهًؤعغربد انخذيٛرخ. إٌ عًهٛرخ رارذٚى      

ب  فٙ غبٚخ الأًْٛخ يضرم الإعرشا اد ٔانغٛبعربد انًزجعرخ فرٙ يؤعغربد انخذيرخ نعرًبٌ رارذٚى انخذيخ رعى أشٛ

انخذيررخ إنررٗ انًُز عررٍٛ. كًررب ر ررزًم ْررزِ انعًهٛررخ عهررٗ َ رربغبد ٔثشٔرٕكررٕلاد أاررشٖ يضررم انًكُُررخ، ٔرررذفق 

نًُز عررٍٛ انُ رربغبد، ٔؽشٚررخ انزصررشف أٔ الاازٛرربس انًًُٕؽررخ نهارربئًٍٛ عهررٗ راررذٚى انخذيررخ، ٔكٛ ٛررخ رٕعٛررّ ا

 ( .94، 2009ٔرؾ ٛضْى عهٗ انً بسكخ فٙ عًهٛخ راذٚى انخذيخ )انطبئٙ ٔانع ل، 

 عبثؼبً: التغهُلاد الوبدَخ

إٌ غجٛعخ انخذيخ غٛش يهًٕعخ، فٓٙ رًضم رؾذٚب  نهًؤعغبد يٍ ؽٛش رغٕٚآب يابسَرخ  ثبنغرهع انًبدٚرخ، ٔإٌ      

اك انًغز ٛذ نغٕدح انخذيخ ٔفٙ ثُب  انصٕسح انزُْٛخ عُٓب، انزغٓٛ د انًبدٚخ نهخذيخ رؤصش ث كم يجبشش فٙ إدس

https://www.nashiri.net/
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ٔأٌ ْذف انًؤعغربد انخذيٛرخ يرٍ الاعرز بدح يرٍ انزغرٓٛ د انًبدٚرخ ْرٕ إظربفخ عٕاَرت يهًٕعرخ نخذيرخ غٛرش 

يهًٕعررخ ثٓررذف رعضٚررض إدساك انًغررز ٛذ نهخذيررخ ٔصٚرربدح يررذٖ قذسرررّ عهررٗ راًٛٛٓررب. ٔر ررزًم انزغررٓٛ د انًبدٚررخ 

اَررت انًهًٕعررخ، يضررم: الأثُٛررخ، ٔيظٓررش ياررذيٕ انخذيررخ، ٔانررذٚكٕس، ٔالأنررٕاٌ، ٔالإَرربسح، نهخذيررخ عهررٗ انغٕ

 ( .29، 2018ٔالأعٓضح ٔانًعذاد، ٔغٛشْب يٍ انغٕاَت انًبدٚخ انذاعًخ نزاذٚى انخذيخ )انشًٚبٔ٘، 

 الوضىس الخبًٍ: الىلاء

 هفهىم وتؼشَف الىلاء

انعًٛم، فاذ أصجؼ يٍ أٔنٕٚبد اْزًبو يؤعغبد الأعًبل نخهرق ٚعُجش انٕلا  عٍ قٕح انع قخ ثٍٛ انًؤعغخ ٔ     

يٛررضح رُبفغررٛخ نٓررب، ؽٛررش أدسكررذ انًؤعغرربد أًْٛررخ انُزرربئظ الاقزصرربدٚخ انًزأرٛررخ يررٍ ٔلا  انعًرر  ، فُغرربػ 

(. 14، 2022انًؤعغرربد ثرربد ٚعزًررذ عهررٗ قررذسرٓب فررٙ انًؾبفظررخ عهررٗ انعًرر   انًررٕانٍٛ نٓررب )كعٛجررخ ٔشررج ، 

نهًؤعغخ لا ر شّٚ انًؤعغبد انًُبفغخ نهًٛم إنٛٓب، فٕٓ رن  انضثرٌٕ انًرزؾًظ دائًرب  نًُزغربد فبنعًٛم انًٕانٙ 

انًؤعغخ، ٔانًخهم نٓب ؽزٗ فٙ أٔقبد أصيبرٓب، ؽٛش ٚ عش أَرّ يغرؤٔل عُٓرب، ٔأٌ يصرهؾزّ فرٙ يصرهؾزٓب 

 (.882، 2024)أثٕعٕف، 

 ٔعهّٛ ًٚكٍ ٔظع عذح رعشٚ بد يُبعجخ نهٕلا  فٙ اٜرٙ:     

ْٕ عجبسح يغًٕعخ الارغبْربد ٔانًعزارذاد ٔانًٛرٕل انزرٙ رزكرٌٕ نرذٖ انعًٛرم رغربِ انًؤعغرخ ؼشَف الأو : الت

 (.39، 2020)ثَٕٕاسح ٔثٕغشح، 

ْٕ سغجرخ انعًٛرم فرٙ شرشا  انًُزغربد انزرٙ رارذيٓب يؤعغرخ يعُٛرخ دٌٔ َ رظ انًُزغربد انزرٙ  التؼشَف الخبًٍ:

 (.882، 2024)أثٕعٕف،  راذيٓب انًؤعغبد انًُبفغخ انًٕعٕدح فٙ انغٕل

ْررٕ انزررضاو عًٛررق يررٍ قجررم انعًٛررم ثئعرربدح شررشا  يُررزظ يعررٍٛ ي عررم نذٚررّ، ٔقٛبيررّ ثزٕصررٛخ التؼشَووف الخبلووج: 

اٜاشٍٚ ث شائّ، يع ٔعرٕد ارغربِ قرٕ٘ نعرذو انزؾرٕل عرٍ ْرزِ انع يرخ، ؽزرٗ فرٙ ؽربل ٔعرٕد عٓرٕد رغرٕٚاٛخ 

 (.30، 2023بعٙ، رغزٓذف إثعبدِ عٍ ْزا انًُزظ نصبنؼ يُزغبد أاشٖ )انشف

يٍ ا ل انزعشٚ بد انغبثاخ ًٚكٍ راذٚى رعشٚرف نهرٕلا  ثأَرّ: انزرضاو عًٛرق ٔغرٕعٙ يرٍ قجرم انعًٛرم رغربِ      

 يؤعغخ أٔ ع يخ رغبسٚخ أٔ يُزظ ٚعُجش عُّ ثئعبدح ان شا 

 أثؼبد الىلاء

 أثعبد انٕلا  رًضم يؤششاد ناٛبط انٕلا  ٔرزًضم فٙ اٜرٙ:     

 لوىلفٍأولاً: الىلاء ا

ْٕ يذٖ الاَغزاة انُ غٙ نهعًٛرم َؾرٕ انًؤعغرخ ٔدسعرخ رأٚٛرذِ ٔدفبعرّ عُٓرب أيربو اٜارشٍٚ، ْٔرٕ يارذاس      

انعبغ ررخ الاٚغبثٛررخ انزررٙ ًٚزهكٓررب انعًٛررم َؾررٕ انًؤعغررخ ٔانزررٙ ًٚكررٍ أٌ رظٓررش عررهٕكٛب  إرا يررب أرُٛؾررذ ان شصررخ، 

 (.41، 2020سح ٔثٕغشح، ٔٚزعًٍ انكهًخ انطٛجخ ٔانُٛخ ن عزًشاس فٙ ان شا  )ثَٕٕا

 حبًُبً: الىلاء الغلىحٍ

ٚعجش عٍ قٛبو انعًٛم ثزكشاس ششا  َ ظ انًُزظ، ٔر زشض َزبئظ انرٕلا  انزرٙ اعزًرذد عهرٗ انجعرذ انغرهٕكٙ      

أٌ ان شا  انًزكرشس يرٍ قجرم انعًٛرم ًٚكرٍ اعزجربسِ ٔلا ، ٔاعزًرذ انجربؽضٌٕ فرٙ ْرزِ انُزربئظ نزصرُٛف انعًر   

نًٕانٍٛ عهٗ يشاقجخ عهٕك ان شا  ٔؽغبة ؽصخ انًُزظ، فعُذيب ٚغشة انعًٛم انًُرزظ ٔركرٌٕ انًٕانٍٛ ٔغٛش ا

َزٛغخ ْزِ انزغشثخ يشظٛخ ث شا  انًُزظ يشح أارشٖ، يًرب ُٚرزظ عُرّ ٔلا  يرٍ قجرم انعًٛرم يعجرشا  عُرّ ثئعربدح 

 (.15، 2022ان شا  )كعٛجخ ٔشج ، 

 للذساعخ الإطبس الؼولٍ

 اعخهٌهزُخ الذسالوضىس الأو : 

 هٌهذ الذساعخ
َزٛغخ نطجٛعخ الأْذاف انزٙ رغعٗ إنٛٓب ْزِ انذساعخ رى اعزخذاو انًُٓظ انٕص ٙ انزؾهٛهٙ انرز٘ ٚعُرذ يُبعرجب       

 نطجٛعخ ْزِ انذساعخ.

 هزتوغ الذساعخ
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فشو انًشدٔو ثًخزهرف انزخصصربد انجربنغ عرذدْى  -ٚزكٌٕ يغزًع انذساعخ يٍ عًٛع غهجخ عبيعخ ثُٙ ٔنٛذ     

غبنررت ٔغبنجررخ، ٔرررى اازٛرربس غشٚاررخ انًغررؼ ان رربيم نزؾذٚررذ ؽغررى انعُٛررخ، َٔظررشا  نصرر ش ؽغررى انًغزًررع  (92)

( اعرزجبَخ صربنؾخ 75( ٔكربٌ انًغرزشعع يرُٓى )92ٔعٕٓنخ انٕصٕل إنٗ ي شدارّ، رى رٕصٚع الاعزجبَبد ثعرذد )

 نهزؾهٛم، ٔانغذٔل الارٙ ٚجٍٛ رن :

 د( َجُي إرشاءاد تىصَغ الاعتجبًب2رذو  سلن )

 الجُبى
الاعتجبًبد 

 الوىصػخ

 الاعتجبًبد

 الوفمىدح

 الاعتجبًبد

الغُش صبلضخ 

 للتضلُل

الاعتجبًبد الخبلؼخ 

 للتضلُل

 الٌغجخ الؼذد

 %82 75 7 10 92 الإروبلٍ

 أداح الذساعخ)الاعتجبًخ( 

ٚظ انزغٕٚاٙ(، فاشاد راٛظ انًز ٛش انًغزام )أثعبد انًض صًًذ اعزجبَخ نغًع انجٛبَبد ٔاؽزٕد عهٗ     

 انذًٕٚغشافٛخ نهطهجخ، انًزعهاخ ثبنخصبئم الأعئهخ يٍ يغًٕعخ ثبلإظبفخ إنٗ ٔانًز ٛش انزبثع )ٔلا  انط ة(

  ر بصٛم الاعزجبَخ" اٜرٙ ٕٚظؼ ٔانغذٔل

 ( هضبوس الاعتجبًخ3رذو  )

 الزضء الأو 

 الزٌظ

 الوغتىي الذساعٍ

 ذ التغىَمٍ(الزضء الخبًٍ: الوتغُش الوغتمل )أثؼبد الوضَ

 الخذهخ  . أ

 التغؼُش  . ة

 التىصَغ  . د

 التشوَذ  . ث

 همذهى الخذهخ  . د

 الؼولُبد  . س

 الوبدَخ التغهُلاد  . ط

 الزضء الخبلج: الوتغُش التبثغ

 ولاء الطلاة

 همُبط الذساعخ 

اعزخذو انجبؽش ياٛبط نٛكشس انخًبعٙ نلإعبثخ عهٗ عجبساد ثُٕد الاعزجبَخ، ٔرُؾصش الإعبثبد ٔفق ْزا      

 ًاٛبط فٙ اٜرٙ: ان

 ( أوصاى الاعتزبثبد صغت همُبط لُكشث الخوبعٍ للشتت4رذو  )

 هىافك الشأٌ

 ً  توبهب

هىافك إلً  هىافك

 صذ هب

ً  غُش هىافك  غُش هىافك توبهب

 1 2 3 4 5 الذسرخ

الوتىعط 

 الوشرش

 - 4.20هي 

5 

  - 3.40هي 

4.20 

 2.60هي 

3.40 

  - 1.80هي  

2.60 

 1.80  - 1هي 

 هٌخفض رذاً  هٌخفض هتىعط هشتفغ هشتفغ رذاً  غتىيتمُُن الو
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 الأعبلُت الإصصبئُخ الوغتخذهخ فٍ الذساعخ 

 اعزخذيذ نًعشفخ انزٕصٚع انُغجٙ لأفشاد انعُٛخ ؽغت انخصبئم ان خصٛخ.أ ـ الٌغجخ الوئىَخ: 

 اعزخذو ناٛبط يزٕعػ إعبثبد أفشاد انعُٛخ عهٗ فاشاد الاعزجبَخ.ة ـ الوتىعط الضغبثٍ: 

 اعزخذو نهزؾاق يٍ صجبد أداح انذساعخ )الاعزجبَخ(.: هؼبهل حشوًجبط ألفبـ د 

 اعزخذو فٙ الارغبل انذااهٙ. د ـ هؼبهل الاستجبط: 

 اعزخذو لاازجبس أصش يز ٛش يغزام ٔاؽذ فٙ انًز ٛش انزبثع.: تضلُل الاًضذاس الجغُطٍ ـ 

 حجبد أداح الذساعخ )الاعتجبًخ(:

(، غر ة فرشو انًرشدٔو ثغبيعرخ ثُرٙ ٔنٛرذزجبَخ عهرٗ عُٛرخ يرٍ انًغزًرع الأصرهٙ )( اعر15رٕصٚع عذد )رى      

اعزخذاو يعبيم )أن ب كشَٔجبؿ( ٔرن  يٍ أعم قٛبط رُبعق  انزارٙ، ٔرىيعبي د انضجبد ٔانصذل  ٔرن  نؾغبة

ذاقٛخ رعكرظ يصرٔ( رعزجرش ياجٕنرخ 60ٔصجبد الاعزجٛبٌ ٔنكم ثعُذ يٍ أثعبدِ، ٔيٍ انًزعبسف عهٛرّ أٌ َغرجخ ) 

 (Sekaran  U  2003)فٙ َزبئظ الاعزجبَخ ٔاسرجبغ ثٍٛ اعئهزٓب )

 ٔصجبد رى انزأكذ يٍ صذل ياجٕنخ، ٔثزن انضجبد ٔانصذل انزارٙ ٔٚزعؼ يٍ انغذٔل أٌ يعبي د      

 .اٜرٙنهزؾهٛم، ٔانُزٛغخ يٕظؾخ فٙ انغذٔل  انُٓبئٛخ قبثهخ صٕسرٓب فٙ الاعزجبَخ الاعزجبَخ، ٔركٌٕ
 الخجبد للاعتجبًخ  هؼبهلاد َجُي (5رذو  )

 الصذق الزاتٍ ألفب حشو ًجبط الوتغُشاد

 0.985 0.971 الوضَذ التغىَمٍ حكل

 0.976 0.953 ولاء الطلاة

 0.989 0.979 الاعتجبًخ حكل

 الوضىس الخبًٍ:  وصف اصبئص هزتوغ الذساعخ وهتغُشاتهب

 أولاً: اصبئص هزتوغ الذساعخ

 الذساعخ صغت الخصبئص ( تىصَغ هزتوغ6الزذو  )

 التكشاس التصٌُف الجُبى
 الٌغجخ الوئىَخ

% 

 الزٌظ

 37.3 28 رحش

 62.7 47 أًخً

  100 75 الوزوىع

 الوغتىي الذساعٍ

 24.0 18 عٌخ أولً

 26.7 20 عٌخ حبًُخ

 18.7 14 عٌخ حبلخخ

 30.7 23 عٌخ ساثؼخ

 100 75 الوزوىع
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ٔأغهجٓى (، %62.7كبَٕا يٍ الإَبس ٔثُغجخ ) خ عبيعخ ثُٙ ٔنٛذ فشو انًشدٔوأ ٓشد انُزبئظ أٌ أغهت غهج     

 (، يٍ إعًبنٙ يغزًع انذساعخ.%30.7ثُغجخ )ثبنًغزٕٖ انذساعٙ )نغُخ ساثعخ( 

 حبًُبً: وصف هتغُشاد الذساعخ

نزٕصٚع، يب يغزٕٖ أثعبد انًضٚظ انزغٕٚاٙ انًزًضهخ فٙ: )انخذيخ، انزغعٛش، ا للإربثخ ػلً الغ ا  الأو :

 ؟ثغبيعخ ثُٙ ٔنٛذ فشو انًشدٔوانزشٔٚظ، ياذيٕ انخذيخ، انعًهٛبد، انزغٓٛ د انًبدٚخ( 

 ؟  غبيعخ ثُٙ ٔنٛذ فشو انًشدٔويب يغزٕٖ ٔلا  انط ة ث والغ ا  الخبًٍ:

 رى اعزخذاو انًزٕعػ انؾغبثٙ ٔالاَؾشاف انًعٛبس٘ ٔانغذٔل اٜرٙ ٚجٍٛ رن :

 ( عخهتغُشاد الذساالتضلُل الىصفٍ )

 ( َجُي الوتىعط الضغبثٍ والاًضشا، الوؼُبسٌ لوتغُشاد الذساعخ7الزذو  )

 هغتىي

 الوىافمخ

 والاًضشا،

 الوؼُبسٌ
 1 الوتغُش الوغتمل الوتىعط الضغبثٍ

 الخذهخ 2.77 0.632 هتىعط

 التغؼُش 2.70 0.845 هتىعط

 التىصَغ 2.71 0.754 هتىعط

 التشوَذ 2.43 0.822 هٌخفض

 همذهى الخذهخ 2.64 0.759 هتىعط

 الؼولُبد 2.71 0.992 هتىعط

 التغهُلاد الوبدَخ 2.50 0.803 هٌخفض

 الوضَذ التغىَمٍ حكل 2.66 0.666 هتىعط

 2 الوتغُش التبثغ

 ولاء الطلاة 3.41 0.801 هشتفغ

 الوضَذ التغىَمٍ ثبلٌغجخ للوتغُش الوغتمل:

انًضٚظ انزغٕٚاٙ: أٌ انًزٕعػ انؾغبثٙ نهًضٚظ انزغٕٚاٙ رظٓش َزبئظ انزؾهٛم الإؽصبئٙ انٕص ٙ لأثعبد     

( ْٔزا ٚعُٙ أٌ ارغبْبد يغزًع انذساعخ كبَذ 2.66عب  ثًغزٕٖ يزٕعػ ؽٛش ثهغ انًزٕعػ انؾغبثٙ ككم )

إٚغبثٛخ َٕعب يب ٔرظٓش انُزبئظ أٌ انًزٕعطبد انؾغبثٛخ لأثعبد انًضٚظ انزغٕٚاٙ عب د ثًغزٕٖ يُخ ط 

يًب ٚ ٛش إنٗ أٌ انخذيبد انزعهًٛٛخ انًاذيخ ( ثًغزٕٖ يزٕعػ، 2.77) الخذهخنزٕانٙ: عهٗ أعب د ٔيزٕعػ، 

نهطهجخ ثبن شو ياجٕنخ إنٗ ؽذ يب، نكُٓب لا رضال ثؾبعخ إنٗ رطٕٚش نًٕاكجخ يزطهجبد انطهجخ ٔرٕقعبرٓى، 

انخذيبد ٔر ٛش ْزِ انُزٛغخ  إنٗ أٌ انطهجخ ٚإًٌٛ يغزٕٖ رٕصٚع ( ثًغزٕٖ يزٕعػ، 2.70) والتىصَغ

 انزعهًٛٛخ ث كم يزٕعػ، ْٔزا ٚشرجػ ثزٕصٚع غٛش يزٕاصٌ نهًٕاسد أٔ ُْبك ظعف فٙ انٕصٕل إنٗ انخذيبد،

 التغؼُشويًب ٚ ٛش إنٗ ٔعٕد رعاٛذاد أٔ ظعف فٙ انًشَٔخ،  (، ثًغزٕٖ يزٕعػ،2.70) والؼولُبد

غذ ي ئًخ ثبنطشٚاخ انًطهٕثخ، يًب ٚ ٛش إنٗ أٌ عٛبعبد انزغعٛش ٔٔعبئم انذفع نٛ(، ثًغزٕٖ يزٕعػ، 2.70)

التغهُلاد ويًب ٚ ٛش إنٗ ٔعٕد رجبٍٚ فٙ يغزٕٖ الأدا  ٔانخذيخ،  ( ثًغزٕٖ يزٕعػ،2.64) همذهى الخذهخو

 التشوَذؤْٕ يؤشش عهٗ ؽبعخ يبعخ إنٗ الاعزضًبس فٙ انجُٛخ انزؾزٛخ، ( ثًغزٕٖ يُخ ط 2.50) الوبدَخ

أظعف عُبصش انًضٚظ انزغٕٚاٙ، يًب ٚذل عهٗ قصٕس فٙ ٚعزجش انزشٔٚظ يٍ ٔ، ( ثًغزٕٖ يُخ ط2.43)

 ؽغت انًاٛبط انًعزًذ فٙ انذساعخ.انزعشٚف ثخذيبد ان شو أٔ انزٕاصم يع انطهجخ 

 ولاء الطلاة  ثبلٌغجخ للوتغُش التبثغ:

أٌ انًزٕعػ انؾغبثٙ عب  ثًغزٕٖ يشر ع ؽٛش  لىلاء الطلاة:رظٓش َزبئظ انزؾهٛم الإؽصبئٙ انٕص ٙ      

( ْٔزا ٚعُٙ أٌ ارغبْبد يغزًع انذساعخ كبَذ إٚغبثٛخ ثًغزٕٖ يشر ع، 3.41انًزٕعػ انؾغبثٙ نهٕلا  ) ثهغ

ْٕٔ يؤشش إٚغبثٙ ٚعكظ سظبْى عٍ انجٛئخ انغبيعٛخ ثبن شو، ٔسغجزٓى فٙ الاعزًشاس ٔانذفبو عٍ عًعخ 
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انًضٚظ انزغٕٚاٙ ان شو، ْٔزا ٚعكظ َغبػ ان شو فٙ اهق اَزًب  غ ثٙ سغى ثعط اناصٕس فٙ عُبصش 

 .الأاشٖ

 الوضىس الخبلج: فشلُبد الذساعخ والٌتبئذ والتىصُبد

 أولاً: ااتجبس فشلُبد الجضج

 قبعذح اازجبس فشظٛبد انذساعخ:

 (، 95(، ٔدسعخ انضاخ انًزجعخ فٙ ْزِ انذساعخ )0.05أٌ يغزٕٖ انًعُٕٚخ )دلانخ( نٓزِ انذساعخ ٚغبٖٔ )     

، ٔقًٛخ يغزٕٖ (0.05)سَخ ثٍٛ يغزٕٖ انًعُٕٚخ نٓزِ انذساعخ ٔانز٘ ٚغبٔ٘  ٔٚزى الاازجبس يٍ ا ل انًاب

انًعُٕٚخ)انذلانخ ( انً بْذ، ٔثُب   عهٗ رن  ٚزى سفط ان شظٛخ انص شٚخ ٔقجٕل ان شظٛخ انجذٚهخ فٙ ؽبل أٌ 

 ( ٔانعكظ صؾٛؼ.(0.05كبَذ قًٛخ يغزٕٖ انًعُٕٚخ انً بْذ أقم يٍ يغزٕٖ انًعُٕٚخ نٓزِ انذساعخ 

 الفشلُخ الشئُغُخ الأولً تٌص ػلً: 

 .َىرذ أحش رو دلالخ إصصبئُخ للوضَذ التغىَمٍ ػلً ولاء طلاة فشع الوشدوم ثزبهؼخ ثٌٍ ولُذ

 لاازجبس ان شظٛخ رى صٛبغزٓب ثصٕسح إؽصبئٛخ كًب ٚهٙ:       

H0 : اعخ.َىرذ أحش رو دلالخ إصصبئُخ للوضَذ التغىَمٍ ػلً ولاء الطلاة ثبلفشع لُذ الذسلا 

 H1: .َىرذ أحش رو دلالخ إصصبئُخ للوضَذ التغىَمٍ ػلً ولاء الطلاة ثبلفشع لُذ الذساعخ 

كًز ٛش يغزام فٙ ٔلا  انط ة كًز ٛش نهًضٚظ انزغٕٚاٙ نًعشفخ يب إرا كبٌ ُْبك أصش رٔ دلانخ إؽصبئٛخ      

  ربثع، رى اعزخذاو رؾهٛم الاَؾذاس انخطٙ انجغٛػ ٔانغذٔل الارٙ ٚجٍٛ رن :

 ( تضلُل الاًضذاس الخطٍ الجغُط لإَزبد الأحش للوضَذ التغىَم8ٍالزذو  سلن )

 

 الجُبى

 هؼبهل الاستجبط

R 

 هؼبهل التضذَذ

R² 

 لُوخ

F 

 هغتىي الوؼٌىَخ

 الوشبدذ

 0.000 87.872 0.546 0.739 الوضَذ التغىَمٍ
 

شبسح يٕعجخ، ْٔزا ٚذل ثأٌ انع قخ ( ثئ0.739ٚزعؼ يٍ انغذٔل انغبثق أٌ قًٛخ يعبيم الاسرجبغ ٚغبٔ٘ )     

ثٍٛ )انًضٚظ انزغٕٚاٙ( ٔٔلا  انط ة ع قخ غشدٚخ، أ٘ كهًب رٕفش )انًضٚظ انزغٕٚاٙ( صاد يعٓب يغزٕٖ 

( يًب ٚعُٙ أٌ انًضٚظ 0.546( ٚغبٔ٘ )R²ٔلا  انط ة )ٔانعكظ صؾٛؼ(، كًب أٌ يعبيم انزؾذٚذ )

د انزٙ رؾذس فٙ ٔلا  انط ة ُْٔبك يب َغجزّ ( يٍ انز ٛشا%54.6انزغٕٚاٙ يغئٕنخ عٍ ر غٛش )

( انًؾغٕثخ رغبٔ٘ F( ٚشعع نعٕايم أاشٖ، ثبلإظبفخ إنٗ ؽذ انخطأ انع ٕائٙ. ٔؽٛش أٌ قًٛخ )45.4%)

(، ْٔزا ٚ ٛش إنٗ أٌ انًُٕرط 0.05( ْٕٔ أقم يٍ )0.000خ ي بْذ ٚغبٔ٘ )( ثًغزٕٖ يع87.872ُٕٚ)

يعُٕ٘ فٙ ر غٛش انع قخ ٔقٛبط الأصش، ٔثبنزبنٙ ٚزى سفط ان شظٛخ انص شٚخ ٔقجٕل ان شظٛخ انجذٚهخ انزٙ 

 رُم عهٗ "

 .َىرذ أحش رو دلالخ إصصبئُخ للوضَذ التغىَمٍ ػلً ولاء طلاة فشع الوشدوم ثزبهؼخ ثٌٍ ولُذ

 الفشلُبد الفشػُخ:

  .ــ َىرذ أحش رو دلالخ إصصبئُخ للخذهخ ػلً ولاء طلاة الفشع لُذ الذساعخ1

 لاازجبس ان شظٛخ رى صٛبغزٓب ثصٕسح إؽصبئٛخ كًب ٚهٙ:       

H0 : َىرذ أحش رو دلالخ إصصبئُخ للخذهخ ػلً ولاء الطلاة ثبلفشع لُذ الذساعخ.لا 

 H1: خذهخ ػلً ولاء الطلاة ثبلفشع لُذ الذساعخ.َىرذ أحش رو دلالخ إصصبئُخ لل 

كًز ٛش يغزام فٙ ٔلا  انط ة كًز ٛش ربثع، رى نهخذيخ نًعشفخ يب إرا كبٌ ُْبك أصش رٔ دلانخ إؽصبئٛخ      

 اعزخذاو رؾهٛم الاَؾذاس انخطٙ انجغٛػ ٔانغذٔل الارٙ ٚجٍٛ رن : 
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 ش للخذهخ( تضلُل الاًضذاس الخطٍ الجغُط لإَزبد الأح9الزذو  سلن )

 

 الجُبى

 هؼبهل الاستجبط

R 

 هؼبهل التضذَذ

R² 

 لُوخ

F 

 هغتىي الوؼٌىَخ

 الوشبدذ

 0.000 38.363 0.344 0.587 الخذهخ

( ثئشبسح يٕعجخ، ْٔزا ٚذل ثأٌ انع قخ 0.587ٚزعؼ يٍ انغذٔل انغبثق أٌ قًٛخ يعبيم الاسرجبغ ٚغبٔ٘ )     

كهًب رٕفشد )انخذيخ( صاد يعٓب يغزٕٖ ٔلا  انط ة ثٍٛ )انخذيخ( ٔٔلا  انط ة ع قخ غشدٚخ، أ٘ 

( يًب ٚعُٙ أٌ انخذيخ يغئٕنخ عٍ ر غٛش 0.344( ٚغبٔ٘ )R²)ٔانعكظ صؾٛؼ(، كًب أٌ يعبيم انزؾذٚذ )

( ٚشعع نعٕايم أاشٖ، 65.6( يٍ انز ٛشاد انزٙ رؾذس فٙ ٔلا  انط ة ُْٔبك يب َغجزّ ) %34.4)

( ثًغزٕٖ يعُٕٚخ ي بْذ 38.363( انًؾغٕثخ رغبٔ٘ )Fؽٛش أٌ قًٛخ )ثبلإظبفخ إنٗ ؽذ انخطأ انع ٕائٙ، ٔ

(، ْٔزا ٚ ٛش إنٗ أٌ انًُٕرط يعُٕ٘ فٙ ر غٛش انع قخ ٔقٛبط الأصش، 0.05( ْٕٔ أقم يٍ )0.000ٚغبٔ٘ )

َىرذ أحش رو دلالخ إصصبئُخ ٔثبنزبنٙ ٚزى سفط ان شظٛخ انص شٚخ ٔقجٕل ان شظٛخ انجذٚهخ انزٙ رُم عهٗ " 

 .ػلً ولاء الطلاة ثبلفشع لُذ الذساعخ للخذهخ

 .ــ َىرذ أحش رو دلالخ إصصبئُخ للتغؼُش ػلً ولاء الطلاة ثبلفشع لُذ الذساعخ2

 لاازجبس ان شظٛخ رى صٛبغزٓب ثصٕسح إؽصبئٛخ كًب ٚهٙ:       

H0 : َىرذ أحش رو دلالخ إصصبئُخ للتغؼُش ػلً ولاء الطلاة ثبلفشع لُذ الذساعخ.لا 

 H1: حش رو دلالخ إصصبئُخ للتغؼُش ػلً ولاء الطلاة ثبلفشع لُذ الذساعخ.َىرذ أ 

كًز ٛش يغزام فٙ ٔلا  انط ة كًز ٛش ربثع، رى نهزغعٛش نًعشفخ يب إرا كبٌ ُْبك أصش رٔ دلانخ إؽصبئٛخ      

 اعزخذاو رؾهٛم الاَؾذاس انخطٙ انجغٛػ ٔانغذٔل الارٙ ٚجٍٛ رن : 

 الخطٍ الجغُط لإَزبد الأحش للتغؼُش ( تضلُل الاًضذاس10الزذو  سلن )

 

 الجُبى

 هؼبهل الاستجبط

R 

 هؼبهل التضذَذ

R² 

 لُوخ

F 

 هغتىي الوؼٌىَخ

 الوشبدذ

 0.000 89.322 0.550 0.742 التغؼُش

( ثئشبسح يٕعجخ، ْٔزا ٚذل ثأٌ انع قخ 0.742ٚزعؼ يٍ انغذٔل انغبثق أٌ قًٛخ يعبيم الاسرجبغ ٚغبٔ٘ )     

ٔلا  انط ة ع قخ غشدٚخ، أ٘ كهًب رؾغٍ )انزغعٛش( صاد يعٓب يغزٕٖ ٔلا  انط ة ثٍٛ )انزغعٛش( ٔ

( يًب ٚعُٙ أٌ انزغعٛش يغئٕنخ عٍ ر غٛش 0.550( ٚغبٔ٘ )R²)ٔانعكظ صؾٛؼ(، كًب أٌ يعبيم انزؾذٚذ )

 ( ٚشعع نعٕايم أاشٖ، ثبلإظبفخ45( يٍ انز ٛشاد انزٙ رؾذس فٙ ٔلا  انط ة ُْٔبك يب َغجزّ ) 55) 

( ثًغزٕٖ يعُٕٚخ ي بْذ ٚغبٔ٘ 89.322( انًؾغٕثخ رغبٔ٘ )Fإنٗ ؽذ انخطأ انع ٕائٙ. ٔؽٛش أٌ قًٛخ )

(، ْٔزا ٚ ٛش إنٗ أٌ انًُٕرط يعُٕ٘ فٙ ر غٛش انع قخ ٔقٛبط الأصش، ٔثبنزبنٙ 0.05( ْٕٔ أقم يٍ )0.000)

ش رو دلالخ إصصبئُخ للتغؼُش َىرذ أحٚزى سفط ان شظٛخ انص شٚخ ٔقجٕل ان شظٛخ انجذٚهخ انزٙ رُم عهٗ " 

 .ػلً ولاء الطلاة ثبلفشع لُذ الذساعخ

 .ــ أحش رو دلالخ إصصبئُخ للتىصَغ ػلً ولاء الطلاة ثبلفشع لُذ الذساعخ3

 لاازجبس ان شظٛخ رى صٛبغزٓب ثصٕسح إؽصبئٛخ كًب ٚهٙ:       

H0 : الذساعخ. َىرذ أحش رو دلالخ إصصبئُخ للتىصَغ ػلً ولاء الطلاة ثبلفشع لُذلا 

 H1: .َىرذ أحش رو دلالخ إصصبئُخ للتىصَغ ػلً ولاء الطلاة ثبلفشع لُذ الذساعخ 
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كًز ٛش يغزام فٙ ٔلا  انط ة كًز ٛش ربثع، رى  نهزٕصٚعنًعشفخ يب إرا كبٌ ُْبك أصش رٔ دلانخ إؽصبئٛخ      

 اعزخذاو رؾهٛم الاَؾذاس انخطٙ انجغٛػ ٔانغذٔل الارٙ ٚجٍٛ رن : 

 ( تضلُل الاًضذاس الخطٍ الجغُط لإَزبد الأحش للتىصَغ11سلن )الزذو  

 

 الجُبى

 هؼبهل الاستجبط

R 

 هؼبهل التضذَذ

R² 

 لُوخ

F 

 هغتىي الوؼٌىَخ

 الوشبدذ

 0.000 39.553 0.351 0.593 التىصَغ

انع قخ ( ثئشبسح يٕعجخ، ْٔزا ٚذل ثأٌ 0.593ٚزعؼ يٍ انغذٔل انغبثق أٌ قًٛخ يعبيم الاسرجبغ ٚغبٔ٘ )     

ثٍٛ )انزٕصٚع( ٔٔلا  انط ة ع قخ غشدٚخ، أ٘ كهًب رٕفش )انزٕصٚع( صاد يعٓب يغزٕٖ ٔلا  انط ة )ٔانعكظ 

( 35.1( يًب ٚعُٙ أٌ انزٕصٚع يغئٕنخ عٍ ر غٛش ) 0.351( ٚغبٔ٘ )R²صؾٛؼ(، كًب أٌ يعبيم انزؾذٚذ )

ٚشعع نعٕايم أاشٖ، ثبلإظبفخ إنٗ ؽذ  (64.9يٍ انز ٛشاد انزٙ رؾذس فٙ ٔلا  انط ة ُْٔبك يب َغجزّ ) 

( 0.000( ثًغزٕٖ يعُٕٚخ ي بْذ ٚغبٔ٘ )39.553( انًؾغٕثخ رغبٔ٘ )Fانخطأ انع ٕائٙ، ٔؽٛش أٌ قًٛخ )

(، ْٔزا ٚ ٛش إنٗ أٌ انًُٕرط يعُٕ٘ فٙ ر غٛش انع قخ ٔقٛبط الأصش، ٔثبنزبنٙ ٚزى سفط 0.05ْٕٔ أقم يٍ )

َىرذ أحش رو دلالخ إصصبئُخ للتىصَغ ػلً ولاء ذٚهخ انزٙ رُم عهٗ "   ان شظٛخ انص شٚخ ٔقجٕل ان شظٛخ انج

 الطلاة ثبلفشع لُذ الذساعخ

 .ــ  َىرذ أحش رو دلالخ إصصبئُخ للتشوَذ ػلً ولاء الطلاة ثبلفشع لُذ الذساعخ4

 لاازجبس ان شظٛخ رى صٛبغزٓب ثصٕسح إؽصبئٛخ كًب ٚهٙ:       

H0 : للتشوَذ ػلً ولاء الطلاة ثبلفشع لُذ الذساعخ.َىرذ أحش رو دلالخ إصصبئُخ لا 

 H1: .َىرذ أحش رو دلالخ إصصبئُخ للتشوَذ ػلً ولاء الطلاة ثبلفشع لُذ الذساعخ 

كًز ٛش يغزام فٙ ٔلا  انط ة كًز ٛش ربثع، رى  نهزشٔٚظنًعشفخ يب إرا كبٌ ُْبك أصش رٔ دلانخ إؽصبئٛخ      

 ٔانغذٔل الارٙ ٚجٍٛ رن : اعزخذاو رؾهٛم الاَؾذاس انخطٙ انجغٛػ 

 ( تضلُل الاًضذاس الخطٍ الجغُط لإَزبد الأحش للتشوَذ12الزذو  سلن )

 

 الجُبى

 هؼبهل الاستجبط

R 

 هؼبهل التضذَذ

R² 

 لُوخ

F 

 هغتىي الوؼٌىَخ

 الوشبدذ

 0.000 110.642 0.602 0.776 التشوَذ

ثئشبسح يٕعجخ، ْٔزا ٚذل ثأٌ انع قخ ثٍٛ  (0.776ٚزعؼ يٍ انغذٔل انغبثق أٌ قًٛخ يعبيم الاسرجبغ ٚغبٔ٘ )

)انزشٔٚظ( ٔٔلا  انط ة ع قخ غشدٚخ، أ٘ كهًب رٕفش )انزشٔٚظ( صاد يعٓب يغزٕٖ ٔلا  انط ة )ٔانعكظ 

( 60.2( يًب ٚعُٙ أٌ انزشٔٚظ يغئٕل عٍ ر غٛش ) 0.602( ٚغبٔ٘ )R²صؾٛؼ(، كًب أٌ يعبيم انزؾذٚذ )

( ٚشعع نعٕايم أاشٖ، ثبلإظبفخ إنٗ ؽذ 39.8ط ة ُْٔبك يب َغجزّ ) يٍ انز ٛشاد انزٙ رؾذس فٙ ٔلا  ان

( ثًغزٕٖ يعُٕٚخ ي بْذ ٚغبٔ٘ 110.642( انًؾغٕثخ رغبٔ٘ )Fانخطأ انع ٕائٙ. ٔؽٛش أٌ قًٛخ )

(، ْٔزا ٚ ٛش إنٗ أٌ انًُٕرط يعُٕ٘ فٙ ر غٛش انع قخ ٔقٛبط الأصش، ٔثبنزبنٙ 0.05( ْٕٔ أقم يٍ )0.000)

َىرذ أحش رو دلالخ إصصبئُخ للتشوَذ ٛخ انص شٚخ ٔقجٕل ان شظٛخ انجذٚهخ انزٙ رُم عهٗ " ٚزى سفط ان شظ

 ػلً ولاء الطلاة ثبلفشع لُذ الذساعخ

 .ــ  َىرذ أحش رو دلالخ إصصبئُخ لومذهى الخذهخ ػلً ولاء الطلاة الطلاة ثبلفشع لُذ الذساعخ5

 هٙ:  لاازجبس ان شظٛخ رى صٛبغزٓب ثصٕسح إؽصبئٛخ كًب ٚ     

H0 : َىرذ أحش رو دلالخ إصصبئُخ لومذهى الخذهخ ػلً ولاء الطلاة ثبلفشع لُذ الذساعخ.لا 

 H1: .َىرذ أحش رو دلالخ إصصبئُخ لومذهى الخذهخ ػلً ولاء الطلاة ثبلفشع لُذ الذساعخ 

ط ة كًز ٛش كًز ٛش يغزام فٙ ٔلا  اننًاذيٕ انخذيخ نًعشفخ يب إرا كبٌ ُْبك أصش رٔ دلانخ إؽصبئٛخ      

 ربثع، رى اعزخذاو رؾهٛم الاَؾذاس انخطٙ انجغٛػ ٔانغذٔل الارٙ ٚجٍٛ رن : 
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 ( تضلُل الاًضذاس الخطٍ الجغُط لإَزبد الأحش لومذهى الخذهخ13الزذو  سلن )

 

 الجُبى

 هؼبهل الاستجبط

R 

 هؼبهل التضذَذ

R² 

 لُوخ

F 

 هغتىي الوؼٌىَخ

 الوشبدذ

 0.000 35.802 0.329 0.574 همذهى الخذهخ

( ثئشبسح يٕعجخ، ْٔزا ٚذل ثأٌ انع قخ 0.574ٚزعؼ يٍ انغذٔل انغبثق أٌ قًٛخ يعبيم الاسرجبغ ٚغبٔ٘ )     

ثٍٛ )ياذيٕ انخذيخ( ٔٔلا  انط ة ع قخ غشدٚخ، أ٘ كهًب رٕفش )ياذيٕ انخذيخ( صاد يعٓب يغزٕٖ ٔلا  

( يًب ٚعُٙ أٌ ياذيٕ انخذيخ يغئٕنخ 0.329( ٚغبٔ٘ )R²انط ة )ٔانعكظ صؾٛؼ(، كًب أٌ يعبيم انزؾذٚذ )

 ( ٚشعع نعٕايم 67.1( يٍ انز ٛشاد انزٙ رؾذس فٙ ٔلا  انط ة ُْٔبك يب َغجزّ )32.9عٍ ر غٛش ) 

( ثًغزٕٖ يعُٕٚخ 35.802( انًؾغٕثخ رغبٔ٘ )Fأاشٖ، ثبلإظبفخ إنٗ ؽذ انخطأ انع ٕائٙ. ٔؽٛش أٌ قًٛخ )

(، ْٔزا ٚ ٛش إنٗ أٌ انًُٕرط يعُٕ٘ فٙ ر غٛش انع قخ ٔقٛبط 0.05( ْٕٔ أقم يٍ )0.000ي بْذ ٚغبٔ٘ )

َىرذ أحش رو دلالخ الأصش، ٔثبنزبنٙ ٚزى سفط ان شظٛخ انص شٚخ ٔقجٕل ان شظٛخ انجذٚهخ انزٙ رُم عهٗ " 

 إصصبئُخ لومذهى الخذهخ ػلً ولاء الطلاة ثبلفشع لُذ الذساعخ

 .ء الطلاة ثبلفشع لُذ الذساعخــ َىرذ أحش رو دلالخ إصصبئُخ للؼولُبد ػلً ولا6

 لاازجبس ان شظٛخ رى صٛبغزٓب ثصٕسح إؽصبئٛخ كًب ٚهٙ:       

H0 : َىرذ أحش رو دلالخ إصصبئُخ للؼولُبد ػلً ولاء الطلاة ثبلفشع لُذ الذساعخ.لا 

 H1: .َىرذ أحش رو دلالخ إصصبئُخ للؼولُبد ػلً ولاء الطلاة ثبلفشع لُذ الذساعخ 

كًز ٛش يغزام فٙ ٔلا  انط ة كًز ٛش ربثع، رى  للؼولُبدرا كبٌ ُْبك أصش رٔ دلانخ إؽصبئٛخ نًعشفخ يب إ     

 اعزخذاو رؾهٛم الاَؾذاس انخطٙ انجغٛػ ٔانغذٔل الارٙ ٚجٍٛ رن : 

 ( تضلُل الاًضذاس الخطٍ الجغُط لإَزبد الأحش للؼولُبد14الزذو  سلن )

 

 الجُبى

 هؼبهل الاستجبط

R 

 هؼبهل التضذَذ

R² 

 ُوخل

F 

 هغتىي الوؼٌىَخ

 الوشبدذ

 0.000 28.691 0.282 0.531 الؼولُبد

( ثئشبسح يٕعجخ، ْٔزا ٚذل ثأٌ انع قخ 0.531ٚزعؼ يٍ انغذٔل انغبثق أٌ قًٛخ يعبيم الاسرجبغ ٚغبٔ٘ )     

 ثٍٛ )انعًهٛبد( ٔٔلا  انط ة ع قخ غشدٚخ، أ٘ كهًب رٕفشد )انعًهٛبد( صاد يعٓب يغزٕٖ ٔلا  انط ة

( يًب ٚعُٙ أٌ انعًهٛبد يغئٕنخ عٍ ر غٛش 0.282( ٚغبٔ٘ )R²)ٔانعكظ صؾٛؼ(، كًب أٌ يعبيم انزؾذٚذ )

( ٚشعع نعٕايم أاشٖ، 71.8( يٍ انز ٛشاد انزٙ رؾذس فٙ ٔلا  انط ة ُْٔبك يب َغجزّ ) 28.2) 

ٕٖ يعُٕٚخ ي بْذ ( ثًغز28.691( انًؾغٕثخ رغبٔ٘ )Fثبلإظبفخ إنٗ ؽذ انخطأ انع ٕائٙ. ٔؽٛش أٌ قًٛخ )

(، ْٔزا ٚ ٛش إنٗ أٌ انًُٕرط يعُٕ٘ فٙ ر غٛش انع قخ ٔقٛبط الأصش، 0.05( ْٕٔ أقم يٍ )0.000ٚغبٔ٘ )

َىرذ أحش رو دلالخ إصصبئُخ ٔثبنزبنٙ ٚزى سفط ان شظٛخ انص شٚخ ٔقجٕل ان شظٛخ انجذٚهخ انزٙ رُم عهٗ " 

 لؼولُبد ػلً ولاء الطلاة ثبلفشع لُذ الذساعخ

 .ذ أحش رو دلالخ إصصبئُخ التغهُلاد الوبدَخ ػلً ولاء الطلاة ثبلفشع لُذ الذساعخــ َىر7

 لاازجبس ان شظٛخ رى صٛبغزٓب ثصٕسح إؽصبئٛخ كًب ٚهٙ:       

H0: َىرذ أحش رو دلالخ إصصبئُخ للتغهُلاد الوبدَخ ػلً ولاء الطلاة ثبلفشع لُذ الذساعخ.لا 

:H0 ُلاد الوبدَخ ػلً ولاء الطلاة ثبلفشع لُذ الذساعخ.َىرذ أحش رو دلالخ إصصبئُخ للتغه 

كًز ٛش يغزام فٙ ٔلا  انط ة كًز ٛش  نهزغٓٛ د انًبدٚخنًعشفخ يب إرا كبٌ ُْبك أصش رٔ دلانخ إؽصبئٛخ      

 ربثع، رى اعزخذاو رؾهٛم الاَؾذاس انخطٙ انجغٛػ ٔانغذٔل الارٙ ٚجٍٛ رن : 
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 الجغُط لإَزبد الأحش للتغهُلاد الوبدَخ ( تضلُل الاًضذاس الخط15ٍالزذو  سلن )

 

 الجُبى

 هؼبهل الاستجبط

R 

 هؼبهل التضذَذ

R² 

 لُوخ

F 

 هغتىي الوؼٌىَخ

 الوشبدذ

 0.000 29.837 0.290 0.539 التغهُلاد الوبدَخ
 

( ثئشبسح يٕعجخ، ْٔزا ٚذل ثأٌ انع قخ 0.539ٚزعؼ يٍ انغذٔل انغبثق أٌ قًٛخ يعبيم الاسرجبغ ٚغبٔ٘ )     

ثٍٛ )انزغٓٛ د انًبدٚخ( ٔٔلا  انط ة ع قخ غشدٚخ، أ٘ كهًب رٕفشد )انزغٓٛ د انًبدٚخ( صاد يعٓب يغزٕٖ 

( يًب ٚعُٙ أٌ انزغٓٛ د 0.290( ٚغبٔ٘ )R²ٔلا  انط ة )ٔانعكظ صؾٛؼ(، كًب أٌ يعبيم انزؾذٚذ )

 ( ٚشعع 71ُْبك يب َغجزّ )( يٍ انز ٛشاد انزٙ رؾذس فٙ ٔلا  انط ة 29ٔ انًبدٚخ يغئٕنخ عٍ ر غٛش )

( ثًغزٕٖ 29.837( انًؾغٕثخ رغبٔ٘ )Fنعٕايم أاشٖ، ثبلإظبفخ إنٗ ؽذ انخطأ انع ٕائٙ. ٔؽٛش أٌ قًٛخ )

(، ْٔزا ٚ ٛش إنٗ أٌ انًُٕرط يعُٕ٘ فٙ ر غٛش انع قخ 0.05( ْٕٔ أقم يٍ )0.000يعُٕٚخ ي بْذ ٚغبٔ٘ )

َىرذ أحش رو خ ٔقجٕل ان شظٛخ انجذٚهخ انزٙ رُم عهٗ " ٔقٛبط الأصش، ٔثبنزبنٙ ٚزى سفط ان شظٛخ انص شٚ

 .دلالخ إصصبئُخ للتغهُلاد الوبدَخ ػلً ولاء الطلاة ثبلفشع لُذ الذساعخ
 

 لا رٕعذ فشٔقبد راد دلانخ إؽصبئٛخ لإعبثبد انً بسكٍٛ ؽٕل الخبًُخ: الفشلُخ الشئُغُخ

 )انغُظ، انًغزٕٖ انذساعٙ(.يغزٕٖ انًضٚظ انزغٕٚاٙ رعضٖ نهًز ٛشاد انذًٕٚغشافٛخ ْٔٙ: 

 ـ لا تىرذ فشوق راد دلالخ إصصبئُخ لوغتىي الوضَذ التغىَمٍ تؼُضي لوتغُش الزٌظ.1

 ٔلاازجبس ْزِ ان شظٛخ فئَّ ًٚكٍ صٛبغزٓب فٙ صٕسح إؽصبئٛخ كًب ٚهٙ: 

 (H0:)  رٕعذ فشٔل راد دلانخ إؽصبئٛخ نًغزٕٖ انًضٚظ انزغٕٚاٙ رعُضٖ نًز ٛش انغُظ.لا  

(H1:) .رٕعذ فشٔل راد دلانخ إؽصبئٛخ نًغزٕٖ انًضٚظ انزغٕٚاٙ رعُضٖ نًز ٛش انغُظ 

 لوتغُش الزٌظ. صى  هغتىي الوضَذ التغىَمٍ تؼُضي( لااتجبس الفشوق Tًتبئذ ااتجبس) (16)الزذو 

 المشاس
هغتىي دلالخ 

 الوشبدذ
 Tلُوخ 

الاًضشا، 

 الوؼُبسٌ

الوتىعط 

 الضغبثٍ
 الزٌظ

 H0لجى  

 

0.348 0.945- 

 الزحىس 2.5863 0.74592

 الإًبث  2.7368 0.61586

(، ٔقذ رجٍٛ يٍ  (Independent – Samples T – Testلاازجبس ان شظٛخ ان شعٛخ الأٔنٗ رى اعزخذاو 

 (-0.945)( Tٔقذ ثه ذ  قًٛخ ) انُزبئظ انٕاسدح ثبنغذٔل انغبثق ثعذو ٔعٕد فشٔل راد دلانخ إؽصبئٛخ،

ٔثزن  َاجم (، 0.05، ْٔٙ أكجش يٍ يغزٕٖ انذلانخ انًعزًذ فٙ ْزِ انذساعخ )(0.348)ٔثًغزٕٖ انذلانخ انً بْذ 

رٕعذ فشٔل راد دلانخ إؽصبئٛخ نًغزٕٖ انًضٚظ انزغٕٚاٙ رعُضٖ لا ان شظٛخ انص شٚخ انزٙ َصذ عهٗ: " 

 نًز ٛش انغُظ.

 غتىي الذساعٍ.ـ لا تىرذ فشوق راد دلالخ إصصبئُخ لوغتىي الوضَذ التغىَمٍ تؼُضي لوتغُش الو2

 ٔلاازجبس ْزِ ان شظٛخ فئَّ ًٚكٍ صٛبغزٓب فٙ صٕسح إؽصبئٛخ كًب ٚهٙ: 

 لا رٕعذ فشٔل راد دلانخ إؽصبئٛخ نًغزٕٖ انًضٚظ انزغٕٚاٙ رعُضٖ (:H0الفشلُخ الصفشَخ )

 نًز ٛش انًغزٕٖ انذساعٙ.

 اٙ رعُضٖ نًز ٛشرٕعذ فشٔل راد دلانخ إؽصبئٛخ نًغزٕٖ انًضٚظ انزغٕٚ (:H1الفشلُخ الجذَلخ ) 

 انًغزٕٖ انذساعٙ.
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ل التجبَي الأصبدٌ ( 17)الزذو   الوغتىي  لوتغُش صى  هغتىي الوضَذ التغىَمٍ تؼُضيلااتجبس الفشوق ًتبئذ تضلُ

 الذساعٍ

 المشاس

هغتىي 

دلالخ 

 الوشبدذ

 Fلُوخ 
هتىعط 

 الوشثؼبد

دسربد 

 الضشَخ

هزوىع 

 الوشثؼبد
 هصذس التجبَي

 

 H0 لجى 
0.380 1.040 

0.461 3 3 
ثُي 

 الوزوىػبد

0.443 71 71 
داال 

 الوزوىػبد

 الوزوىع 74 74 

لاازجبس ان شظٛخ ان شعٛخ انضبَٛخ، ٔقذ رجٍٛ يٍ انُزبئظ انٕاسدح  (ANOVA) رى اعزخذاو رؾهٛم انزجبٍٚ الأؽبد٘

ٕٖ انذلانخ ( ٔثًغزF)( )1.040ثبنغذٔل انغبثق ثعذو ٔعٕد فشٔل راد دلانخ إؽصبئٛخ، ؽٛش ثه ذ قًٛخ 

ٔثزن  َاجم ان شظٛخ  ،(0.05( ْٕٔ أكجش يٍ يغزٕٖ انذلانخ انًعزًذ فٙ ْزِ انذساعخ )0.380انً بْذ )

انص شٚخ انزٙ َصذ عهٗ: " لا رٕعذ فشٔل راد دلانخ إؽصبئٛخ نًغزٕٖ انًضٚظ انزغٕٚاٙ رعُضٖ نًز ٛش 

 انًغزٕٖ انذساعٙ.

 دلانخ إؽصبئٛخ لإعبثبد انً بسكٍٛ ؽٕللا رٕعذ فشٔقبد راد  الخبلخخ: الفشلُخ الشئُغُخ

 يغزٕٖ ٔلا  انط ة رعضٖ نهًز ٛشاد انذًٕٚغشافٛخ ْٔٙ: )انغُظ، انًغزٕٖ انذساعٙ(.

 ـ لا تىرذ فشوق راد دلالخ إصصبئُخ لوغتىي ولاء الطلاة تؼُضي لوتغُش الزٌظ.1

 ٔلاازجبس ْزِ ان شظٛخ فئَّ ًٚكٍ صٛبغزٓب فٙ صٕسح إؽصبئٛخ كًب ٚهٙ: 

 (H0):  رٕعذ فشٔل راد دلانخ إؽصبئٛخ نًغزٕٖ ٔلا  انط ة رعُضٖ نًز ٛش انغُظ.لا  

(H1:)  رٕعذ فشٔل راد دلانخ إؽصبئٛخ نًغزٕٖ ٔلا  انط ة رعُضٖ نًز ٛش انغُظ.لا 

 لوتغُش الزٌظ. صى  هغتىي ولاء الطلاة تؼُضي( لااتجبس الفشوق Tًتبئذ ااتجبس ) (18)الزذو  

 المشاس
هغتىي دلالخ 

 وشبدذال
 Tلُوخ 

الاًضشا، 

 الوؼُبسٌ

الوتىعط 

 الضغبثٍ
 الزٌظ

 H0لجى  

 

0.226 1.222- 

 الزحىس 2.5173 0.82551

 الإًبث  2.7502 0.78249

(، ٔقذ رجٍٛ يٍ  (Independent – Samples T – Testلاازجبس ان شظٛخ ان شعٛخ الأٔنٗ رى اعزخذاو 

 (-1.222)( Tٔقذ ثه ذ  قًٛخ ) فشٔل راد دلانخ إؽصبئٛخ،انُزبئظ انٕاسدح ثبنغذٔل انغبثق ثعذو ٔعٕد 

ٔثزن  َاجم (، 0.05، ْٔٙ أكجش يٍ يغزٕٖ انذلانخ انًعزًذ فٙ ْزِ انذساعخ )(0.226)ٔثًغزٕٖ انذلانخ انً بْذ 

رٕعذ فشٔل راد دلانخ إؽصبئٛخ نًغزٕٖ ٔلا  انط ة رعُضٖ نًز ٛش لا ان شظٛخ انص شٚخ انزٙ َصذ عهٗ: " 

 انغُظ.

 ـ لا تىرذ فشوق راد دلالخ إصصبئُخ لوغتىي ولاء الطلاة تؼُضي لوتغُش الوغتىي الذساعٍ.2

 ٔلاازجبس ْزِ ان شظٛخ فئَّ ًٚكٍ صٛبغزٓب فٙ صٕسح إؽصبئٛخ كًب ٚهٙ: 

لا رٕعذ فشٔل راد دلانخ إؽصبئٛخ نًغزٕٖ ٔلا  انط ة رعُضٖ نًز ٛش انًغزٕٖ  (:H0الفشلُخ الصفشَخ )

 انذساعٙ.
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رٕعذ فشٔل راد دلانخ إؽصبئٛخ نًغزٕٖ ٔلا  انط ة رعُضٖ نًز ٛش انًغزٕٖ  (:H1خ الجذَلخ )الفشلُ 

 انذساعٙ.

الوغتىي  لوتغُش صى  هغتىي ولاء الطلاة تؼُضيلااتجبس الفشوق ًتبئذ تضلُل التجبَي الأصبدٌ ( 19)الزذو  

 الذساعٍ

 المشاس

هغتىي 

دلالخ 

 الوشبدذ

 Fلُوخ 
هتىعط 

 الوشثؼبد

دسربد 

 ضشَخال

هزوىع 

 الوشثؼبد
 هصذس التجبَي

 

 H0 لجى 
0.779 0.364 

0.240 3 0.719 
ثُي 

 الوزوىػبد

0.659 71 46.798 
داال 

 الوزوىػبد

 الوزوىع 47.517 74 

ٛخ انضبَٛخ، ٔقذ رجٍٛ يٍ انُزبئظ لاازجبس ان شظٛخ ان شع (ANOVA) رى اعزخذاو رؾهٛم انزجبٍٚ الأؽبد٘      

( ٔثًغزٕٖ F)( )0.364ٔل انغبثق ثعذو ٔعٕد فشٔل راد دلانخ إؽصبئٛخ، ؽٛش ثه ذ قًٛخ انٕاسدح ثبنغذ

ٔثزن  َاجم  ،(0.05( ْٕٔ أكجش يٍ يغزٕٖ انذلانخ انًعزًذ فٙ ْزِ انذساعخ )0.779انذلانخ انً بْذ )

ٖ ان شظٛخ انص شٚخ انزٙ َصذ عهٗ: " لا رٕعذ فشٔل راد دلانخ إؽصبئٛخ نًغزٕٖ ٔلا  انط ة رعُض

 نًز ٛش انًغزٕٖ انذساعٙ.

 حبًُبً: الٌتبئذ والتىصُبد

 الٌتبئذ . أ

ثبلاعزًبد عهٗ عشض ٔيشاععخ أدثٛبد انذساعخ ٔيٍ ا ل رؾهٛم انجٛبَبد انزٙ رى عًعٓب يٛذاَٛب  يٍ      

 يغزًع انذساعخ رى انزٕصم إنٗ انُزبئظ اٜرٛخ:

ؽٛش ثهغ انًزٕعػ كبٌ )يزٕعػ(، بيعخ ثُٙ ٔنٛذ ـ إٌ يغزٕٖ رطجٛق انًضٚظ انزغٕٚاٙ ث شو انًشدٔو انزبثع نغ1

( ٔانزٕصٚع 2.77)انخذيخ يزٕعػ أثعبد انًضٚظ انزغٕٚاٙ عهٗ انزٕانٙ:  ٔثهغ(، 2.66انؾغبثٙ انعبو نهًز ٛش )

ٔانزغٓٛ د  (، عب د ثًغزٕٖ يزٕعػ،2.64(، ياذيٕ انخذيخ )2.70(، انزغعٛش )2.70( انعًهٛبد )2.70)

 .( ثًغزٕٖ يُخ ط2.43انزشٔٚظ ) ُخ ط،( ثًغزٕٖ ي2.50انًبدٚخ )

ـ إٌ يغزٕٖ ٔلا  غ ة فشو انًشدٔو ثغبيعخ ثُٙ ٔنٛذ كبٌ )يشر ع( ؽٛش ثهغ انًزٕعػ انؾغبثٙ انعبو 2

 (.3.41نهًز ٛش )

 ـ ٕٚعذ أصش رٔ دلانخ إؽصبئٛخ نهًضٚظ انزغٕٚاٙ انًطجق فٙ ان شو عهٗ ٔلا  انط ة 3

 د انًٕعٕدح داام ان شو عهٗ ٔلا  انط ة.ـ ٕٚعذ أصش رٔ دلانخ إؽصبئٛخ نهخذيب4

 ـ ٕٚعذ أصش رٔ دلانخ إؽصبئٛخ نغٛبعبد انزغعٛش انزٙ ٚزجعٓب عهٗ ٔلا  انط ة.5

 ـ ٕٚعذ أصش رٔ دلانخ إؽصبئٛخ لاعزشارٛغٛبد انزٕصٚع فٙ ان شو عهٗ ٔلا  انط ة.6

 لا  انط ة.ـ ٕٚعذ أصش رٔ دلانخ إؽصبئٛخ لأعبنٛت انزشٔٚظ انًزجعخ فٙ ان شو عهٗ 7ٔ

 ـ ٕٚعذ أصش رٔ دلانخ إؽصبئٛخ نًاذيٕ انخذيخ انعبيهٍٛ ثبن شو عهٗ ٔلا  انط ة.8

 ـ ٕٚعذ أصش رٔ دلانخ إؽصبئٛخ نهطشٚاخ انًزجعخ فٙ كٛ ٛخ راذٚى انخذيخ ثبن شو عهٗ ٔلا  انط ة.9

 ط ة.ـ ٕٚعذ أصش رٔ دلانخ إؽصبئٛخ نهزغٓٛ د انًبدٚخ انًٕعٕدح فٙ ان شو عهٗ ٔلا  ان10

 .لا رٕعذ فشٔقبد راد دلانخ إؽصبئٛخ لإعبثبد انً بسكٍٛ ؽٕل يغزٕٖ انًضٚظ انزغٕٚا11ٙ

 رعضٖ نهًز ٛشاد انذًٕٚغشافٛخ ْٔٙ: )انغُظ، انًغزٕٖ انذساعٙ(.

 . لا رٕعذ فشٔقبد راد دلانخ إؽصبئٛخ لإعبثبد انً بسكٍٛ ؽٕل يغزٕٖ ٔلا  انط ة رعضٖ 12

 )انغُظ، انًغزٕٖ انذساعٙ(.نهًز ٛشاد انذًٕٚغشافٛخ ْٔٙ: 
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 التىصُبدة ـ 

 عهٗ ظٕ  انُزبئظ انزٙ رى اعزخشاعٓب يٍ انذساعخ ُٕٚصٗ ثبٜرٙ:     

ـ ُٚج ٙ رطٕٚش انخذيبد انزعهًٛٛخ، ٔان ُٛخ ثبن شو يٍ ا ل رؾذٚش انًعبيم ٔانًكزجخ، ٔرٕعٛع َطبل 1

 .انزخصصبد ثًب ٚزًبشٗ يع عٕل انعًم ثبنًُطاخ

شو ثًشاععخ انغٛبعبد انغعشٚخ، ٔانخذيبد انًغبَذح ث كم دٔس٘ نززُبعت يع الأٔظبو ـ رٕصٗ إداسح ان 2

 .الاقزصبدٚخ، ٔرٕفٛش ننٛبد رغٓٛ د دفع يشَخ نهط ة

ـ ُٚصؼ ثزؾغٍٛ قُٕاد انٕصٕل نهخذيبد انزعهًٛٛخ ٔالإنكزشَٔٛخ، ثًب ٚعًٍ عٕٓنخ الاعز بدح يُٓب، يع 3

 .ط ة انًخزه خيشاعبح ي  يخ أٔقبد انذساعخ نظشٔف ان

ـ ٕٚصٗ ثضٚبدح أَ طخ انزشٔٚظ نه شو عجش ٔعبئم انزٕاصم الاعزًبعٙ، ٔانًذاسط انضبَٕٚخ ٔرعضٚض 4

 .ان شاكبد انًغزًعٛخ لإثشاص يكبَخ ان شو انعهًٛخ

ـ ٚغت دعى انكبدس الإداس٘ ٔالأيُٙ ثبن شو يٍ ا ل ثشايظ رذسٚجٛخ، ٔرطٕٚشٚخ نزؾغٍٛ يغزٕٖ انزعبيم يع 5

 .ٔراذٚى اذيبد أكضش عٕدحانط ة، 

ـ ُٚج ٙ إربؽخ انخذيبد الانكزشَٔٛخ نط ة ان شو ث كم يًبصم نط ة انًاش انشئٛغٙ، يع يُؼ إداسح ان شو 6

 .ص ؽٛبد كبفٛخ ن عزغبثخ لاؽزٛبعبد انط ة

انزغٓٛضاد ـ ُٚج ٙ أٌ رغعٗ الإداسح ثبلاْزًبو ثبنجُٛخ انزؾزٛخ نه شو، يٍ ؽٛش انًجبَٙ ٔانابعبد ٔانزكٛٛف 7ٔ

 .انخبسعٛخ، نزٕفٛش ثٛئخ رعهًٛٛخ يشٚؾخ ٔعبرثخ

ـ ٕٚصٗ ثبنؾ ب  عهٗ يغزٕٖ انٕلا  انًشر ع، يٍ ا ل رعضٚض قُٕاد انً بسكخ انط ثٛخ، ٔر غٛع 8

 انًجبدساد انزطٕٚشٚخ، ٔركشٚى انًزًٛضٍٚ ثبن شو نعًبٌ اعزًشاسٚخ الاَزًب  الإٚغبثٙ نّ.

 الوصبدس والوشارغ

 أٔلا : انكزت

ـ انطبئٙ، ؽًٛذ عجرذانُجٙ ٔانعر ل، ث رٛش عجربط، رغرٕٚق انخرذيبد، داس انٛربصٔس٘ نهُ رش ٔانزٕصٚرع، عًربٌ 1

 .2009الأسدٌ، 

، داس انٛبصٔس٘ نهُ ش ٔانزٕصٚع، عًبٌ، الاسدٌ، التغىَك الضذَج )هذال شبهل(انطبئٙ، ؽًٛذ ٔناشٌٔ، ـ 2

2010. 

، عًبٌ، 2، اعزشارٛغٛبد انزغٕٚق، داس ٔائم نهُ ش، غ/ـ انجشٔاس٘، َضاس عجذانًغٛذ ٔانجشصَغٙ، أؽًذ محمد3

 .2008الأسدٌ، 

 .2009، عًبٌ، الأسدٌ، 5ـ انعًٕس، ْبَٙ ؽبيذ، رغٕٚق انخذيبد، داس ٔائم نهُ ش، غ/4

 صبَٛب : انشعبئم ٔانًغ د انعهًٛخ

بصخ ثًصش، يغهخ ـ أثٕ عٕف، محمد سعت، رأصٛش انًضٚظ انزغٕٚاٙ عهٗ ٔلا  انط ة فٙ انًعبْذ انعهٛب انخ1

 .2024، 3، انعذد 4انًعٓذ انعبنٙ نهذساعبد انُٕعٛخ، انًغهذ 

ـ انشفبعٙ، ؽًذ٘ محمد فبئض، أصش انًغؤٔنٛخ الاعزًبعٛخ عهٗ ٔلا  انعً  ، سعبنخ يبعغزٛش غٛش يُ ٕسح، 2

 .2023انغبيعخ الافزشاظٛخ انغٕسٚخ، 

ٗ اازٛبس أٔنٛب  الأيٕس نهًذاسط انخبصخ، سعبنخ ـ انشًٚبٔ٘، محمد غبَذ٘، أصش عُبصش انًضٚظ انزغٕٚاٙ عه3

 .2018يبعغزٛش غٛش يُ ٕسح، عبيعخ انضسقب ، الأسدٌ، 

ـ أيٛشح، ؽغبط ح ٔعجهخ شزٕٛ٘، أصش انًضٚظ انزغٕٚاٙ نهخذيبد انزعهًٛٛخ عهٗ سظب انًغز ٛذٍٚ، يزكشح 4

 .2023يبعزش أكبدًٚٙ غٛش يُ ٕسح، عبيعخ قبصذ٘ يشثبػ، ٔسقهخ، 

، عبسح ٔثٕغشح، نط ٙ، أصش انًضٚظ انزغٕٚاٙ انًذعى عهٗ ٔلا  صثٌٕ نهًؤعغخ ان ُذقٛخ، يزكشح ـ ثَٕٕاسح5

 .2020يبعزش غٛش يُ ٕسح عبيعخ محمد انصذٚق ثٍ ٚؾٙ، عٛغم، 

ـ كعٛجخ، يٓب محمد ٔشج ، اٛشٚخ محمد، أصش انًغؤٔنٛخ الاعزًبعٛخ فٙ ٔلا  انعً   ثبنًصبسف انزغبسٚخ انهٛجٛخ، 6

 .2022، 20س الأكبدًٚٛخ )انعهٕو انزطجٛاٛخ(، انعذد يغهخ انجؾٕ

 ، داس َبشش٘ نهُ ش الانكزشَٔٙ. https://www.nashiri.net 8/9/2025صبنضب : الاَزشَذ: 

https://www.nashiri.net/
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 الوـــــــلاصــــك

 اعتجــــــــــبًـخ

 أولاً: الجُبًبد الشخصُخ والذساعُخ

 ركش                                                            أَضٗ    ـ الزٌظ:1

 ـ الوغتىي الذساط2

            عُخ أٔنٗ                                                       عُخ صبَٛخ           

 عُخ ساثعخ                         عُخ صبنضخ                                                            

 

√ ( يٍ ا ل عذد يٍ ان اشاد، انشعب  ٔظع إشبسح ) الوضَذ التغىَمٍ رزعهق أعئهخ ْزا انغض  ثاٛبط حبًُب: 

 فٙ انًشثع انز٘ ٚز ق يع سأٚ .

 

 الـفقـــــــرة
 

 

 

 أوافك
 تماما

 
 أوافك

 
 محاٌد

 
 لا أوافك

 

لا أوافك على 
 الإطلاق

, 

 

 الخدمة البعد الأول:
 وو

 

ٌوجد بالفرع عدة تخصصات ومستوٌات فً برامجه ـ 1

 التعلٌمٌة.

 

     

 

ٌحرص الأساتذة على التجدٌد والابتكار فً البرنامج ـ 2

 .التعلٌمً وطرٌمة تمدٌم المحاضرات
 ,و

     

 و

ٌوجد بالفرع معامل حدٌثة تخدم المواد العملٌة, مثل ـ 3

 .ٌزٌاء()الحاسوب, الأحٌاء, الكٌمٌاء, الف
 ,وو

     

 و

 .مكتبة الفرع تفً بالغرض المطلوب للعملٌة التعلٌمٌةـ 4
 وو

     
 ووو

التخصصات الموجودة بالفرع تتوافك مع متطلبات سوق ـ 5

 .العمل بالمنطمة
 و

     

 ووو

الخدمات الالكترونٌة المتاحة عبر المولع تلائم احتٌاجات  ـ5

 .الطلاب
 و

     

 

  عيرالبعد الثاني: التس
 وووو

 .الرسوم الدراسٌة بالفرع مناسبةـ 6
  وو

     
, 

 .توجد تسهٌلات فً سداد الرسوم الدراسٌةـ 7
 ووو,وو

     
 

الرسوم الدراسٌة بالفرع متماشٌة مع الأوضاع ـ 8

 .الالتصادٌة
 و

     

 و

     أسعار تصوٌر المناهج والبحوث بالفرع أرخص من ـ 01
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 .أي مكان خارجه
 

 

 وزيعلثالث: التالبعد ا
 

 
 

  .الفرع ٌوجد بمكان هادئ وملائم للدراسةـ 10
 

     

 ووو

 .تولٌت الدراسة بالفرع ٌتناسب مع التزاماتً الأخرىـ 01
 

     
 ,وو

ٌتمٌز الفرع بمولع جغرافً ممتاز وسهل الوصول ـ 02

 .إلٌه
, 

     

 وو

ٌتمكن الطلاب من الوصول لكل الخدمات المتاحة عبر ـ 03

لع الالكترونً, مثل )تنزٌل المواد, الاسماط والإضافة, المو
 .كشف الدرجات ..إلخ(

 

     

 وو

تصل المعدات والمستلزمات الدراسٌة للفرع مباشرة  ـ04

 .دون الحاجة لزٌارة ممر الجامعة

     

 

 

 الـفقـــــــرة
 

 

 

 أوافك
 تماما

 
 أوافك

 
 محاٌد

 
 لا أوافك

 

لا أوافك على 
 الإطلاق

, 

 

 الترويجالرابع:  البعد
 وو

ٌملن الفرع صفحات وغرف محادثة إلكترونٌة توفر ـ 16

 .معلومات كافٌة عن خدماته باستمرار
 

     

 

 .هنان تواصل فعال بٌن إدارة الفرع والطلابـ 17
 ,و

     
 و

 . الفرع لادر على خلك علالات جٌدة مع المجتمعـ 18
 ,وو

     
 و

 .دار الثانوٌةٌروج الفرع لخدماته فً المـ 19
 وو

     
 و

ٌنسك الفرع مع أطراف خارجٌة لإلامة دورات ـ 20

 تدرٌبٌة, ندوات, ملتمٌات لتعزٌز المكانة العلمٌة.
 وو

     

 

 مقدمو الخدمةالبعد الخامس: 
 وووو

عدد العاملٌن بالفرع )أساتذة, موظفٌن, أفراد أمن( ـ 10

 .كافً
  وو

     

, 

 .  وأصحاب خبرة الأساتذة بالفرع مؤهلونـ 11
 ووو,وو

     
 

ٌتعامل موظفو الفرع مع احتٌاجات الطلاب باهتمام ـ 23

 .وسلون حسن
 و

     

 و

ٌتواجد أفراد الأمن داخل الفرع كل ٌوم طول فترة ـ 24

 .الدوام 
 

     

 

 العملياتالبعد السادس: 
 

 

 

  إجراءات الالتحاق والتسجٌل بالفرع سهلة وسرٌعةـ 14
 

     

 ووو

تملن إدارة الفرع الصلاحٌات بشكل ٌلائم احتٌاجات ـ 15

 .الطلاب

     

 ,وو
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خدمات المولع الالكترونً متاحة لطلاب الفرع بشكل ـ 16

 .مماثل لطلاب الممر الرئٌسً
, 

 

 التسهيلات الماديةالبعد السابع: 
 

 
 

 .مبنى الفرع مصمم بشكل جمٌل وجذابـ 17
 

     

 ووو

على عدد كافً من المكاتب والأجهزة ٌحتوي الفرع ـ 18

 .والماعات الدراسٌة والكراسً
 

     

 ,وو

الظروف المناخٌة داخل الفرع مناسبة من حٌث التدفئة ـ 21

 .والتكٌٌف والإنارة
, 

     

 ,وو

الفرع مزود بكافة التسهٌلات الخارجٌة, مثل )مظلة, ـ 31

 .ملعب, كافٌتٌرٌا, حدٌمة, كشن تصوٌر
, 

     

 

فٙ √ ( يٍ ا ل عذد يٍ ان اشاد، انشعب  ٔظع إشبسح ) ولاء الطلاة رزعهق أعئهخ ْزا انغض  ثاٛبط بً: حبلخ

 انًشثع انز٘ ٚز ق يع سأٚ .

 

 الـفقـــــــرة
 

 

 

 أوافك
 تماما

 
 أوافك

 
 محاٌد

 
 لا أوافك

 

لا أوافك على 
 الإطلاق

, 

 

إذا أتٌُحت لً الفرصة للانتمال سأفضل البماء فً هذا ـ 0

 .فرعال
 ,و

     

 و

 سأنصح الآخرٌن بالالتحاق والدراسة بهذا الفرع.ـ 1
 ,وو

     
 و

 .أعتبر هذا الفرع خٌاراً مثالٌاً ممارنةً بغٌرهـ 2
 وو

     
 ووو

 .دائماً أزكً الفرع وأتحدث عنه بإٌجابٌة مع الآخرٌنـ 3
 و

     
 ووو

لن أنتمل إلى مكان آخر حتى وإن واجهتنً مشكلة ما فً  ـ4

 هذا الفرع, أو بمجرد وجود بدٌل أفضل.
 و

     

 

 .أتمدم بممترحاتً وأفكاري لتطوٌر الخدمة داخل الفرعـ 5
 ,و

     
 و

أنوي المشاركة فً أنشطة هذا الفرع إن وُجدت حتى بعد ـ 6

 .التخرج )مؤتمرات, ندوات, دورات تدرٌبٌة ...إلخ(
 ,وو

     

 و

 .لهذا الفرعأشعر بالسعادة والفخر كونً أنتمً ـ 7
 وو

     
 ووو

اختٌاري لهذا الفرع لٌس لمرب المسافة, بل لأن خدماته ـ 8

 .تتوافك مع رغباتً
 و

     

 


