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 ا٦دارٞ إٌددٝ اصرىفددا  اٌرددلش١ر اٌدد ٞ ذلؽ شددٗ ػ١ٍّدداخ إدارج اٌّؼر ددح ػٍددٝ اذ ددا  اٌمددرار٘دد ٖ اٌ راصددح ٙدد   ذ

تّصر  اٌٛؼ ج  رع الاصدرملي، طدراتٍش، ١ٌث١دا ٚاٌرؼدر  ػٍدٝ ِد ٜ اػرّداٖ  دٟ لػّاٌدٗ ػٍدٝ ػ١ٍّداخ إدارج 

 ددح، ِٚدد ٜ  ؼا١ٌرٙددا  ددٟ اذ ددا  اٌمددراراخ ا٦دار٠ددح تاٌّصددر ، ٚذددُ اصددر  اَ لداج اصددرث١اْ ٌرؽم١ددك ل٘دد ا  اٌّؼر

اصددرثأح لدداٌؽح ٌٍرؽ١ٍددً، ٚذددُ ِؼاٌعرٙددا  03ِفددردج، ٚذددُ اصددررظاع  03اٌ راصددح ٚتػددد ػٍددٝ ػ١ٕددح لٛاِٙددا 

إ١ٌٙددا اٌ راصددح لْ  ٚتاصددر  اَ ِددٕٙط ٚلددفٟ ذؽ١ٍٍددٟ، ٚلتددرت ِددا ذٛلددٍد spssتاصددر  اَ اٌثرٔدداِط ا٦ؼصددا ٟ 

لتؼدداد إدارج اٌّؼر ددح اٌّثؽٛشددح اٌّرّصٍددح  ددٟ  اٌرؽدد ٠س، ٔؽددٛ  ا٠عات١ددااٌثؽددس ٠ؽٍّددْٛ اذعا٘ددا  ظ١ّددغ ل ددراد ػ١ٕددح

ٚإٌفر ٚاٌرٛت٠غ، ٚاٌر١ٌٛ  ٚالاورضاب، ٚاٌّراتؼح، ٚاذ ا  اٌمرار(، ٚأٗ ٠رُ ذؽ ٠س اٌّؼر ح تفىً ِٕرظُ داخً 

١دح اٌرؽد ٠س ٘د ٖ  دٟ ذؽضد١ٓ ػ١ٍّدح اذ دا  اٌمدراراخ ا٦دار٠دح ٚذمد ٠ُ اٌّؤصضح ٚاٌرلو  ِٓ ظٛدذٙا ٚذضاُ٘ ػٍّ

 ؼٍٛي لوصر ات اػا. وّا ٠ضاػ  ا٦دارج ػٍٝ اٌرى١ف ِغ اٌرغ١راخ. 

 

 .الاصرمليِصر  اٌٛؼ ج  رع ، ذ ا  اٌمرار ا٦دارٞ، ااٌمرار ا٦دارٞ ،إدارج اٌّؼر ح انكهًاخ انذانح:

Abstract 

This study aims to explore the impact of knowledge management processes on administrative 

decision-making at Al-Wahda Bank, Al-Istiqlal Branch, Tripoli, Libya, and to identify the 

extent of its reliance on knowledge management processes in its operations and their 

effectiveness in administrative decision-making at the bank. A questionnaire was used to 

achieve the study objectives and was distributed to a sample of 30 individuals. 20 valid 

questionnaires were retrieved for analysis and processed using the SPSS statistical program, 

employing a descriptive and analytical approach. The most prominent findings of the study 

are that all members of the research sample hold a positive attitude towards the studied 
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knowledge management dimensions (updating, dissemination and distribution, generation and 

acquisition, follow-up, and decision-making). Knowledge is regularly updated within the 

institution and its quality is ensured. This updating process contributes to improving the 

administrative decision-making process and providing more creative solutions. It also helps 

management adapt to changes. 

 

Keywords: Knowledge management, administrative decision, administrative decision making, Al-

Wahda Bank, Al-Istiqlal Branch. 

  انًمذيح

للدثؽد إدارج ؼ١دس اٌرٕا ضد١ح،  إٌّظّدح  دٟ اٌث١ دح ٚاصدرّرار٠حاٌّؼر ح لؼ  ا٤لٛي اٌم١ّح اٌردٟ ذؽد د ٔعداغ 

 اٌرؽ ٠س، ٚإٌفر ٚاٌرٛت٠دغ، ٚاٌر١ٌٛد  ٚالاورضداب، ٚاٌّراتؼدح، ٚاذ دا  اٌمدرار( ػ١ٍّاخ اٌّؼر ح ٚاٌّرّصٍح  ٟ: 

تٕفددر  الا٘رّدداَِ ِعددح  ددٟ اٌؼ ٠دد  ِددٓ اٌفؼا١ٌدداخ اٌّعرّؼ١ددح، ٌٚىددٟ ذضددرق١غ إٌّظّددح ذؽم١ددك ل٘دد ا ٙا لاتدد  ِددٓ 

، ٚاٌررو١دز ػٍدٟ ٘د ٖ لي  اٌررو١ز ػٍٟ اٌ ٚر اٌ ٞ ذّصٍٗ لتؼاد إدارج اٌّؼر حاٌّؼر ح ت١ٓ للضاِٙا، ٚ ٌه ِٓ خ

ٚذلص١ضددا ػٍددٟ ِددا صددثك ذثٍددٛرخ  ىددرج اٌ راصددح اٌؽا١ٌددح، ٚاٌرددٟ ذّصٍددد اٌؼ١ٍّدداخ  ددٟ لذ دداد اٌمددراراخ إٌّاصددثح 

عأة إٌظرٞ تلرتؼح ِؽاٚر ر ١ض١ح : ا٤ٚي ٠ّصً ِٕٙع١ح اٌثؽس ٚاٌ راصاخ اٌضاتمح ، ٚاٌّؽٛر اٌصأٟ ٠ّصً اٌ

ٚاٌرٛلدد١اخ، ِددغ  وددر ل٘ددُ اٌّصددادر اٌ الددح  الاصددرٕراظاخ، ٚاٌصاٌددس ٠ّصددً اٌعأددة اٌؼٍّددٟ، ٠ّٚصددً اٌراتددغ 

 تاٌ راصح. 

 يشكهح انذساسح:

ذٛاظٗ اٌّؤصضاخ اٌؽ ٠صح ذؽ ٠اخ وث١رج ذرؼٍك تئدارج اٌّؼٍِٛاخ ٚاٌّؼر ح  ٟ ت١ اخ اٌؼًّ اٌ ٠ٕا١ِى١ح. ػٍٝ    

 ٍح ِٓ اٌث١أاخ ٚاٌّؼٍِٛاخ، إلا لْ اٌؼ ٠  ِٓ ٘ ٖ اٌّؤصضداخ ذؼدأٟ ِدٓ ٔمد   دٟ اٌرغُ ِٓ ذٛا ر و١ّاخ ٘ا

 ذٕظ١ُ ٘ ٖ اٌّؼٍِٛاخ ٚاصرغلٌٙا  ٟ ػ١ٍّح اذ ا  اٌمرار. ٠ىّٓ ِؽٛر ِفىٍح اٌثؽس  ٟ اٌضؤاي اٌراٌٟ:

طرشاتهس  ،الاسرتملاليا يذٖ تأثٛش ػًهٛاخ إداسج انًؼشفح ػهٗ اتخار انمشاس الإداس٘ فٙ يصشف انٕحذج فرشع 

 ، نٛثٛا؟

 فشضٛاخ انذساسح:

 نلإجاتح ػٍ سؤال انذساسح تى اػتًاد انفشضٛح انتانٛح:

تٕجذ ػلالح رٔ دلانح إحصائٛح تٍٛ ػًهٛاخ إداسج انًؼشفح ٔاتخار انمشاس الإداس٘ فٙ يصرشف انٕحرذج فرشع    

 ، طشاتهس، نٛثٛا.الاستملال

 ٔٚتفشع يُٓا انتانٙ:

( ت١ٓ ػ١ٍّاخ ذؽ ٠س اٌّؼر دح ٚاذ دا  3.30 ٚ دلاٌح إؼصا ١ح ػٕ  ِضرٜٛ   . اٌفرض١ح ا٤ٌٚٝ: ذٛظ  ػللح1

 اٌمرار ا٦دارٞ  ٟ اٌّصر  ل١  اٌ راصح.

( تد١ٓ ػ١ٍّداخ ٔفدر ٚذٛت٠دغ اٌّؼر دح 3.30. اٌفرض١ح اٌصا١ٔح: ذٛظ  ػللح  ٚ دلاٌح إؼصدا ١ح ػٕد  ِضدرٜٛ  0

 ٚاذ ا  اٌمرار ا٦دارٞ  ٟ اٌّصر  ل١  اٌ راصح.

( ت١ٓ ػ١ٍّاخ ذ١ٌٛد  ٚاورضداب اٌّؼر دح 3.30اٌصاٌصح: ذٛظ  ػللح  ٚ دلاٌح إؼصا ١ح ػٕ  ِضرٜٛ  . اٌفرض١ح 0

 ٚاذ ا  اٌمرار ا٦دارٞ  ٟ اٌّصر  ل١  اٌ راصح.

( ت١ٓ ػ١ٍّاخ ِراتؼدح اٌّؼر دح ٚاذ دا  3.30. اٌفرض١ح اٌراتؼح: ذٛظ  ػللح  ٚ دلاٌح إؼصا ١ح ػٕ  ِضرٜٛ  4

 ١  اٌ راصح.اٌمرار ا٦دارٞ  ٟ اٌّصر  ل
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 أْذاف انذساسح:

 اٌّصر  ل١  اٌ راصح.  ِٟؼر ح ٚالغ اصر  اَ ػ١ٍّاخ إدارج اٌّؼر ح ِٓ ٚظٙح ٔظر اٌؼا١ٍِٓ  .1

 اٌّصر  ل١  اٌ راصح.دراصح لشر ػ١ٍّاخ إدارج اٌّؼر ح ػٍٝ اذ ا  اٌمرار  ٟ  .0

  راصح.اٌّصر  ل١  اٌذم ٠ُ ذٛل١اخ ِٓ شلٔٙا ذؽضٓ درظح ذقث١ك ِرقٍثاخ إدارج اٌّؼر ح  .0

 أًْٛح انذساسح:

ٚاٌرؼر٠ددف تّدد خً إدارج اٌّؼر ددح تاػرثددارٖ لؼدد  ذٕثددغ ل١ّ٘ددح اٌ راصددح  ددٟ ذٕاٌٚٙددا ِٛضددٛع ٠رضددُ تاٌؽ اشددح  .1

 اٌّ اخً ا٦دار٠ح اٌّؼالرج.

 ذض١ٍظ اٌضٛء ػٍٝ ل١ّ٘ح إدارج اٌّؼر ح ٚدٚر٘ا  ٟ اذ ا  اٌمرار. .0

ا  دٟ اٌعأدة إٌظدرٞ ؼدٛي إدارج اٌّؼر دح ذىّٓ ل١ّ٘دح اٌ راصدح  دٟ وٛٔٙدا ِرظدغ ٌٍثداؼص١ٓ ٌلصدرفادج ِٕٙد .0

 ٚذفرػ ل اق ظ ٠ ج ٦ظراء ِز٠  ِٓ اٌثؽٛز ٚاٌ راصاخ اٌّضرمث١ٍح.

 يُٓج انذساسح :

ذؼرّ  ٘ ٖ اٌ راصح ػٍٟ إٌّٙط اٌٛلفٟ اٌرؽ١ٍٍٟ اٌ ٞ ٠رضّٓ لصدٍٛب اٌّضدػ اٌّىرثدٟ ٚ ٌده تداٌرظٛع اٌدٟ    

لصددٍٛب اٌّضددػ  اصددر  اَٟ ٌٙدد ٖ اٌ راصددح، اٌددٟ ظأددة إٌظددرٞ ٚاٌؼٍّدد ا٦طدداراٌّراظددغ ٚاٌّصددادر تٙدد   تٕدداء 

 ػٓ لص ٍرٙا. ٚا٦ظاتحلؽح اٌفرض١اخ  لاخرثارا١ٌّ أٟ ٌعّغ اٌث١أاخ تٛاصقح لداج اٌ راصح ٚذؽ١ٍٍٙا إؼصا ١ا 

 حذٔد انذساسح:

 ١ٌث١ا.، طراتٍش،  الاصرملياٌؽ ٚد اٌّىا١ٔح ٌٙ ٖ اٌ راصح تّصر  اٌٛؼ ج  رع  ذرّصًلٚلا: اٌؽ ٚد اٌّىا١ٔح: 

 شا١ٔا: اٌؽ ٚد اٌز١ِٕح: خلي  ررج لػ اد ٘ ٖ اٌ راصح.

 يصطهحاخ انذساسح:

ػر د إدارج اٌّؼر ح تلٔٙا خ١ٍظ ِٓ ت١أاخ ِٚؼٍِٛاخ ٚؼمدا ك ِٚؼرمد اخ ِٚفدا١ُ٘ ٚذٛلؼداخ  إداسج انًؼشفح:-

اخ ا٦ت اػ١ح اٌرٟ ِٚؼا١٠ر ذرذثظ تاٌعأة اٌرٕظ١ّٟ ٌٍؼًّ ٚت١ٓ اٌّ زْٚ اٌّرذثظ تاٌّٙاراخ ٚاٌ ثراخ ٚاٌم ر

 (.٠0312ّرٍىٙا اٌّٛارد اٌثفر٠ح داخً اٌّؤصضح  اٌؼٕزٞ، 

٘ٛ صٍٛن لٚ ذصر  ٚاع ِٕٚقمدٟ ٚ ٚ طداتغ ظّداػٟ، ٠ّٚصدً اٌؽدً لٚ اٌرصدر  لٚ اٌثد ٠ً  انمشاس الإداس٘:-

 ٠ً اٌ ٞ ذُ اخر١ارٖ ػٍٝ لصاس اٌّفاضٍح ت١ٓ ػ ج ت ا ً ٚؼٍدٛي ِّىٕدح ِٚراؼدح ٌؽدً اٌّفدىٍح. ٠ٚؼرثدر ٘د ا اٌثد

 (.120: 0334ا٤وصر وفاءج ٚ اػ١ٍح ت١ٓ ذٍه اٌث ا ً اٌّراؼح ٌّر   اٌمرار  درٖ ٚاخرْٚ، 

٘ٛ ػ١ٍّح ِٕظّح، ٟٚ٘ ػثارٖ ػٓ ٔداذط ٔٙدا ٝ ٌّؽصدٍح ِعّٛػدح ِرىاٍِدح ِدٓ ا٢راء  أتخار انمشاس الإداس٘:-

ظدر ٌٍمدراراخ ػٍدٝ لٔٙدا ٚا٤ ىار، ٚالاذصالاخ ٚاٌع ي ٚاٌ راصح اٌرٝ ذّد  ٝ ِضدر٠ٛاخ ِ رٍفدح، ِٚدٓ شدُ ٠ٕ

١ٌٚش ٔر١عح ٌرلٜ ش   ِغ ِضاّ٘رٙا  ٟ ذؽض١ٓ ػ١ٍّح لذ اد اٌمراراخ ، ٚ ٌده ػدٓ طر٠دك  اٌعّاػٝإٌراض 

 (.666: 0304ذم ٠ُ ؼٍٛلا لوصر ِل ّح ٌٍّفىٍح اٌّراد ؼٍٙا  ظٛت١ر، 

 انذساساخ انساتمح:

ٌّؼر دح ػٍدٟ ذثدادي اٌّؼر دح  : دٚر ػ١ٍّداخ إدارج ا ذدلش١ر(: تؼٕدٛاْ:  ,Syed, Ahmed 0301دراصدح       

اٌمٛاػ  اٌ اذ١ح :٘  د اٌ راصح اٌٟ ِؼر دح اٌؼللدح اٌّرثادٌدح تد١ٓ اٌّؼر دح ٚلػضداء ١٘ دح اٌرد ر٠ش ، ٚػ١ٍّداخ 

ٚإدار٠دا ِدٓ ِدٛ فٟ  لواد١ّ٠دا 030إدارج اٌّؼر ح  ٟ ِؼا٘  اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ  ٟ تاوضدراْ، ٚتٍغدد ػ١ٕدح اٌ راصدح 

وداْ لّ٘ٙدا: ٚظدٛد  الاصدرٕراظاخٌّضػ اٌفاًِ ٚذٛلدٍد اٌ راصدح اٌدٟ ِعّٛػدح ِدٓ اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ، ِٓ خلي ا

 ِٛلف إ٠عاتٟ ٌ ٞ اٌثاؼص١ٓ ت١ٓ ػ١ٍّاخ إدارج اٌّؼر ح ٚإداء اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ.

 : الاصددرراذ١عٟ(: تؼٕددٛاْ:  ِٛضددٛع إدارج اٌّؼر ددح ٚلشر٘ددا  ددٟ ذؼز٠ددز اٌدد واء 0301دراصددح اٌز٘رأددٟ     

ح ِٓ اٌم١داداخ ا٤واد١ّ٠دح تعاِؼدح اٌمصد١ُ ٘د  د اٌ راصدح اٌدٟ اٌرؼدر  ػٍدٟ ِضدرٛٞ ػ١ٕ ٢راءدراصح ذؽ١ٍ١ٍح 
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تعاِؼدح اٌمصد١ُ، ود ٌه اٌىفدف ػٍدٟ لشدر ػ١ٍّداخ اٌّؼر دح  دٟ  الاصدرراذ١عٟذقث١ك اٌّؼر دح ِٚضدرٛٞ اٌد واء 

ٌعّدغ  ودلداج اصدرثأحاٌ راصدح اٌّدٕٙط اٌٛلدفٟ، ٚذدُ ذقد٠ٛر  اػرّ خ، ٌٚرؽم١ك  ٌه عٟالاصرراذ١ذؼز٠ز اٌ واء 

( لا د  لوداد٠ّٟ تعاِؼدح اٌمصد١ُ، ٚذٛلدٍد 113اٌث١أاخ، ؼ١س طثمد ػٍٟ ػ١ٕح ػفدٛا ١ح طثم١دح ِىٛٔدح ِدٓ  

اٌ راصدح اٌددٟ لْ ِضددرٛٞ ذقث١ددك ػ١ٍّداخ إدارج اٌّؼر ددح ظدداء ترمدد ٠ر ِرٛصدظ ٚودداْ تؼدد  ذ ددز٠ٓ إدارج اٌّؼر ددح 

ارج اٌّؼر دح ذقث١مدا، وّدا ل ٙدرخ ا٤ػٍٝ ِدٓ ؼ١دس اٌرقث١دك  دٟ ؼد١ٓ ظداء تؼد  ذ١ٌٛد  اٌّؼر دح للدً ػ١ٍّداخ إد

 .الاصرراذ١عٟ ٟ ذؼز٠ز اٌ واء  إؼصا ١ح ٚ دلاٌح  ذلش١راإٌرا ط لْ ػ١ٍّاخ إدارج اٌّؼر ح ذؤشر 

( تؼٕدٛاْ:  لشدر ػ١ٍّداخ إدارج اٌّؼر دح ػٍدٝ اذ دا  اٌمدراراخ: دراصدح ١ِ ا١ٔدح 0303دراصح  إِاَ،  ىدرٞ،     

 د اٌ راصح إٌٝ ت١داْ ِد ٜ ذدلش١ر ػ١ٍّداخ إدارج اٌّؼر دح ٚػللرٙدا ػٍٝ لقاع اٌفٕادق  ٟ اٌما٘رج اٌىثرٜ، ٚ٘ 

تؼ١ٍّح اذ دا  اٌمدراراخ تداٌرقث١ك ػٍدٝ لقداع اٌفٕدادق  دٟ اٌمدا٘رج اٌىثدرٜ ٚاصدر  َ اٌثاؼصداْ اٌّدٕٙط اٌٛلدفٟ 

 ٕدادق، ٚذٛلدٍد اٌ راصدح  13ػاًِ  دٟ  4033ػاِلً ِٓ اٌّعرّغ اٌّضرٙ   اٌثاٌغ  000اٌرؽ١ٍٍٟ، ٌؼ١ٕح ِٓ 

ٚظٛد ػللح  اخ دلاٌح إؼصا ١ح ت١ٓ ػ١ٍّاخ إدارج اٌّؼر ح ٚػ١ٍّدح اذ دا  اٌمدراراخ، ٚٚظدٛد  درٚق  اخ إٌٝ 

 دلاٌح إؼصا ١ح ٌٍؼٛاًِ اٌ ٠ّٛغرا ١ح  ٟ اٌؼللح ت١ٓ ػ١ٍّاخ إدارج اٌّؼر ح ٚػ١ٍّح اذ ا  اٌمراراخ. 

 ا  اٌمراراخ ا٦دار٠ح  ٟ اٌعاِؼداخ ( تؼٕٛاْ:  لشر إدارج اٌّؼر ح ػٍٝ اذ0303دراصح:  لؼّ ، لتٛػث الله ،    

اٌرؼر  ػٍٝ لشر إدارج اٌّؼر ح  ٟ اذ ا  اٌمراراخ ا٦دار٠ح  دٟ ظاِؼدح طدراتٍش  ، ٚ٘  د اٌ راصح إٌٝ"ا١ٌٍث١ح

ِٛ ف ِٓ ِ راء  133شٍّد اٌ راصح  ِٓ ٚظٙح ٔظر اٌّٛ ف١ٓ، ٚذُ اصر  اَ إٌّٙط اٌٛلفٟ اٌرؽ١ٍٍٟ ٌؼ١ٕح

اٌعاِؼددح ٚاٌى١ٍدداخ، ٚلتددرت ِددا ذٛلددٍد إ١ٌٙددا اٌ راصددح ٚظددٛد لشددر  ٚ دلاٌددح  ٚػّدد اء ٚراصدداء ا٤لضدداَ تددئدارج

، ٚٚظدٛد لشدر %00.6إؼصا ١ح ٦دارج اٌّؼر ح تلتؼاد٘ا ػٍٝ اذ ا  اٌمراراخ ا٦دار٠ح، ؼ١س تٍغد ٔضثح ا٤شدر 

لاورضاب ، ٚلشر  ٚ دلاٌح إؼصا ١ح .%11 ٚ دلاٌح إؼصا ١ح ٌ ٍك اٌّؼر ح ػٍٝ اذ ا  اٌمراراخ ا٦دار٠ح تٕضثح 

 .%8.6اٌّؼر ح ػٍٝ اذ ا  اٌمراراخ ا٦دار٠ح تٕضثح 

( تؼٕددٛاْ: لشددر إدارج اٌّؼر ددح ػٍددٝ اذ ددا  اٌمددراراخ ا٦دار٠ددح: دراصددح ١ِ ا١ٔددح ػٍددٝ 0310 ؼاِدد ،  دراصددح:   

اٌثٕٛن اٌرعار٠ح اٌضدؼٛد٠ح تّٕقمدح اٌر٠داو، ٚ٘د  د اٌ راصدح إٌدٝ اصرىفدا  ذدلش١ر إدارج اٌّؼر دح ػٍدٝ اذ دا  

 ِٕٙط ٚلفٟ ذؽ١ٍٍٟ، ٌؼ١ٕح ِٓ ا٦دار٠ح  ٟ اٌثٕٛن اٌرعار٠ح اٌضؼٛد٠ح تّٕقمح اٌر٠او، ٚذُ اصر  اَ اٌمراراخ

اٌردٟ ذٛلدٍد إ١ٌٙدا اٌ راصدح ٘دٟ ٚظدٛد ِضدرٜٛ  ٚلتدرت إٌردا ط .ِٛ فٟ اٌثٕٛن اٌرعار٠دح  دٟ ِٕقمدح اٌر٠داو

إ٠عات١ح  اخ دلاٌح إؼصا ١ح ت١ٓ  ِرٛصظ ِٓ  ؼا١ٌح ػ١ٍّح اذ ا  اٌمراراخ ا٦دار٠ح  ٟ اٌثٕٛن اٌرعار٠ح، ٚػللح

اذ ددا  اٌمددراراخ ا٦دار٠ددح ٚذددٛا ر اٌّؼر ددح ٚٔفددر٘ا، ٚػللددح صددٍث١ح  اخ دلاٌددح إؼصددا ١ح تدد١ٓ اذ ددا  اٌمددراراخ 

 ا٦دار٠ح ٚذقث١ك اٌّؼر ح.

 انتؼهٛك ػهٗ انذساساخ انساتمح:

خ ٚذعارب ِ رٍفدح  رٕاٌٚدد ذرّؽٛر اٌ راصاخ اٌضاتمح ؼٛي ِٛضٛع إدارج اٌّؼر ح ٚاذ ا  اٌمرار  ٟ ص١الا   

ػ١ٍّداخ إدارج اٌّؼر دح ػٍدٟ ذثدادي اٌّؼر دح : دٚر اٌمٛاػد  اٌ اذ١دح  ذدلش١ر Syed, Ahmed( 0301دراصدح :  

:٘  د اٌ راصح اٌٟ ِؼر ح اٌؼللح اٌّرثادٌح ت١ٓ اٌّؼر دح ٚلػضداء ١٘ دح اٌرد ر٠ش ٚػ١ٍّداخ إدارج اٌّؼر دح  دٟ 

ٌ راصح اٌٟ ٚظٛد ِٛلدف إ٠عداتٟ ٌد ٞ اٌثداؼص١ٓ تد١ٓ ػ١ٍّداخ إدارج ِؼا٘  اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ  ٟ تاوضراْ ٚخٍصد ا

(: ؼٛي ِٛضٛع إدارج اٌّؼر ح ٚلشر٘ا  دٟ ذؼز٠دز 0301اٌّؼر ح ٚإداء اٌرؼ١ٍُ اٌؼاٌٟ. ٚ ٟ دراصح اٌز٘رأٟ  

ػ١ٕدح ِدٓ اٌم١داداخ ا٤واد١ّ٠دح تعاِؼدح اٌمصد١ُ: ٘د  د اٌ راصدح اٌدٟ  ٢راء، دراصح ذؽ١ٍ١ٍدح الاصرراذ١عٟاٌ واء 

تعاِؼدح اٌمصد١ُ، ود ٌه اٌىفدف ػٍدٟ لشدر  الاصدرراذ١عٌٟرؼر  ػٍٟ ِضرٛٞ ذقث١ك اٌّؼر دح ِٚضدرٛٞ اٌد واء ا

، ٚذٛلددٍد اٌ راصددح اٌددٟ لْ ِضددرٛٞ ذقث١ددك ػ١ٍّدداخ إدارج الاصددرراذ١عٟػ١ٍّدداخ اٌّؼر ددح  ددٟ ذؼز٠ددز اٌدد واء 

 ٟ ؼ١ٓ ظداء تؼد  ذ١ٌٛد   اٌّؼر ح ظاء ترم ٠ر ِرٛصظ ٚواْ تؼ  ذ ز٠ٓ غ ارج اٌّؼر ح ا٤ػٍٝ ِٓ ؼ١س اٌرقث١ك

 ٚ دلاٌدح  ذدلش١رااٌّؼر ح للً ػ١ٍّاخ إدارج اٌّؼر ح ذقث١ما، وّا ل ٙرخ إٌرا ط لْ ػ١ٍّاخ إدارج اٌّؼر ح ذدؤشر 

( : لشدر إدارج اٌّؼر ددح  دٟ لقدداع 0303، ٚ دٟ دراصددح إِداَ،  ىددرٞ  الاصددرراذ١عٟ دٟ ذؼز٠ددز اٌد واء  إؼصدا ١ح

ٌّٕٙط اٌٛلفٟ ٚاصرٙ  د ػ١ٕح ِىٛٔح ِٓ ِٛ فٟ اٌفٕادق، ٚخٍصدد اٌفٕادق تاٌما٘رج اٌىثرٜ، ؼ١س اػرّ خ ا
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إٌٝ لْ ٕ٘ان ػللح إ٠عات١ح  اخ دلاٌح إؼصا ١ح ت١ٓ إدارج اٌّؼر ح ٚاذ ا  اٌمرار ا٦دارٞ. لِا دراصح لؼّ ، لتٛ 

دارج (:  م  صدؼد إٌدٝ اصرىفدا  ا٤شدر  دٟ اٌعاِؼداخ ا١ٌٍث١دح ٚٚظد خ ذدلش١رًا إ٠عات١دًا ٍِؽًٛ دا 0303٦ػث الله  

(: اٌرٟ ذٕاٌٚدد اٌثٕدٛن اٌرعار٠دح اٌضدؼٛد٠ح، ل ٙدرخ 0310اٌّؼر ح ػٍٝ لراراخ اٌعاِؼح، ٚ ٟ دراصح ؼاِ   

إٌرددا ط لْ اٌفؼا١ٌددح  ددٟ اذ ددا  اٌمددرار وأددد ِرٛصددقح، ِددغ اخرل دداخ  ددٟ اٌرددلش١ر تدد١ٓ ِرغ١ددراخ إدارج اٌّؼر ددح، 

١ضددٟ  دٟ ذؽضدد١ٓ ظددٛدج اٌمدراراخ ا٦دار٠ددح، ِددغ تاٌرداٌٟ، ذلثددرت ٘د ٖ اٌ راصدداخ ل١ّ٘ددح إدارج اٌّؼر دح وّددؤشر ر 

اخرل اخ ٚاضؽح  ٟ اٌض١الاخ ٚاٌمقاػداخ، ِّدا ٠ؼىدش ذٕدٛع ذعدارب اٌثؽدس  دٟ ٘د ا اٌّعداي، ٠ٚىّدٓ لٚظدٗ 

الاخرل  ت١ٓ اٌ راصاخ اٌضاتمح ٚاٌ راصدح اٌؽا١ٌدح، ودْٛ اٌ راصدح اٌؽا١ٌدح ذرٕداٚي ِعرّدغ دراصدح  دٟ ِصدر  

١ٌث١ا ، ت١ّٕا اٌ راصاخ ا٤خرٜ ذرٕاٚي لقاػاخ ِ رٍفح ِصً اٌفٕادق، اٌثٕٛن،  -تقراتٍش  الاصرملياٌٛؼ ج  رع 

ٚاٌعاِؼاخ، و ٌه رغُ اٌر اخً  ٟ اٌّٛضٛع، ذ رٍف ا٤٘د ا  اٌفرػ١دح ٚإٌردا ط تد١ٓ اٌ راصداخ، ِّدا ٠ؼىدش 

 ذلش١ر إدارج اٌّؼر ح  ٟ اٌض١الاخ اٌّ رٍفح.

 أٔلاً: الإطاس انُظش٘ نهذساسح:

 ح:تؼشٚف إداسج انًؼشف

ػلر د إدارج اٌّؼر ح تلٔٙا  ػ١ٍّح ذع١ّغ اٌّؼار  ٚاٌ ثراخ ٚخزٌٙا ٚاصرصّار٘ا ٌرضد١ًٙ ػ١ٍّدح اذ دا  

اٌمراراخ إٌّاصدثح ٚإٔعدات ا٤ػّداي  دٟ لصدرع ٚلدد ٚذؽم١دك اٌردلش١ر ا٠٦عداتٟ داخدً اٌّؤصضدح  ؼر دد تلٔٙدا: 

ّدٛارد اٌثفدر٠ح ِٚر د ٞ اٌمدرار اٌد ٠ٓ  اٌؽص١ٍح إٌٙا ١ح لاصر  اَ ٚاصدرصّار اٌّؼٍِٛداخ ِدٓ لثدً اٌثداؼص١ٓ ٚاٌ

ذٛا ر  (stewart,2023:33)ؼ١ٓ ػر ٙا  (  80ٟ: ٠0316ؽٌْٛٛ اٌّؼٍِٛاخ إٌٝ ِؼر ح . ػفٛٞ، ؼّٛدج، 

، ٚذؽضدد١ٓ ا٤داء اٌؼداَ، ٚت٠ددادج اٌرتؽ١دح ٚذؼز٠ددز ٚالاترىدارلصدش ظ ٠دد ج ٌٍرقدٛر ِّددا ٠ضداُ٘  ددٟ خٍدك ا٤تدد اع 

( ػددر  إدارج 0312لِددا  اٌؼٕددزٞ،  ١ٍّدداخ ٚلٔفددقح إدارج اٌّؼر ددح.ػ١ٍّدداخ لذ دداد اٌمددرار، ٚتاٌردداٌٟ وفدداءج ػ

اٌّؼر ددح تلٔٙددا خٍدد١ظ ِددٓ ت١أدداخ ِٚؼٍِٛدداخ ٚؼمددا ك ِٚؼرمدد اخ ِٚفددا١ُ٘ ٚذٛلؼدداخ ِٚؼددا١٠ر ذددرذثظ تاٌعأددة 

اٌّ دزْٚ اٌّدرذثظ تاٌّٙداراخ ٚاٌ ثدراخ ٚاٌمد راخ  ( تلٔٙدا0300اٌرٕظ١ّٟ ٌٍؼًّ ٚػر ٙا ض١ٍّٟ ٚلخرْٚ ،

 ٠ّرٍىٙا اٌّٛارد اٌثفر٠ح داخً اٌّؤصضح.ا٦ت اػ١ح اٌرٟ 

ذٕقٍدك ِدٓ اٌرفدر٠ػ اٌٍغدٛٞ ٌٍىٍّدح  ٙدٟ ِدٓ ا٤لدً ػدر  ، ٚ ضدرخ  حتلٔٙدا ػ١ٍّدر د إدارج اٌّؼر دح ػٚ   

٘دٟ ِعّٛػدح ِدٓ اٌؼ١ٍّداخ الاصدرراذ١ع١ح اٌردٟ ذٙد    تٛاصقح لشارٖ ٚخصا صٗ اٌّؽضٛصدح ٚ ءاٌفٟتلدران 

خ داخً اٌّؤصضح، ِّا ٠ضًٙ اذ ا  اٌمراراخ إٌّاصثح. ذفدًّ ٘د ٖ إٌٝ ذع١ّغ ٚذٕظ١ُ ٚذٛت٠غ اٌّؼر ح ٚاٌ ثرا

اٌؼ١ٍّدداخ ذٛ ١ددف اٌّؼٍِٛدداخ ٚاٌث١أدداخ ٌرؽ٠ٍٛٙددا إٌددٝ ِؼر ددح لاتٍددح ٌلصددر  اَ، ٚذؼز٠ددز الاترىددار ِددٓ خددلي 

ٟ الاصرفادج ِٓ اٌّٙاراخ ٚاٌ ثراخ اٌّرٛ رج ٌ ٜ اٌّٛ ف١ٓ، تّا ٠ضُٙ  ٟ ذؽم١ك ا٤داء اٌؼاٌٟ ٚاٌرلش١ر ا٠٦عدات

 (.08: 0301ػٍٝ ٔرا ط اٌّؤصضح اٌؼثٛدٞ،

 أْذاف إداسج انًؼشفح: 

للثؽد إدارج اٌّؼر ح ا١ٌَٛ ٚاؼ ج ِٓ اٌؼٕالر ا٤صاص١ح اٌرٟ ذضاُ٘  ٟ ٔعاغ اٌّؤصضاخ  ٟ  ً إٌّا ضح    

 اٌّرزا٠ ج ٚاٌرغ١راخ اٌضر٠ؼح  ٟ ت١ دح ا٤ػّداي. ٚذّصدً إدارج اٌّؼر دح ِعّٛػدح ِدٓ اٌؼ١ٍّداخ اٌردٟ ذٙد   إٌدٝ

ذؽ ٠ ، ظّغ، ذٕظ١ُ، ِٚفاروح اٌّؼر ح داخً إٌّظّح، ِّا ٠ضُٙ  ٟ ذؽض١ٓ  ؼا١ٌح ا٤داء ٚالاصدرفادج اٌمصدٜٛ 

ِٓ اٌ ثراخ اٌّراؼح، ٠ٚؼرثر اٌررو١ز ػٍٝ ل٘ ا  إدارج اٌّؼر ح ضرٚر٠اً ٌرؽم١ك الاترىار ٚاٌر١ّدز، تا٦ضدا ح 

 (.2: 0312 محمدٞ   ٟ إٌماط اٌرا١ٌح: إٌٝ ذؽض١ٓ اذ ا  اٌمراراخ، ٌ ا ذرّصً ل٘ ا  إدارج اٌّؼر ح

ذٙ   إدارج اٌّؼر ح إٌٝ إدارج ٚذق٠ٛر اٌّؼر ح تاٌّؤصضح تفىً لوثر ٚذؼ١ُّ الاصرفادج ِٕٙا، ٚذؼّدً ػٍدٝ  .1

ظ ب اٌّدٛارد اٌثفدر٠ح اٌد ٠ٓ ٠ّىدُٕٙ اصدر  اَ اٌؽضداتاخ ا١ٌ٢دح ٚا٦ٔررٔدد ٚاٌرم١ٕداخ  اخ اٌؼللدح ٌٚد ٠ُٙ 

خالح تا٤ػّاي  اخ اٌؼللح تئدارج اٌّؼر ح، تا٦ضا ح إٌٝ ذؽ ٠د  اٌّؼر دح  اٌم رج ػٍٝ ٚضغ ت١أاخ ٚلدٌح

  .ٚظّؼٙا ٚذٛ ١ر٘ا تاٌضرػح إٌّاصثح ٚاصر  اِٙا  ٟ اٌٛلد إٌّاصة
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ٔمً اٌّؼر ح اٌىإِح  اٌض١ّٕح( ِٓ تؼض ػمٛي اٌّٛارد اٌثفر٠ح ٚذؽ٠ٍٛٙا إٌٝ ِؼر ح  ا٘رج ٌىً اٌّدٛارد  .2

  .ٌّؼر ح اٌ اخ١ٍح ٚاٌ ارظ١ح  ٟ ػ١ٍّاخ ٚلٔفقح اٌّؤصضح اٌّ رٍفحاٌثفر٠ح تاٌّؤصضح، ٚاصرصّار ا

ذضًٙ ػ١ٍّاخ ذثادي ِٚفاروح اٌّؼٍِٛاخ ت١ٓ اٌّٛارد اٌثفر٠ح تاٌّؤصضح، وّا ذؽضدٓ ػ١ٍّدح لدٕغ اٌمدرار  .3

 (68: 0300ِٓ خلي ذٛ ١ر اٌّؼٍِٛاخ اٌرٟ ذضاػ   ٟ ذؽم١ك ل ضً إٌرا ط  ٔماتٟ، 

 ػًهٛاخ إداسج انًؼشفح:

ػ١ٍّددداخ إدارج اٌّؼر دددح ِدددٓ اٌؼٕالدددر اٌؽ٠ٛ١دددح اٌردددٟ ذضددداُ٘  دددٟ ذؽم١دددك ا٤٘ددد ا  الاصدددرراذ١ع١ح  ذؼرثدددر .1

ٌٍّؤصضاخ. ٚ ٟ ػصر اٌّؼٍِٛاخ ٚاٌرىٌٕٛٛظ١دا، ذؽرداض اٌّؤصضداخ إٌدٝ اصدرغلي اٌّؼر دح اٌّراؼدح ٌد ٠ٙا 

اخ ر ١ضد١ح، تفؼا١ٌح ٌضّاْ اٌثماء ٚاٌر١ّز  ٟ صٛق اٌؼًّ، ٚذفًّ ػ١ٍّاخ إدارج اٌّؼر دح ػدادجً ػد ج خقدٛ

 ِٕٙا:

ذ١ٌٛ  اٌّؼر ح: ذلؼر  ٘ ٖ اٌؼ١ٍّح ل٠ضًا تاصُ  إت اع اٌّؼر ح ، ؼ١س ٠لفؼًّ دٚر اٌّٛارد اٌثفر٠ح ِٓ خدلي  .0

ذفى١ً  رق ػًّ ٚظّاػاخ داػّح ذٙ   إٌدٝ خٍدك رلس ِداي ِؼر دٟ ظ ٠د . ذضداُ٘ ٘د ٖ اٌّّارصداخ  دٟ 

ٓ اٌّؤصضح ِٓ ذؽم١ك لداء ِرفٛق ٚؼعدز ذؽ ٠  اٌّفىلخ ٚإ٠عاد ؼٍٛي ِثرىرج تصٛرج ِضرّرج، ِّا ٠ّىّ 

ِىأح تارتج  ٟ ت١ داخ ِ رٍفدح. ٚتفضدً ذٕف١د  اصدرراذ١ع١اخ  ؼاٌدح، ٠ّىدٓ ٌٍّؤصضدح لْ ذفدرػ خقدٛط ػّدً 

 ظ ٠دد ج، ذضددرع ِددٓ ؼددً اٌّفددىلخ، ذٕمددً ل ضددً اٌّّارصدداخ، ٚذؼّددً ػٍددٝ ذقدد٠ٛر ِٙدداراخ ا١ٌّٕٙدد١ٓ.

 (111: 0316 غضثاْ 

ؼرفا  تاٌّؼٍِٛاخ اٌردٟ ٠ّرٍىٙدا اٌؼداٍِْٛ  دٟ ١٘اودً ٚلٔظّدح إٌّظّدح. خزْ اٌّؼر ح: ٠ف١ر إٌٝ ػ١ٍّح الا .0

٠رضّٓ  ٌه ذٛش١ك اٌضعلخ ٚاٌٍّفاخ ٚوً ِا ٠ٛ ر ِؼٍِٛاخ ل١ّح ؼٛي آ١ٌاخ ػًّ إٌّظّدح. ٠ٚثدرت ٘د ا 

اٌثٕ  ل١ّ٘ح اصر راض اٌّؼر ح اٌىإِح  ٟ ػمٛي اٌّٛ ف١ٓ ِٓ خلي لصا١ٌة ِرٕٛػح ِصً اٌر ر٠ة، ظٍضداخ 

 (11: 0301اٌ ٕٟ٘، إٌماشاخ، ٚاٌّفاروح اٌفؼاٌح. ِفىٛر ٚآخرْٚ، اٌؼصف 

ذٛت٠غ اٌّؼر ح: ٚذؼٕٟ ٔفر ٚذٛت٠غ اٌّؼر دح ٚذثادٌٙدا تد١ٓ ظ١ّدغ ل دراد اٌّؤصضدح، ٚٚلدٌٛٙا ٌٍثاؼدس  دٟ  .4

اٌٛلددد إٌّاصددة، ٚودد ٌه ٚلددٌٛٙا إٌددٝ لوثددر ػدد د ِددٓ اٌّددٛ ف١ٓ  ددٟ إٌّظّددح، ِددٓ خددلي ٚصددا ً اٌرم١ٕددح 

ا٦ٌىرر١ٔٚددددددددح، ٚاٌثددددددددراِط اٌر ر٠ث١ددددددددح، ٚاٌضددددددددعلخ ٚاٌىر١ثدددددددداخ اٌ الددددددددح اٌؽ ٠صددددددددح واٌٛصددددددددا ً 

 (.46: 0312تإٌّظّح. ٠ٛٔرٞ،

ذقث١ددك اٌّؼر ددح: ٠ٚؼثددر ػددٓ ذؽ٠ٛددً اٌّؼر ددح ٠ؼثددر ػددٓ ذؽ٠ٛددً اٌّؼر ددح ٚلورضدداتٙا ٚذ ز٠ٕٙددا ٚذقث١مٙددا  .0

إٌّظّدٟ  دٟ ٚذٛت٠ؼٙا إٌٝ ػ١ٍّاخ ذٕف١ ٠ح، ٠ٚعة ذٛظ١ٗ اٌّضاّ٘ح اٌّؼر ١ح ِثاشدرج ٔؽدٛ ذؽضد١ٓ ا٤داء 

ؼددالاخ لددٕغ اٌمددرار ٚا٤داء اٌددٛ ١فٟ إ  أددٗ ِددٓ اٌقث١ؼددٟ لْ ذىددْٛ ػ١ٍّددح ذقث١ددك اٌّؼر ددح ِضددرّ ج إٌددٝ 

 (.104: 0301اٌّؼر ح اٌّراؼح.  ؼ ٠فح، ٚلخرْٚ، 

 تخار انمشاس الإداس٘:أ

٘ٛ صٍٛن لٚ ذصر  ٚاع ِٕٚقمٟ ٚ ٚ طاتغ ظّاػٟ، ٠ّصً اٌؽدً ٚؼثش ػٍ يفٕٓو انمشاس الإداس٘ تأَّ 

ٚ اٌرصددر  لٚ اٌثدد ٠ً اٌدد ٞ ذددُ اخر١ددارٖ ػٍددٝ لصدداس اٌّفاضددٍح تدد١ٓ ػدد ج تدد ا ً ٚؼٍددٛي ِّىٕددح ِٚراؼددح ٌؽددً ل

 اٌّفىٍح. ٠ٚؼرثر ٘ ا اٌث ٠ً ا٤وصر وفاءج ٚ اػ١ٍح ت١ٓ ذٍه اٌث ا ً اٌّراؼح ٌّر   اٌمرار.

ٍِددح ِددٓ ا٢راء  ٙددٛ ػ١ٍّددح ِٕظّددح، ٚ ٔدداذط ٔٙددا ٝ ٌّؽصددٍح ِعّٛػددح ِرىا أيررا يفٓررٕو اتخررار انمررشاس الإداس٘:

ٚا٤ ىار، ٚالاذصالاخ ٚاٌع ي ٚاٌ راصح اٌرٝ ذّد  ٝ ِضدر٠ٛاخ ِ رٍفدح، ِٚدٓ شدُ ٠ٕظدر ٌٍمدراراخ ػٍدٝ لٔٙدا 

 (662: 0304إٌراض اٌعّاػٝ ١ٌٚش ٔر١عح ٌرلٜ ش    ظٛت١ر، 

وّا ػر  ػٍٝ لٔٗ ػ١ٍّح ػمل١ٔح رش١ ج ذرثٍٛر  ٝ ػ١ٍّاخ  رػ١ح ٚ٘ٝ اٌثؽس ٚاٌّفاضدٍح لٚ اٌّمارٔدح 

 (.120: 0334لاخر١ار درٖ ٚاخرْٚ، ٚا

اصرٕاداً إٌٝ اٌرؼر٠فاخ اٌضاتمح، ٠ّىٓ ذؼر٠ف اذ ا  اٌمرار ا٦دارٞ تلٔٗ ػ١ٍّح ِٕظّح ٚػمل١ٔح ذرّصً  ٟ 

ذىاًِ ِعّٛػح ِٓ ا٢راء ٚا٤ ىار، ٚالاذصالاخ، ٚاٌ راصاخ اٌرٟ ذلعرٜ ػثر ِضر٠ٛاخ ِ رٍفح، ؼ١س ذلؼرثر 
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ٛا مدًا ٚذثدادلًا ٌد٣راء، ٌٚد١ش  مدظ ٔر١عدح ٌدرلٞ  دردٞ. وّدا ذفدًّ ٘د ٖ اٌؼ١ٍّدح اٌمراراخ ٔر١عدح ظّاػ١دح ذّصدً ذ

ػ١ٍّاخ  رػ١ح ذرّصدً  دٟ اٌثؽدس ٚاٌّفاضدٍح لٚ اٌّمارٔدح، ِّدا ٠ضداُ٘  دٟ الاخر١دار اٌّد رٚس ٥ٌ ضدً ضدّٓ 

 (.03: 0316اٌ ١اراخ اٌّراؼح. لتٛ ٔعُ،

 إَٔاع انمشاساخ الإداسٚح

الر ا٤صاص١ح  دٟ ٔعداغ لٞ ِٕظّدح لٚ ِؤصضدح، ؼ١دس ذفدىً ا٤صداس ذلؼرثر اٌمراراخ ا٦دار٠ح ِٓ اٌؼٕ

اٌ ٞ ٠لثٕٝ ػ١ٍدٗ ا٤داء اٌفؼدّاي ٚالاترىدار. ٚذؼرّد  ا٦دارج ػٍدٝ اذ دا  اٌمدراراخ اٌصدؽ١ؽح  دٟ اٌٛلدد إٌّاصدة 

ٌضدّاْ ذؽم١دك ا٤٘د ا  الاصدرراذ١ع١ح ٚاٌرفدغ١ٍ١ح. ٌٚٙد ا،  دئْ  ٙدُ لٔدٛاع اٌمدراراخ ا٦دار٠دح اٌّ رٍفدح ٠ضداػ  

 لؼّ ، لتٛػثد الله، :اٌمادج ٚاٌّ ٠ر٠ٓ ػٍٝ ذؽض١ٓ ػ١ٍّاذُٙ ٚر غ وفاءذُٙ، ٚذٕمضُ اٌمراراخ ا٦دار٠ح إٌٝ اٌراٌٟ

0303 :01-00) 

اٌمددراراخ اٌّثرِعددح ٚاٌغ١ددر ِثرِعددح:  دداٌمراراخ اٌّثرِعددح ٘ددٟ اٌمددراراخ اٌّ ققددح ِضددثماً اٌرددٟ ذؼدداٌط  .1

اٌؽدً ِضدثماً ٚلا ذرقٍدة ظٙد اً وث١درًا  دٟ اٌرفى١در. ِضا ً ِرىررج لٚ رٚذ١ٕ١ح، ؼ١س ذلؽ د طرق ٚإظراءاخ 

ِصدداي ػٍددٝ  ٌدده ذؽ ٠دد  راذددة ِٛ ددف ظ ٠دد  لٚ ِددٕػ إظدداتاخ، لِددا اٌمددراراخ غ١ددر اٌّثرِعددح،  ٙددٟ ذرؼٍددك 

تّٛالددف غ١ددر ِرىددررج، ٚتاٌردداٌٟ ذرقٍددة ذؽٍدد١لً دل١مدداً ٚظّددغ ِؼٍِٛدداخ وا ١ددح. ذفددًّ ٘دد ٖ اٌمددراراخ ِصددً 

ٚ٘ددٟ ذددرذثظ تالاصددرراذ١ع١اخ اٌّضددرمث١ٍح ٌٍّٕظّددح ٠ٚرؼدد١ٓ ػٍددٝ  ذلصدد١ش  ددرع ظ ٠دد  لٚ طددرغ ِٕددرط ظ ٠دد ،

ا٦دارج اٌؼ١ٍدا دراصدرٙا ٚاذ ا ٘دا. ٚذضدؼٝ إٌّظّداخ ػدادجً إٌدٝ ذؽ٠ٛدً ذٍده اٌمدراراخ غ١در اٌّثرِعدح إٌدٝ 

 ِثرِعح ػثر الاصرفادج ِٓ اٌ ثراخ اٌضاتمح.

ٌردٟ ٠ر د ٘ا اٌّد ٠ر ضدّٓ إطدار اٌمراراخ اٌرٕظ١ّ١ح ٚاٌمراراخ اٌف ص١ح: اٌمدراراخ اٌرٕظ١ّ١دح ٘دٟ ذٍده ا .0

ٚ ١فرٗ اٌرص١ّح، ٚذؼىش اٌض١اصح اٌؼاِح ٌٍّٕظّح ٚطث١ؼرٙا اٌرٕظ١ّ١دح. ٠ّىدٓ ذفد٠ٛض شد   آخدر ٌردٌٟٛ 

اذ ا  ٘ ٖ اٌمراراخ، لِا اٌمراراخ اٌف ص١ح،  ٟٙ ذؼثر ػدٓ ش صد١ح اٌّد ٠ر ١ٌِٚٛدٗ اٌ اذ١دح ٚخثرذدٗ  دٟ 

 اٌؼًّ، ٚلا ٠ّىٓ ذف٠ٛض للؼ١ح اذ ا ٘ا..

ؼضة درظح لٚ ؼعُ اٌّؼٍِٛاخ اٌرٟ ذضرٕ  ػ١ٍٙا ٚذٕمضُ إٌٝ شلز ؼالاخ؛ إِا  ٟ ؼاٌدح اٌرلود ،  اٌمراراخ .0

 لٚ ؼاٌح اٌّ اطرج، لٚ ؼاٌح ػ َ اٌرلو . 

اٌمراراخ اٌفرد٠ح ٚاٌمراراخ اٌعّاػ١دح اٌمدراراخ اٌفرد٠دح ٘دٟ ذٍده اٌردٟ ٠ر د ٘ا اٌّد ٠ر تفدىً ِٕفدرد دْٚ  .4

١ٓ لصدٍٛتاً ذضدٍق١اً  دٟ ا٦دارج. ِٚدغ  ٌده، ذرقٍدة  درٚ  اٌؼّدً ِفاٚرج اٌّؼ١١ٕٓ، ٠ٚؼرثر٘ا تؼض اٌّؤٌف

اٌضر٠ؼح لؼ١أاً اذ ا  اٌمراراخ، لِا اٌمراراخ اٌعّاػ١ح،  ٟٙ ذٕرط ػٓ ذفاػً ِٚفاروح آراء ِعّٛػح ِدٓ 

ا٤ راد  ٟ إٌّظّح، ِّا ٠ؼىش رٚغ اٌ ٠ّمراط١دح ٠ٚؼدزت الأرّداء اٌعّداػٟ، ٠ٚدؤشر إ٠عات١دًا ػٍدٝ ذؽم١دك 

 ا٤٘ ا .

اٌمراراخ ؼضة اٌّضر٠ٛاخ ا٦دار٠ح ٠ٚؼرثر ٘د ا اٌرصد١ٕف ِدٓ ل٘دُ اٌرصد١ٕفاخ اٌردٟ ذد اٌٚٙا اٌّ رصدْٛ،  .0

 اٌمراراخ الاصرراذ١ع١ح ذرؼاًِ ِغ اٌمضا٠ا  اخ ا٤شر اٌّضرمثٍٟ ط٠ًٛ ا٤ظً ػٍدٝ إٌّظّدح، ٚ٘دٟ ذؼرثدر 

ح ا٤ظً ٚو ا  ٟ رصُ اٌض١اصاخ رو١زج ا٦دارج الاصرراذ١ع١ح ٚلداج ا٦داراخ اٌؼ١ٍا  ٟ ذؽ ٠  ا٤٘ ا  ط٠ٍٛ

اٌؼاِح ٌٍّؤصضح، إضدا ح إٌدٝ اٌ ١داراخ ا٤صاصد١ح ٌٍّٕظّدح؛ وّٛلؼٙدا ١٘ٚىٍٙدا، خقدٛط ا٦ٔرداض  ١ٙدا ٚود ا 

 ص١اصاخ اٌرٛت٠غ ٚإِىا١ٔاخ اٌرٛصغ ٚالأ ِاض ٚغ١ر٘ا. 

 ثاَٛاً: الإطاس انؼًهٙ:

اٌ راصداخ  دٟ ٘د ا اٌّعداي ٚذدُ ػرضدٙا ػٍدٝ لاَ اٌثاؼصاْ تص١اغح لصد ٍح لداج الاصدرث١اْ تالاصدرؼأح تدثؼض    

تؼددض ا٤صدداذ ج  ددٟ ذ صدد  إدارج ا٤ػّدداي ٌرؽى١ّٙددا، ٌٚددُ ٠ددرُ إظددراء لٞ ذؼدد ٠ً ػ١ٍٙددا، ٚلضددّد اصددرّارج 

 الاصرث١اْ إٌٝ ظزل٠ٓ: ا٤ٚي: ٠رضّٓ اٌث١أاخ اٌف ص١ح، ٚاٌصأٟ ِعّٛػح ِٓ ا٤ص ٍح اٌّرؼٍمح تاٌ راصح.

( ِددٓ اٌؼددا١ٍِٓ تّصددر  03اصددرّارج اصددرث١اْ ذددُ ذٛت٠ؼٙددا ػٍددٝ ػدد د   ٌٚرؽم١ددك ل٘دد ا  اٌ راصددح ذددُ ذقدد٠ٛر   

( اصدرّارج 03، طدراتٍش ، ١ٌث١دا ٚتٍدغ ػد د الاصدرّاراخ اٌّضدرردج ٚاٌصداٌؽح ٌٍرؽ١ٍدً   الاصدرملياٌٛؼ ج  درع 

 % ِٓ الاصرّاراخ اٌّٛتػح. 66اصرث١اْ، لٞ ِا ٔضثرٗ 
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 أداج جًغ انثٛاَاخ )الاستثٛاٌ(

اٌ راصح ذُ ذص١ُّ اصرّارج اصدرث١اْ ذغقدٟ ودً ظٛأدة ِفدىٍح اٌ راصدح ِٚرغ١راذٙدا.  ِٓ لظً ذؽم١ك ل٘ ا    

ٚل  اؼرٛخ اصرّارج الاصرث١اْ ػٍٝ ِعّٛػح ِٓ الاص ٍح، ٌٚغرو ل١اس ٚاخرثار ِرغ١دراخ اٌ راصدح ذدُ ذمضد١ُ 

 إظاتاخ ا راد اٌؼ١ٕح إٌٝ خّضح لٚتاْ ؼضة ِم١اس ر٠ىرز اٌ ّاصٟ وّا تاٌع ٚي لدٔاٖ: 

 ( دسجاخ تذائم الإجاتح ػهٗ فمشاخ الاستثٛا1ٌ) جذٔل سلى

 يٕافك تشذج يٕافك  يحاٚذ غٛش يٕافك غٛش يٕافك تشذج الإجاتح

 0 4 0 0 1 اٌٛتْ

( اٌٟ ِضرٜٛ ا٦ظاتاخ ٌؼ١ٕح اٌ راصح ٌىً  مرج، ؼ١س لْ ا٦ظاتاخ ِٛضؽح تمد١ُ ذٛضدػ ٠1ف١ر اٌع ٚي رلُ  

مد١ُ اٌّرٛصدقح ٌٙد ا اٌفمدرج، ٚاٌردٟ ذردراٚغ تد١ٓ  غ١در ِٛا دك ِضرٜٛ اٌّٛا مح ٌىدً إظاتدح، ٚ ٌده ػدٓ طر٠دك اٌ

( ٚلْ وددً رلددُ ٠ؼىددش ِضددرٜٛ ا٦ظاتددح ٌؼ١ٕددح 5- 1تفدد ج( ٚ ِٛا ددك تفدد ج(، ٚلْ ٘دد ٖ اٌمدد١ُ ِصثرددٗ تلرلدداَ ِددٓ  

 اٌ راصح ٌىً  مرج ػٍٝ ؼ ا.

  :يمٛاس ثثاخ ٔصذق أداج انمٛاس 

 ثاخ ٔانصذق( َتائج يؼايم أنفا كشَٔثاخ نمٛاس دسجح انث2جذٔل سلى )

 اٌص ق ِؼاًِ اٌفا ورٚٔثاؾ ػ د ا٤ص ٍح ِؽاٚر اٌ راصح

 03 3.860 3.660 

 3.660 3.860 03 ا٦ظّاٌٟ

 spssإػذاد انثاحثاٌ تالاػتًاد ػهٗ يخشجاخ تشَايج 

( اٌٟ غرو اٌرلو  ِٓ دلح ل١اغح  مراخ الاصرث١اْ ٚصلِح اٌؼثاراخ اٌّضر  ِح،  م  ذُ ٠0ف١ر اٌع ٚي رلُ  

ر شثاخ الاصرث١اْ ػٓ طر٠ك إخضاع  مراذٗ لاخرثار لٛج اٌصثداخ  ِؼاِدً لٌفدا ورٚٔثداؾ ، ؼ١دس لْ لاػد ج اخرثا

اٌمرار ٌٙ ا الاخرثار لٔٗ وٍّا الررتد ٔر١عح الاخرثار لٚ ل١ّح ِؼاِدً لٌفدا ورٚٔثداؾ ِدٓ اٌٛاؼد  لدؽ١ػ وٍّدا دي 

ٌ راصح   الاصرث١اْ  ذرضُ تاٌصثاخ، ؼ١س لْ  ٌه ػٍٝ لٛج شثاخ لداج اٌ راصح. ٠رضػ ِٓ اٌع ٚي اٌراٌٟ لْ لداج ا

(، ٚ٘ٛ لػٍٝ ِدٓ اٌؽد  ا٤دٔدٝ اٌّمثدٛي ٌلخرثدار، ٚ٘دٛ 0.783ل١ّح الاخرثار ٦ظّاٌٟ  مراخ الاصرث١اْ وأد  

( ٘دٟ ل١ّدح وث١درج ِّدا ٠د ي ػٍدٝ لد ق ػثداراخ 0.885(. وّا ذف١ر اٌث١أاخ اْ ل١ّح اٌص ق ذضداٚٞ  0.60 

 .الاصرثأح

 انشخصٛح نؼُٛح انذساسح:تحهٛم انثٛاَاخ  .1

 

 ( تٕصٚغ ػُٛح انثحث تحسة انجُس3انجذٔل سلى )                      

 

 

 إٌضثح اٌرىرار اٌعٕش

 83%  14  ور

 03% 6 لٔصٝ

 100% 03 اٌّعّٛع
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 spssاػذاد انثاحثاٌ تالاػتًاد ػهٗ يخشجاخ تشَايج 

%،  دٟ ؼد١ٓ 83ر ِدٓ ػ١ٕدح اٌثؽدس تٕضدثح تٍغدد ( ٠رضػ لْ اٌ وٛر ٠ّصٍدْٛ اٌؼد د ا٤وثد3ذف١ر ٔرا ط اٌع ٚي 

% ِددٓ ػ١ٕددح اٌثؽددس، ٚ٘دد ا ٠دد ي ػٍددٝ ضددؼف ذددٌٟٛ ا٤ٔصددٝ ٌٍّٕالددة ا٦دار٠ددح  ددٟ 03تٍغددد ٔضددثح الأدداز 

 اٌّصار  ا١ٌٍث١ح.

 

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ذٛت٠غ ػ١ٕح اٌثؽس تؽضة اٌعٕش1شىً رلُ  

 

 انؼًش ( تٕصٚغ ػُٛح انثحث تحسة4انجذٔل سلى )

 إٌضثح اٌرىرار ّر٠حاٌف ح اٌؼ

 %63 10 صٕح 00للً ِٓ  اٌٝ صٕح03  ِٓ

 %03 6 صٕح 43للً ِٓ 40 اٌٝ 00 ِٓ

 %13 0  لوصر43  ِٓ

 %100 03 اٌّعّٛع

 spssاػذاد انثاحثاٌ تالاػتًاد ػهٗ يخشجاخ تشَايج 

صدٕح(،  00اٌدٝ  03%(، ِدٓ ل دراد اٌؼ١ٕدح ذمدغ لػداِرُ٘  ِدٓ 63( ٌٍف دح اٌؼّر٠دح لْ  ٠4ف١ر اٌع ٚي رلُ      

%(، ٚ٘ ا ٠ ي ػٍدٝ لْ 13 ّا  ٛق( ت اخ إٌضثح ٟٚ٘   43صٕح(،  ِٓ  00اٌٝ  03ذ١ٍُٙ اٌف اخ اٌؼّر٠ح  ِٓ 

 اٌف ح ا٤وثر اٌؼاٍِح ٟ٘ ِٓ   ح اٌفثاب اٌمادر ػٍٝ اٌؼًّ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

70% 

30% 

  ور

 لٔصٝ
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 اٌؼّر ( ذٛت٠غ ػ١ٕح اٌثؽس تؽضة0شىً رلُ  

 نثحث تحسة انًؤْم انؼهًٙ( تٕصٚغ ػُٛح ا5انجذٔل سلى )

 إٌضثح اٌرىرار اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ

 %0 1 ِرٛصظ دتٍَٛ

 %80 10 تىاٌٛر٠ٛس

 %10 0 دراصاخ ػ١ٍا

 %1 0 ِاظضر١ر

 %100 03 اٌّعّٛع

 spssاػذاد انثاحثاٌ تالاػتًاد ػهٗ يخشجاخ تشَايج 

 ١ّا ٠رؼٍك ترٛت٠غ ل راد ػ١ٕح اٌثؽس تؽضة اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ ٠رضػ ِدٓ اٌعد ٚي ( 0ذف١ر ٔرا ط اٌع ٚي رلُ     

%(، ِدٓ ل ددراد اٌؼ١ٕددح ؼالدد١ٍٓ ػٍدٝ درظددح اٌثىدداٌٛر٠ٛس  ٚ٘ددٟ ٔضددثح وث١درج ظدد اً ٚ٘دد ا ٠دد ي ػٍددٝ لْ 80لْ  

ار  اٌّضرع١ث١ٓ ٠ّرٍىْٛ ٚػ١اً ػ١ّماً تاٌعٛأة اٌضٍث١ح ٚا٠٦عات١دح ٌقث١ؼدح اٌؼّدً اٌد ٞ ٠مِٛدْٛ تدٗ ٚلْ اٌّصد

%(، 0%( ٚذؼ  ٔضثح وث١رج ٔٛػاً ِدا، ٚ  10ذضرمقة ؼٍّح اٌّؤ٘لخ اٌعاِؼ١ح، ١ٍ٠ُٙ اٌ راصاخ اٌؼ١ٍا تٕضثح  

 %( ؼال١ٍٓ ػٍٝ ِؤً٘ اٌّاظضر١ر.1ِٓ ؼال١ٍٓ ػٍٝ شٙادج اٌ تٍَٛ اٌّرٛصظ، ٚللً ٔضثح  
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 ح انثحث تحسة سُٕاخ انخثشج فٙ يجال انؼًم( تٕصٚغ ػ6ُٛانجذٔل سلى )

 إٌضثح اٌرىرار اٌّ ج

 %10 0 صٕٛاخ 0 ِٓ للً

 %43 6 صٕٛاخ 13للً ِٓ  اٌٝ 0 ِٓ

 %40 2 صٕٛاخ  لوصر 13ِٓ 

 %100 03 اٌّعّٛع

 spssاػذاد انثاحثاٌ تالاػتًاد ػهٗ يخشجاخ تشَايج 

 

صدٕٛاخ  دلوصر(  13ي اٌؼّدً  ىأدد إٌضدثح ا٤وثدر  ِدٓ ( اٌٟ لْ اٌ ثرج  دٟ ِعدا6ذف١ر ٔرا ط اٌع ٚي رلُ     

%، ٚللٍٙدُ خثدرج 43صٕٛاخ( تٕضدثح  13اٌٝ لوصر ِٓ  0%، ٚاٌّرذثح اٌصا١ٔح  ِٓ صٕٛاخ اٌ ثرج ِٓ 40تٕضثح 

%، ٚ٘ ا ٠ ي ػٍدٝ لْ لغٍدة ل دراد اٌؼ١ٕدح ٠رّرؼدْٛ تداٌ ثرج اٌىا ١دح ٤داء لػّداٌُٙ 10صٕٛاخ تٕضثح  0للً ِٓ 

 صٕٛاخ. 13ٌٟ اٌؼ١ٕح ذز٠  خثرذُٙ ػٓ ( ِٓ إظّا2ؼ١س  

 تحهٛم أتؼاد إداسج انًؼشفح .2

 ( انًحٕس الأٔل: تؼذ ػًهٛح تحذٚث انًؼشفح7جذٔل سلى )

 و
 انؼثاساخ

انًتٕسررر  

 انحساتٙ

الاَحررررررشاف 

 انًؼٛاس٘

 انتشتٛة انُسثح
 انُتٛجح

٠ددرُ ذؽدد ٠س اٌّؼر ددح تفددىً ِٕددرظُ  1

  ٟ اٌّصر 

4.2500 .55012 60% 0 
 ِٛا ك تف ج

ذضُٙ ػ١ٍّاخ اٌّؼر ح  دٟ ذؽضد١ٓ  0

 اذ ا  اٌمراراخ ا٦دار٠ح

4.2000 .69585 64%  0 
 ِٛا ك تف ج

٠رددٛ ر ٌدد ٠ٕا ٔظدداَ  ؼدداي ٌّراظؼددح  0

 ٚذؽ ٠س اٌّؼٍِٛاخ ٚاٌّؼر ح

3.9000 .64072 86%  8 
 ِٛا ك

ذؤشر ػ١ٍّاخ ذؽ ٠س اٌّؼر ح ػٍٝ  4

 ظٛدج اٌّؼٍِٛاخ اٌّراؼح

4.0500 .82558 61%  4 
 ِٛا ك

فدددعغ اٌّٛ فدددْٛ ػٍدددٝ ذؽضددد١ٓ ٠ 0

 ِؼر رُٙ تاصرّرار

3.7500 .63867 80% 6 
 ِٛا ك

٠رُ ذضد١ّٓ لؼد ز اٌّؼٍِٛداخ  دٟ  6

 اٌؼ١ٍّح ا٦دار٠ح

3.9500 .68633 82% 6 
 ِٛا ك

٠ؼددزت ذؽدد ٠س اٌّؼر ددح ِددٓ لدد رج  8

 ا٦دارج ػٍٝ اٌرى١ف ِغ اٌرغ١راخ

4.0000 .56195 63% 0 
 ِٛا ك

 شددح ذضددر  َ ت١أدداخ اٌّؼر ددح اٌّؽ 6

 وّرظغ  ٟ اذ ا  اٌمراراخ

3.9000 .71818 86% 8َ 
 ِٛا ك
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ٔؼرثددددر ذؽدددد ٠س اٌّؼر ددددح ظددددزءا  2

 لصاص١ا ِٓ الاصرراذ١ع١ح اٌرفغ١ٍ١ح

4.0500 .60481 61% 4َ 
 ِٛا ك

ذؤدٞ ػ١ٍّدح ذؽد ٠س اٌّؼر دح إٌدٝ  13

 ذم ٠ُ ؼٍٛي لوصر ات اػا

4.3000 .65695 66%  1 
 ِٛا ك تف ج

ٕافكي  0.65792 4.035 انًجًٕع   

 spssاػذاد انثحث تالاػتًاد ػهٗ يخشجاخ تشَايج 

(، ٚترؽ١ٍددً  مددراخ 4.300( لْ اٌّرٛصددظ اٌؼدداَ ِددٓ ٚظٙددح ػ١ٕددح اٌثؽددس تٍددغ  8ذفدد١ر ٔرددا ط اٌعدد ٚي رلددُ     

ذؤدٞ ػ١ٍّح ذؽ ٠س اٌّؼر ح  اٌّؽٛر ٠رث١ٓ لْ ظ١ّغ اٌؼثاراخ ذراٚؼد ت١ٓ ِٛا ك تف ج ِٚٛا ك. ٚلْ ػثارج  

(، ٟٚ٘ ذؼىش درظدح ِٛا مدح 4.0وصر ات اػا  ظاءخ  ٟ اٌّرذثح ا٤ٌٚٝ تّرٛصظ ؼضاتٟ تٍغ  إٌٝ ذم ٠ُ ؼٍٛي ل

 ٠ٚف١ر  ٌه إٌٝ إدران ػايٍ ِٓ لثً اٌّفارو١ٓ ٌفٛا   ذؽ ٠س اٌّؼر ح  ٟ ذؼز٠ز الاترىار، ذ١ٍٙدا ػثدارج   ػا١ٌح

اٌّرذثدح ا٤خ١درج  (، ٚظداء  د٠4.00ٟرُ ذؽ ٠س اٌّؼر ح تفىً ِٕرظُ  دٟ اٌّصدر    تّرٛصدظ ؼضداتٟ لد رٖ  

٠ٚ ي ػٍٝ ٚظدٛد ِّارصدح  (.0.80ػثارج   ٠فعغ اٌّٛ فْٛ ػٍٝ ذؽض١ٓ ِؼر رُٙ تاصرّرار  تّرٛصظ ل رٖ  

  ؼاٌح ٌٙ ٖ اٌؼ١ٍّح داخً اٌّصر .

 انًحٕس انثاَٙ/ تؼذ َشش ٔتٕصٚغ انًؼشفح( 8جذٔل سلى )

 و
 انؼثاساخ

انًتٕسررررررررررررررر  

 انحساتٙ

الاَحرررررررررررشاف 

 انًؼٛاس٘

 انتشتٛة انُسثح
 جحانُتٛ

 ِٛا ك تف ج 1 %60 71635. 4.2500 ٠رُ ٔفر اٌّؼر ح ت١ٓ اٌّٛ ف١ٓ تفىً ِٕرظُ 1

ٔضدددر  َ ِٕصددداخ  ؼاٌدددح ٌرٛت٠دددغ اٌّؼٍِٛددداخ  0

 ٚاٌّؼر ح داخً اٌّؤصضح

4.2500 .55012 60%  1َ  
 ِٛا ك تف ج

٠فؼر ظ١ّدغ اٌّدٛ ف١ٓ تاٌمد رج ػٍدٝ اٌٛلدٛي  0

 .إٌٝ اٌّؼر ح اٌّقٍٛتح

4.1000 .64072 60%  0 
  كِٛا

ذؼزت ػ١ٍّاخ ذٛت٠غ اٌّؼر ح ِٓ اٌرؼاْٚ تد١ٓ  4

 اٌفرق

3.9500 .68633 82%  0 
 ِٛا ك

٠ضداُ٘ ٔفددر اٌّؼر ددح  ددٟ ذؽضدد١ٓ وفدداءج اٌؼّددً  0

 ػثر الاداراخ

3.9000 .78807 86% 4 
 ِٛا ك

٠ددرُ ذفددع١غ اٌّددٛ ف١ٓ ػٍددٝ ِفدداروح ِؼددر رُٙ  6

 ِغ اٌزِلء

3.9000 .85224 86% 4َ 
 ِٛا ك

ر ددح ظددزءا لصاصدد١ا ِددٓ شما ددح ٠ؼرثددر ٔفددر اٌّؼ 8

 اٌؼًّ ٌ ٠ٕا

3.7500 .71635 80% 8 
 ِٛا ك

ٔؽصً ػٍٝ ذغ ٠ح راظؼح تؼ  ذٛت٠دغ اٌّؼر دح  6

 ٌضّاْ  ؼا١ٌرٙا

3.8000 .76777 86% 6 
 ِٛا ك

ذؼددزت اٌعٙددٛد اٌّث ٌٚددح  ددٟ ٔفددر اٌّؼر ددح  ددٟ  2

 اذ ا  لراراخ ِضر١ٕرج

3.8500 .98809 88% 0 
 ِٛا ك

ح  دددٟ ذم١ٍدددً اٌفعدددٛاخ ٠ضدددُٙ ذٛت٠دددغ اٌّؼر ددد 13

 اٌّؼٍِٛاذ١ح 

3.9000 .78807 86%  4َ  
 ِٛا ك

 يٕافك  0.74941 3.97 انًجًٕع 

 spssاػذاد انثاحثاٌ تالاػتًاد ػهٗ يخشجاخ تشَايج 
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ِّا ٠ ي ػٍٝ ذٛا ك ػاَ  (0.28( اٌٟ لْ اٌّرٛصظ اٌؼاَ ِٓ ٚظٙح ػ١ٕح اٌثؽس تٍغ  6ذف١ر ٔرا ط اٌع ٚي رلُ  

ٚترؽ١ٍددً  مددراخ اٌّؽددٛر ٠رثدد١ٓ لْ ظ١ّددغ  ثؽددس ؼددٛي ل١ّ٘ددح ٔفددر اٌّؼر ددح داخددً اٌّصددر ،لددٛٞ تدد١ٓ ػ١ٕددح اٌ

٠ددرُ ٔفددر اٌّؼر ددح تدد١ٓ اٌّددٛ ف١ٓ تفددىً ِٕددرظُ   اٌؼثدداراخ ذراٚؼددد تدد١ٓ ِٛا ددك تفدد ج ِٚٛا ددك. ٚلْ ػثددارج  

 ٚػثارج   ٔضر  َ ِٕصداخ  ؼاٌدح ٌرٛت٠دغ اٌّؼٍِٛداخ ٚاٌّؼر دح داخدً اٌّصدر    ظداءخ  دٟ اٌّرذثدح ا٤ٌٚدٝ

(، ٟٚ٘ ذؼىش درظح ِٛا مدح ػا١ٌدح، ٠ؼىدش درظدح ػا١ٌدح ِدٓ اٌدٛػٟ ٚاٌفؼا١ٌدح  دٟ 4.00تّرٛصظ ؼضاتٟ تٍغ  

لصا١ٌة ٔفر اٌّؼر ح. ٘ ا ٠ف١ر إٌٝ لْ ٕ٘ان ظٙٛداً ِضرّرج ٌرض١ًٙ ذثادي اٌّؼٍِٛاخ ت١ٓ اٌّٛ ف١ٓ، ٚ٘ٛ لِر 

٠ؼرثدر ٔفدر اٌّؼر دح ظدزءا لصاصد١ا ِدٓ  لصاصٟ ٌرؼز٠ز اٌرؼاْٚ ٚا٦ٔراظ١ح، ٚظاء  ٟ اٌّرذثح ا٤خ١درج ػثدارج  

ٚذف١ر إٌٝ ٚظٛد ذؽ ٠اخ  ٟ إدِاض ٔفدر اٌّؼر دح وؼٕصدر ِؽدٛرٞ  (0.80شما ح اٌؼًّ ٌ ٠ٕا   تّرٛصظ ل رٖ  

 ٟ شما ح اٌّصر . ٚل  ذؼىش ٘ ٖ إٌر١عح اٌؽاظدح إٌدٝ ذؼز٠دزٞ ٌٍدٛػٟ تل١ّ٘دح ٔفدر اٌّؼر دح وعدزء ِدٓ لد١ُ 

ٓ ظ١ّدغ اٌّضدر٠ٛاخ اٌٛ ١ف١دح. اٌررو١دز ػٍدٝ ذؼز٠دز ٘د ا اٌعأدة لد  اٌّصر ، ٚضرٚرج ذؼز٠ز ٘ ٖ اٌصما ح ت١

 ٠ضاػ   ٟ ذؽم١ك  ٛا   لوثر ٌٕظاَ اٌؼًّ ٚذق٠ٛر ا٤داء اٌّؤصضٟ.

 انًحٕس انثانث/ تٕنٛذ ٔاكتساب انًؼشفح( 9جذٔل )
 و

 انؼثاساخ
انًتٕسررررررر  

 انحساتٙ

الاَحرررررررررررشاف 

 انًؼٛاس٘

 انتشتٛة انُسثح

 انُتٛجح

لاترىددار ٚذ١ٌٛدد  اٌّؼر ددح ذدد ػُ ِصددر ٕا شما ددح ا 1

 اٌع ٠ ج

4.2000 .95145 64% 4 
 ِٛا ك تف ج

٠رُ ذفع١غ اٌّٛ ف١ٓ ػٍٝ اٌثؽس ػٓ ِصدادر  0

 ظ ٠ ج ٌٍّؼر ح

4.1000 .71818 60%  6 
 ِٛا ك

%60 48936. 4.1500 ذٛ راٌّصر  تراِط ذؼ١ّ١ٍح ٌرق٠ٛر اٌّؼر ح 0  ِٛا ك 0 

ذضددددرصّر اٌّصددددر   ددددٟ ذقدددد٠ٛر اٌّٙدددداراخ  4

 ٌّٛ ف١ٙاٚاٌّؼر ح 

3.9500 .60481 82%  6 
 ِٛا ك

ذؼزت ػ١ٍّاخ ذ١ٌٛ  اٌّؼر دح ِدٓ الاترىدار  دٟ  0

 اٌؽٍٛي

4.3500 .81273 68% 0 
 ِٛا ك تف ج

٠ؼرثددر اورضدداب اٌّؼر ددح ظددزءا ِددٓ الا٘دد ا   6

 ٌٍّصر الاصرراذ١ع١ح 

4.4500 .75915 62% 1 
 ِٛا ك تف ج

ذردداغ ٌٍّددٛ ف١ٓ اٌفرلددح ٌٍّضدداّ٘ح  ددٟ ذ١ٌٛدد   8

 ظ ٠ جِؼر ح 

4.3000 .80131 66% 0 
 ِٛا ك تف ج

ٔؼًّ ػٍٝ خٍدك ت١ دح ػّدً ذفدعغ ػٍدٝ ذثدادي  6

 الا ىار ٚاٌّؼر ح

4.0000 .85840 63% 8 
 ِٛا ك

٠دددرُ ذم١ددد١ُ لشدددر اورضددداب اٌّؼر دددح ػٍدددٝ الاداء  2

 الادارٞ تإٌظاَ

4.0000 .79472 63% 8َ 
 ِٛا ك

ذضدددُٙ ظٙدددٛد اورضددداب اٌّؼر دددح  دددٟ ذؽم١دددك  13

 تفؼا١ٌح اٌّصر ل٘ ا  

3.7500 .63867 80%  2 
 ِٛا ك

 يٕافك  0.74288 4.125 انًجًٕع 

 spssاػ اد اٌثؽس تالاػرّاد ػٍٝ ِ رظاخ ترٔاِط 

ِّدا ٠فد١ر إٌدٝ ذٛا دك  (4.106( لْ اٌّرٛصظ اٌؼاَ ِدٓ ٚظٙدح ػ١ٕدح اٌثؽدس تٍدغ  2ذف١ر ٔرا ط اٌع ٚي رلُ     

صددر لصاصددٟ  ددٟ ا٤٘دد ا  الاصددرراذ١ع١ح ٌٍّؤصضددح، وث١ددر تدد١ٓ ػ١ٕددح اٌثؽددس ؼددٛي ل١ّ٘ددح اورضدداب اٌّؼر ددح وؼٕ
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٠ؼرثددر  ٚترؽ١ٍددً  مددراخ اٌّؽددٛر ٠رثدد١ٓ لْ ظ١ّددغ اٌؼثدداراخ ذراٚؼددد تدد١ٓ ِٛا ددك تفدد ج ِٚٛا ددك. ٚلْ ػثددارج  

اورضاب اٌّؼر ح ظزءا ِٓ الا٘ ا  الاصرراذ١ع١ح ٌٍّصر   ظداءخ  دٟ اٌّرذثدح ا٤ٌٚدٝ تّرٛصدظ ؼضداتٟ تٍدغ 

٤ راد تل١ّ٘دح ٘د ا اٌؼٕصدر وعدزء ِدٓ اصدرراذ١ع١ح اٌّصدر  اٌؼاِدح. ٘د ا ٠ ي ػٍٝ إدران لٛٞ ٌ ٜ ا (4.40 

٠ ي ػٍٝ اٌرزاَ اٌّصر  ت ِط اٌّؼر ح وؼٕصر ر ١ضٟ  ٟ ػ١ٍّاذٙا، ٚ٘ٛ لِر ٠ؼزت ِٓ ل رذٙا ػٍٝ اٌرى١دف 

ذؼدزت ػ١ٍّداخ ذ١ٌٛد  اٌّؼر دح ِدٓ  ِغ اٌرغ١راخ  ٟ ت١ ح اٌؼًّ، ٟٚ٘ ذؼىش درظح ِٛا مح ػا١ٌح، ذ١ٍٙا ػثارج  

ذفدد١ر إٌددٝ لْ ٕ٘ددان ٚػ١دًدا ٚاضددؽًا ؼددٛي اٌؼللددح تدد١ٓ  (4.00لاترىددار  ددٟ اٌؽٍددٛي   تّرٛصددظ ؼضدداتٟ لدد رٖ  ا

اٌّؼر ح ٚالاترىار، ِّا ٠ؼىش شما ح ِؤصض١ح ذ ػُ ا٦ت اع ٚذق٠ٛر اٌؽٍٛي اٌع ٠ ج، ٚظاء  ٟ اٌّرذثدح ا٤خ١درج 

ذفد١ر إٌدٝ  (0.80تّرٛصدظ لد رٖ   ػثارج   ذضُٙ ظٙٛد اورضاب اٌّؼر ح  ٟ ذؽم١ك ل٘ ا  اٌّصر  تفؼا١ٌدح  

ٚظددٛد ِعدداي ٌٍرؽضدد١ٓ. ٘دد ٖ إٌر١عددح لدد  ذؼىددش ؼاظددح اٌّصددر  ٌرؼز٠ددز  ؼا١ٌددح ظٙٛد٘ددا  ددٟ اورضدداب اٌّؼر ددح 

ٚذٛض١ػ و١ف١ح ارذثاط ٘ ٖ اٌعٙٛد ترؽم١ك ا٤٘ ا  اٌّؽ دج. ٚاٌررو١ز ػٍدٝ ذؽضد١ٓ ٘د ا اٌعأدة لد  ٠ضدُٙ  دٟ 

 ل ضً  ٟ اٌّضرمثً.ت٠ادج  ؼا١ٌح ا٤داء اٌّؤصضٟ ٚذؽم١ك ٔرا ط 

 انًحٕس انشاتغ/ ػًهٛح يتاتؼح انًؼشفح( 10جذٔل )

 و
 انؼثاساخ

انًتٕسررر  

 انحساتٙ

الاَحررررررشاف 

 انًؼٛاس٘

 انتشتٛة انُسثح
 انُتٛجح

٠ددرُ ِراتؼددح اصددر  اَ اٌّؼر ددح ِددٓ لثددً  1

 اٌّٛ ف١ٓ تفىً دٚرٞ

4.1500 .58714 60% 0 
 ِٛا ك

ٔضددؼٝ ٌرم١دد١ُ  ؼا١ٌددح اٌّؼر ددح اٌرددٟ ذددُ  0

 اتٙا ٚذؽ ٠صٙااورض

4.1000 .64072 60%  0 
 ِٛا ك

ذؼرثدددر ػ١ٍّدددح ِراتؼدددح اٌّؼر دددح ظدددزءا  0

 ٌٍّصر اصاص١ا ِٓ إدارج اٌّؼر ح 

4.2000 .41039 64%  1 
 ِٛا ك تف ج

٠ردددددٛ ر ٌددددد ٠ٕا آ١ٌددددداخ  ؼاٌدددددح ٌّرالثدددددح  4

 اٌّؼٍِٛاخ ٚاٌّؼر ح اٌّر اٌٚح

4.2000 .69585 64%  1َ  
 ِٛا ك تف ج

خ ٚاٌرغ ٠دددددح ٠دددددرُ اصدددددر  اَ اٌّلؼظدددددا 0

 اٌّصر اٌراظؼح ٌرؽض١ٓ ِؼر ح 

4.1000 .64072 60% 0َ 
 ِٛا ك

ذددد ػُ ػ١ٍّدددح ِراتؼدددح اٌّؼر دددح ذؽضددد١ٓ  6

 اذ ا  اٌمراراخ

4.1000 .71818 60% 0َ 
 ِٛا ك

ٔرٍمددددٝ ذمددددار٠ر دٚر٠ددددح ؼددددٛي  ؼا١ٌددددح  8

 اٌّؼر ح  ٟ اٌؼ١ٍّاخ ا٦دار٠ح

4.0000 .72548 63% 0 
 ِٛا ك

ٌّراظؼدددح ٠دددرُ إظدددراء ظٍضددداخ دٚر٠دددح  6

 اٌّؼر ح اٌّراؼح ٚ ؼا١ٌرٙا

3.9000 .55251 86% 6 
 ِٛا ك

ذردد١ػ ِراتؼددح اٌّؼر ددح ٌٕددا اٌرؼددر  ػٍددٝ  2

 اٌفعٛاخ اٌّؽرٍّح  ٟ اٌّؼٍِٛاخ

4.0500 .99868 61% 4 
 ِٛا ك

ٔؼرثر ػ١ٍّح ِراتؼح اٌّؼر ح لداج لصاص١ح  13

 ٌرؽض١ٓ ا٤داء الادارٞ

3.8000 1.10501 86%  8 
 ِٛا ك

 يٕافك  0.70747 4.06 انًجًٕع 

 spssاػذاد انثاحثاٌ تالاػتًاد ػهٗ يخشجاخ تشَايج 

 

ِّا ٠ؼىش ذٛا مداً إ٠عات١داً  (4.36( لْ اٌّرٛصظ اٌؼاَ ِٓ ٚظٙح ػ١ٕح اٌثؽس تٍغ  13ذف١ر ٔرا ط اٌع ٚي رلُ    

تؼح اٌّؼر ح وعدزء . ٠لظٙر  ٌه إدراوًا ل٠ٛاً ١ّ٘٤ح ِرااٌّصر ت١ٓ ػ١ٕح اٌثؽس ؼٛي ل١ّ٘ح إدارج اٌّؼر ح  ٟ 

لصاصٟ ِٓ اٌؼ١ٍّداخ ا٦دار٠دح، ٚترؽ١ٍدً  مدراخ اٌّؽدٛر ٠رثد١ٓ لْ ظ١ّدغ اٌؼثداراخ ذراٚؼدد تد١ٓ ِٛا دك تفد ج 
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ذؼرثدر ػ١ٍّدح ِراتؼدح اٌّؼر دح ظدزءا لصاصد١ا ِدٓ إدارج اٌّؼر دح تاٌّصدر    ٚػثدارج    ِٚٛا ك. ٚلْ ػثارج  

اٌّر اٌٚح  ظاءخ  ٟ اٌّرذثح ا٤ٌٚدٝ تّرٛصدظ ؼضداتٟ تٍدغ  ٠رٛ ر ٌ ٠ٕا آ١ٌاخ  ؼاٌح ٌّرالثح اٌّؼٍِٛاخ ٚاٌّؼر ح

( ٠ ي ػٍٝ لْ اٌّفارو١ٓ ٠فؼرْٚ تلْ ٌ ٠ُٙ لدٚاخ ٚإظراءاخ  ؼاٌح ٌّراتؼح اٌّؼر ح، ِّدا ٠ؼىدش اٌردزاَ 4.0 

اٌّصر  تؼ١ٍّاخ إدارج اٌّؼر ح. ٘ ٖ إٌرا ط ذٛؼٟ تٛظٛد شما ح ِؤصض١ح ذد ػُ اصدر  اَ اٌّؼر دح تفدىً  ؼداي 

داء، ٚ٘ددٟ ذؼىددش درظددح ِٛا مددح ػا١ٌددح، ٚظدداء  ددٟ اٌّرذثددح ا٤خ١ددرج ػثددارج   ٔؼرثددر ػ١ٍّددح ِراتؼددح ٌرؽضدد١ٓ ا٤

ذف١ر إٌٝ ٚظٛد ِعاي ٌٍرؽض١ٓ. ل  ذ ي ٘ ٖ  (0.6اٌّؼر ح لداج لصاص١ح ٌرؽض١ٓ ا٤داء ا٦دارٞ  تّرٛصظ ل رٖ  

 ح وٛص١ٍح ٌرؽضد١ٓ ا٤داء ا٦دارٞ. إٌر١عح ػٍٝ لْ ٕ٘ان ٔمصًا  ٟ اٌٛػٟ لٚ اٌفُٙ ٌى١ف١ح اصر  اَ ِراتؼح اٌّؼر

ِٓ اٌُّٙ لْ ٠روز اٌّصر  ػٍٝ ذؼز٠ز ٘ ا اٌفُٙ ٚذٛ ١ر اٌر ر٠ة ٚاٌ ػُ اٌدلتَ ٌرؽم١دك اصدرصّار ل ضدً  دٟ 

 اٌّؼر ح اٌّراؼح، ٚ ٌه ٌرؼز٠ز  ؼا١ٌح ا٤داء ا٦دارٞ تفىً ػاَ.

 انًحٕس انخايس/ اتخار انمشاس( 11جذٔل )

 و
 انؼثاساخ

انًتٕسررر  

 انحساتٙ

لاَحررررررشاف ا

 انًؼٛاس٘

 انتشتٛة انُسثح
 انُتٛجح

٠ؼرثددر اذ ددا  اٌمددراراخ  ددٟ اٌّصددر   1

ػ١ٍّدددح ِ رٚصدددح ذؼرّددد  ػٍدددٝ اٌّؼر دددح 

 اٌّراؼح

4.0500 .68633 61% 4 

 ِٛا ك

٠رُ اشران اٌفرق اٌّ رٍفدح  دٟ ػ١ٍّداخ  0

 اذ ا  اٌمرار

3.9000 .71818 86%  6 
 ِٛا ك

ذضددر  َ اٌث١أدداخ ٚاٌّؼٍِٛدداخ اٌّراؼددح  0

 ىً  ؼاي  ٟ لراراذٕا الادار٠حتف

4.4000 .50262 66%  1 
 ِٛا ك تف ج

ذضددداػ ٔا اٌّؼر دددح اٌّىرضدددثح  دددٟ ذم١ٍدددً  4

 اٌّ اطر اٌّرذثقح تاذ ا  اٌمرار

3.9000 .91191 86%  6َ  
 ِٛا ك

٠رُ اذ ا  اٌمدراراخ تٕداء ػٍدٝ ذؽٍد١لخ  0

 دل١مح ِٚؼٍِٛاخ ِٛشٛلح

4.1000 .91191 60% 0 
 ِٛا ك

١ح  دٟ ػ١ٍّدح اذ دا  اٌمدرار ٔؼدزت اٌفدفا  6

 اٌّصر داخً 

4.0500 .68633 61% 4َ 
 ِٛا ك

ذددؤشر اٌّؼر ددح اٌّؽ شددح ػٍددٝ اٌمددراراخ  8

 اٌّصر الاصرراذ١ع١ح  ٟ 

4.0500 .75915 61% 4َ 
 ِٛا ك

٠ددرُ ذم١دد١ُ ٔرددا ط اٌمددراراخ تفددىً دٚرٞ  6

 ٌرؽض١ٓ الاداء اٌّضرمثٍٟ

4.1000 .71818 60% 0َ 
 ِٛا ك

ِدددغ اٌّؼر دددح ظدددزءا لا  ٔؼرثدددر اٌرفاػدددً 2

 ٠رعزل ِٓ ػ١ٍّاخ اذ ا  اٌمرار

4.1500 .48936 60% 0 
 ِٛا ك

ٌدد ٠ٕا ا١ٌدداخ  ؼاٌددح لاصددررظاع اٌّؼر ددح  13

 ػٕ  اذ ا  لراراخ ِّٙح

4.0000 1.02598 63%  0 
 ِٛا ك

 يٕافك  0.74010 4.07 انًجًٕع 

 spssاػذاد انثاحثاٌ تالاػتًاد ػهٗ يخشجاخ تشَايج 

ِّدا ٠د ي ػٍدٝ ذٛا دك  (4.38( لْ اٌّرٛصدظ اٌؼداَ ِدٓ ٚظٙدح ػ١ٕدح اٌثؽدس تٍدغ  11اٌع ٚي رلدُ ذف١ر ٔرا ط    

إ٠عاتٟ ٚاضدػ  دٟ ا٢راء ؼدٛي  ؼا١ٌدح اصدر  اَ اٌث١أداخ ٚاٌّؼٍِٛداخ  دٟ ػ١ٍّداخ اذ دا  اٌمدرار. ٘د ٖ إٌر١عدح 

إدار٠ددح  ؼاٌددح، ذؼىددش لدد رج ػا١ٌددح ػٍددٝ الاصددرفادج ِددٓ اٌّؼٍِٛدداخ اٌّراؼددح، ٚ٘ددٛ لِددر ضددرٚرٞ ٌرؽم١ددك ٔرددا ط 

ذضدر  َ  ٚترؽ١ًٍ  مراخ اٌّؽدٛر ٠رثد١ٓ لْ ظ١ّدغ اٌؼثداراخ ذراٚؼدد تد١ٓ ِٛا دك تفد ج ِٚٛا دك. ٚلْ ػثدارج  

اٌث١أاخ ٚاٌّؼٍِٛاخ اٌّراؼح تفىً  ؼاي  ٟ لراراذٕا الادار٠ح   ظاءخ  ٟ اٌّرذثح ا٤ٌٚٝ تّرٛصظ ؼضاتٟ تٍدغ 
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ّفدارو١ٓ ٠فدؼرْٚ تاٌصمدح  دٟ لد رذُٙ ػٍدٝ اصدر  اَ ٠د ي ػٍدٝ لْ اٌٚ (، ٟٚ٘ ذؼىش درظح ِٛا مح ػا١ٌدح4.4 

اٌّؼٍِٛاخ تفىً  ؼاي، ِّا ٠ضُٙ  ٟ ذؽض١ٓ ظٛدج اٌمراراخ ا٦دار٠ح، ذ١ٍٙا ػثارج   ٔؼرثر اٌرفاػً ِغ اٌّؼر ح 

( ٚذفد١ر إٌدٝ لْ ٕ٘دان ٚػ١دًا تل١ّ٘دح 4.10ظزءا لا ٠رعزل ِٓ ػ١ٍّاخ اذ دا  اٌمدرار   تّرٛصدظ ؼضداتٟ لد رٖ  

ر ددح  ددٟ ذؼز٠ددز ػ١ٍّددح اذ ددا  اٌمددرار، ٚظدداء  ددٟ اٌّرذثددح ا٤خ١ددرج ػثددارج   ٠ددرُ اشددران اٌفددرق اٌرفاػددً ِددغ اٌّؼ

ذضداػ ٔا اٌّؼر دح اٌّىرضدثح  دٟ ذم١ٍدً اٌّ داطر اٌّرذثقدح تاذ دا   اٌّ رٍفح  ٟ ػ١ٍّاخ اذ ا  اٌمرار  ٚػثدارج  

 (.0.2اٌمرار  تّرٛصظ ل رٖ  

 :. اختثاس انفشضٛاخ4

اصح اٌؼللدح تد١ٓ ِرغ١در٠ٓ لٚ لوصدر، ٚ دٟ ٘د ا اٌثؽدس اصدر  َ اٌثاؼصداْ الارذثداط ٠ضر  َ ذؽ١ًٍ الارذثاط ٌ ر   

ٌ راصح اٌؼللح لٚ ا٤شر ت١ٓ لتؼاد إدارج اٌّؼر ح اٌّرّصٍح  ٟ  ػ١ٍّاخ ذؽ ٠س اٌث١أاخ، ٔفدر ٚذٛت٠دغ اٌّؼر دح، 

 ذ١ٌٛ  ٚاورضاب اٌّؼر ح، ِراتؼح اٌّؼر ح(، ٚت١ٓ اذ ا  اٌمرار.

 ئج استثاط تٛشسٌٕ( َتا12جذٔل سلى )

استثراط تٛشسررٌٕ  انفشضٛاخ

R 

Sig. (2-

tailed) 

ػررررررررررررررررررررررذد 

 انًشاْذاخ

 20 0.679 0.099 ػ١ٍّاخ ذؽ ٠س اٌث١أاخ ٚاذ ا  اٌمرار

 20 0.097 0.382 ٔفر ٚذٛت٠غ اٌّؼر ح ٚاذ ا  اٌمرار

 20 0.259 0.265 ذ١ٌٛ  ٚاورضاب اٌّؼر ح ٚاذ ا  اٌمرار

 20 0.058 0.430 ِراتؼح اٌّؼر ح ٚاذ ا  اٌمرار

  .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (، َلاحظ: 12يٍ انجذٔل سلى )

+(. ٚ٘ددٟ ل١ّددح ِٛظثددح 3.322تٍغددد درظددح الارذثدداط تدد١ٓ ػ١ٍّدداخ ذؽدد ٠س اٌث١أدداخ ٚاذ ددا  اٌمددرار   .1

 ّٕٙا غ١ر داٌح إؼصا ١ا.ٚلغ١رج ٚغ١ر داٌح اؼصا ١ا، ِّا ٠ ي ػٍٝ لْ ػللح الارذثاط ت١

+(. ٟٚ٘ ل١ّح ِٛظثح ٚلغ١رج 3.060تٍغد درظح الارذثاط ت١ٓ ٔفر ٚذٛت٠غ اٌّؼر ح ٚاذ ا  اٌمرار   .0

 ٚغ١ر داٌح اؼصا ١ا، ِّا ٠ ي ػٍٝ لْ ػللح الارذثاط ت١ّٕٙا غ١ر داٌح إؼصا ١ا.

ٟ ل١ّددح ِٛظثددح +( .ٚ٘دد3.060تٍغددد درظددح الارذثدداط تدد١ٓ ذ١ٌٛدد  ٚاورضدداب اٌّؼر ددح ٚاذ ددا  اٌمددرار   .0

 ٚضؼ١فح ٚغ١ر داٌح اؼصا ١ا، ِّا ٠ ي ػٍٝ لْ ػللح الارذثاط ت١ّٕٙا غ١ر داٌح إؼصا ١ا.

25% 

25% 25% 

25% 

عمليات تحديث البيانات واتخاذ 
 القرار

نشر وتوزيع المعرفة واتخاذ 
 القرار

توليد واكتساب المعرفة واتخاذ 
 القرار

 متابعة المعرفة واتخاذ القرار
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+(.، ٚ٘دٟ ل١ّدح ِٛظثدح ٚغ١در داٌدح 3.403تٍغد درظح الارذثاط ت١ٓ ِراتؼدح اٌّؼر دح ٚاذ دا  اٌمدرار   .4

 اؼصا ١ا، ِّا ٠ ي ػٍٝ لْ ػللح الارذثاط ت١ّٕٙا غ١ر داٌح إؼصا ١ا.

 انُتائج :

 ػهٗ تٛاَاخ انذساسح انتٙ تى جًؼٓا ٔتحهٛم َتائجٓا أيكٍ انٕصٕل إنٗ يجًٕػح يٍ انُتائج أًْٓا: تُاء

 انُتائج انًتؼهمح تانثٛاَاخ انشخصٛح:

%( ِٓ اٌ وٛر، ٚ٘ ا ٠عض  طث١ؼح اٌّعرّغ ؼ١س ذرعضد  ا١ٌّٕٙدح 83ت١ٕد إٌرا ط لْ غاٌث١ح ٚتٕضثح تٍغد   .1

 أة اٌؽ١اج.اٌ وٛر٠ح ػٍٟ اٌٛ ا ف ٚ ٟ لغٍة ظٛ

صٕح  للً ، ُٚ٘   ح ػّر٠ح  00%( وأد لػّارُ٘ 63ل ٙرخ إٌرا ط لْ غاٌث١ح اٌّضرث١ٕ١ٓ ٚتٕضثح تٍغد   .0

  اخ ل راخ ػا١ٌح ٚ٘ ا ٠ ػُ اٌث١أاخ اٌرٟ ذُ ظّؼٙا ِٓ اٌّضرث١ٕ١ٓ.

 %(،80لٚضؽد اٌ راصح إْ غاٌث١ح اٌّضرث١ٕ١ٓ تاٌّصر  ُ٘ ِدٓ خر٠عدٟ اٌعاِؼداخ  مد  تٍغدد ٔضدثرُٙ   .0

ٚ٘ ا ٠ف١ر اٌٟ لِىا١ٔح اٌّضرث١ٕ١ٓ  ٟ اٌرؼاًِ ِغ ا٤صدرثأح تىدً لِأدح ػ١ٍّدح ودُٛٔٙ صدثك ٚلْ ذؼداٍِٛ ِدغ 

 لدٚاخ ظّغ اٌث١أاخ ٚاٌّؼٍِٛاخ.

(  لوصر، ٚ٘ ا ٠قّ ٓ اٌثاؼصاْ ػٍٟ 13%( وأد خثرذُٙ   40ت١ٕد إٌرا ط إْ غاٌث١ح اٌّضرث١ٕ١ٓ ٚتٕضثح    .4

 را ٌٍ ثرج اٌىا ١ح ٌٍّضرث١ٕ١ٓ.دلح اٌّؼٍِٛاخ اٌرٟ ذُ ظّؼٙا ٔظ

 تائج انًتؼهمح تًتغٛشاخ انذساسح:انُ

ٔؽدٛ لتؼداد إدارج ػ١ٍّداخ  إ٠عات١داوففد ٔرا ط اٌ راصح ػدٓ لْ ظ١ّدغ ل دراد ػ١ٕدح اٌ راصدح ٠ؽٍّدْٛ لذعا٘دا  .1

اٌّؼر ددح اٌّثؽٛشددح اٌّرّصٍددح  ددٟ  اٌرؽدد ٠س، ٚإٌفددر ٚاٌرٛت٠ددغ، ٚاٌر١ٌٛدد  ٚالاورضدداب، ٚاٌّراتؼددح، ٚاذ ددا  

 مرار(.اٌ

ت١ٕد اٌ راصح ٚظدٛد شدلش١ر ٌؼ١ٍّداخ إدارج اٌّؼر دح  دٟ لذ داد اٌمدراراخ  دٟ اٌّصدر  ل١د  اٌ راصدح، ٚ٘د ا  .0

ت ٚرٖ ٠ؤو  ل١ّ٘ح ٘ ٖ اٌؼ١ٍّاخ ٌرؽم١ك ل١ّ٘ح ٚل٘ ا  ٔعاغ اٌّصر  ِدٓ خدلي دٚرٖ اٌفؼداي تاٌّضداّ٘ح 

 ٟ ٚلرٕا اٌؽاٌٟ.  ٟ لذ اد اٌمراراخ إٌّاصثح ٚؼٍؽٍح ػ ٠  اٌصؼٛتاخ ٚ اٌؼمثاخ ٌض١ّا  

تفىً ِٕرظُ داخً اٌّصر  ٚاٌرلو  ِٓ ظٛدذٙا، ٠ضاُ٘  ٟ ػ١ٍّح ذؽض١ٓ ػ١ٍّدح  تحذٚث ٔتطثٛك انًؼشفح .0

لذ ا  اٌمراراخ ا٦دار٠ح، ٚذؽم١ك ِضرٛٞ ظ١  ِٓ اٌمراراخ اٌرٟ ذرٕاصدة ِدغ ػٍّدٗ ِدغ ذمد ٠ُ ؼٍدٛي لوصدر 

( ٚتّرٛصددظ (4.035 ػدداَ ، تّرٛصددظاتدد اػا، ؼرددٟ ذضدداػ  ا٦دارج ػٍددٝ اٌرى١ددف ِددغ اٌرغ١ددراخ اٌضددر٠ؼح

  .(4.3)ؼضاتٟ

ت١ٓ ِٛ ف١ٗ ٚ ٌه تاصدر  اَ ِٕصداخ  ؼاٌدح ِّدا  تُشش انًؼشفح ٔتٕصٚؼٓات١ٕد اٌ راصح لْ اٌّصر  ٠مَٛ  .4

٠ؼزت ٚلٛي اٌّؼر ح ٌع١ّغ اٌّٛ ف١ٓ، ٠ٚ ٍك ٔٛع ِٓ اٌرؼاْٚ ت١ٓ  رق اٌؼًّ، ا٤ِر اٌ ٞ ٠ٕؼىش ػٍٝ 

 .(4.25)ٚتّرٛصظ ؼضاتٟ ، (3.97) ػاَتّرٛصظ ذؽض١ٓ وفاءج اٌؼًّ ػثر ا٦داراخ. 

، ٚذٛ ١ر اٌّصر  ا١ٌداخ  ؼاٌدح ٌّرالثدح اٌّؼٍِٛداخ ثمافح الاتتكاس ٔتٕنٛذ انًؼشفح انجذٚذج٠ ػُ اٌّصر   .0

 .(4.45) ٚتّرٛصظ ؼضاتٟ ، (4.126) ػاَٚاٌّؼر ح ٚذٍمٝ اٌرمار٠ر، تّرٛصظ 

ّدٛ ف١ٓ تفدىً دٚرٞ، ٚذدٛ ر اٌّصدر  ا١ٌداخ ِدٓ لثدً اٌ يتاتؼرح انًؼشفرحٚ ٟ ِعاي ِراتؼح اٌّؼر ح ٠درُ  .6

 ؼاٌح ٌّرالثح اٌّؼٍِٛاخ ٚاٌّؼر ح، ٚذرٍمٝ اٌرمار٠ر ؼٛي  ؼا١ٌح اٌّؼر ح  دٟ اٌؼ١ٍّداخ ا٦دار٠دح، ِدغ إلاِدح 

ظٍضداخ دٚر٠دح ٌّراظؼدح اٌّؼر ددح اٌّراؼدح ٚ ؼا١ٌرٙدا ٚوفدف اٌفعددٛاخ  دٟ اٌّؼٍِٛداخ ِٚؼاٌعرٙدا ٌرؽضدد١ٓ 

 (.4.2، ٚتّرٛصظ ؼضاتٟ  (4.06)  ػاَتّرٛصظ  ا٤داء ا٦دارٞ،

 ددٟ اٌّصددر  ٠ددرُ ٚ ددك دراصددح ٚذؽٍدد١لخ دل١مددح ِٚؼٍِٛدداخ  اتخررار انمررشاسوّددا ت١ٕددد اٌ راصددح لْ ػ١ٍّددح  .8

 (.4.4، تّرٛصظ ؼضاتٟ   (4.7)ػاَتّرٛصظ  ،ِٛشٛلح، ٠ٚرُ اشران اٌفرق اٌّ رٍفح  ٟ ػ١ٍّح اذ ا  اٌمرار

 اَ اٌّؤصضح اٌّثؽٛشح تلتؼاد إدارج اٌّؼر ح.إْ الاذعاٖ ا٠٦عاتٟ ٦ظاتاخ اٌّثؽٛش١ٓ ذٛضػ اٌرز .6

٠دد ي ذىددرار ا٠٦عات١ددح ػثددر اٌّؽدداٚر ػٍددٝ ٚظددٛد ٔظدداَ لٚ اصددرراذ١ع١ح  ؼاٌددح ذضددّٓ ذؽم١ددك إدارج اٌّؼر ددح  .2

 ٤٘ ا ٙا داخً اٌّؤصضح اٌّثؽٛشح.
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 انفشضٛاخ: تاختٛاسانُتائج انًتؼهمح 

ٌح إؼصا ١ح ِغ اذ ا  اٌمرار، رغُ لْ تؼدض ٠رضػ لْ ظ١ّغ لتؼاد إدارج اٌّؼر ح ٌُ ذلظٙر ػللاخ  اخ دلا .1

ل ٙدرخ إٌردا ط لْ ِؼاِدً الارذثداط تد١ٓ ػ١ٍّداخ ذؽد ٠س اٌث١أداخ ٚاذ دا   اٌؼللاخ ظداءخ ِٛظثدح. ؼ١دس

تٍغ ِؼاًِ الارذثاط ت١ٓ وّا  .+( ٚ٘ٛ ارذثاط ِٛظة ٚضؼ١ف ظ اً ٚغ١ر داي إؼصا ١ا3.322اٌمرار تٍغ  

ل٠ضدا  .+( ٚ٘ٛ ارذثاط ِٛظة ٚضدؼ١ف ٚغ١در داي إؼصدا ١ا3.060ًٔفر ٚذٛت٠غ اٌّؼر ح ٚاذ ا  اٌمرار  

+( ٚ٘ددٛ ارذثدداط ِٛظددة 3.060ذثدد١ٓ لْ ِؼاِددً الارذثدداط تدد١ٓ ذ١ٌٛدد  ٚاورضدداب اٌّؼر ددح ٚاذ ددا  اٌمددرار  

+( 3.403تٍغ ِؼاًِ الارذثاط تد١ٓ ِراتؼدح اٌّؼر دح ٚاذ دا  اٌمدرار  ٚلخ١را  ٚضؼ١ف ٚغ١ر داي إؼصا ١اً.

 .رٛصظ ٔضث١اً ٌىٕٗ غ١ر داي إؼصا ١اًٚ٘ٛ ل٠ضا ارذثاط ِٛظة ِ

اٌفرض١اخ لْ ٚظٛد لٔفقح ٦دارج اٌّؼر ح داخً اٌّصر  لا ٠ٕؼىش تفىً ٍِّٛس ػٍٝ  اخرثارِٓ ٔرا ط  .0

ظٛدج لٚ  ؼا١ٌح اٌمراراخ اٌّر  ج،  ٕٙان  عٛج ت١ٓ ِّارصاخ إدارج اٌّؼر ح ٚػ١ٍّداخ لذ دا  اٌمدرار، رتّدا 

ٌّرٌٛد ج تداٌمراراخ ا٦دار٠دح، ٚلد  ٠ىدْٛ ذقث١دك إدارج اٌّؼر دح  دٟ تضثة ػ َ ٚظٛد آ١ٌاخ ٌدرتظ اٌّؼر دح ا

 اٌّصر  شى١ٍاً لٚ غ١ر ِؤصضٟ، لٞ لٔٗ لا ٠لررظُ إٌٝ دػُ ؼم١مٟ ٌصٕاع اٌمرار.

ظددٛدج اٌ دد ِاخ  ارذفدداعاٌؼددا١ٍِٓ  ددٟ اٌّصددر  ٠ؤودد ْٚ إْ إدارج اٌّؼر ددح ذمددٛد ٚتفددىً  ؼدداي اٌددٟ ِؼظددُ  .0

ٌّرقٍثداخ اٌزتدا ٓ، ٚذضداُ٘  دٟ ذ١ّٕدح  الاصدرعاتحِؼد ي  ارذفداعاٌّم ِح ِٓ اٌّصر ، ٚل٠ضدا ذضداػ   دٟ 

 ٌ ٜ اٌؼا١ٍِٓ. الاترىارِٙاراخ 

 ثاَٛاً/ انتٕصٛاخ:

 تُاء ػهٙ ْزِ انذساسح ًٚكٍ تمذٚى يجًٕػح يٍ انتٕصٛاخ انتانٛح: 

اٌّؼر دح ِدٓ لظدً ذؽضد١ٓ ا٤داء  ٚاصدررظاعاٌ الدح تّراتؼدح  ػٍٝ إدارج اٌّصر  ت ي اٌّز٠  ِٓ اٌعٙٛد .1

ص١ّا  ٟ ٘ ا اٌرٛل١د اٌ ٞ ٠ّر تٗ اٌمقاع اٌّصدر ٟ تؼ ٠د  اٌصدؼٛتاخ ٦دارٞ ٚلذ اد اٌمراراخ اٌّّٙح لاا

 اٌؽٍٛي إٌّاصثح ٌؽٍؽٍح ٘ ٖ اٌّفاوً ٚاٌصؼٛتاخ. الرراغٚاٌّضاّ٘ح  ٟ 

تٕدداء ٚذلصدد١ش ٔظدداَ إدارٞ تاٌّصددر  ٠ؼرّدد  ػٍددٟ اٌّؼر ددح  ددٟ اٌر قدد١ظ ٚلذ دداد اٌمددراراخ اٌلتِددح ٌؽددً  .0

ٚذؽض١ٓ ا٤ٔفقح ٚاٌ  ِاخ اٌّعرّؼ١ح ٚذق٠ٛر اٌ  ِاخ ٚاٌؼ١ٍّاخ ا٦دار٠دح تّدا ٠ د َ اٌدرٚا اٌّفىلخ 

 ٚاٌرٛظٙاخ اٌّضرمث١ٍح ٌٍّصر .

 ت٠ادج اٌؼًّ ػٍٟ ذ ز٠ٓ اٌّؼر ح ٚ ك لٛاػ  ت١أاخ ِؼر ح تفىً ٠ضًٙ اٌٛلٛي ٌٙا ػٕ  اٌؽاظح ا١ٌٙا. .0

ر ٌٍؽصدددٛي ػٍدددٟ اٌّؼر دددح ٚذق٠ٛر٘دددا اٌرٛصدددغ  ٚاٌز٠دددادج  دددٟ خٍدددك ت١ دددح ِؽفدددزج ِٚفدددعؼح ٚداػّدددح لوصددد .4

 ِٚفارورٙا ت١ٓ اٌؼا١ٍِٓ.

اٌّؼر ح ٚذق٠ٛر٘ا  ٟ اٌّصر  ل١  اٌ راصح، ٌىدٟ ٠درّىٓ ِدٓ رصدُ  اورضابذٛػ١ح اٌؼا١ٍِٓ تل١ّ٘ح ت٠ادج  .0

 ٤ذ اد اٌمراراخ إٌّاصثح. اٌٛاضؽحاٌض١اصح 

 . اٌضؼٟ ٌع ب وفاءاخ تفر٠ح  اخ ل ىار ٚل راخ ِٚٙاراخ ػا١ٌح ِٓ ِصار  لخرٞ .6

ِددٓ  ٚالاصددرفادجٌؽددً اٌّفددىلخ اٌرددٟ ذددٛاظُٙٙ   ػُ ِثدد ل ا٦دارج تاٌّفدداروحلشددران اٌؼددا١ٍِٓ  ددٟ اٌؼّددً تدد .8

 خاٌمراراش١ح ِغ لذ اد اّاٌ ثراخ ٚاٌّؼار  اٌفرد٠ح اٌّٛظٛدج ٌ ٠ُٙ، تغ١ح ظؼً ػ١ٍّاخ إدارج اٌّؼر ح ِر

  .ذر  ٌٚضّاْ ٚلا ُٙ ٌٍمراراخ اٌرٟ 

١ٓ اٌّصر  ٚت١ٓ ِراودز اٌثؽدس ٚاٌرد ر٠ة اٌّصدر ١ح ترىد٠ٛٓ  درق ػّدً ت٠ادج ػ١ٍّح اٌرؼاْٚ ٚاٌرثادي ت .6

 ، ٌّا ٌٗ ِٓ دٚر وث١ر  ٟ دػُ إدارج اٌّؼر ح.الاصرفاراخِٓ للؽاب اٌ ثرج ؼرٟ ذضًٙ ػ١ٍّح 

 انًصادس ٔ انًشاجغ:

 أٔلا: انًشاجغ انؼشتٛح :

ادا اٌعددٛدج اٌفدداٍِح : (،  إدارج اٌّؼر ددح ٚلشر٘ددا  ددٟ ذؽم١ددك ِثدد0301لؼّدد ، ؼ ٠فددح ،اٌمٛاصددّح،  ر٠دد ،  .1

ا٤رد١ٔدح، ِعٍدح ذىر٠دد ٌٍؼٍدَٛ ا٦دار٠دح  الاذصدالاخدراصح ذؽ١ٍ١ٍح ػٍدٟ ػ١ٕدح ِدٓ اٌؼدا١ٍِٓ  دٟ شدرواخ 

 .102-104(،0ض-40 80ٚا٤لرصاد٠ح،

، ص 1، اٌؼد د06(،  ِفَٙٛ اٌؼ١ٍّاخ ٚإدارج اٌّؼر ح ، ِعٍح ظاِؼدح دِفدك، اٌّعٍد  0310لؼّ ، ػٍٟ،  .0

482-010. 
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(،  لشددر إدارج اٌّؼر ددح ػٍددٝ لذ ددا  اٌمددراراخ 0303، ػا فددح، اٌٙددادٞ محمد لتددٛ ػثدد الله،  لؼّدد ، محمد اؼّدد  .0

 .48-01، ص1، ع0اٌض١اصٟ، َ  ٌللرصاد، اٌّعٍح اٌعزا ر٠ح "ا٦دار٠ح  ٟ اٌعاِؼاخ ا١ٌٍث١ح

 : الاصدرراذ١عٟ(،  ػ١ٍّاخ إدارج اٌّؼر دح ٚلشر٘دا  دٟ ذؼز٠دز اٌد واء 0301اٌز٘رأٟ، إترا١ُ٘ تٓ ؼٕش  .4

، ص 0،ض08اصح ذؽ١ٍ١ٍح ٤راء ػ١ٕح ِٓ اٌم١اداخ ا٤واد١ّ٠ح تعاِؼح اٌمص١ُ، ِعٍح اٌؼٍَٛ اٌررت٠ٛح ،ع در

040-432 . 

دراصدح ؼاٌدح ِ ٠ر٠دح  (،  دٚر إدارج اٌّؼر ح  ٟ ذؽض١ٓ لداء اٌّؤصضح الالرصداد٠ح :0312لِاي، محمدٞ،   .0

  خ١ضر.، رصاٌح ِاظضر١ر، ظاِؼح محمدتضىرج،ذٛت٠غ اٌىٙرتاء ٚاٌغات صٍٛٔغات

(،  اٌددٕظُ اٌ ث١ددرج وّدد خً ٌرؽضدد١ٓ ػ١ٍّددح لذ دداد اٌمددرار ا٦دارٞ  :ٌدد ٞ 0304ظدد٠ٛثر، ١ٌٍددٟ رِضدداْ،   .6

  راصاء ا٤لضاَ تى١ٍح اٌررت١ح، ظاِؼح طراتٍش.

إدارج اٌّؼر ح  ٟ ذؽض١ٓ ِضرٜٛ ظٛدج اٌ  ِاخ : اٌّم ِدح  دٟ  (،  دٚر ػ١ٍّاخ0312ؼّٛد، اٌؼٕزٞ ،  .8

 ح ٌٍرؼ١ٍُ اٌرقث١مٟ  ٟ دٌٚح اٌک٠ٛد رصاٌح ِاظضر١ر، ظاِؼح آي اٌث١د، ا٤ردْ.ک١ٍاخ ِٚؼا٘  ا١ٌٙ ح اٌؼاِ

(،  دٚر إدارج اٌّؼر دح  دٟ 0301صؼٛد، ظا٠  ِفدىٛر، ػٍدٟ، ػثد اٌرتاق ٌفردح، ِؤ٠د ، اودرَ لرصدلْ،   .6

خ ذم١١ُ لداء اٌؼا١ٍِٓ ٌٍّٕظّاخ ا٦ٔراظ١ح ا٦ٔفا ١ح : دراصح ذقث١م١ح  دٟ شدروح إٌّصدٛر اٌؼاِدح ٌٍّمداٚلا

 .1،10ا٦ٔفا ١ح، ِعٍح ٚارز اٌؼ١ٍّح، و١ٍح ا٦دارج ٚالالرصاد، ص

(،  لشدر إدارج اٌّؼر دح ػٍدٝ اذ دا  اٌمدراراخ ا٦دار٠دح : دراصدح ١ِ ا١ٔدح ػٍدٝ 0310صؼ١ ، شؼثاْ ؼاِ ،  .2

، ص 0، ع00اٌثٕٛن اٌرعار٠ح اٌضؼٛد٠ح تّٕقمح اٌر٠او، ِعٍح ظاِؼدح اٌٍّده صدؼٛد، اٌؼٍدَٛ ا٦دار٠دح، َ 

160-126. 

،ع 0 ٟ إدارج اٌّؼر ح ، ِعٍدح اٌرصدر١ّح ،َ الالقٕاػٟذم١ٕاخ اٌ واء  اصر  اَ(،  0300ص١ٍّح، ٔماتٟ،  .13

 .86-68، ص0

(،  لشر ػ١ٍّاخ إدارج اٌّؼر ح ػٍدٝ لذ دا  اٌمدراراخ : 0303ػادي، إِاَ ؼاِ  إِاَ، شادٞ، محمد  ىرٞ،   .11

، 1، ع١ٍ43دح اٌرعدارج ٌٍثؽدٛز اٌؼ١ٍّدح، َ، ِعٍدح و"دراصح ١ِ ا١ٔح ػٍٝ لقاع اٌفٕادق  ٟ اٌمدا٘رج اٌىثدرٜ

 .08-1اٌما٘رج، ِصر، ص 

اٌّفدا١ُ٘ ٚاٌؼ١ٍّداخ ، اٌّرودز اٌؼرتدٟ ٌٍ د ِاخ -(،  ا٦دارج اٌؽ ٠صدح 0314ػث  اٌثارٞ، درٖ ٚآخدرْٚ،  .10

 اٌقلت١ح، ػّاْ.

 ، الاصرراذ١ع١ح(،  إدارج اٌّؼر ح ٚ لشر٘ا  ٟ ظٛدج اٌمراراخ 0301غضاْ، واضُ ظاصُ، محمد، اٌؼثٛدٞ،  .10

 .ٚالالرصاددتٍَٛ ػاَ إدارج اٌعٛدج، اٌؼراق، ظاِؼح ورتلء، و١ٍح ا٦دارج 

، ظ ج، دار ذىد٠ٛٓ 0، ط1اٌّفا١ُ٘ ٚاٌٛ ا ف ، ض-(،  إدارج اٌّؼر ح0300ض١ٍّٟ، صٛصٓ، طٗ، ؼضٓ،  .14

 ٌٍٕفر، اٌٍّّىح اٌؼرت١ح اٌضؼٛد٠ح.

دارج اٌّؼر ددح  ددٟ اٌّؤصضددح (،  ِضدداّ٘ح اٌث١ٕددح اٌرٕظ١ّ١ددح  ددٟ دػددُ ػ١ٍّدداخ إ0312ِعدد ٞ، ٔدد٠ٛرٞ،   .10

ٚاٌرعار٠ح، لطرٚؼح دورٛراٖ  الالرصاد٠ح، و١ٍح اٌؼٍَٛ الرصاد٠ح : دراصح ؼاٌح ػٍٟ ِؤصضاخ الالرصاد٠ح

 .46ِٕفٛرج، ص 

ٌٍّٕظّاخ ػٍٟ لدٕاػح اٌمدراراخ : دراصدح شدروح  الاصرراذ١عٟاٌرٛظٗ  ذلش١ر(،  0316ِرٔا، لتٛ ٔعُ ،  .16

 اٌضٛر٠ح، رصاٌح ِاظضر١ر ِٕفٛرج. الا رراض١حٛر٠ح، اٌعاِؼح  ٟ اٌعّٙٛر٠ح اٌؼرت١ح اٌض الاذصالاخ

(،  اٌّؤصضح اٌّرؼٍّح وئطار ذٕظ١ّٟ صاع ٌ ٍك اٌم١ّدح ِدٓ خدلي 0316  ،ٔصراٌ ٠ٓ، ٠ٛصف تٓ ؼّٛدج .18

 .0إدارج اٌّؼر ح : دراصح ذؽ١ٍ١ٍح ٌثؼض اٌّؤصضاخ، اٌعزا ر، ِعٍح اٌثؽٛز ٚاٌ راصاخ اٌرعار٠ح، ع 
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