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رِدد ه ُددلٍ ال راضددخ إلددٔ رؾل٘ددق اصددر راج٘ددر ايدارح ايلهزرًّ٘ددخ ث،ثعبدُددب الوازلخددخ، ّالزددٖ ر ددوق اضددزا ام 

الؾبضْة، شجهبد الارصبل، الجرهغ٘دبد، ّالودْارد الج درٗخ، علدٔ الأداو الدْل٘خٖ للعدبهل٘ي ةدٖ شدركخ ل٘ج٘بًدب 

د ثو ٌٗددخ غددراثلص. ّردد،رٖ ُددلٍ ال راضددخ ةددٖ إغددبر الزؾددْلاد الرقو٘ددخ الوزطددبرعخ الزددٖ ر ددِ ُب للارصددبلا

الوؤضطبد، ؽ٘ش ٗطعٔ كق هي القابع٘ي العبم ّالابص إلٔ رجٌّٖ الزقٌ٘بد الؾ ٗضخ ثِ ه رؾطد٘ي كخدبوح الأداو 

ي ّرغرثددخ اضددزا ام الددْل٘خٖ ّعددْدح الادد هبد الوق هددخ، علددٔ الددران هددي الزؾدد ٗبد الوررجاددخ ثهخددبوح الوددْلخ٘

ًدخ هدي   .الأًظوخ ايلهزرًّ٘دخ ّْ ( 06( هْلخدًب، اضدزجرععذ هٌِدب  06اعزود د ال راضدخ علدٔ عٌ٘دخ ع دْاك٘خ هه

%(. ّلزؾل٘دق اصدر كدق ثجعد  هدي اثعدبد ايدارح ايلهزرًّ٘دخ 38.8اضزوبرح صبلؾخ للزؾل٘ق، ثٌطجخ اضزغبثخ ثلغذ  

ي الأدّاد ايؽصدبك٘خ، شدولذ5 الاًؾد ار الاادٖ الجطد٘ػ، علٔ الأداو الْل٘خٖ، اضزا هذ ال راضخ هغوْعخ ه

الِدرد الٌزدبكظ ّعدْد علاقدخ داد دلالدخ إؽصدبك٘خ  .ّرؾل٘ق الزجبٗي، ّهعبهق اررجبغ ث٘رضْى، ّهعبهق الزؾ ٗ 

ث٘ي عو٘ع اثعبد ايدارح ايلهزرًّ٘خ ّهطزْٓ الأداو الْل٘خٖ، ؽ٘ش رج٘يّ اى ثجع  شدجهبد الارصدبل ٗوضدق العبهدق 

ر،ص٘رًا ةٖ رؾطد٘ي الأداو، ةدٖ ؽد٘ي اضدِوذ اثعدبد اضدزا ام الؾبضدْة، ّالجرهغ٘دبد، ّالودْارد الج درٗخ الأكضر 

ث ددهق هلؾددْل ةددٖ رعسٗددس ةعبل٘ددخ الأداو الددْل٘خٖ. ّعٌدد  رؾل٘ددق الأثعددبد هغزوعددخ، اكدد د الٌزددبكظ اُو٘ددخ شددجهبد 

ل الوعلْهدبد، ّرؾق٘در اُدد اه الارصدبل ثبعزجبرُدب هؾدْرًا اضبضدد٘بً لد عن الزعدبّى ثد٘ي ايداراد، ّرطددرٗع رجدبد

كوددب ثٌّ٘ددذ ال راضددخ اى الزدد رٗت الوطددزور للوددْلخ٘ي، ّراددْٗر الجٌ٘ددخ الزهٌْلْع٘ددخ، ّرؾدد ٗش  .الزؾددْل الرقوددٖ

الجرهغ٘بد روضق عٌبصر رك٘طخ لزعظ٘ن الاضزخبدح هي راج٘ر ايدارح ايلهزرًّ٘خ ّرؾق٘در اصرُدب ايٗغدبثٖ علدٔ 

ّر دد٘ر الٌزددبكظ كددللأ إلددٔ اى رجٌدّدٖ ض٘بضددبد رقو٘ددخ ةعبّلددخ ّاضددزضوبر عددْدح العوددق ّرقل٘ددق العددغْغ الْل٘خ٘ددخ. 

الوْارد ةٖ رؾط٘ي شدجهبد الارصدبل ّالجٌ٘دخ الزؾز٘دخ الزهٌْلْع٘دخ ٗطدِن ث دهق هجبشدر ةدٖ رةدع هطدزْٓ الأداو 
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ّرطدددِن ُدددلٍ ال راضدددخ ةدددٖ إصدددراو الوعرةدددخ الأكبدٗو٘دددخ ؽدددْل ايدارح  .الدددْل٘خٖ ّرؾق٘دددر الأُددد اه الوؤضطددد٘خ

٘خ ّعلاقزِب ثبلأداو الْل٘خٖ ةٖ الط٘بق الل٘جٖ، كوب رق م رْص٘بد عول٘خ للإداراد الزٌخ٘لٗخ رِ ه إلٔ ايلهزرًّ

 .رعسٗس الزؾْل الرقوٖ ّراْٗر ث٘ئخ العوق ثوب ٗعسز الهخبوح ّايًزبع٘خ ّعْدح الا هخ

 

 الؾبضددْة، اضددزا ام ،الرقوددٖ ، الجرهغ٘ددبد الزؾددْل ايلهزرًّ٘ددخ، ، ايدارح الأداو الددْل٘خٖ انكهًاابد انذانااخ:

 .الج رٗخ الارصبل، الوْارد شجهبد

Abstract 

This study investigates the impact of e-management implementation on job performance 

among employees of Libyana Mobile Phone Company in Tripoli. The research focuses on 

four key dimensions of e-management: computer use, communication networks, software, 

and human resources. Positioned within the broader context of rapid digital transformation, 

the study highlights the growing need for organizations in both the public and private sectors 

to adopt modern technologies to improve performance efficiency and service quality, despite 

challenges related to employee readiness and system usability. A random sample of 60 

employees was surveyed, from which 50 valid responses were collected, representing an 

83.3% response rate. To assess the effect of each dimension on job performance, the study 

employed various statistical techniques, including simple linear regression, analysis of 

variance (ANOVA), Pearson’s correlation coefficient, and the coefficient of determination 

(R²). The results revealed statistically significant relationships between all e-management 

dimensions and job performance. Communication networks emerged as the most influential 

factor in enhancing performance, while computer use, software, and human resources also 

made notable contributions. When analyzed collectively, communication networks were 

confirmed as the core driver of collaboration, information exchange, and digital 

transformation within the organization. The study further emphasizes the importance of 

continuous employee training, technological infrastructure development, and regular software 

updates to maximize the benefits of e-management. Overall, the findings provide both 

theoretical and practical insights, enriching the academic literature on e-management and job 

performance in the Libyan context, while offering actionable recommendations for executive 

management to foster digital transformation and enhance organizational efficiency, 

productivity, and service quality. 

 

Keywords: communication networks, computer usa, digital transformation, e-management, human 

resources, job performance, software. 

 انذراضبد انطبثمخ 1.1

( ُ ةذ ال راضخ إلدٔ رؾل٘دق اصدر راج٘در ايدارح ايلهزرًّ٘دخ علدٔ رؾطد٘ي 2020) دراضخ انحرثٙ  1.1.1

الأداو ةدٖ القاددبل الؾهدْهٖ الطددعْدٕ. اعزودد د علدٔ هددٌِظ ّصدخٖ رؾل٘لددٖ لق٘ددبش العلاقدخ ثدد٘ي اضددزا ام 

ْد علاقدخ إٗغبث٘دخ داد دلالدخ إؽصدبك٘خ الأًظوخ الرقو٘خ ّهطزْٓ الهخبوح ايدارٗخ. رْصلذ الٌزبكظ إلٔ ّع

ثد٘ي رْل٘دا الأًظودخ الرقو٘دخ ّرؾق٘در الهخدبوح ةدٖ الأداو، هودب ٗؤكد  اى الزؾدْل ًؾدْ ايدارح ايلهزرًّ٘دخ 

 .ٗطِن ةٖ رةع ةعبل٘خ العوق الؾهْهٖ ّرؾط٘ي عْدح الا هبد

داو ايلهزرًّددٖ ةددٖ ُدد ةذ ال راضددخ إلددٔ اضزقصددبو اصددر راج٘ددر ًظددن رق٘دد٘ن الأ (2017دراضااخ ػجٛااذ )  2.1.1

الوؤضطددبد الل٘ج٘ددخ، هددع الزرك٘ددس علددٔ دّر الجرهغ٘ددبد ايدارٗددخ ةددٖ دعددن عول٘ددبد الزق٘دد٘ن. اضددزا هذ ال راضددخ 

هٌِغبً ّصخ٘بً رؾل٘ل٘بً لق٘بش هطزْٓ ال دخبة٘خ ّرظدب الودْلخ٘ي عدي ًظدبم الزق٘د٘ن. الِدرد الٌزدبكظ اى رْل٘دا 
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خبة٘خ إعراواد الزق٘٘ن، ّزاد هي شدعْر الودْلخ٘ي ثبلرظدب الجرهغ٘بد ايدارٗخ اضِن ث هق ّاظؼ ةٖ رعسٗس ش

 .ّالع الخ ةٖ الزق٘٘ن، هوب اًعهص إٗغبثبً علٔ ث٘ئخ العوق ّهطزْٓ الضقخ داخق الوؤضطبد

ُ ةذ ال راضخ إلٔ رؾل٘دق اصدر اثعدبد ايدارح ايلهزرًّ٘دخ علدٔ الأداو الدْل٘خٖ  (2022دراضخ انؼجٛذ٘ ) 3.1.1

خ، هددع الزرك٘ددس علددٔ عٌبصددر ال ددجهبد ّالجرهغ٘ددبد. اعزودد د ال راضددخ الوددٌِظ ةددٖ قاددبل الوصددبره العراق٘دد

الْصخٖ الزؾل٘لٖ لق٘بش هطزْٓ ر،ص٘ر ُلٍ الأثعبد علٔ هؤشدراد الأداو. الِدرد الٌزدبكظ اى كدلاً هدي ال دجهبد 

قٌ٘دخ ّالجرهغ٘بد رلعت دّراً هؾْرٗبً ةٖ رةدع ايًزبع٘دخ ّرعسٗدس الاًعدجبغ الدْل٘خٖ، ؽ٘دش ٗطدِن ردْةر ثٌ٘دخ ر

هزاْرح ةٖ رؾط٘ي ضرعخ إًغبز الوِبم، ّرقل٘دق الأخادبو، ّزٗدبدح الالزدسام ثبلوعدبٗ٘ر ّايعدراواد داخدق ث٘ئدخ 

  العوق الوصرةٖ.

 انًمذيخ:    2.1

ةٖ لق الزغ٘راد الوزطدبرعخ الزدٖ ٗ دِ ُب العدبلن الوعبصدر، ثبردذ الزقٌ٘دبد الرقو٘دخ ر دهق هؾدْرًا اضبضد٘بً ةدٖ 

دب راْٗر ث٘ئبد العوق داخق  ًِ الوؤضطبد، ضْاو كبًذ عبهخ اّ خبصخ. ةق  اصجؼ رجٌّٖ ايدارح ايلهزرًّ٘دخ رْع

اضددزرار٘غ٘بً ٗخرظددَ الْاقددع الؾدد ٗش لوْاعِددخ الزؾدد ٗبد الزٌظ٘و٘ددخ ّايدارٗددخ ّالزقٌ٘ددخ الوزساٗدد ح، ّّضدد٘لخ ةعبّلددخ 

لهزرًّ٘دخ ًقلدخ ًْع٘دخ ةدٖ لزؾط٘ي عْدح الا هبد ّرةع كخبوح الأداو الْل٘خٖ. ّةٖ ُلا الطد٘بق، رعد  ايدارح اي

الأضبل٘ت ايدارٗخ، ؽ٘ش رعزو  علٔ اضزا ام رقٌ٘بد الوعلْهبد ّالارصبل ةٖ إًغبز الْلبكا ايدارٗخ، ثوب ةٖ 

دلأ الزاا٘ػ، ّالزٌظ٘ن، ّالزْعَ٘، ّالرقبثدخ، هدي خدلال هٌصدبد رقو٘دخ رعدوي الطدرعخ، ّال دخبة٘خ، ّال قدخ، 

وٌظوخ.رجع  شركخ ل٘ج٘بًب للارصبلاد إؽ ٓ الوؤضطبد الراك ح ةٖ قابل ّالزْاصق الخعبّل ث٘ي هازلا ههًْبد ال

الارصدبلاد ثل٘ج٘دب، ُّدٖ هدي ثد٘ي ال دركبد الزدٖ رجٌدّدذ هطدبعٖ ًؾدْ الزؾدْل الرقودٖ ةدٖ الع ٗد  هدي عول٘برِددب 

ايدارٗخ ّالخٌ٘خ. ّهع رطبرل ّر٘رح الزق م الزهٌْلْعٖ، اصجؼ هي العرّرٕ الْقْه علٔ ه ٓ ةبعل٘خ راج٘ر 

يدارح ايلهزرًّ٘خ ث،ثعبدُب الوازلخخ، هضق5 اروزخ ايعراواد، الجٌ٘خ الزؾز٘خ الرقو٘خ، ًظن الوعلْهدبد ايدارٗدخ، ا

ّالارصددبل ايلهزرًّددٖ، ّاًعهبضددبد دلددأ علددٔ الأداو الددْل٘خٖ لوددْلخٖ ال ددركخ، لا ضدد٘وب هددي ؽ٘ددش الهخددبوح، 

ٗجع ّ هي اثرز الوؤشراد الزٖ ٗوهي هي خلالِب رق٘٘ن  ّالخبعل٘خ، ّالالزسام، ّهطزْٓ ايًغبز. إى الأداو الْل٘خٖ

كخبوح ّةعبل٘خ الأةراد داخدق الوؤضطدخ، ُّدْ عبهدق ؽبضدن ةدٖ رؾق٘در اُد اه الوٌظودخ ّرةدع قد ررِب الزٌبةطد٘خ. 

ّٗعزو  ُلا الأداو علٔ عولخ هي الوؾ داد، هٌِب هب ٗزعلر ثبلٌظبم ايدارٕ، ّهٌِب هب ٗزعلر ثبلج٘ئخ الزهٌْلْع٘خ 

رعوق ظدوٌِب الوؤضطدخ. ّهدي ٌُدب، رجدرز اُو٘دخ دراضدخ العلاقدخ ثد٘ي راج٘در ايدارح ايلهزرًّ٘دخ ّرؾطد٘ي  الزٖ

هطددزْٓ الأداو الددْل٘خٖ، ؽ٘ددش رجطددِن الددٌظن ايلهزرًّ٘ددخ ةددٖ رقل٘ددق هعدد لاد الاادد،، ّرددْة٘ر الْقددذ ّالغِدد ، 

راواد الرّرٌ٘٘دخ. ّرادن هدب رؾولدَ ّروه٘ي الوْلخ٘ي هي الزرك٘س علٔ الوِبم الٌْع٘خ، ث لاً هي الاً غبل ثدبيع

ايدارح ايلهزرًّ٘خ هي هساٗب ع ٗ ح، ةئى راج٘قِب لا ٗالْ هي الزؾ ٗبد، خصْصًب ةٖ ث٘ئبد العوق الٌبه٘خ الزٖ 

ق  رْاعَ هقبّهخ هي الوْلخ٘ي، اّ ًقصًب ةٖ الهخبواد الزقٌ٘خ، اّ ظعخبً ةٖ الجٌ٘خ الزؾز٘دخ الزهٌْلْع٘دخ. ّلدللأ، 

ا الزاج٘ر علٔ الأداو الخعلٖ للودْلخ٘ي ٗجعد ّ ظدرّرح علو٘دخ ّهٌِ٘دخ رِد ه إلدٔ ك دا ههدبهي ةئى ق٘بش اصر ُل

القددْح ّالقصددْر، ّرددْة٘ر رْصدد٘بد رطددبُن ةددٖ رعسٗددس ةعبل٘ددخ ايدارح ايلهزرًّ٘ددخ كوؾخددس لدد داو. ّثٌددبوً عل٘ددَ، 

لوازلخدخ علدٔ الأداو الدْل٘خٖ رطعٔ ُلٍ ال راضخ الو٘ اً٘خ إلٔ رؾل٘ق اصدر راج٘در ايدارح ايلهزرًّ٘دخ ث،ثعبدُدب ا

لوْلخٖ شركخ ل٘ج٘بًب للارصبلاد ثو ٌٗخ غراثلص، ّدلأ هدي خدلال اضدزالال ءراو العدبهل٘ي ةدٖ ال دركخ ؽدْل 

ه ٓ رجٌّٖ الأضبل٘ت ايدارٗخ ايلهزرًّ٘خ، ّاًعهدبش دلدأ علدٔ هطدزْٓ الأداو ّايًزبع٘دخ ّالالزدسام الوؤضطدٖ. 

ْظددْع٘خ رطددِن ةددٖ دعددن هزاددلٕ القددرار داخددق ال ددركخ ًؾددْ رجٌددٖ كوددب رِدد ه ال راضددخ إلددٔ رقدد ٗن هؤشددراد ه

 .اضزرار٘غ٘بد رقو٘خ اكضر ةعبل٘خ، ّثوب ٗعسز الزْعَ الْغٌٖ ًؾْ الزؾْل الرقوٖ ةٖ القابل الا هٖ

 :يشكهخ انجحث 3.1

ط علٔ الران هي الزاْر الهج٘ر ةٖ هغبل ايدارح ايلهزرًّ٘خ ّراج٘قبرِدب ةدٖ هازلدا الوؤضطدبد، هدب زالدذ ثعد

ح هدي الزؾدْل ايلهزرًّدٖ. ّةدٖ شدركخ  ّْ الوؤضطبد رْاعَ ظعخبً ةٖ الأداو الدْل٘خٖ ّعد م رؾق٘در الخْاكد  الورعد

ل٘ج٘بًب للارصبلاد، الزٖ رجع ّ هي الوؤضطبد الراك ح ةٖ ل٘ج٘ب، رظق ٌُدب  رطدبتلاد قبكودخ ؽدْل هد ٓ رد،ص٘ر راج٘در 

ل خجدراد العدبهل٘ي. ّهدي ٌُدب رزجلدْر ايدارح ايلهزرًّ٘خ علٔ اداو الوْلخ٘ي، لاض٘وب ةٖ لدق ر ّْ عد د اثعبدُدب ّرٌد
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ه هلخ ال راضخ ةٖ هؾبّلخ ايعبثخ عي الطؤال اٙرد5ٖ هدب اصدر راج٘در ايدارح ايلهزرًّ٘دخ ث،ثعبدُدب الوازلخدخ علدٔ 

  الأداو الْل٘خٖ للعبهل٘ي ةٖ شركخ ل٘ج٘بًب للارصبلاد ثو ٌٗخ غراثلص؟

 :أْذاف انذراضخ 4.1

 .هطزْٓ راج٘ر ايدارح ايلهزرًّ٘خ ث،ثعبدُب ةٖ شركخ ل٘ج٘بًب للارصبلادالزعره علٔ  1.4.1

دراضخ اثعبد ايدارح ايلهزرًّ٘خ  الزاا٘ػ، اضدزا ام الؾبضدْة، شدجهخ الارصدبل، الجرهغ٘دبد، الودْارد  2.4.1

 الج رٗخ( ّه ٓ اًز برُب ةٖ ال ركخ.

 .ق٘بش هطزْٓ الأداو الْل٘خٖ للعبهل٘ي ثبل ركخ 3.4.1

 .رؾل٘ق العلاقخ ث٘ي كق ثع  هي اثعبد ايدارح ايلهزرًّ٘خ ّهطزْٓ الأداو الْل٘خٖ 4.4.1

الزعره علٔ الخدرّق ةدٖ الأداو الدْل٘خٖ ّةقدًب للوزغ٘دراد ال ٗوْاراة٘دخ هضدق الوؤُدق العلودٖ، ضدٌْاد  5.4.1

 .الاجرح، ّثراهظ الز رٗت

 .ل رعسٗس اثعبد ايدارحرق ٗن رْص٘بد عول٘خ رِ ه إلٔ رؾط٘ي اداو الوْلخ٘ي هي خلا 6.4.1

 :أْذاف انذراضخ 5.1

  :رطعٔ ال راضخ إلٔ رؾق٘ر الأُ اه اٙر٘خ

 إصراو ال راضبد الأكبدٗو٘خ ةٖ هغبل ايدارح ايلهزرًّ٘خ ّالأداو الْل٘خٖ ةٖ ل٘ج٘ب ّالوٌاقخ.   1.5.1

 .٘بضبد رقو٘خ ةعبلخرق م ًزبكظ ٗوهي الاضزخبدح هٌِب ةٖ رؾط٘ي الأداو الْل٘خٖ هي خلال رجٌٖ ض  2.5.1

رؾط٘ي راج٘در الادارح ايلهزرًّ٘دخ ةدٖ رؾق٘در اًعهبضدبد إٗغبث٘دخ هجبشدرح علدٔ عدْدح الا هدخ الوق هّدخ   3.5.1

 للوْاغي، هوب ٗرةع هي هطزْٓ الاداو الْل٘خٖ

رطدبع  إدارح ال دركخ ةدٖ الزعدره علدٔ الغْاًدت الزقٌ٘دخ ّالج درٗخ الزدٖ رزالدت دعوًدب إظدبة٘بً لزعسٗدس   4.5.1

 .لأداوا

ةٖ رؾط٘ي ةِن العلاقخ ث٘ي ايدارح ايلهزرًّ٘خ ّالأداو الدْل٘خٖ ةدٖ قادبل الارصدبلاد، هودب  الوطبُوخ 5.5.1 

 ٗطبع  ايدارح علٔ ارابد قراراد هجٌ٘خ علٔ ث٘بًبد.

 :فرضٛبد انذراضخ  6.1

زرًّ٘ددخ ث،ثعبدُددب  رْعدد  علاقددخ داد دلالددخ إؽصددبك٘خ ثدد٘ي راج٘ددر ايدارح ايلهلا :انفرضااٛخ انرسٛطااٛخ 1.6.1

 .ّهطزْٓ الأداو الْل٘خٖ ةٖ شركخ ل٘ج٘بًب للارصبلاد

 :انفرضٛبد انفرػٛخ

 .لا رْع  علاقخ داد دلالخ إؽصبك٘خ ث٘ي اضزا ام الؾبضْة ّهطزْٓ الأداو الْل٘خٖ 1.1.6.1

 .لا رْع  علاقخ داد دلالخ إؽصبك٘خ ث٘ي شجهخ الارصبل ّهطزْٓ الأداو الْل٘خٖ 2.1.6.1

 .رْع  علاقخ داد دلالخ إؽصبك٘خ ث٘ي الجرهغ٘بد ّهطزْٓ الأداو الْل٘خٖ لا 3.1.6.1

 .لا رْع  علاقخ داد دلالخ إؽصبك٘خ ث٘ي الوْارد الج رٗخ ّهطزْٓ الأداو الْل٘خٖ 4.1.6.1

 :يُٓج انذراضخ  7.1

هزرًّ٘دخ اعزو د ال راضخ علٔ الوٌِظ الْصخٖ ّ الزؾل٘لٖ، اللٕ ِٗ ه إلٔ ّصدا لدبُرح راج٘در ايدارح ايل

 .ةٖ شركخ ل٘ج٘بًب للارصبلاد، ّرؾل٘ق العلاقخ ثٌِ٘ب ّث٘ي هطزْٓ الأداو الْل٘خٖ للعبهل٘ي

 :أداح انذراضخ 8.1

لوعبلغخ الغْاًت الزاج٘ق٘خ لوْظْل ال راضخ رن رغو٘دع الج٘بًدبد ّالوعلْهدبد الأّل٘دخ هدي خدلال اضدزجبًخ كد،داح 

اعدبح اى رهدْى ةقراردَ شدبهلخ لهدق عْاًدت ه دهلخ رك٘ط٘خ صووذ خص٘صبً لغرض ؽق ه دهلخ ال راضدخ، ّثور

ال راضخ، هي اعق دلدأ قطدن ًودْدط الاضدزجبًخ الدٖ صدلاس اعدساو رك٘طد٘خ ّقد  ردن الزؾقدر هدي صد ق ّصجدبد اداح 

 .ال راضخ ثبضزا ام اخزجبر  كرًّجبؿ الخب(، ّالِرد الٌزبكظ هطزْٓ هقجْلًا هي الضجبد 

 :يجزًغ ٔػُٛخ انذراضخ  9.1

(. ّ ًظدرا 222ل راضخ ةٖ العبهل٘ي ث ركخ ل٘ج٘بًب للارصبلاد ثو ٌٗخ غراثلص ّ الوؾد د عد دُن  روضقّ هغزوع ا

( هخدردح. رٌْعدذ العٌ٘دخ هدي ؽ٘دش 06ثلد  عد دُب   ػُٛاخ ػشإاسٛخ ثطاٛطخلزغبًص هغزوع ال راضخ رن اخز٘دبر 

 .الوؤُق العلوٖ، العور، ضٌْاد الاجرح، ّرلقٖ ال ّراد الز رٗج٘خ
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 :حذٔد انذراضخ 10.1

رزوضددق الؾدد ّد الوْظددْع٘خ ةددٖ اصددر راج٘ددر ايدارح ايلهزرًّ٘ددخ ث،ثعبدُددب علددٔ انحااذٔد انًٕضاإػٛخ:  1.10.1

 .الأداو الْل٘خٖ

 .ةرل غراثلص –شركخ ل٘ج٘بًب للارصبلاد  :انحذٔد انًكبَٛخ 2.10.1

 .2620رزوضق الؾ ّد السهٌ٘خ ةٖ  ضٌخ  :انحذٔد انسيبَٛخ 3.10.1

 ُظر٘ نهذراضخانًجحث انثبَٙ: الإطبر ان
 لزٌخ٘دل ّالارصدبلاد الوعلْهدبد رقٌ٘دبد اضدزا ام ث،ًِب ايلهزرًّ٘خ ايدارح رجعرّه : الإنكزرَٔٛخ الإدارح يفٕٓو 

 خد هبد ّرقد ٗن الزهدبل٘ا ّرقل٘دق الهخدبوح رؾطد٘ي ثِد ه الوؤضطدخ ، داخق الزٌظ٘و٘خ ّالْلبكا ايدارٗخ الوِبم

 .( 22  ص ، 2020 :ال ل٘وٖ   عْدح اكضر

 ثدق ، ةقدػ الؾبضدْة اضدزا ام علدٔ رقزصدر لا ايلهزرًّ٘دخ ايدارح ( اى02، ص2624اّظدؼ  السعجد5ٖ  ّق 

 ّايدارح الودْلخ٘ي ثد٘ي ّالارصدبلاد ّالوعلْهدبد الودْارد رد ٗر الزدٖ الزخبعل٘دخ الأًظودخ هدي هغوْعدخ ر دوق

 .العل٘ب

الارصبلاد ةٖ رٌخ٘ل الْلبكا ايدارٗخ ايدارح ايلهزرًّ٘خ ث،ًِب "عول٘خ رْل٘ا رهٌْلْع٘ب الوعلْهبد ّ رجعره

، هي خلال اًظوخ إلهزرًّ٘خ رِ ه إلٔ رةع كخدبوح الأداو ّرؾق٘در هطدزْٗبد عبل٘دخ هدي ال دخبة٘خ  داخق الوٌظوخ

 (.50،ص2626ّالغدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددْدح" العٌس5ٕ

إلهزرًّ٘دخ  ّرعهص ايدارح ايلهزرًّ٘خ رؾْلًا ةٖ ةلطخخ العوق ايدارٕ، هي الأًظوخ الْرق٘خ ّالزقل٘ ٗخ إلٔ ث٘ئدخ

 .رعزو  علٔ قْاع  الج٘بًبد، ال جهبد، الأًظوخ اللك٘خ، ّالارصبل الرقوٖ

كوب ٗ ٘ر الجعط إلٔ ايدارح ايلهزرًّ٘خ ثبعزجبرُب "هرؽلخ هزق هخ هي راْر ايدارح العبهخ، رطِن ةٖ رؾط٘ي 

 ( .32، ص5ٕ2623 رق ٗن الا هبد، ّرقل٘ق الِ ر، ّرؾق٘ر رظب الوطزخ٘ ٗي داخل٘بً ّخبرع٘بً"  الطع٘ 

 الإنكزرَٔٛخ الإدارح أثؼبد 2.2

ٗزوضق ةٖ ص٘باخ الأُ اه ّرؾ ٗ  الْضبكق الرقو٘خ اللازهخ لزؾق٘قِب، كوب ٗزالدت  :انزخطٛط الإنكزرَٔٙ 1.2.2

 ( . 82، ص2622ُلا الجع  ّظْؽًب ةٖ الرتٗخ الرقو٘خ، ّرؾ ٗ  الوْارد الج رٗخ ّالزقٌ٘خ  ال ور5ٕ 

ٗجع  الؾبضْة اضبش العول٘بد ايدارٗخ الؾ ٗضخ، ّٗجطزا م ةٖ إع اد الزقبرٗر، ؽخد   :ٕةاضزخذاو انحبض 2.2.2

 (.24، ص 2624الْصبكر، الزراضق ايدارٕ، ّإدارح قْاع  الج٘بًبد  الوْض5ْٕ 

روهّي ال جهبد هي ضدرعخ الزْاصدق ثد٘ي الودْلخ٘ي ّالْؽد اد ايدارٗدخ، ّرطدِن ةدٖ   :شجكبد الارصبل 3.2.2

 (. 55، ص. 2623ّرطِ٘ق ارابد القرار  العٌس5ٕ  رهبهق العوق

ر دوق ًظدن إدارح الودْارد الج درٗخ، ًّظدن هزبثعدخ الأداو، ًّظدن رااد٘ػ الودْارد  :انجريجٛابد الإدارٚاخ 4.2.2

 .الزٖ رجؾطي الهخبوح الز غ٘ل٘خ  (ERP) الوؤضط٘خ

العٌصددر الج ددرٕ هددي ؽ٘ددش  ُّددٖ رزعلددر ثزْل٘ددا الزقٌ٘ددخ ةددٖ إدارح :انًاإارد انجشاارٚخ الإنكزرَٔٛااخ 5.2.2

 ، ص(. 2622الزْل٘ا، الز رٗت، الزق٘٘ن، ّالزؾخ٘س، هضق ًظن رق٘٘ن الأداو ايلهزرًّ٘خ  عج٘ 5

 أْذاف الإدارح الإنكزرَٔٛخ: 3.2

 رِ ه ايدارح ايلهزرًّ٘خ إلٔ رؾق٘ر هغوْعخ هي الأُ اه، اثرزُب5 1.3.2

 ٘ل٘خ.رطرٗع إًغبز الوعبهلاد ّرؾق٘ر الهخبوح الز غ 2.3.2

 رؾط٘ي عْدح الا هبد الوق هخ داخل٘بً ّخبرع٘بً. 3.3.2

 رقل٘ق الزهبل٘ا ايدارٗخ ّالوبل٘خ. 4.3.2

 دعن ال خبة٘خ ّرؾط٘ي هطزْٗبد الرقبثخ. 5.3.2

 (.285، ص2622رطِ٘ق الْصْل إلٔ الوعلْهبد ّارابد القرار  القر5ًٖ  6.3.2

 انٕظٛفٙ الأداء يفٕٓو  4.2
 اُد اه رؾق٘در ةدٖ إضِبهَ ّه ٓ ثِب، الوهلا الوِبم رٌخ٘ل ةٖ الوْلا كخبوح ه ٓ ث،ًَ الْل٘خٖ الأداو ٗجعره

 ّالرظدب الوجبدرح، الزعبّى، ثبلْقذ، الالزسام العوق، عْدح :هٌِب اثعبد ع ح الْل٘خٖ الأداو ّٗزعوي .الوؤضطخ

 (.06ص ،2017 الْل٘خٖ  عج٘ 5
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 رجقد٘ص دق٘قدخ إلهزرًّ٘دخ ادّاد علدٔ ٗعزو  الْ٘م ؼاصج الأداو رق٘٘ن اى ( إل88ٔ ص ،2019 الصجؾ5ٖ ّاشبر 

 .ًّْع٘خ كو٘خ ثوؤشراد الأداو

(  إلٔ اى رؾطد٘ي الأداو الدْل٘خٖ لا ٗدررجػ ةقدػ ثبلعْاهدق ال اصد٘خ، 265، ص 2626ّر ٘ر دراضخ  خلا5 

 ثق كللأ ثج٘ئخ العوق، ّاضلْة ايدارح، ّه ٓ رْل٘ا الزهٌْلْع٘ب .

ٌٗغسٍ الخرد هي هِبم هقبرًخً ثوب ُْ هزْقع هٌدَ ظدوي ث٘ئدخ العودق"  الاْٗدق5 كوب ٗعرةَ الجعط ث،ًَ "ه ٓ هب 

 ( .02، ص2623

 يكَٕبد الأداء انٕظٛفٙ: 5.2

 :ٗرٓ الجبؽضْى اى الأداو ٗزهْى هي ع ح اثعبد، هٌِب

 .ع د الوِبم الوٌغسح خلال ةزرح زهٌ٘خ :الأداء انكًٙ 1.5.2

 .لاعْدح هب ٗجق هَّ الوْ :الأداء انُٕػٙ 2.5.2

 .درعخ اًعجبغ الوْلا ّضلْكَ الزٌظ٘وٖ :الانزساو 3.5.2

 .(Robbins & Judge 2022) الوجبدراد اللار٘خ ّالق رح علٔ الزه٘ا :الاثزكبر ٔانزفبػم 4.5.2

 انؼٕايم انًؤثرح فٙ الأداء انٕظٛفٙ:   6.2

 ٗز،صر الأداو الْل٘خٖ ثعْاهق هزع دح، اثرزُب5

 العوق، ًظبم الؾْاةس، الزق٘٘ن. العْاهق الزٌظ٘و٘خ5 ث٘ئخ 2.0.2

 العْاهق الخردٗخ5 الهخبوح، الوِبراد، الزؾخ٘س. 2.0.2

 (.40، ص2622العْاهق الزقٌ٘خ5 رْةر الأدّاد، الأًظوخ، ّايههبًبد الرقو٘خ  العج٘ 5ٕ 8.0.2

 انٕظٛفٙ: ٔالأداء الإنكزرَٔٛخ الإدارح ثٍٛ انؼلالخ 7.2
هْعجخ قْٗخ ث٘ي راج٘ر ايدارح ايلهزرًّ٘خ ّرؾط٘ي الأداو الدْل٘خٖ  الِرد الع ٗ  هي ال راضبد ّعْد علاقخ

 :(. ّرزوضق اثرز اّعَ ُلٍ العلاقخ ة08ٖ، ص 2626ةٖ الوؤضطبد الوازلخخ  الؾرث5ٖ 

 .هي خلال رقل٘ق السهي اللازم يًغبز الوِبم :زٚبدح الإَزبجٛخ 1.7.2

 .رقلق الأخابوثخعق الأدّاد الجرهغ٘خ الزٖ  :رحطٍٛ دلخ الأداء 2.7.2

 .ًز٘غخ لزطِ٘ق ايعراواد :رفغ يطزٕٖ انرضب انٕظٛفٙ 3.7.2

 .(220، ص 2622هي خلال هٌصبد رقو٘خ رعسز الزْاصق ّالو بركخ   العج٘ 5ٕ :رحفٛس الإثذاع 4.7.2

 5  يؤشراد لٛبش الأداء انٕظٛفٙ 3.2

                                                   ٘بش إًزبع٘خ ّكخبوح الوْلخ٘ي، ّٗعزو  علٔٗجع  رق٘٘ن الأداو الْل٘خٖ هي اُن ادّاد ايدارح الوعبصرح لق       

 : هؤشراد كو٘خ ًّْع٘خ، هٌِب

( إلدٔ اى 534 ص. 2624إ دقخ الٌزبكظ ّخلُْدب هدي الأخادبو. ٗ د٘ر الصدجؾٖ   :جٕدح انؼًم انًُجس 1.8.2

 .لؾ ٗضخالغْدح روضق اؽ  اُن هؾ داد الأداو ةٖ الوؤضطبد ا

ٗقد٘ص هدد ٓ إًغددبز الوْلدا لوِبهددَ ةدٖ الْقددذ الوؾدد د، ّٗدررجػ ثوخددبُ٘ن الاًعددجبغ  :الانزاساو ثبنٕلااذ 2.8.2

 (. 84، ص 2622ّالهخبوح الز غ٘ل٘خ  ال ور5ٕ

ٗعهص ق رح الوْلا علٔ الزخه٘ر خبرط الٌوػ الزقل٘ ٕ ّالوطبُوخ ةدٖ رادْٗر ث٘ئدخ  :الإثذاع ٔانًجبدرح 3.8.2

 .العوق

ُّْ هؤشر ًخطٖ هِن ٗعهص ه ٓ اًطغبم الوْلدا هدع عولدَ ّهؾ٘ادَ الوٌِدٖ، هودب  :ضب انٕظٛفٙانر 4.8.2

 (. 02، ص2622ٗؤصر هجبشرح ةٖ إًزبع٘زَ  عج٘ 5 

ٗررجػ ُلا الوؤشر ثو ٓ ق رح الوْلدا علدٔ الزخبعدق ايٗغدبثٖ هدع زهلاكدَ  :انزؼبٌٔ ٔانؼًم انجًبػٙ 5.8.2

 .ظوي ةرق العوق

رد الوؤضطبد الؾ ّْ  ٗضخ ادّاد إلهزرًّ٘خ لق٘دبش ُدلٍ الوؤشدراد ث دهق دّرٕ، ثبضدزا ام رقدبرٗر ءل٘دخ، ّق  غ

 (. 04، ص 2626درعخ، ّاضزالاعبد رظب الوْلخ٘ي  الؾرث5ٖ 806ّرق٘٘وبد 

 دٔر انثمبفخ انزُظًٛٛخ فٙ رفؼٛم الإدارح الإنكزرَٔٛخ 9.2
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هزرًّ٘دخ داخدق الوؤضطدبد. ّٗوهدي رْظد٘ؼ رلعت الضقبةخ الزٌظ٘و٘خ دّرًا هؾْرٗدًب ةدٖ ًغدبػ راج٘در ايدارح ايل

 :دلأ هي خلال الغْاًت الزبل٘خ

رطددبع  الضقبةددخ ايٗغبث٘ددخ علددٔ قجددْل الزهٌْلْع٘ددب ّالزعبهددق هعِددب كدد،داح راددْٗر  :الاَفزاابع ػهااٗ انز ٛٛاار 1.9.2

 .( اى ًغبػ الزؾْل الرقوٖ ٗزالت ث٘ئخ عوق داعوخ ّهؾخسّح26، ص 2624ّل٘طذ رِ ٗ اً. ْٗظؼ السعجٖ  

الوؤضطدبد الزدٖ رج دغع هْلخِ٘دب علدٔ اكزطدبة الوِدبراد الرقو٘دخ  :رشجٛغ انازؼهمى ٔانزاذرٚت انًطازًر 2.9.2

 .رهْى اكضر ق رح علٔ الاضزخبدح هي ًظن ايدارح ايلهزرًّ٘خ

خ رْةر الٌظن ايلهزرًّ٘خ ث٘بًبد دق٘قخ ّشخبةخ، ّٗعسز رجٌِ٘ب هٌبخًب رٌظ٘و٘دًب ٗزطدن ثبلضقد :انشفبفٛخ ٔانثمخ 3.9.2

 ( .222،ص 2622الوزجبدلخ ث٘ي ايدارح ّالوْلخ٘ي  العج٘ 5ٕ

لا ٗوهدي لدلإدارح ايلهزرًّ٘دخ اى ردٌغؼ دّى ّعدْد ق٘دبدح ّاع٘دخ رزؾودق هطدؤّل٘خ الزْع٘دَ  :دػى انمٛبدح 4.9.2

 (. 86، ص 2626ّرْة٘ر الوْارد  ال ل٘و5ٖ 

الزقٌ٘خ الزٖ رؾ د هص٘ر إ ه رّل للزؾدْل  ّهي صنّ، ةئى ثٌبو صقبةخ رٌظ٘و٘خ داعوخ ٗوضق اؽ  اُن العْاهق ا٘ر

 .الرقوٖ

 انزحذٚبد انزٙ رٕاجّ رطجٛك الإدارح الإنكزرَٔٛخ 10.2

 :ران الخْاك  الهج٘رح الزٖ رق هِب ايدارح ايلهزرًّ٘خ، إلا اى راج٘قِب ْٗاعَ ع ح رؾ ٗبد، هي اُوِب

ػو ايًزرًذ، اّ ظعا الرثػ ث٘ي الأًظوخ. هضق قلخ الأعِسح الؾ ٗضخ، ث :ضؼف انجُٛخ انزحزٛخ انزمُٛخ 1.10.2

 .( إلٔ اى الجٌ٘خ الزؾز٘خ رجع  ؽغر الساّٗخ لٌغبػ الزؾْل الرقو02ٖ، ص2626ّق  اشبر الؾرثٖ  

ثعدط الودْلخ٘ي ٗجد ّى رؾخظًدب رغدبٍ اضدزا ام الأًظودخ الغ ٗد ح خْةدًب هدي  :يمبٔيخ انز ٛٛر انزُظًٛاٙ 2.10.2

 (.80، ص 2622ل ور5ٕةق اى ّلبكخِن اّ لصعْثخ الزه٘ا  ا

ظدعا كخدبوح ثعدط العدبهل٘ي ةدٖ الزعبهدق هدع الزهٌْلْع٘دب ٗجعد  هدي اثدرز  :َماص انًٓابراد انرلًٛاخ 3.10.2

( اى ٌُب  ةغدْح رقو٘دخ ثد٘ي الأع٘دبل العبهلدخ ردؤصر علدٔ كخدبوح 08، ص 2622العقجبد. ّاك د دراضخ  عج٘ 5 

 .راج٘ر ايدارح ايلهزرًّ٘خ

هب زالذ ثعط الز رٗعبد ايدارٗخ ةٖ ال ّل الٌبه٘خ ا٘ر هْاكجدخ للزؾدْل  :اػًخغٛبة انزشرٚؼبد انذ 4.10.2

 (.24، ص 2624الرقوٖ، ُّْ هب ٗعاق اعزوبد اًظوخ رقو٘خ ةعبلخ  السعج5ٖ

 الأطر انُظرٚخ راد انؼلالخ 11.2

 :زبل٘خٗوهي رخط٘ر العلاقخ ث٘ي ايدارح ايلهزرًّ٘خ ّالأداو الْل٘خٖ هي خلال الٌظرٗبد ايدارٗخ ال

رؤك  ُلٍ الٌظرٗخ اى الوؤضطخ عجبرح عي هٌظْهدخ هزراثادخ،  :(Systems Theory) َظرٚخ انُظى 1.11.2

 (.23، ص 2626ّإ رؾط٘ي ةٖ اؽ  ههًْبرِب  هضق الزهٌْلْع٘ب( ضٌ٘عهص علٔ الأداو العبم  ال ل٘و5ٖ

لا  الوؤضطددخ لقدد راد رخ٘دد  ثدد،ى اهددز :(Dynamic Capabilities) َظرٚااخ انًاإارد انذُٚبيٛكٛااخ 2.11.2

 (.56، ص 2622إلهزرًّ٘خ هرًخ ٗطِن ةٖ الزه٘ا الطرٗع ّرؾق٘ر اداو رٌبةطٖ  ال ور5ٕ

ؽ٘ش ٗطبُن اضزا ام اًظوخ إلهزرًّ٘خ ّاظؾخ  :(Motivation Theory) َظرٚخ انزحفٛس انٕظٛفٙ 3.11.2

 (.42، ص2624ّضِلخ الاضزا ام ةٖ رؾخ٘س الوْلا ّزٗبدح إًزبع٘زَ  الصجؾ5ٖ

 انفصم انثبنث: انجبَت انؼًهٙ    

ٗزٌبّل ُلا الخصق ّصخبً رخص٘ل٘بً للإعراواد الزٖ رن ارجبعِب ةٖ رٌخ٘ل ال راضدخ، هدي إعد اد اداح ال راضدخ لغودع 

الج٘بًددبد  الاضددزجبًخ(، ّالز،كدد  هددي صدد قِب ّصجبرِددب، ّث٘ددبى إعددراواد ال راضددخ، ّالأضددبل٘ت ايؽصددبك٘خ الزددٖ 

 ة٘وب ٗلٖ ّصا لِلٍ ايعراواد.اضزا هذ ةٖ هعبلغخ الٌزبكظ، ّ

 أداح انذراضخ  1.3

لوعبلغخ الغْاًت الزاج٘ق٘خ لوْظْل ال راضخ رن رغو٘ع الج٘بًدبد ّالوعلْهدبد الأّل٘دخ هدي خدلال اضدزجبًخ كد،داح 

رك٘ط٘خ صووذ خص٘صبً لغرض ؽق ه هلخ ال راضدخ، ّثوراعدبح اى رهدْى ةقراردَ شدبهلخ لهدق عْاًدت ه دهلخ 

 طن ًوْدط الاضزجبًخ الٖ صلاس اعساو رك٘ط٘خ ٗوهي رصٌ٘خِب كوب ٗل5ٖال راضخ، هي اعق دلأ ق

الغسو الاّل5 ٗزهْى ُلا الغسو هدي الج٘بًدبد ال اصد٘خ لعٌ٘دخ الجؾدش ّالوزوضلدخ ةدٖ  العودر، الوؤُدق العلودٖ، 

 الوطزْٓ الْل٘خٖ، ضٌْاد الاجرح، دّراد ر رٗج٘خ(.
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عجدبرح رؾدبكٖ الوزغ٘در الوطدزقق الوزوضدق ةدٖ  82هدي  الغسو الضب5ًٖ ٗ وق ُلا الغسو علٔ ع د إعوبلٖ هزهدْى

عجدبراد، ّثعد  اضدزا ام الؾبضدْة  0الادارح الالهزرًّ٘خ، ّاللٕ ٗزهْى هي ثع  الزاا٘ػ ّاللٕ ٗؾزدْٕ علدٔ 

عجدبراد، ّثعد  الجرهغ٘دبد ّالدلٕ  0عجبراد، ّثع  شجهخ الارصبل ّاللٕ ٗؾزْٕ علٔ  0ّاللٕ ٗؾزْٕ علٔ 

 عجبراد.  3اً، ثع  الوْارد الج رٗخ ّاللٕ ٗؾزْٕ علٔ عجبراد. اخ٘ر 3ٗؾزْٕ علٔ 

 عجبراد رؾبكٖ الوزغ٘ر الزبثع الوزوضق ةٖ الاداو الْل٘خٖ.  2الغسو الضبلش5 ٗ زوق ُلا الغسو علٔ ع د 

 يجزًغ ٔػُٛخ انذراضخ 2.3

خ هزغدبًص، ٗزوضق هغزوع ال راضخ ةٖ هْلخٖ شركخ ل٘ج٘بًب للارصبلاد ثاراثلص، ًّظراً لهْى هغزوع ال راضد

اضدزوبرح خبل٘دخ  06اضزوبرح، ثع  هد ح رعدع هٌِدب  06ةرد، ّزعذ علِ٘ن  06ةق  اخلد عٌ٘خ ع ْاك٘خ ؽغوِب 

 %.38.8هي العْ٘ة. إ ثٌطجخ اضزغبثخ 

 انًمبٚٛص ٔالاخزجبراد الإحصبسٛخ انًطزخذيخ فٙ رحهٛم انجٛبَبد 3.3

 الأضبل٘ت الوطزا هخ ةٖ رؾل٘ق الج٘بًبد5 

2. Relative Frequenc  5   ٗطدزا م ث دهق اضبضدٖ ةدٖ الزؾل٘دق الْصدخٖ للج٘بًدبد الوزؾصدق علِ٘دب، ّرخ٘د

الجبؽش ةٖ الؾهن علٔ العجبراد هي ؽ٘دش قجْلِدب هدي ع هدَ ّةدر درعدبد الجد اكق الوغلقدخ الوعد ح هدي قجدق 

 الجبؽش.

 5 ٗج٘ي ه ٓ صجبد إعبثبد هخرداد العٌ٘خ علٔ اضئلخ الاضزج٘بى.Cronbach's Alphaاخزجبر  .2

للعٌ٘ددخ الْاؽدد ح5 ٗطددزا م ةددٖ اخزجددبر هدد ٓ رجع٘ددخ الج٘بًددبد للزْزٗددع  Kolmogorov-Smirnovر اخزجددب .8

 الاج٘عٖ هي ع هَ.

 5 ٗطزا م ةٖ اخزجبر الخرظ٘بد ةٖ ؽبلخ رجع٘خ الج٘بًبد للزْزٗع الاج٘عOne-Sample Testٖ اخزجبر .5

 بثع.ر،ص٘ر الوزغ٘ر الوطزقق علٔ الوزغ٘ر الز يٗغبد5 ٗطزا م Regressionرؾل٘ق  .0

Rاخزجزر  .0
2

 5 ٗطزا م لزؾ ٗ  ًطجخ ر،ص٘ر الوزغ٘ر الوطزقق ةٖ الوزغ٘ر الزبثع.

 اخزجبراد صذق الأداح ٔثجبرٓب ٔارطبق ػجبرارٓب  3.3

ٗقص  ثصد ق الأداح، شدوْل٘خ قبكودخ الاضدزجبًخ لهدق العٌبصدر اّ الخقدراد الزدٖ ٗغدت اى رد خق ةدٖ الزؾل٘دق هدي 

ؽ٘خ اخرٓ ث هق ٗغعق هي خصبكصِب الجطدبغخ، ّضدِْلخ الخِدن. اهدب ًبؽ٘خ، ّّظْػ ةقرارِب ّهخردارِب هي ًب

صجبد الأداح ة٘عٌٖ إههبً٘خ الؾصْل علٔ ًخص الٌزبكظ ةٖ ؽبلخ رهرار ال راضخ ةٖ لدرّه هز دبثِخ ّثبضدزا ام 

رن  الأداح ًخطِب. اهب ارطبقِب ة٘قص  ثَ ه ٓ علاقخ كق عجبرح هي العجبراد ثبلجع  اّ الوق٘بش اللٕ رٌزوٖ لَ. ّق 

 اخزجبر الؾبلاد الضلاصخ ّةر الزبل5ٖ

 انصذق انظبْر٘ )صذق انًحكًٍٛ(  1.3.3

رن الق٘بم ةٖ ُلٍ ال راضخ ثع د هي ايعراواد للز،ك  هي صلاؽ٘خ الاضزجبًخ ّعْدرِب للغدرض الدلٕ اجعد د هدي 

بلجؾدش.  اعلَ ّدلأ ثعرظِب علٔ هغوْعخ هي الوؾهو٘ي هي دّٕ الاجرح ّالاخزصبص ةدٖ الوغدبل الوزعلدر ث

، ّهدد ٓ  ّدلددأ يثدد او راِٗددن ّرقدد ٗن هقزرؽددبرِن ؽددْل هدد ٓ هصدد اق٘خ ّصددلاؽ٘خ ُددلٍ العجددبراد ّصدد٘بازِب

  اًزوبوُب

 للوزغ٘ر اّ الوق٘بش الو رعخ رؾزَ ثبيظبةخ إلٔ رع ٗق اّ ؽله هب ٗرًَّ هٌبضجبً ّثٌبوً علٔ الولاؽظبد الق٘وخ

 . ْثخ علٔ اضزوبرح الاضزج٘بى لزارط ث هلِب الٌِبكٖالْاردح هي الوؾهو٘ي رن إعراو كق الزع ٗلاد الوال

ٗقصدد  ثضجددبد الاضددزجبًخ اى رعاددٖ ُددلٍ الاضددزجبًخ ًخددص الٌز٘غددخ لددْ رددن إعددبدح : ثجاابد ٔارطاابق الاضاازجبَخ  2.3.3

راج٘قِب ثع  هد ح ّرؾدذ ًخدص الظدرّه علدٔ ًخدص اةدراد العٌ٘دخ الاضدزالاع٘خ، ّقد  ردن الزؾقدر هٌدَ هدي خدلال 

. اهب الارطبق ة٘قصد  ثدَ اررجدبغ العجدبراد ثبلاثعدبد ّالوؾدبّر الزبثعدخ لِدب، ّقد  ردن اخزجدبرٍ هعبهق الخب كرًّجبؿ

 (25ثبخ  الغ ر الزرث٘عٖ لوعبهق الخب كرًّجبؿ ، ةهبًذ الٌزبكظ كوب ُٖ ةٖ الغ ّل  

 ّالارطبق للاضزجبًخ الضجبد(ًزبكظ 2ع ّل رقن                                                   

 انمرار يؼبيم الارطبق يؼبيم انزجبد ػذد انؼجبراد انًحٕر

دا
لا
ا

ح 
ر

اك
لانا

ا

ٔ
ار
راا

ٛخ
َ

 

 ربثذ ٔيزطك 0.940 0.884 5 انزخطٛط انجؼذ



63 

 

 ربثذ ٔيزطك 0.820 0.672 6 اضزخذاو انحبضٕة

 ربثذ ٔيزطك 0.919 0.844 5 شجكخ الارصبل

 ربثذ ٔيزطك 0.912 0.832 8 انجريجٛبد

 ربثذ ٔيزطك 0.946 0.895 8 انًٕارد انجشرٚخ

 ربثذ ٔيزطك 0.971 0.943 32 الانكزرَٔٛخ نلإدارحانذرجخ انكهٛخ 

 ربثذ ٔيزطك 0.926 0.858 7 الاداء انٕظٛفٙ

 0.953 39 انذرجخ انكهٛخ نلاضزًبرح
0.976 

 ربثخ ٔيزطمخ

هدي الق٘ودخ الوخزرظدخ  ( اى هعبهق الخب كرًّجبؿ لل رعخ الهل٘دخ للوؾدبّر كدبى اكجدر2ٗزعؼ هي خلال الغ ّل  

( علَ٘ ةئى الجبؽش ق  ر،ك  هي ص ق ّصجبد ّارطبق الاضزجبًخ ّصلاؽ٘زِب للزؾل٘ق ّايعبثخ علدٔ اضدئلخ 6.06 

 ال راضخ ّهي رن الْصْل للٌزبكظ اللازهخ لاخزجبر ةرظ٘بد ال راضخ الزٖ ّظعذ هي اعلِب الاضزوبرح.

-Kolmogorovرْزٗع غج٘عٖ ام لا رن اضزا ام اخزجدبر  لوعرةخ هب ادا كبًذ الج٘بًبد لِب رٕزٚغ انجٛبَبد: .1

Smirnov   25ةهبًذ الٌزبكظ كوب ُٖ هْظؾخ ثبلغ ّل) 

 ( رْزٗع الج٘بًبد2ع ّل رقن                                                       

 انمرار Test Statistic p-value انًحٕر

 لا رزجغ 6.624 6.283 انزخطٛط

 لا رزجغ 6.666 6.240 ضٕةاضزخذاو انحب

 لا رزجغ 6.620 6.284 شجكخ الارصبل

 لا رزجغ 6.624 6.282 انجريجٛبد

 لا رزجغ 6.606 6.220 انًٕارد انجشرٚخ

 رزجغ 6.266 6.630 الادارح الانكزرَٔٛخ

 لا رزجغ 6.624 6.630 الاداء انٕظٛفٙ

( لغو٘دع الوؾدبّر كدبى p-valueْٗخ الو بُ   ( ٗزج٘ي اى هطزْٓ الوع2ٌهي خلال الٌزبكظ الوْظؾخ ثبلغ ّل 

%. هوب ٗد ل علدٔ اى الج٘بًدبد الووضلدخ لِدب رزجدع ةدٖ رغ٘رارِدب للزْزٗدع الاج٘عدٖ، عل٘دَ ٗدزن اضدزا ام 0اكجر هي 

 اخزجبر هعلوٖ هزوضق ةٖ  اخزجبر رٖ( لق٘بش درعخ رْةرُب.

 5رؾل٘ق عبهق الوؤُق العلوٖ لعٌ٘خ ال راضخ، ةهبًذ الٌزبكظ كوب ٗلٖ. 2

 (الزهرار الٌطجٖ للوؤُق العلوٖ لعٌ٘خ ال راضخ8ع ّل رقن    

 انزكرار انُطجٙ% انزكرار انًؤْم انؼهًٙ

 22.0 11 دثهٕو

 66.0 33 ثكبنٕرٕٚش

 10.0 5 يبجطزٛر

 2.0 1 دكزٕراِ

 100.0 50 انًجًٕع

 ثكبنٕرٕٚش انجذٚم الاكثر اًْٛخ

%( هي العبهل٘ي ث ركخ ل٘ج٘بًب للارصبلاد ثو ٌٗدخ غدراثلص هؾدق 22.6 22(، ًلاؽ  اى 8هي خلال الغ ّل  

%( ٗؾولدددْى هؤُدددق 26.6 0%( ٗؾولدددْى هؤُدددق ثهدددبلْرْٗش، 00.6 88الجؾدددش ٗؾولدددْى هؤُدددق دثلدددْم ، 
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هبعطز٘ر. ث هق عبم االت العبهل٘ي ث ركخ ل٘ج٘بًب للارصبلاد ثو ٌٗخ غراثلص هؤُلارِن عبهع٘دخ، هودب ٗغعلِدن 

ٔ درعخ هي الوعرةخ رؤُلِن لزخِن هْظْل الجؾدش. الاهدر الدلٕ ٗعدسز ًزدبكظ ال راضدخ. لسٗدبدح الزْظد٘ؼ ردن عل

 روض٘ق الٌزبكظ ثبل هق الزبل5ٖ 

 رؾل٘ق عبهق العور لعٌ٘خ ال راضخ، ةهبًذ الٌزبكظ كوب ٗل5ٖ .2

 (الزهرار الٌطجٖ للعور لعٌ٘خ ال راضخ5ع ّل رقن    

 %انزكرار انُطجٙ انزكرار انؼًر

25-34 16 32.0 

35-44 13 26.0 

 42.0 21 ةبكضر 45

 100.0 50 انًجًٕع

 ضٌخ ة،كضر 50هي  انجذٚم الاكثر اًْٛخ

%( هي العبهل٘ي ث ركخ ل٘ج٘بًب للارصبلاد ثو ٌٗدخ غدراثلص هؾدق 82.6 20(، ًلاؽ  اى 5هي خلال الغ ّل  

%( اعودبرُن 52.6 22ضدٌخ،  55لدٖ ا 80%( اعوبرُن هي 20.6 28ضٌخ،  85الٖ  25الجؾش اعوبرُن هي 

ضدٌخ  50ضٌخ ة،كضر. ث هق عبم االت العبهل٘ي ث ركخ ل٘ج٘بًب للارصبلاد ثو ٌٗخ غراثلص اعوبرُن هدي  50هي 

 ة،كجر، ُّٖ ةئبد عورٗخ ًبظغخ، ٗوهي الْصْق ةٖ اعبثبرِن 

 رؾل٘ق عبهق ضٌْاد الاجرح لعٌ٘خ ال راضخ، ةهبًذ الٌزبكظ كوب ٗل5ٖ. 4

 (الزهرار الٌطجٖ لطٌْاد الاجرح لعٌ٘خ ال راضخ0ع ّل رقن    

 الزهرار الٌطجٖ% الزهرار ضٌْاد الاجرح

 6.0 3 ضٌخ هي اقق

 18.0 9 ضٌْاد 5-1 هي

 22.0 11 ضٌْاد 10-6 هي

 54.0 27 ضٌْاد 10 هي اكضر

 100.0 50 الوغوْل

 ضٌْاد 26اكضر هي  الج ٗق الاكضر اُو٘خ

%( هدي العدبهل٘ي ث دركخ ل٘ج٘بًدب للارصدبلاد ثو ٌٗدخ غدراثلص هؾدق 0.6 8(، ًلاؽد  اى 0هي خدلال الغد ّل  

 0%( خجدررِن هدي 22.6 22ضدٌْاد،  0%( خجدررِن هدي ضدٌخ الدٖ 23.6 4الجؾش خجررِن هي اقق هي ضٌخ، 

ضدددٌخ ةددد،كضر. ث دددهق عدددبم االدددت العدددبهل٘ي ث دددركخ ل٘ج٘بًدددب  22%( خجدددررِن هدددي 05.6 22ضدددٌْاد،  26الدددٖ 

ضددٌخ ةدد،كضر، ُّددٖ هزْاةقددخ هددع العوددر هوددب ٗعددسز هصدد اق٘خ  22خجددررِن هددي  للارصددبلاد ثو ٌٗددخ غددراثلص

 الوجؾْص٘ي، الاهر اللٕ ٗعسز ًزبكظ الجؾش. 

 رؾل٘ق عبهق الوطؤ الْل٘خٖ لعٌ٘خ ال راضخ، ةهبًذ الٌزبكظ كوب ٗل5ٖ. 5

 (الزهرار الٌطجٖ للوطؤ الْل٘خٖ لعٌ٘خ ال راضخ0ع ّل رقن    

 زهرار الٌطجٖ%ال الزهرار الوطؤ الْل٘خٖ

 4.0 2 ادارح ه ٗر

 8.0 4 قطن رك٘ص
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 26.0 13 ّؽ ح رك٘ص

 20.0 10 ةرٗر رك٘ص

 42.0 21 اخرٓ

 100.0 50 الوغوْل

 اخرٓ الج ٗق الاكضر اُو٘خ

%( هدي العدبهل٘ي ث دركخ ل٘ج٘بًدب للارصدبلاد ثو ٌٗدخ غدراثلص هؾدق 5.6 2(، ًلاؽد  اى 0هي خدلال الغد ّل  

%( 20.6 28%( هٌدد رع٘ي رؾددذ هطددؤ ركدد٘ص قطددن، 3.6 5ؤ هدد ٗر ادارح، الجؾددش هٌدد رع٘ي رؾددذ هطدد

 %( هطو٘بد اخرٓ هٌِب هْلا. 52.6 22%( رك٘ص ةرٗر، 26.6 26هٌ رع٘ي رؾذ هطؤ رك٘ص ّؽ ح، 

رن ةٖ ُلا القطن رؾل٘دق العجدبراد الدْاردح ثبلاضدزجبًخ، ّالزدٖ رِد ه إلدٔ رؾق٘در اُد اه ال راضدخ  انمطى انثبَٙ:

 زِب الرك٘ط٘خ. ّدلأ لاخزجبر ةرظ٘بد ال راضخ.ّرؾل٘ق اشهبل٘

ةرظ٘بد ال راضدخ ٗدزن هعرةدخ هطدزْٓ ردْةر الادارح الالهزرًّ٘دخ ث،ثعبدُدب  الزااد٘ػ،  لجم انشرٔع فٙ اخزجبر

اضددزا ام الؾبضددْة، شددجهخ الارصددبل، الجرهغ٘ددبد، الوددْارد الج ددرٗخ(. كددللأ هعرةددخ هطددزْٓ الاداو الددْل٘خٖ. 

 الزطبتلاد الزبل٘خ. ّدلأ هي خلال الاعبثخ علٔ

  الادارح الانكزرَٔٛخ ثبنشركخ يحم انجحث؟.كأحذ اثؼبد يب يطزٕٖ رٕفر ثؼذ انزخطٛط 

لوعرةددخ هطددزْٓ رددْةر ثعدد  الزاادد٘ػ ك،ؽدد  اثعددبد الادارح الالهزرًّ٘ددخ ثبل ددركخ هؾددق الجؾددش، رددن اؽزطددبة 

ّٗلهْكطددي ؽددْل الوزْضددػ الزهددراراد الٌطددج٘خ لهددق ثدد ٗق ّاؽزطددبة الوزْضددػ الؾطددبثٖ لهددق عجددبرح، اخزجددبر 

30الخرظٖ     5 2لهق عجبرح ّلل رعخ الهل٘خ لجع  الزاا٘ػ. ةهبًذ ًزبكظ كوب ةٖ الغ ّل) 

 ( ًزبكظ اخزجبر هطزْٓ رْةر الزاا٘ػ 2ع ّل رقن                                             

 الزاا٘ػ

 ل رعخ الزْةر % الوئْٗخالٌطجخ 

 الوزْضػ

 الؾطبثٖ

P- 

value 

 القرار
ا٘دددددر 

هْاةر 

 ث  ح

ا٘دددددر 

 هْاةر

هْاةددر 

 لؾ  هب
 هْاةر

هْاةددددر 

 ث  ح
 الوطزْٓ الٌطجخ

2 

 للارصدبلاد ل٘ج٘بًب شركخ رجاجر

 ثهخدبوح ايلهزرًّ٘دخ ايدارح ًظن

 .ّةبعل٘خ
0.00 2.0 28.0 44.0 26.0 3.94 0.000 

هْاةقدددددخ 

ثٌطددددددددجخ 

26.6% 

 عبلٖ 

2 

اد الوازلخددخ ةددٖ ر ددبر  ايدار

 0.003 3.50 20.0 28.0 38.0 10.0 4.0 .ص٘باخ ّإع اد خاػ الزؾْل

هْاةقدددددخ 

ثٌطددددددددجخ 

53.6% 

 عبلٖ 

8 

رجغددددرٓ عول٘ددددخ رق٘دددد٘ن دّرٗددددخ 

لاادددددددػ ايدارح ايلهزرًّ٘دددددددخ 

 .ثِ ه راْٗرُب ّرؾ ٗضِب

2.0 14.0 30.0 40.0 14.0 3.50 0.001 

هْاةقدددددخ 

ثٌطددددددددجخ 

05.6% 

 عبلٖ 

5 

ارح ٗراعددددددٖ الزاادددددد٘ػ لددددددلإد

ايلهزرًّ٘ددددخ رلج٘ددددخ اؽز٘بعددددبد 

الوددْلخ٘ي هددي ؽ٘ددش الزدد رٗت 

 .ّال عن الخٌٖ

2.0 12.0 36.0 30.0 20.0 3.54 0.001 

هْاةقدددددخ 

ثٌطددددددددجخ 

06.6% 

 عبلٖ

0 

رزطدددددددددن اُددددددددد اه الزؾدددددددددْل 

ايلهزرًّددددٖ داخددددق الوؤضطددددخ 

 .ثبلْظْػ ّالزؾ ٗ 
2.0 24.0 32.0 34.0 8.0 3.22 0.113 

هْاةقدددددخ 

ًطددددددددج٘خ  

ثٌطددددددددجخ 

82.6% 

 هزْضػ

 
ال رعدددددخ الهل٘دددددخ لزدددددْةر ثعددددد  

 الزاا٘ػ
2.0 12.4 32.8 35.2 17.6 3.54 0.000 

هْاةقدددددخ 

ثٌطددددددددجخ 

02.3% 

 عبلٖ 
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( لل رعدخ الهل٘دخ لجعد  الزااد٘ػ الدلٕ value–P(، ًلاؽ  اى هطزْٓ الوعٌْٗدخ الو دبُ   2هي خلال الغ ّل  

( الوعجرح 5.26-8.52الخزرح  ّاقع ةٖ  8.02ّثوزْضػ ؽطبثٖ  0.05كبى اصغر هي هطزْٓ الوعٌْٗخ الوؾ د 

% هدي العدبهل٘ي ث دركخ ل٘ج٘بًدب للارصدبلاد ثو ٌٗدخ غدراثلص 02.3علٔ درعخ ردْةر عبل٘دخ، هودب ٗد ل علدٔ اى 

ٗددرّى ثدد،ى الزاادد٘ػ هزددْةر ث رعددخ عبل٘ددخ ثبل ددركخ ك،ؽدد  اثعددبد الادارح الالهزرًّ٘ددخ، ّدلددأ لاى شددركخ ل٘ج٘بًددب 

 هق ةعبل ّّظدعذ ُد ه ّاظدؼ للزؾدْل الالهزرًّدٖ داخلِدب هدي للارصبلاد رجاجر ايدارح ايلهزرًّ٘خ ةٖ ث

خلال اشرا   ايداراد الوازلخخ ةٖ ّظع خاخ الزؾْل الرقوٖ ّرعودق علدٔ رق٘د٘ن خادػ ايدارح ايلهزرًّ٘دخ 

 ثئًزظبم لزؾ ٗضِب ّراْٗرُب هع هراعبح اؽز٘بعبد الوْلخ٘ي هي الز رٗت ّال عن.

  الادارح الانكزرَٔٛخ ثبنشركخ يحم انجحث؟.حذ اثؼبد اضزخذاو انحبضٕة كأيب يطزٕٖ رٕفر ثؼذ 

لوعرةخ هطزْٓ رْةر ثع  اضزا ام الؾبضْة ك،ؽ  اثعبد الادارح الالهزرًّ٘خ ثبل ركخ هؾق الجؾش، ردن اؽزطدبة 

الزهددراراد الٌطددج٘خ لهددق ثدد ٗق ّاؽزطددبة الوزْضددػ الؾطددبثٖ لهددق عجددبرح، اخزجددبر ّٗلهْكطددي ؽددْل الوزْضددػ 

30الخرظٖ     5 3لهق عجبرح ّلل رعخ الهل٘خ لجع  اضزا ام الؾبضْة. ةهبًذ ًزبكظ كوب ةٖ الغ ّل) 

 ( ًزبكظ اخزجبر هطزْٓ رْةر اضزا ام الؾبضْة3ع ّل رقن                                          

 اضزا ام الؾبضْة

 ل رعخ الزْةر % الوئْٗخالٌطجخ 

الوزْضػ 

 الؾطبثٖ

P- 

value 

 رارالق
ا٘دددددر 

هْاةر 

 ث  ح

ا٘دددددر 

 هْاةر

هْاةر 

 لؾ  هب
 هْاةر

هْاةددددر 

 ث  ح
 الوطزْٓ الٌطجخ

2 

اضزا م الؾبضْة ث هق ٗدْهٖ 

ةدددددٖ إًغدددددبز هازلدددددا الوِدددددبم 

 .ايدارٗخ الوْكلخ
0.0 0.0 0.0 18.0 82.0 4.82 0.000 

هْاةقدددددددددخ 

ثٌطددددددددددددجخ 

266.6% 

عدددددددددبلٖ 

 ع اً 

2 

رعزو  ايعدراواد ايدارٗدخ ةدٖ 

خ ثصدددْرح كبهلدددخ علدددٔ ال دددرك

 .الأًظوخ الؾبضْث٘خ
4.0 8.0 10.0 52.0 26.0 3.88 0.000 

هْاةقدددددددددخ 

ثٌطددددددددددددجخ 

23.6% 

 عبلٖ 

8 

رددْةر ال ددركخ اعِددسح ؽبضددْة 

ؽ ٗضددددخ ةددددٖ عو٘ددددع الوهبرددددت 

دح ثابثعددددبد ّهبضددددؾبد  ّّ هددددس

 .ظْك٘خ

0.0 4.0 10.0 38.0 48.0 4.30 0.000 

هْاةقدددددددددخ 

ثٌطددددددددددددجخ 

30.6% 

عدددددددددبلٖ 

 ع اً 

5 

هزاصددد   ٗزدددْاةر دعدددن ةٌدددٖ

لوعبلغدددددخ الو دددددهلاد الزقٌ٘دددددخ 

الوررجاددخ ثبضددزا ام الؾبضددْة 

 داخق ث٘ئخ العوق.

2.0 0.0 10.0 42.0 46.0 4.30 0.000 

هْاةقدددددددددخ 

ثٌطددددددددددددجخ 

33.6% 

عدددددددددبلٖ 

 ع اً 

0 

رعودددددق ايدارح علدددددٔ رؾددددد ٗش 

الْضددبكق الزقٌ٘ددخ ث ددهق هطددزور 

ثوب ٗعوي رْاةقِدب هدع هازلدا 

الجرهغ٘دددددبد الزددددددٖ ٗؾزبعِددددددب 

 .الوْلخْى 

0.0 2.0 28.0 38.0 32.0 4.00 0.000 

هْاةقدددددددددخ 

ثٌطددددددددددددجخ 

26.6% 

 عبلٖ

0 

ٗطددبُن الؾبضددْة ثخبعل٘ددخ ةددٖ 

رعسٗدددددددس عول٘دددددددخ الزْاصدددددددق 

ّالزعددبّى ثدد٘ي الددسهلاو داخدددق 

 .ث٘ئخ العوق

0.0 0.0 12.0 26.0 62.0 4.50 0.000 

هْاةقدددددددددخ 

ثٌطددددددددددددجخ 

33.6% 

عدددددددددبلٖ 

 ع اً 

 

روضددددق درعددددخ رددددْةر اضددددزا ام 

الؾبضدددْة عدددبهلاً اضبضددد٘بً ةدددٖ 

 .الهخبوح ايدارٗخ  دعن

1.0 2.3 11.7 35.7 49.3 4.30 0.000 

هْاةقدددددددددخ 

ثٌطددددددددددددجخ 

30.6% 

 عبلٖ 

( لل رعددخ الهل٘ددخ لجعدد  اضددزا ام value–P(، ًلاؽدد  اى هطددزْٓ الوعٌْٗددخ الو ددبُ   3هددي خددلال الغدد ّل  

ّاقددع ةددٖ الخزددرح  5.86ّثوزْضددػ ؽطددبثٖ  0.05الؾبضددْة الددلٕ كددبى اصددغر هددي هطددزْٓ الوعٌْٗددخ الوؾدد د 
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% هدي العدبهل٘ي ث دركخ ل٘ج٘بًدب 30.6( الوعجرح علدٔ درعدخ ردْةر عبل٘دخ عد اً، هودب ٗد ل علدٔ اى 5.22-0.66 

ٗرّى ث،ى اضزا ام الؾبضْة هزْةر ث رعخ عبل٘خ ع اً ثبل ركخ ك،ؽ  اثعدبد الادارح للارصبلاد ثو ٌٗخ غراثلص 

ٗدْهٖ يًغدبز الوِدبم ايدارٗدخ ثودب  الالهزرًّ٘خ، ّدلأ لاى شركخ ل٘ج٘بًب للارصبلاد  رطدزا م الؾبضدْة ث دهق

ٗطبُن ةٖ رطِ٘ق عول٘خ الزْاصق ّالزعبّى ث٘ي السهلاو ةٖ العوق ، ايعراواد ايدارٗخ ثِب رعزو  علٔ اًظودخ 

ؽبضْث٘خ ث هق كبهق، رْةر اعِسح ؽبضْة ؽ ٗضخ لهق الوهبرت هسّدح ثابثعبد ّهبضؾبد ظدْك٘خ، لد ِٗبدعن 

خق ث٘ئدخ العودق، رعودق إداررِدب علدٔ رؾد ٗش الْضدبكق الوزبؽدخ يضدز٘عبة ةٌٖ هزبػ لؾق ه هلاد الؾْاض٘ت دا

 هازلا الجراهظ الزٖ ٗؾزبعِب الوْلا(.

 فرضٛبد انذراضخ اخزجبر 5.8

 اعزو د ُلٍ ال راضخ ةٖ اٗغبد ؽق للو هلخ، علٔ الخرظ٘خ الزبل٘خ5

راج٘در الادارح الالهزرًّ٘دخ  ثد٘ي رْع  علاقخ داد دلالخ إؽصدبك٘خلا فرض انؼذو نهفرضٛخ انرسٛطٛخ:"  1.4.3

 ثبثعبدُب ّهطزْٓ الاداو الْل٘خٖ ةٖ شركخ ل٘ج٘بًب للارصبلاد ".

ثد٘ي راج٘در الادارح الالهزرًّ٘دخ  رْع  علاقخ داد دلالدخ إؽصدبك٘خ انفرض انجذٚم نهفرضٛخ انرسٛطٛخ:" 2.4.3

 ثبثعبدُب ّهطزْٓ الاداو الْل٘خٖ ةٖ شركخ ل٘ج٘بًب للارصبلاد ".

الخرظدد٘خ، قطددوذ إلددٖ خوددص ةرظدد٘بد ةرع٘ددخ ثغددرض ق٘ددبش اصددر كددق ثعدد  هددي اثعددبد الادارح  للاخزجددبر ُددلٍ

 الالهزرًّ٘خ الوازلخخ علٔ ؽ ٓ ةٖ الاداو الْل٘خٖ ثبل ركخ، ةهبًذ علٔ الٌؾْ الزبل5ٖ

راج٘دددر الادارح  ْعددد  علاقدددخ داد دلالدددخ إؽصدددبك٘خلا رفااارض انؼاااذو نهفرضاااٛخ انفرػٛاااخ الأناااٗ:"  1.2.4.3

 ٖ ثع ُب  اضزا ام الؾبضْة( ّهطزْٓ الاداو الْل٘خٖ ةٖ شركخ ل٘ج٘بًب للارصبلاد ".الالهزرًّ٘خ ة

راج٘دددر الادارح  ْعددد  علاقدددخ داد دلالدددخ إؽصدددبك٘خرانفااارض انجاااذٚم نهفرضاااٛخ انفرػٛاااخ الأناااٗ:"  2.2.4.3

 الالهزرًّ٘خ ةٖ ثع ُب  اضزا ام الؾبضْة( ّهطزْٓ الاداو الْل٘خٖ ةٖ شركخ ل٘ج٘بًب للارصبلاد ".

لوعرةددخ هددب إدا كددبى لاضددزا ام الؾبضددْة اصددر ةددٖ هطددزْٓ الاداو الددْل٘خٖ ثبل ددركخ ام لا، رددن اضددزا ام رؾل٘ددق 

الاًؾ ار الااٖ الجط٘ػ لجٌبو ًوْدط اًؾ ار الاداو الْل٘خٖ علٔ اضزا ام الؾبضدْة، اضدزا ام رؾل٘دق الزجدبٗي، 

رد،ص٘ر اضددزا ام الؾبضدْة ةدٖ هطددزْٓ  هعبهدق ث٘رضدْى للاررجدبغ، ّهعبهددق الزؾ ٗد  علدٔ الزددْالٖ لزؾ ٗد  ًطدجخ

 (45الاداو الْل٘خٖ ثبل ركخ، ةهبًذ الٌزبكظ كوب ُٖ هْظؾخ ثبلغ ّل  

 ًزبكظ رؾل٘ق ر،ص٘ر اضزا ام الؾبضْة ةٖ هطزْٓ الاداو الْل٘خٖ (45ع ّل                      

 ادّاد الاخزجبر الاداو الْل٘خٖ القرار

 الٌوْدط هعٌْٕ
20.238 F 

6.666 P-value_F 

 الؾ  الضبثذ هعٌْٕ

2.046 0 
2.008 t_β0 

6.625 P-value_β0 

 اضزا ام الؾبضْة لِب اصر

6.023 1 
5.680 t_β1 

6.666 P-value_β1 

 R 6.068 ٌُب  علاقخ
 2R 6.208 هخطر

( لٌودْدط اًؾد ار الاداو p-value=0.000(، ًلاؽ  اى ق٘وخ هطزْٓ الوعٌْٗخ الو بُ   4ل الغ ّل  هي خلا

الددْل٘خٖ ثبل ددركخ علددٔ اضددزا ام الؾبضددْة اصددغر هددي هطددزْٓ الوعٌْٗددخ الوؾدد د 05.0 هوددب ٗعٌددٖ اى ،

( لوعلوزٖ الاًؾ ار كبى اقق هي p-valueالٌوْدط هعٌْٕ اؽصبك٘بً، كللأ   05.0 هوب ٗ ل علدٔ دلالدخ ،

%، الاهدر 06.8ّعْد علاقخ هزْضاخ القْح ث٘ي اضزا ام الؾبضْة ّهطدزْٓ الاداو الدْل٘خٖ ثبل دركخ قد رُب 

%، 20.8اللٕ ععق اضزا ام الؾبضْة لِدب رد،ص٘ر ةدٖ الزغ٘دراد الؾبصدلخ ةدٖ الاداو الدْل٘خٖ ثبل دركخ ثٌطدجخ 

 ِب الاا، الع ْاكٖ. ّالجق٘خ رعسٓ لعْاهق اخرٓ هٌ
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 ّللز،ك  هي كْى الٌوْدط الوزؾصق علَ٘ لن ٗعبًٖ هي ه هلخ ق٘بض٘خ رغعق ًزبكغَ ُّو٘خ ا٘ر ُّوٖ.

، ًقجق الخرض الج ٗق للخرظ٘خ الخرع٘خ الاّلٔ، اللٕ ٌٗ  علٔ ّعْد علاقخ داد دلالخ إؽصبك٘خ راج٘در ػهّٛ

 ْٓ الاداو الْل٘خٖ ةٖ شركخ ل٘ج٘بًب للارصبلاد.الادارح الالهزرًّ٘خ ةٖ ثع ُب  اضزا ام الؾبضْة( ّهطز

  ":راج٘ر الادارح الالهزرًّ٘خ ةٖ  ْع  علاقخ داد دلالخ إؽصبك٘خلا رفرض انؼذو نهفرضٛخ انفرػٛخ انثبَٛخ

 ثع ُب  شجهخ الارصبل( ّهطزْٓ الاداو الْل٘خٖ ةٖ شركخ ل٘ج٘بًب للارصبلاد ".

  ":راج٘ر الادارح الالهزرًّ٘خ ةٖ    علاقخ داد دلالخ إؽصبك٘خْعرانفرض انجذٚم نهفرضٛخ انفرػٛخ انثبَٛخ

 ثع ُب  شجهخ الارصبل( ّهطزْٓ الاداو الْل٘خٖ ةٖ شركخ ل٘ج٘بًب للارصبلاد ".

لوعرةخ هب إدا كبى ل جهخ الارصبل اصر ةٖ هطزْٓ الاداو الْل٘خٖ ثبل دركخ ام لا، ردن اضدزا ام رؾل٘دق الاًؾد ار 

 ار الاداو الدْل٘خٖ علدٔ اضدزا ام الؾبضدْة، اضدزا ام رؾل٘دق الزجدبٗي، هعبهدق الااٖ الجط٘ػ لجٌبو ًوْدط اًؾد

ث٘رضْى للاررجبغ، ّهعبهق الزؾ ٗ  علٔ الزْالٖ لزؾ ٗ  ًطجخ ر،ص٘ر شجهخ الارصبل ةٖ هطدزْٓ الاداو الدْل٘خٖ 

 (265ثبل ركخ، ةهبًذ الٌزبكظ كوب ُٖ هْظؾخ ثبلغ ّل  

 رؾل٘ق ر،ص٘ر شجهخ الارصبل ةٖ هطزْٓ الاداو الْل٘خٖ(5ًزبكظ 26ع ّل                        

 ادّاد الاخزجبر الاداو الْل٘خٖ القرار

 الٌوْدط هعٌْٕ
56.332 F 

6.666 P-value_F 

 الؾ  الضبثذ هعٌْٕ

2.025 0 
5.258 t_β0 

6.666 P-value_β0 

 شجهخ الارصبل لِب اصر

6.030 1 
0.845 t_β1 

6.666 P-value_β1 

 R 6.023 ٌُب  علاقخ
 2R 6.506 هخطر

( لٌوددْدط اًؾدد ار p-value=0.000(، ًلاؽدد  اى ق٘وددخ هطددزْٓ الوعٌْٗددخ الو ددبُ   26هددي خددلال الغدد ّل  

وعٌْٗدخ الوؾد دالاداو الْل٘خٖ ثبل ركخ علٔ شجهخ الارصدبل اصدغر هدي هطدزْٓ ال 05.0 هودب ٗعٌدٖ اى ،

( لوعلوزٖ الاًؾ ار كبى اقق هي p-valueالٌوْدط هعٌْٕ اؽصبك٘بً، كللأ   05.0 هوب ٗ ل علدٔ دلالدخ ،

%، الاهر الدلٕ 02.3ّعْد علاقخ هزْضاخ القْح ث٘ي شجهخ الارصبل ّهطزْٓ الاداو الْل٘خٖ ثبل ركخ ق رُب 

%، ّالجق٘ددخ 50.6شددجهخ الارصددبل لِددب ردد،ص٘ر ةددٖ الزغ٘ددراد الؾبصددلخ ةددٖ الاداو الددْل٘خٖ ثبل ددركخ ثٌطددجخ  ععدق

 رعسٓ لعْاهق اخرٓ هٌِب الاا، الع ْاكٖ. 

، ًقجق الخرض الج ٗق للخرظ٘خ الخرع٘خ الضبً٘خ، اللٕ ٌٗ  علٔ ّعْد علاقخ داد دلالدخ إؽصدبك٘خ راج٘در ػهّٛ

  شجهخ الارصبل( ّهطزْٓ الاداو الْل٘خٖ ةٖ شركخ ل٘ج٘بًب للارصبلاد.الادارح الالهزرًّ٘خ ةٖ ثع ُب 

 راج٘ر الادارح الالهزرًّ٘دخ ةدٖ  ْع  علاقخ داد دلالخ إؽصبك٘خلا ر5" فرض انؼذو نهفرضٛخ انفرػٛخ انثبنثخ

 ثع ُب  الجرهغ٘بد( ّهطزْٓ الاداو الْل٘خٖ ةٖ شركخ ل٘ج٘بًب للارصبلاد ".

 راج٘ر الادارح الالهزرًّ٘خ ةٖ  ْع  علاقخ داد دلالخ إؽصبك٘خرٛخ انثبنثخ:" انفرض انجذٚم نهفرضٛخ انفرػ

 ثع ُب  الجرهغ٘بد( ّهطزْٓ الاداو الْل٘خٖ ةٖ شركخ ل٘ج٘بًب للارصبلاد ".

رهغ٘ددبد اصددر ةددٖ هطددزْٓ الاداو الددْل٘خٖ ثبل ددركخ ام لا، رددن اضددزا ام رؾل٘ددق الاًؾدد ار لوعرةددخ هددب إدا كددبى للج

ًوْدط اًؾد ار الاداو الدْل٘خٖ علدٔ اضدزا ام الؾبضدْة، اضدزا ام رؾل٘دق الزجدبٗي، هعبهدق  الااٖ الجط٘ػ لجٌبو

ث٘رضْى للاررجبغ، ّهعبهدق الزؾ ٗد  علدٔ الزدْالٖ لزؾ ٗد  ًطدجخ رد،ص٘ر الجرهغ٘دبد ةدٖ هطدزْٓ الاداو الدْل٘خٖ 

 (225ثبل ركخ، ةهبًذ الٌزبكظ كوب ُٖ هْظؾخ ثبلغ ّل  
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 ًزبكظ رؾل٘ق ر،ص٘ر الجرهغ٘بد ةٖ هطزْٓ الاداو الْل٘خٖ(225ع ّل                        

 ادّاد الاخزجبر الاداو الْل٘خٖ القرار

 الٌوْدط هعٌْٕ
58.253 F 

6.666 P-value_F 

 الؾ  الضبثذ هعٌْٕ

2.646 0 
2.840 t_β0 

6.622 P-value_β0 

 الجرهغ٘بد لِب اصر

6.254 1 
0.022 t_β1 

6.666 P-value_β1 

 R 6.042 ٌُب  علاقخ
 2R 6.522 هخطر

( لٌوددْدط اًؾدد ار p-value=0.000(، ًلاؽدد  اى ق٘وددخ هطددزْٓ الوعٌْٗددخ الو ددبُ   22هددي خددلال الغدد ّل  

ْٗددخ الوؾدد دالاداو الددْل٘خٖ ثبل ددركخ علددٔ الجرهغ٘ددبد اصددغر هددي هطددزْٓ الوعٌ 05.0 هوددب ٗعٌددٖ اى ،

( لوعلوزٖ الاًؾ ار كبى اقق هي p-valueالٌوْدط هعٌْٕ اؽصبك٘بً، كللأ   05.0 هوب ٗ ل علدٔ دلالدخ ،

%، الاهدر الدلٕ 04.2ّعْد علاقخ هزْضداخ القدْح ثد٘ي الجرهغ٘دبد ّهطدزْٓ الاداو الدْل٘خٖ ثبل دركخ قد رُب 

%، ّالجق٘دخ رعدسٓ 52.2غ٘بد لِب ر،ص٘ر ةٖ الزغ٘راد الؾبصلخ ةدٖ الاداو الدْل٘خٖ ثبل دركخ ثٌطدجخ ععق الجره

 لعْاهق اخرٓ هٌِب الاا، الع ْاكٖ. 

، ًقجق الخرض الج ٗق للخرظ٘خ الخرع٘خ الضبلضخ، اللٕ ٌٗ  علٔ ّعْد علاقدخ داد دلالدخ إؽصدبك٘خ راج٘در ػهّٛ

 د( ّهطزْٓ الاداو الْل٘خٖ ةٖ شركخ ل٘ج٘بًب للارصبلاد.الادارح الالهزرًّ٘خ ةٖ ثع ُب  الجرهغ٘ب

  ":راج٘در الادارح الالهزرًّ٘دخ  ْعد  علاقدخ داد دلالدخ إؽصدبك٘خلا رفرض انؼذو نهفرضٛخ انفرػٛخ انراثؼاخ

 ةٖ ثع ُب  الوْارد الج رٗخ( ّهطزْٓ الاداو الْل٘خٖ ةٖ شركخ ل٘ج٘بًب للارصبلاد ".

 راج٘در الادارح الالهزرًّ٘دخ  ْعد  علاقدخ داد دلالدخ إؽصدبك٘خر اثؼاخ:"انفرض انجذٚم نهفرضٛخ انفرػٛخ انر

 ةٖ ثع ُب  الوْارد الج رٗخ( ّهطزْٓ الاداو الْل٘خٖ ةٖ شركخ ل٘ج٘بًب للارصبلاد ".

لوعرةخ هب إدا كبى للوْارد الج رٗخ اصر ةٖ هطزْٓ الاداو الْل٘خٖ ثبل ركخ ام لا، ردن اضدزا ام رؾل٘دق الاًؾد ار 

لجٌدبو ًودْدط اًؾد ار الاداو الدْل٘خٖ علدٔ اضدزا ام الؾبضدْة، اضدزا ام رؾل٘دق الزجدبٗي، هعبهدق الااٖ الجط٘ػ 

ث٘رضْى للاررجبغ، ّهعبهق الزؾ ٗ  علٔ الزْالٖ لزؾ ٗ  ًطجخ ر،ص٘ر الوْارد الج رٗخ ةٖ هطزْٓ الاداو الْل٘خٖ 

 (225ثبل ركخ، ةهبًذ الٌزبكظ كوب ُٖ هْظؾخ ثبلغ ّل  

 (5ًزبكظ رؾل٘ق ر،ص٘ر الوْارد الج رٗخ ةٖ هطزْٓ الاداو الْل٘خ22ٖ ّل  ع                   

 ادّاد الاخزجبر الاداو الْل٘خٖ القرار

 الٌوْدط هعٌْٕ
28.226 F 

6.666 value_F-P 

 الؾ  الضبثذ هعٌْٕ

2.505 0 

2.282 0t_β 

6.666 0value_β-P 

 الوْارد الج رٗخ لِب اصر

6.504 1 

5.320 1t_β 

6.666 1value_β-P 

 R 6.020 ٌُب  علاقخ

 2R 6.882 هخطر
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( لٌوْدط اًؾ ار الاداو value=0.000-p(، ًلاؽ  اى ق٘وخ هطزْٓ الوعٌْٗخ الو بُ   22هي خلال الغ ّل  

الج رٗخ اصغر هي هطزْٓ الوعٌْٗخ الوؾ دالْل٘خٖ ثبل ركخ علٔ الوْارد  05.0 هوب ٗعٌٖ اى الٌودْدط ،

( لوعلوزٖ الاًؾ ار كدبى اقدق هدي value-pهعٌْٕ اؽصبك٘بً، كللأ   05.0 هودب ٗد ل علدٔ دلالدخ ّعدْد ،

%، الاهر اللٕ ععدق 02.0ق رُب علاقخ هزْضاخ القْح ث٘ي الوْارد الج رٗخ ّهطزْٓ الاداو الْل٘خٖ ثبل ركخ 

%، ّالجق٘دخ رعدسٓ 88.2الوْارد الج رٗخ لِب ر،ص٘ر ةٖ الزغ٘دراد الؾبصدلخ ةدٖ الاداو الدْل٘خٖ ثبل دركخ ثٌطدجخ 

 لعْاهق اخرٓ هٌِب الاا، الع ْاكٖ. 

 ، ًقجق الخرض الج ٗق للخرظ٘خ الخرع٘خ الراثعخ، اللٕ ٌٗ  علٔ ّعْد علاقخ داد دلالخ إؽصبك٘خ راج٘درػهّٛ

 الادارح الالهزرًّ٘خ ةٖ ثع ُب  الوْارد الج رٗخ( ّهطزْٓ الاداو الْل٘خٖ ةٖ شركخ ل٘ج٘بًب للارصبلاد.

ّهي خلال اضدزا ام رؾل٘دق الاًؾد ار  (21-9يٍ خلال َزبسج انفرضٛبد انفرػٛخ الارثؼخ انًٕضحخ ثبنجذأل )

رح الالهزرًّ٘دخ، اضدزا ام رؾل٘دق الزجدبٗي، الااٖ الجط٘ػ لجٌبو ًوْدط اًؾ ار الاداو الْل٘خٖ ثبل ركخ علدٔ الادا

هعبهق ث٘رضْى للاررجبغ، ّهعبهق الزؾ ٗ  علٔ الزْالٖ لزؾ ٗ  ًطجخ ر،ص٘ر الوْارد الج درٗخ ةدٖ الاداو الدْل٘خٖ 

 (285ثبلوٌظوخ ، ةهبًذ الٌزبكظ كوب ُٖ هْظؾخ ثبلغ ّل  

 ً٘خ ةٖ الاداو الْل٘خٖ ثبل ركخ(5ًزبكظ رؾل٘ق اصر الادارح الالهزر28ّع ّل                        

 ادّاد الاخزجبر الاداو الْل٘خٖ القرار

 الٌوْدط هعٌْٕ
20.084 F 

6.666 value_F-P 

 الؾ  الضبثذ هعٌْٕ

6.053 0 

2.632 0t_β 

6.230 0value_β-P 

 اضزا ام الؾبضْة ل٘ص لِب اصر

6.226 1 

6.325 1_βt 

6.525 1value_β-P 

 شجهخ الارصبل لِب اصر

6.826 2 

2.422 2t_β 

6.660 2value_β-P 

 الجرهغ٘بد ل٘ص لِب اصر

6.248 3 

2.255 3t_β 

6.633 3value_β-P 

 الوْارد الج رٗخ ل٘ص لِب اصر

6.208 4 

2.026 4t_β 

6.280 4value_β-P 

 R 6.222 ٌُب  علاقخ

 2R 6.042 هخطر

( لٌوْدط اًؾ ار الاداو value=0.000-p(، ًلاؽ  اى ق٘وخ هطزْٓ الوعٌْٗخ الو بُ   28هي خلال الغ ّل  

ْٓ الوعٌْٗخ الوؾ دالْل٘خٖ ثبل ركخ علٔ الادارح الالهزرًّ٘خ ثبثعبدُب اصغر هي هطز 05.0 ٖهودب ٗعٌد ،

( لوعلودددخ الاًؾددد ار للجعددد   شدددجهخ الارصدددبل( كدددبى اقدددق هدددي value-pاى الٌودددْدط هعٌدددْٕ اؽصدددبك٘بً، كدددللأ  
 05.0 هوب ٗ ل علٔ دلالخ ّعْد علاقخ عبل٘دخ القدْح ثد٘ي راج٘در الادارح الالهزرًّ٘دخ الوزولضدخ ةدٖ ثعد ُب ،

جهخ الارصبل( ةٖ لق رجبد  اضزا ام الؾبضْة، الجرهغ٘بد، الوْارد الج رٗخ( ّهطزْٓ الاداو الْل٘خٖ ةٖ  ش

%، الاهر اللٕ ععق راج٘ر الادارح الالهزرًّ٘خ الوزولضخ ةٖ ثع ُب  شجهخ الارصبل( ةٖ لق 22.2شركخ ق رُب 

الزغ٘دراد الؾبصدلخ ةدٖ الاداو الدْل٘خٖ  رجبد  اضزا ام الؾبضْة، الجرهغ٘بد، الوْارد الج رٗخ( لِدب رد،ص٘ر ةدٖ
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، ًقجددق الخددرض الجدد ٗق ػهٛااّ %، ّالجق٘ددخ رعددسٓ لعْاهددق اخددرٓ هٌِددب الاادد، الع ددْاكٖ. 04.2ثبل ددركخ ثٌطددجخ 

للخرظ٘خ اللرك٘ط٘خ، اللٕ ٌٗ  علٔ ّعْد علاقخ داد دلالدخ إؽصدبك٘خ ثد٘ي راج٘در الادارح الالهزرًّ٘دخ ثجعد ُب 

 الاثعبد ّهطزْٓ الاداو الْل٘خٖ ةٖ شركخ ل٘ج٘بًب للارصبلاد.  شجهخ الارصبل( ةٖ لق رجبد ثق٘خ

 : انزحهٛم انُمذ٘ نهُزبسج 4

 .هطزْٓ عبل   (% 02.3الزاا٘ػ   1.4

علٔ الران هي اعزوبد ال ركخ علٔ خاػ للزؾْل الرقوٖ ّرؾ ٗضِب ث هق دّرٕ، إلا اى ّظْػ الأُ اه لن    

غؤ ضدرعخ إًغدبز الوعدبهلاد ّظدعا القد رح علدٔ ق٘دبش (، ُّْ هب ق  ٌٗعهص ةٖ رجدب2%  ع ّل 82ٗزغبّز 

 .هؤشراد الأداو ث قخ

 .الغوْض ةٖ الأُ اه ٗجع  خللاً ةٖ الو خلاد ٗؤدٕ إلٔ هارعبد ا٘ر هزْازًخ ٔفك َظرٚخ انُظى:

رادن ردْةر   (Perceived Usefulness)ًق  ّظْػ الأُ اه ٗقلق هي إدرا  هٌخعخ الٌظبمTAM  5 ٔفك

 .ضِْلخ الاضزا ام

 .هطزْٓ عبل  ع اً  (% 30اضزا ام الؾبضْة   42.

(، هودب ٗعهدص ضدرعخ عبل٘دخ ةدٖ إًغدبز الوِدبم 3الِر الوْلخْى اعزوبداً شجَ كبهق علٔ الؾْاض٘ت  عد ّل    

( الِددرد اى ردد،ص٘ر الؾبضددْة علددٔ الأداو 4ايدارٗددخ ّرقل٘ددق الأخاددبو الج ددرٗخ. لهددي ًزددبكظ الاًؾدد ار  عدد ّل 

هب ٗعٌٖ اى الاضزا ام ههضا لهي الق٘وخ الوعبةخ هؾ ّدح إدا لن ٗجقزرى ثجرهغ٘بد  %،20.8الْل٘خٖ لا ٗزغبّز 

 .هزاْرح ّإدارح ةعبلخ

5 الؾبضْة عٌصر ةرعٖ لا ٗجؾ س ةرقبً ثوخردٍ دّى رهبهدق هدع ثدبقٖ الوهًْدبد  ال دجهبد،  ٔفك َظرٚخ انُظى

 (.الجرهغ٘بد

 .لهي إدرا  الوٌخعخ لا ٗسال ثؾبعخ إلٔ رعسٗسإدرا  ضِْلخ الاضزا ام هزؾقر ث رعخ عبل٘خ، TAM  5 ٔفك 

 (26ع ّل  –% رخط٘ر ل داو 50% اررجبغ + 02.3شجهبد الارصبل كعٌصر هؾْرٕ   3.4

اصجزددذ الٌزددبكظ اى ال ددجهبد اكضددر ردد،ص٘راً هددي الؾبضددْة علددٔ الأداو، هددب ٗعهددص اى ردد ةر الوعلْهددبد ّضددِْلخ 

 .الوعبهلاد ّزٗبدح رظب العولاوالزْاصق ُٖ العبهق الأضبضٖ ةٖ رقل٘ق زهي إًغبز 

 .الزٖ رعع الارصبل ةٖ قلت الزخبعق ث٘ي الْؽ اد َظرٚخ انُظىُلا ٌٗطغن هع 

 (.22ع ّل  –% رخط٘ر 52.2% اررجبغ + 04.2الجرهغ٘بد   4.4

 الاعزودددبد علدددٔ الجرهغ٘دددبد الوؾ صدددخ ضدددبُن ةدددٖ رقل٘دددق الأخادددبو ايدارٗدددخ، لهدددي ا٘دددبة اًظودددخ هزهبهلدددخ   

(ERP/CRM)   ٗخطر ع م ّصْلِب إلٔ اصر اكجرق. 

الوْلخْى ٗلوطْى هٌخعخ هجبشدرح للجرهغ٘دبد، لهدي عد م رهبهلِدب ٗؾد  هدي إدراكِدن لق٘وزِدب TAM  5فٙ ضٕء

 .الهل٘خ

 (22ع ّل  –% رخط٘ر 88.2% اررجبغ + 02.0الوْارد الج رٗخ   5.4

اصددر الوددْارد الج ددرٗخ اقددق هددي راددن الزدد رٗت الوزددْةر، ةددئى القصددْر ةددٖ الزدد رٗت العولددٖ الوزْاصددق ٗججقددٖ    

الوزْقع. ُّلا ٗظِر ةٖ ّعْد ةغْح هعرة٘خ رقلق هي كخبوح اضزا ام الزهٌْلْع٘ب ّرؤصر علٔ رظب العولاو عٌ  

 .ؽ ّس اخابو

 .5 ظعا الوْارد الج رٗخ ٗؾ  هي رْازى الوٌظْهخ َظرٚخ انُظى

TAM: بلٖ علٔ اضزع اد الودْلخ٘ي للاضدزخبدح الز رٗت ٗؤصر ث هق هجبشر علٔ إدرا  ضِْلخ الاضزا ام، ّثبلز

 .هي الأًظوخ

 ثبنُزبسج: انًررجطخ انؼًهٛخ انزٕصٛبد 5

ص٘باخ اُ اه دق٘قخ للزؾْل الرقوٖ ّرثاِب ثوؤشدراد اداو قبثلدخ  5 رعسٗس ّظْػ الأُ اه ةٖ الزاا٘ػ 1.5

 لوددْلخ٘ي للوٌخعددخاٗددبم إلددٔ ٗددْم ّاؽدد ، هوددب ٗعددسز إدرا  ا 8للق٘ددبش هضددق5 رقلدد٘  زهددي إًغددبز الوعبهلددخ هددي 

(TAM) . 
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لزؾْٗددق   (ERP/CRM)الاضددزضوبر ةدٖ اًظودخ هزهبهلددخ 5 الدرثػ ثد٘ي الؾبضددْة ّالجرهغ٘دبد الوزهبهلدخ 2.5

%  دعدن للدٌظن 56الاضزا ام الهض٘ا للؾبضْة إلٔ ق٘وخ هعبةخ ؽق٘ق٘خ رقلق ًطجخ الأخابو ايدارٗخ ثد،كضر هدي 

 (.22ّ 4ّرخط٘ر ًزبكظ ع ّل 

(، 26% هددي الزغ٘ددراد ةددٖ الأداو  عدد ّل 50ثوددب اى ال ددجهبد رخطددر 5 رصددبل ال اخل٘ددخراددْٗر شددجهبد الا 3.5

صٔ ثزقْٗزِب ّرثاِب ثوٌصبد رخبعل٘خ لزقل٘ق زهي الرد علٔ العولاو ّرةع هطزْٓ رظبُن ثٌطجخ هطدزِ ةخ  ٗجْ

 ..%36رزغبّز 

لاضزا ام الأهضدق دّرٕ ٗركس علٔ ا on) -(Handsر رٗت عول5ٖ  إغلاق ثرًبهظ ر رٗت هطز ام ّهْعَ 4.5

 .% ّٗسٗ  هي ضرعخ إًغبز الوعبهلاد26ل دّاد الرقو٘خ، هوب ٗقلق الأخابو الز غ٘ل٘خ ثٌطجخ 

 .عجر رعسٗس ضِْلخ الاضزا ام TAM ُٚطجى يغ

رثػ الؾدْاةس ثدبلأداو الرقودٖ  هضدق رقل٘دق زهدي الوعبهلدخ اّ  5 هْاوهخ الوْارد الج رٗخ هع الزؾْل الرقوٖ 5.5

 .خابو(، هوب ٗعوي رخبعق الوْلخ٘ي هع الٌظبم كغسو هي صقبةخ العوقاًاخبض هع ل الأ

 .5 ٗرةع كخبوح العٌصر الج رٕ داخق الوٌظْهخ ٔفك َظرٚخ انُظى

  انًصبدر ٔانًراجغ:
 .دار صخبو ، الاردى ،عوبى ،أضص الإدارح الإنكزرَٔٛخ انحذٚثخ (،2626  5ل، ال ل٘وٖ. 2

 .الرش  ههزجخ  ، انحكٕيٛخ انًؤضطبد فٙ رَٔٛخالإنكز الأَظًخ،  (2019)5ا السعجٖ، .2

 .لل راضبد العرثٖ الوركس ،انؼبيخ انًؤضطبد فٙ انرلًٙ انزحٕل رخطٛط،   (2021)5 ى ال ورٕ، .3

 .دار الٌِعخ ،ثغ اد ،انزكُٕنٕجٛب انحذٚثخ فٙ الإدارح انؼبيخ ( ،2624  5الوْضْٕ، ا .4

 .ال٘بزّرٕ دار ، الإنكزرَٔٛخ دارحنلإ انزحزٛخ انجُٛخ،   (2018)5  م العٌسٕ، .5

 .ال٘بزّرٕ دار ، الج رٗخ الوْارد إدارح  ، (2017)5  ش عج٘ ، .6

 .القبُرح5 ههزجخ الأًغلْ .َظى انًؼهٕيبد الإدارٚخ ٔرطجٛمبرٓب ( ،2622  5عج٘ ، م .7

 .دار ٗبةب ،عوبى ،انًٕارد انجشرٚخ ٔانزحٕل انرلًٙ( ، 2626  5خلا، ط. 3

 .دار الخهر ،ث٘رّد ،الإدارح انرلًٛخ ٔرطٕٚر الأداء فٙ انًؤضطبد انحكٕيٛخ (،2622  5العج٘ ٕ، م. 4

 .عبهعخ الولأ ضعْد ،الرٗبض ،انزخطٛط الإنكزرَٔٙ ٔأثرِ ػهٗ الأداء انًؤضطٙ (،2622  5ال ورٕ، ش. 26

 .دار الؾبه  ،عوبى ،ركُٕنٕجٛب انًؼهٕيبد فٙ انًؤضطبد انؼبيخ ( ،2623 5العٌسٕ، ى. 22

 .الغبهعٖ الخهر دارٖ ، الرقو ّالزؾْل ايلهزرًّ٘خ ايدارح،   (2020)5 ؿ ال ل٘وٖ،. 22

 .عبهعخ الولأ عج  العسٗس ،ع ح ،أداء انؼبيهٍٛ فٙ انجٛئخ الإنكزرَٔٛخ ( ،2624الصجؾٖ، ى.  . 28

 دار الغٌبى.  ،إرث  ،الإدارح فٙ ظم انزحٕل انرلًٙ ( 2624  5السعجٖ،  . 25

 . 43–60، (2)56الوغلخ العرث٘خ للإدارح،  ، ايدارح ايلهزرًّ٘خ ةٖ الوؤضطبد الؾهْه٘خ، (2626  5العٌسٕ، ةِ . 20

هغلدددخ العلدددْم ايدارٗدددخ،  ، دّر الزؾدددْل الرقودددٖ ةدددٖ رادددْٗر الأداو الوؤضطدددٖ ،(2623  5الطدددع٘ ٕ، ؽطددد٘ي. 20
22(1)،94–77 . 

هغلددخ الاقزصددبد  ،ّاصرُددب علددٔ رؾطدد٘ي الأداو ايدارٕراج٘قددبد ايدارح ايلهزرًّ٘ددخ  ،(2622  5القرًددٖ، عجدد ه. 22
 . 131– 147، (3)88ّايدارح، 

 . 77-102، (2)15ايدارٗخ، الجؾْس هغلخ، الرقو٘خ الوؤضطبد ةٖ الأداو ق٘بش ، (2019)5 ػ الصجؾٖ،. 23

 . 59–73، (2)2خ، هغلخ الأداو ّالزٌو٘ ،رق٘٘ن الأداو الْل٘خٖ ةٖ الوؤضطبد الا ه٘خ ،(2623  5الاْٗق، ضبهٖ. 24

، (1)5الوغلدخ الل٘ج٘دخ للعلدْم ايدارٗدخ،  ، هؾد داد الأداو الخدردٕ ةدٖ الوؤضطدبد الل٘ج٘دخ ،(2622  5العج٘ ٕ، عبدل. 26

105–90 . 

 العلدْم هغلدخ، الطدعْدٗخ ةدٖ الؾهدْه٘٘ي الودْلخ٘ي اداو علدٔ ايلهزرًّ٘دخ ايدارح صدر، ا  (2020)5 ه الؾرثدٖ،. 22

 . 50-69، (1)12ايدارٗخ،

الوغلدخ  ،أثار رطجٛاك الإدارح الإنكزرَٔٛاخ ػهاٗ الأداء انإظٛفٙ فاٙ انمطابع انؼابو انطاؼٕد٘ (،2626  5الؾرثدٖ، م. 22
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