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Abstract: 

Strategic management is the cornerstone and fundamental foundation for improving 

organizational performance, helping guide organizations toward achieving their long-term goals. 

It also highlights the integration of management, marketing, finance, research, production, 

development, and all computer information systems. The goal is to achieve organizational 

success and sustainability. It also identifies the most acceptable strategic choices in light of the 

organization's mission, environmental conditions, and available resources. It then selects the 

long-term goals and general strategies that will contribute to achieving the most attractive 

opportunities. It also evaluates the success of the strategic plan and leverages emerging 

information to increase the efficiency and effectiveness of current and future strategic decisions. 

This study reached a number of conclusions, the most important of which are: 

- The study demonstrated that strategic management plays a significant role in improving the 

efficiency of organizational performance and achieving its long-term goals. 

- The study demonstrated a strong correlation between the dimensions of strategic management 

(goals, mission, vision, strategic planning, and strategic choice) and the performance efficiency 

of business organizations. 

 

Keywords: Small and medium enterprises, cloud computing, software, infrastructure, 

management levels. 

  :الولخض 
صُْرجُ٘ حرٟ صٛؽ١ٙٙرج ٔقرٛ  ٌّٕظّرجس  ف١رظفؾرٌ ث٤ّرجُ ٚثٌمجةرور ثٌٌة١ْر١ز حرٟ صقْر١ٓ  هث  ثث٨ّضٌثص١ؾ١ز صعو ث٦هثًر 

ٚظرجة  ث٦هثًر ٚثٌضْر٠ٛك ٚثٌض٠ّٛرً ٌىً ِرٓ   ثٌضىجًِةٍٝ ص٠١ٍْ ثٌٞٛ     دج٦ٝجحز إٌٝ  .صقم١ك  ٘وثحٙج ٠ٍٟٛز ث٤ؽً

صقم١رررك ٔؾررجؿ ثٌّٕظّرررز  ثٌٙرروم ِرررٓ ىٌرره   ٔظّرررز ِعٍِٛررجس ثٌقجّرررخ ث٢ٌررٟ  ؽ١ّرر   ثٌضطررر٠ٌٛ ٚث٦ٔضررجػ  ٚثٌذقررٛط ٚ

حرٟ ٝرٛ  ًّرجٌز ثٌّٕظّرز  ٚظٌٚحٙرج مذرٛي ٚىٌره ِٓ ف١ظ ثٌث٨ّضٌثص١ؾ١ز  مض١جًثس و٠و  وغٌ ث٨ٚثّضٌّثً٘ج  ويٌه صق
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 ْ  ِررٓ ٕرر ٔٙج  ٚث٨ّررضٌثص١ؾ١جس ثٌعجِررز ثٌضررٟ ِررو   ِٚررٓ عررُ ثمض١ررجً ث٤٘رروثم ٠ٍٟٛررز ث٤ٚورريٌه ِٛثًه٘ررج ثٌّضجفررز  ثٌذ١ت١ررز

ّضؾروهر ٌّعٍِٛرجس ثٌِٓ ث ث٨ّضفجهر ٚ ٠ٞج ١ز ث٨ّضٌثص١ؾٌنطز حٟ صقم١ك  وغٌ ثٌفٌٗ ؽجىد١ز  ٚصم١١ُ ِوٜ ٔؾجؿ ثُ٘ صْج

 .ثٌقج١ٌز ٚثٌّْضمذ١ٍزث٨ّضٌثص١ؾ١ز حعج١ٌز ثٌمٌثًثس  وفج ر ٚ ر حٟ ٠ٍجهر

 حيث رْطلذ ُذٍ الذراسخ إلي هجوْػخ هي الٌزبئج أُوِب :

قم١رك  ٘روثحٙج ةٍرٟ هًٚث ٘جِج  حٟ  صق١ْٓ ٠ٍجهر وفج ر  هث  ثٌّٕظّرجس ٚص صٍعخ ث٨ّضٌثص١ؾ١ز ٦هثًر ثعذش ثٌوًثّز ثْ  -

 ثٌّوٜ ثٌط٠ًٛ .

-ثٌٌؤ٠رز -ثٌٌّرجٌز -ٚثٌّضّغٍرز حرٟ لأث٤٘روثمث٨ّرضٌثص١ؾ١ز  ث٦هثًر ثعذش ثٌوًثّز ثْ ٕ٘جن ة٩لز ثًصذجٟ ل٠ٛز د١ٓ  دعرجه -

 ٚد١ٓ وفج ر  هث  ِٕظّجس ث٤ةّجي .  (ث٨ّضٌثص١ؾٟٚث٨مض١جً  ث٨ّضٌثص١ؾٟثٌضنط٠١ 

 

 .المستويات الإدارية ،ثٌذ١ٕز ثٌضقض١ز  ٌّضّٛطز  ثٌقّٛذز ثٌْقجد١ز  ثٌذٌِؾ١جسثٌّؤّْجس ثٌٚغ١ٌر ٚث :الكلوبد الذالخ
 الوقذهخ:

صْرعٟ   لّز  ثٌّْض٠ٛجس ث٦هث٠ًز ٚ ثٌٕٖجٟ ث٦هثًٞ هثمرً ثٌّٕظّرجس ٤ٔٙرج  ةٍٟ  صضّغً  ث٦هثًر ث٨ّضٌثص١ؾ١ز حٟ 

ٙرج فم١مرز ٨ إٌٝ ص٠َٚرو ثٌّؤّْرجس س دجٌضٛؽٙرجس ثٌعجِرز ٚثٌٙجِرز  ثٌضرٟ  صقروه فٌوضٙرج  ٔقرٛ صقم١رك  ٘روثحٙج  ٤ٔ

٠ؾٍٛ ةٌَٙج ةٓ ثٌّٛثًه ثٌّضجفز ٌٍّٕظّز ٚويٌه ثٌظٌٚم ثٌّق١طز ثٌعجٍِز  ح١ٙرج  ٚ ٠ٞرج ث٤٘روثم  ثٌضرٟ صْرعٝ 

 إ١ٌٙج  .

ف١ظ مٞعش ث٦هثًر ث٨ّضٌثص١ؾ١ز ٌعور ِفج١ُ٘ ةجِز  ّ٘ٙج  ٟ٘ ة١ٍّجس ثٌضقٛي ثٌّذرٌِؼ ٚثٌضرٟ ٠رضُ  ِرٓ م٩ٌرٗ 

ٌَّث٠رج ثٌضرٟ صّضٍىٙرج ثٌّٕظّرز    ٚ ٠ٞرج ثٌٚرعٛدجس س ثٌّٛؽرٛهر حرٟ ثٌذ١ترز ثٌض١ْٕك  د١ٓ ث٨ّضٌثص١ؾ١ز  ثٌعجِز  ٚث

ثٌٖررجًِ ٘ررٛ ثٌٛٙررٛي إٌررٝ ِىررجْ  ثٌّق١طررز ثٌضررٟ صٛثؽٙٙررج  ثٌّٕظّررز  ف١ررظ ثْ ثٌٙرروم ِررٓ ثٌضنطرر٠١ ث٨ّررضٌثص١ؾٟ

 صْررررررررررررضط١   ثٌّٕظّررررررررررررز ِررررررررررررٓ م٩ٌررررررررررررٗ  صقم١ررررررررررررك ًّررررررررررررجٌضٙج دفعج١ٌررررررررررررز ٚوفررررررررررررج ر ٚؽرررررررررررروثًر  .

 -هشكلخ الذراسخ:

ثّز حٟ صؤٟ ِْض٠ٛجس  هث  ثٌّٕظّجس ثٌعجِز حٟ ١ٌذ١ج ِٕٚٙرج ثٌٖرٌوز ثٌعجِرز ٌٍىٌٙدرج  حرٌ  صىّٓ ِٖىٍز ثٌوً -

دٕٟ ١ٌٚو ٚثٌوٞ ٠عٛه إٌٟ ّذخ ِّجًّز ث٤ّج١ٌخ ث٦هث٠ًز ثٌمو٠ّرز ٚثٌضم١ٍو٠رز حرٟ ثٌضعجِرً ِر  ثٌعرج١ٍِٓ هثمرً 

 ث٢ص١ز:ف١ظ ٠ّىٓ ١ٙجغز ِٖىٍٗ ثٌذقظ حٟ ث٤ّتٍز ز  ٌّٕظّ

 ث٨ّضٌثص١ؾ١ز حٟ ِْضمذً ِٕظّجس ث٤ةّجي؟ ِج ٘ٛ هًٚ ث٦هثًر-1 -

 ث٤ةّجي؟ةٍٟ صق١ْٓ  هث   ث٨ّضٌثص١ؾ١زو١  صؤعٌ ث٦هثًر -2 -

 هًٚ حٟ فّج٠ز ثٌّؤّْز ِٓ ثٌّضغ١ٌثس ثٌطجًةز؟ ث٨ّضٌثص١ؾ١زً٘ ٧ٌهثًر  -3 -

 :أُذف الجحث -

 ص١ٝٛـ هًٚ ث٦هثًر ث٨ّضٌثص١ؾ١ز حٟ دٕج  ِْضمذً ِٕظّجس ث٤ةّجي.-1 -

ٌٍّٕظّرجس ةرٓ ٠ٌٟرك ثّرضنوثَ  ِعٌحٟ ٌوٜ ِٕظّجس ث٤ةّجي حرٟ  ١ّ٘رز ثٌضفى١رٌ ثٌّْرضمذٍٟ ص١ٌّل ٔظجَ -2 -

  ٍّٛح ثّضٌثص١ؾٟ

 ٌّج ٌٙج ِٓ ًؤ٠ز ِْضمذ١ٍٗ ٔقٛ ث٤حًٞ. ث٨ّضٌثص١ؾ١ز حٟ ف١جر ِٕظّجس ث٤ةّجي ر ١ّ٘ز ث٦هثًد١جْ 3 . -

 -:الجحثأُويخ  . -

 -صؾٍش  ١ّ٘ز ثٌذقظ ِٓ م٩ي ثٌٕمجٟ ث٢ص١ز: -

 هًٚ ث٦هثًر ث٨ّضٌثص١ؾ١ز حٟ ِْضمذً ِٕظّجس ث٤ةّجيص١ٝٛـ   --1 -

ِٛٝررٛةٟ ثٌذقررظ لأث٦هثًر ث٨ّررضٌثص١ؾ١ز ِٕٚظّررجس ث٤ةّررجي( ٚ ١ّ٘ضّٙررج حررٟ ثّضٖررٌثم  هًٚ  إدررٌث2ٍ . -

 ثٌّْضمذً

د١جْ  ١ّ٘ز ث٦هثًر ث٨ّضٌثص١ؾ١ز حٟ إةجٔز ِٕظّجس ث٤ةّجي ةٍٝ ِؾجدٙرز ثٌضقرو٠جس ثٌوثم١ٍرز ٚثٌنجًؽ١رز -3 . -

 ج.ثٌضٟ صٛثؽٙٙ

 .ٔوًر  ٚ لٍز  ثٌّٛث١ٝ  ثٌضٟ ًدطش د١ٓ ث٦هثًر ث٨ّضٌثص١ؾ١ز ِْٚضمذً ِٕظّجس ث٤ةّجي-4-

 -فرضيبد الذراسخ :

ٚث٤٘روثم -لأثٌٌّرجٌز ث٨ّضٌثص١ؾ١ز(٦دعجه ث٦هثًر 5...صٛؽو ة٩لز ىثس ه٨ٌز إفٚجة١ز  ةٕو ِْضٛٞ ثٌو٨ٌز لأ -1

  هث  ِٕظّجس ث٤ةّجي . ج روفٝ (ةٍٔظجَ ثٌضنط٠١ ث٨ّضٌثص١ؾٟ-ٚث٨مض١جً ث٨ّضٌثص١ؾٟ -

درر١ٓ  دعررجه ث٦هثًر ث٨ّررضٌثص١ؾ١ز ٚوفرر ٖ   هث   ) α≥.. ٠.5ٛؽررو ثعررٌ ىٚ ه١ٌ٨ررز إفٚررجة١ز ةٕررو ِْررضٜٛ ه٨ٌررز لأ:-2

 ِٕظّجس ث٤ةّجي .
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 -:هٌِجيخ الجحث

وفجٖ ثٌّٕظّرجس ثّضنوثَ ثٌّٕٙؼ ثٌٛٙفٟ ثٌضق١ٍٍٟ  ِٓ م٩ي هًثّز ثٌع٩لز د١ٓ ث٦هثًر ث٨ّضٌثص١ؾ١ز ٚ عٌ٘ج ةٍٟ 

حررٟ ٕررٌوز ثٌىٌٙدررج  حررٌ  ٌذٕررٟ ١ٌٚررو  ٚثةضّرروس ثٌوًثّررز ةٍررٟ ث٨ّررضذجٔز ورر هثر ٌؾّرر  ثٌذ١جٔررجس  وّررج صررُ ثّررضنوثَ 

( . ثٌقوٚه ث١ٌَِٕرز :صرُ  ؽرٌث  ٘روٖ ثٌوًثّرز مر٩ي حضرٌر .3 ٍّٛح ثٌع١ٕز ٌؾّ  ثٌذ١جٔجس .ف١ظ وجْ ةوه ثٌعج١ٍِٓلأ

2.23-2.24. 

 .ثّز ةٍٟ ثٌٌٖوز ثٌعجِز ٌٍىٌٙدج  حٌ  دٕٟ ١ٌٚو٘وٖ ثٌوً ٌقوٚه ثٌّىج١ٔز : ؽ٠ٌشث

 -الذراسبد السبثقخ:

 ٟث٤هث  ثٌّؤّْرثٌَةَةٟلأث٦هثًر ث٨ّضٌثص١ؾ١ز ٚهًٚ٘ج حٟ صق١ْٓ ِْرضٜٛ   ٨ٚ هًثّز: إه٠ًِ ةذو الله دؾجٓ

 (2.24دجٌّٕظّجس ثٌقى١ِٛز

ثٌّؤّْررٟ حررٟ ِىضررخ ثٌٖررذجح ٘رروحش ثٌوًثّررز إٌررٝ ِعٌحررز هًٚ ث٦هثًر ث٨ّررضٌثص١ؾ١ز حررٟ صقْرر١ٓ ِْررضٜٛ ث٤هث  

ٚث٠ٌٌجٝز و فو ثٌّٕظّجس ثٌقى١ِٛز حٟ ِقجحظز صعَـ ثٌر١ّٓ  ٌٚضقم١رك  ٘روثم ثٌوًثّرز ٚثمضذرجً حٌٝر١جصٙج ثصذر  

ثٌذجفظ ثٌّٕٙؼ ثٌٛٙفٟ  ٚصُ ؽّ  ثٌذ١جٔجس ثٌّطٍٛدرز ةرٓ ٠ٌٟرك  هثر ث٨ّرضذجٔز    ف١رظ صرُ ص٠ٍٛعٙرج ةٍرٝ دعرٜ  

ف حرر87ِؾضّرر  ثٌوًثّررز ثٌّىررْٛ ِررٓ لأ ٟ ِىضررخ ثٌٖررذجح ٚث٠ٌٌجٝررز  ٌٚضق١ٍررً ثٌذ١جٔررجس ثّررضنوَ ثٌذجفررظ ( ِٛظفررج

 ِؾّٛةز ِٓ ث٤ّج١ٌخ ث٦فٚجة١ز ثٌّٕجّذز ٌطذ١عز ثٌذ١جٔجس ِٚضغ١ٌثس ثٌوًثّز.

ٚصٍٛٙش ثٌوًثّز إٌٝ ٔضجةؼ ةور  ِٓ  ّ٘ٙج: ٚؽٛه ة٩لز ص ع١ٌ ىثس ه٨ٌز إفٚرجة١ز ٤دعرجه ث٦هثًر ث٨ّرضٌثص١ؾ١ز 

ف ٌرر٧هثًر ث٨ّررضٌثص١ؾ١ز حررٟ ث٤هث  ثٌّؤّْررٟ. ٚ ْ ِْررضٜٛ حررٟ  دعررجه ث٤هث  ثٌّؤّْررٟ  ٚ  ْ ٕ٘ررجن صرر ع١ٌثف ِع٠ٕٛررج

ف. ٚ ْ ِْررضٜٛ  صطذ١ررك  دعررجه ث٦هثًر ث٨ّررضٌثص١ؾ١ز حررٟ ِىضررخ ثٌٖررذجح ٚث٠ٌٌجٝررز حررٟ ِقجحظررز صعررَ وررجْ ِضّٛررطج

ف   .صطذ١رررررك  دعرررررجه ث٤هث  ثٌّؤّْرررررٟ حرررررٟ ِىضرررررخ ثٌٖرررررذجح ٚث٠ٌٌجٝرررررز حرررررٟ ِقجحظرررررز صعرررررَ ورررررجْ ِضّٛرررررطج

  ٚصفع١رً صطذ١مٙرج ث٨ّرضٌثص١ؾ١زثّز ِؾّٛةز ِٓ ثٌض١ٙٛجس ِٕٙج: ثٌعًّ ةٍٝ ٠ٍجهر ث٨٘ضّجَ دج٦هثًر ٚلوِش ثٌوً

دؾ١ّ   دعجه٘ج حٟ ثٌّىضخ ٌّج ٌٙج ِٓ  ١ّ٘ز وذ١ٌر ٚص ع١ٌ ِذجٌٕ حٟ صقم١ك  ٘وثم ِىضخ ثٌٖذجح ٚث٠ٌٌجٝز ـ صعرَ 

ِْررضٜٛ ث٨٘ضّررجَ حررٟ صطذ١ررك ث٤هث   ٚصقْرر١ٓ ِْررضٜٛ ث٤هث  ثٌّؤّْررٟ ح١ررٗ  ٚحررٟ ثٌّٕظّررجس ثٌقى١ِٛررز. ٠ٍٚررجهر

ثٌّؤّْٟ دؾ١ّ   دعجهٖ؛ ٌّج ٌٗ ِٓ  ١ّ٘ز وذ١ٌر حٟ ثّرضغّجً ؽ١ّر  ثٌّرٛثًه ثٌّضجفرز  ًٚحر  وفرج ر ٚحعج١ٌرز ِىضرخ 

ثٌٖذجح ٚث٠ٌٌجٝز ٚثٌّٕظّجس ثٌقى١ِٛز. ٚثٌعًّ ةٍٝ ِٛثوذرز ثٌضطرًٛ ثٌضىٌٕٛرٛؽٟ ٚثّرضنوثَ ثٌذرٌثِؼ ٚثٌضم١ٕرجس 

 جس ِٓ  ؽً ًح  ِْضٜٛ ث٤هث  ثٌّؤّْٟ.ثٌقو٠غز حٟ إهثًر ثٌّعٍِٛ
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ِٚضطٍذررجس  دّفٙررَٛ ث٦هثًر ث٨ّررضٌثص١ؾ١ز ِٚررج صقض٠ٛررٗ ِررٓ ِىٛٔجصٙررج ٚ ١ّ٘ضٙررج ٘رروحش ٘رروٖ ثٌوًثّررز إٌررٟ ثٌضع٠ٌرر 

طٛثس ثٌع١ٍّز ٚثٌع١ٍّز ثٌٛثؽخ إصذجةٙج حٟ إهثًر ثّرضٌثص١ؾ١جس ِٕظّرجس ث٤ةّرجي ٚ ثٌّٕظّجس  ٚثٌن صطذ١مٙج ةٍٟ

ٚ ٠ٞج ِعٌحز ثٌفٌٚق ِْٚضٛٞ ثٌضذرج٠ٓ  د١ٕٙرج ٚدر١ٓ ثٌنطرٛثس ثٌّضذعرز حرٟ إهثًر ثّرضٌثص١ؾ١جس ِٕظّرجس ث٤ةّرجي 

وّرج صٕرجٚي ثٌذقرظ   ثٌٕٚجة١ز ثٌعجِرز  ثٌعجٍِرز حرٟ ثٌْرجفً ثٌْرًٛٞ دج٦ٝرجحز إٌرٝ ِعٌحرز ثٌٕضرجةؼ ثٌّضٛلعرز ةٕٙرج.

 ٠ٞررج ِرروٜ صررٛحٌ ِضطٍذررجس صطذ١ررك ث٦هثًر ث٨ّررضٌثص١ؾ١ز حررٟ صٍرره ثٌّٕظّررجس  ثٌٚررٕجة١ز دج٦ٝررجحز إٌررٝ ٚٝررٛؿ  

ثٌع٩لز د١ٓ صطذ١ك ِفَٙٛ ث٦هثًر ث٨ّرضٌثص١ؾ١ز ٚث٤هث  ح١ٙرج. ٚلرو صٛٙرٍٕج ثٌرٟ ةرور ٔضرجةؼ  ِٚمضٌفرجس ٚثٌضرٟ ِرٓ 

 ٚوجٔرش.ٚصط٠ٌٛ  هث  ِٕظّجس ث٤ةّجي ثٌٕٚجة١ز ٚغ١ٌ٘ج  ح١مطٌٔجثٌّضٛل  حٟ فجي ث٤مي دٙج ٌٍعًّ ةٍٝ صق١ْٓ 

 وجٌضجٌٟ :

 ث٨ّضٌثص١ؾ١ز ِٚىٛٔجصٙج . ث٦هثًر لٍز ةوه ثٌّوًث  دجٌّٕظّز ِقً ثٌذقظ  دّفَٙٛ

 .ثٔنفجٛ وذ١ٌ حٟ ْٔذز ثٌضٛثحك د١ٓ مٚجة٘ ثٌٌّجٌز حٟ ثٌّٕظّز ٚد١ٓ ثٌٌّجٌز ثٌفعجٌز ٚحمج ٌٍّفَٙٛ ثٌعٍّٟ

ٟ ْٔذز ثٌضٛثحرك در١ٓ مٚرجة٘ ث٤٘روثم  حرٟ ثٌّٕظّرز ٚدر١ٓ ث٤٘روثم ث٨ّرضٌثص١ؾ١ز ثٌفعجٌرز ٚحمرج ثٔنفجٛ وذ١ٌ ح

 ٌٍّفُٙ ثٌعٍّٟ .

 ٚؽٛه لًٚٛ حٟ ة١ٍّز صق١ًٍ ثٌذ١تز ثٌوثم١ٍز ٚثٌنجًؽ١ز حٟ ثٌّٕظّجس ِقً ثٌذقظ . 

في هٌظوبد الػويب : دراسيخ أثر الإدارح الاسزراريجيخ ػلٔ أداء القيبداد الإداريخ ثبلثب دراسخ :ػلي محمد احوذ ا

 7002حبلخ هجوْػخ شركبد جيبد الظٌبػيخ  جبهؼخ أم درهبى   

٘وحش ٘وٖ ثٌوًثّز  ٌّعٌحز  عٌ ث٦هثًر ث٨ّضٌثص١ؾ١ز ةٍٝ  هث  ثٌم١جهثس ث٦هث٠ًرز ٚثٌضرٟ صعرو ِرٓ ثٌٌٚثحرو ثٌٌة١ْرز 

  ٚثٌّْجّ٘ز دفعج١ٌرز حرٟ صقم١رك. ٌٍّٕٛ ٚثٌضموَ حٟ  ٞ هٌٚز  ٚةٍٝ وجحز ث٤ٙعور حٟ ثٌمطجة١ٓ ثٌقىِٟٛ ٚثٌنجٗ

٘وحش ٘وٖ ثٌوًثّز  ٌّعٌحز  عٌ ث٦هثًر ث٨ّضٌثص١ؾ١ز ةٍٝ  هث  ثٌم١جهثس ث٦هث٠ًرز ٚثٌضرٟ صعرو ِرٓ ثٌٌٚثحرو ثٌٌة١ْرز 
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ٌٍّٕٛ ٚثٌضموَ حٟ  ٞ هٌٚز  ٚةٍٝ وجحز ث٤ٙعور حٟ ثٌمطجة١ٓ ثٌقىِٟٛ ٚثٌنرجٗ  ٚثٌّْرجّ٘ز دفعج١ٌرز حرٟ صقم١رك 

٨ؽضّجة١ررز ٚث٨لضٚررجه٠ز  ورروًٚ حعررجي ٍِّٚررُٛ حررٟ ص١ّٕررز ثٌّؾضّرر  ٚثٌْررعٟ ٔقررٛ صقم١ررك ٠َِرروثف ِررٓ ثٌّىضْررذجس ث

ّرضٌثص١ؾ١ضٙج ثٌّنضٍفرز  ثٌض٠ّٕٛرز ثِؾج٨س ثٌٚرٕجةجس ثٌّنضٍفرز ٚدٕرج  صىجًِ د١ٓ ث٨ّضفجهر ِٓ ثٌضم١ٕجس ثٌقو٠غز حٟ 

ٌثدطٙرج ٚص١ّٕضٙرج ٚثٌٕظرٌ ٚث٨لضٚجه٠ز ٚثٌضٕجح١ْز  إٝجحز إٌٝ ثٌْعٟ ٔقٛ ثوضٖرجم ثٌفرٌٗ ٚثٌّىضْرذجس ٚو١ف١رز ص

إ١ٌٙررج و حٞررً ثٌطررٌق ٌٍّقجحظررز ةٍررٝ ثٌمرروًثس ثٌّج١ٌررز ٚث٨لضٚررجه٠ز ٚثٌضٕجحْرر١ز  ٚثِررض٩ن ثٌمرروًر ةٍررٝ ِٛثوذررز 

ثٌضطررًٛثس ثٌّْررضٌّر ٚثٌّقجحظررز ةٍررٝ ٠ًجهصٙررج و حٞررً ّٚررجةً ٩ٌّررضغّجً ٚثٌعّررً ةٍررٝ ثٌضطرر٠ٌٛ ٚث٨دضىررجً حررٟ 

 ًثّز إٌٝ ثٌٕضجةؼ ثٌضج١ٌز :ثٌّؾج٨س ث٦ٔضجؽ١ز ٚثٌنو١ِز  ٚلو صٍٛٙش ثٌو

إْ ل١جُ  عٌ ث٦هثًر ث٨ّضٌثص١ؾ١ز ةٍٝ  هث  ثٌم١جهثس ث٦هث٠ًز دّؾّٛةز ؽ١رجه ثٌٚرٕجة١ز  وّٕرجىػ ٌٍٖرٌوجس   -

ثٌْٛهث١ٔز ثٌعجٍِز حٟ ِؾجي صؾ١ّ  ٚص١ٕٚ  ث١ٌْجًثس ٚثٌّعوثس ثٌّنضٍفز  ٠عضذٌ ِٓ  حًٞ ثٌّٕج٘ؼ ٚىٌه ِرٓ 

 ٝ صقم١ك ث٤٘وثم ثٌّٕٖٛهر.م٩ي ثٌضنط٠١ ثٌفعجي ٚثٌيٞ ٠ؤهٞ إٌ

ف ِر  ث٨ّضٌثص١ؾ١زإْ ِْضٜٛ  هث  ثٌم١جهثس ث٦هث٠ًز ٚإٌّجُِٙ دّٕٙؾ١ز ث٦هثًر   -   ٠عو ِّضرجٍثف ِٚض١ّرَثف ِٚضّٖر١ج

 ل١ُ ٚ م٩ل١جس ث٤هث  ثٌٛظ١فٟ

ٕ٘جٌره ِٕٙؾ١رز ة١ٍّررز صضرٌؽُ ٚدفعج١ٌررز صجِرز  هث  ثٌم١ررجهثس ث٦هث٠ًرز دّؾّٛةررز ؽ١رجه ثٌٚررٕجة١ز حرٟ ثٌّؾررج٨س  -

 ٕضٝ.

ٕ٘جٌه  عٌ حعجي ٚ ّرٍٛح ِضطرًٛ ٤هث  ثٌم١رجهثس ث٦هث٠ًرز ٚثٌٌٝرج  ثٌرٛظ١فٟ ٌروٜ ثٌعرج١ٍِٓ دّؾّٛةرز ؽ١رجه  -

 .ثٌٕٚجة١ز

٠ٛؽو صٕجغُ صجَ د١ٓ  هث  ثٌم١جهثس ث٦هث٠ًز ٚثٌعرج١ٍِٓ دّؾّٛةرز ؽ١رجه ثٌٚرٕجة١ز ٚث٦هثًثس ثٌّنضٍفرز  ثٌع١ٍرج    -

   .ثًر ث٨ّضٌثص١ؾ١ز ّٚٚجةً صطذ١مٙج ٚ هثؤ٘جثٌّٛطٝ  ٚثٌو١ٔج  ٚىٌه ِّج ٠ؤوو ٚؽٛه حُٙ ٧ٌه

 -الاسزراريجيخ : الوجحث الّ  :الإدارح

 :الاسزراريجيخثؼض الوفبُين الوررجطخ ثوفِْم ّهظطلحبد  الإدارح 

 ٕ٘رررررررررررررجن ثٌعو٠رررررررررررررو ِرررررررررررررٓ ثٌّفرررررررررررررج١ُ٘ ثٌّنضٍفرررررررررررررز صضعٍرررررررررررررك ح ث٦هثًر ث٨ّرررررررررررررضٌثص١ؾ١ز ِٕٙرررررررررررررج :

ثٌّوًّٚز ٚثٌمٛٞ ثٌيٞ صْرضنوِٗ ثٌّؤّْرجس  ٌٍضٕرجحِ  در١ٓ  ٟٚ٘  صعٕٟ ؽٍّز ثٌنط٠  ٚث٤حىجً :الاسزراريجيخ• 

ٕجح١ْٙج م٩ي  حضٌر ١ٍِٕرز دعٞٙج ثٌذعٜ دضفٛق  فضٝ صذمٝ ِْضعور ٌٍّٛثؽٙز ٚىٌه   دفعً  ِْضٜٛ  هثةٙج ةٍٟ ِ

 ثٌط٠ًٛ  .ٜ ٌّوث  ٝةٍ

ه ثٌّضجفرز دىفرج ر ٚصعٌم  ٠ٞج د ٔٙج مطز ٠ٍٟٛز ث٤ؽً صٙوم إٌٟ صقم١ك  ٘وثم ِع١ٕز ِٓ م٩ي ثّضنوثَ ثٌّرٛثً

ٚ حجة١ٍررز  ٚ٘ررٟ صٖررًّ صقو٠ررو ث٤٘رروثم ثٌّطٍٛدررز   ٚصق١ٍررً ثٌذ١تررز ثٌوثم١ٍررز ٚثٌنجًؽ١ررز  ٚٚٝرر  مطررز ثٌعّررً  

 ٚصقو٠رررررررررررررررررو ت١ٌرررررررررررررررررجس ثٌٌلجدرررررررررررررررررز ٚثٌضم١ررررررررررررررررر١ُ . ثٌٛثٝرررررررررررررررررقز  ٚصنٚررررررررررررررررر١٘ ثٌّرررررررررررررررررٛثًه 

ز  إٌررٟ  ٚصعرٌم  ٠ٞرج د ٔٙرج : لروًر ثٌّٕظّررز ةٍرٟ  ثِرض٩ن لروًثس مجٙرز  ١ِٚررَر ثوضْرجح ٚصىٌٕٛٛؽ١رج  دج٦ٝرجح

ِٛثًه  مٌٜ  ٚدجٌضجٌٟ صْضط١  ثٌّٕظّز ِٓ مر٩ي ىٌره  ْ صْر١طٌ ٚ ص١١ّرَ ٔفْرٙج ةرٓ درجلٟ ِٕجحْر١ٙج حرٟ ثٌذ١ترز 

ْٔرل صؾٌدضٙرج ثٌّض ٌمرز  دْرٌٙٛز ِغرً ثٌؾرٛهر ثٌعج١ٌرز    ٚ ثٌضٚر١ُّ ثٌّذىرٌ  ١طز    ٚدجٌضرجٌٟ ٨ ٠ّىرٓ ٣ٌمرٌ ٚثٌّق

جًّجس عمجح١ز ِضٕٛةرز  صْرًٙ ث٨ّرضؾجدز ثٌْر٠ٌعز ٌٍضغ١١رٌ ٌٍّٕضؼ  ٚ ص١ٕٚ  ِٕنفٜ ثٌضىج١ٌ  ١َِّٚ  ٚ غٌُ ِّ

 ثٌّْضٌّ.

ف١ررظ صضٞررّٓ  ٘رروٖ ث٨ّررضٌثص١ؾ١ز ث٦هث٠ًررز  ثٌضٕجحْرر١ز   ٝررًٌٚر ثٔضٙررجٍ  ثٌفررٌٗ ثٌؾو٠ررور   ٚصؾٕررخ  ثٌضٙو٠رروثس 

ؾ١ز ٘روٖ ث٨ّرضٌثص١ ٚصٕف١ريٖثٌّضٛلعز ِٓ ثٌّٕجح١ْٓ    ٚ ٠ٞج ثٌضغٍخ ةٍٟ ٔمرجٟ ثٌٞرع   ٚثوضْرجح ٔمرجٟ  ثٌمرٛر    

 ةٍٟ ثًٛ ثٌٛثل  .

صعررٌم ث٦هثًر ث٨ّررضٌثص١ؾ١ز د ٔٙررج :حررٓ ٚةٍررُ ٚصٖررى١ً صٕف١رري ثٌمررٌثًثس ثٌٛظ١ف١ررز   -هفِييْم الإدارح الاسييزراريجيخ :

 ثٌط٠ًٛ . ثٌّوٜ هثمً ثٌّٕظّز ثٌّضوثمٍز ثٌضٟ صّىٓ ثٌّٕظّز ِٓ صقم١ك  ٘وثحٙج ةٍٟ

نضٍفز  ثٌضٟ صقوه ًؤ٠ز ِْٚضمذً  ًّٚجٌز ثٌّٕظّرز ٚ ٠ٞج ٟ٘  ةذجًر ةٓ ِؾّٛةز  ثٌمٌثًثس ٚثٌٕظُ ث٦هث٠ًز ثٌّ

حٟ ث٤ِو  ثٌط٠ًٛ  حٟ ٝٛ   ِؾّٛةز ِٓ ١َِثصٙج ثٌضٕجح١ْز ثٌضٟ ثوضْذضٙج ِٓ ؽوثًصٙج   ٚصْعٝ ٔقٛ صٕف١ي٘ج حرٟ 

ثلٌح ٚلش ٚىٌه  ِٓ م٩ي هًثّرز ِٚضجدعرز ٚ ٠ٞرج صم١ر١ُ  ٘روٖ ثٌفرٌٗ ٚثٌضٙو٠روثس ثٌّق١طرز   ٚة٩لضٙرج درجٌمٛر 

لأ إّررررّجة١ً     .ؽ١ّعج ثٌٞررررع  ثٌضٕظ١ّررررٟ  ٚصقم١ررررك ثٌضررررٛثٍْ درررر١ٓ ِٚررررجٌـ ث٤ٟررررٌثم ثٌّنضٍفررررزثٌّىضْرررذز  ٚ

 (34 ٗ...2ث١ٌْو 

 -:الاسزراريجيخّظبئف الإدارح 
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ثٌع١ٍّررز ثٌضررٟ ٠ررضُ  ح١ٙررج صقو٠ررو ًّررجٌز ثٌّٕظّررز   ٔررٗٝ ةٍرر ٠عررٌم ثٌضنطرر٠١ ث٨ّررضٌثص١ؾٟ -:الزخطيييظ الاسييزراريجي

ٚصمْرر١ّٙج   ٌذع١ررور  ٚث١ٌْجّررجس  ٚدجٌضررجٌٟ  صرر ١ِٓ ثٌّررٛثًه  ثٌّضجفررزٚ ٠ٞررج ٚٚٝرر  ث٤٘رروثم ٚث٨ّررضٌثص١ؾ١جس ث

 ثٌط٠ٛرررررررررررررررً .ٝ ثٌّررررررررررررررروٜ ّٙرررررررررررررررج ِرررررررررررررررٓ  ؽرررررررررررررررً صقم١رررررررررررررررك ٘ررررررررررررررريٖ ث٤٘ررررررررررررررروثم ةٍرررررررررررررررٚصم١١

٘رٛ ة١ٍّرز صنطر٠١ ٚصٕظر١ُ ثٌّرٛثًه ٚثٌع١ٍّرجس ٚث١ٌٙجورً هثمرً ثٌّٕظّرز ٌضقم١رك  ٘روثحٙج  :الزٌظين الاسزراريجي. 

 ٟ٘ ثٌذ١جٔجس ثٌضٟ صُ ؽّعٙج ٚصق١ٍٍٙج  ِرٓ ثٌذ١ترز ثٌّق١طرز  ٚوريٌهث٨ّضٌثص١ؾ١ز  ف١ظ ٠ٕظّٓ وً ِٓ  ثٌّوم٩ْ ٚ

 ثٌْجدمز   ٚصط٠ٌٛ ثّضٌثص١ؾ١جس ؽو٠ور ٌضقم١ك ث٤٘وثم  ٚصن١ٚ٘ ثٌّٛثًه ٚثٌّْؤ١ٌٚجس . ٔضجةؼ  ثٌنط٠

صعضذٌ ثٌٌّجٌز  ٟ٘ ثٌٛٙ  ثٌّرٛؽَ ٚثٌعرجَ ٌٍقروٚه ثٌضرٟ ٠ؾرخ  ْ صعّرً ثٌّٕظّرز ٝرّٓ -:رحذيذ رسبلخ الوٌظوخ

 جًؽ١ررررز ثٌضررررٟ صعّررررً ٝررررّٓ إٟجً٘ررررج .ثٌّقرررروٚه ٚثٌضررررٟ صىّررررٓ حررررٟ صق١ٍٍٙررررج ٌٍذ١تررررز ثٌوثم١ٍررررز ٚثٌنإٟجً٘ررررج 

:٠عضذرٌ صقو٠رو ث٤٘روثم ث٨ّرضٌثص١ؾ١ز ِرٓ ثٌعٛثِرً ثٌضرٟ صْرجةو  حرٟ صق٠ٛرً ثٌٌؤ٠رز رحذيذ الُذاف الاسزراريجيخ 

ٍِّرُٛ ٠قرجوٟ ِْرضمذً   ٕرٟث٨ّضٌثص١ؾ١ز ثٌذع١ور  ًّٚجٌز ثٌّٕظّز إٌٝ صطذ١رك ثٌعّرً ةٍرٟ ثًٛ ثٌٛثلر  ٚثٌرٟ 

ِْرذمج  ثٌّنططرز  ٌٙرج وً  ث٤ٖٔطز ةٓثٌّٕظّجس  حج٤٘وثم ٟ٘ ثٌٕضجةؼ ثٌٍّّّٛز ثٌضٟ ةٍٟ  عٌ٘ج ٠ضٞـ ث٤هث   

 ٘رررررررٟ  ثٌضرررررررٟ صقررررررروه ِرررررررج ثٌررررررريٞ ٠ؾرررررررخ ثٔؾرررررررجٍٖ ٚ ٠ٞرررررررج  ِضرررررررٝ  ٠رررررررضُ ٘ررررررروث ث٨ٔؾرررررررجٍ ؟ . ٚدجٌضرررررررجٌٟ

ِعٌحرز  ضرٟ ّرجةو حرٟ ثٌضنطر٠١ ث٨ّرضٌثص١ؾِٟرٓ ثفرو  ٘رُ ثٌعٛثِرً ثٌ -:رحذيذ ّرحليل الجيئخ الذاخليخ ّالخبرجيخ

ثٌذ١تز  ثٌوثم١ٍز  ٚثٌّضّغٍز حٟ  ثًٌّٛه٠ٓ ٚثٌّْضٍٙىْٛ ٚثٌَدجةٓ ٚثٌّٕجحْْٛ ٚغ١ٌ٘ج  ِرٓ ثٌعٛثِرً ثٌّنضٍفرز    ِرج 

صقر٠١  دجٌّٕظّرز  ٌضرٟث١ِرز ثٌعٛثًِ  ث٨لضٚجه٠ز ٚث٨ؽضّجة١رز ٚث١ٌْجّر١ز ٚث٤ٖٔرطز ثٌقىٛ ثٌذ١تز ثٌنجًؽ١ز  حضًّٖ

 ٟذ١عز ةٍّٙج ٚإّضٌثص١ؾ١ضٙج ثٌّْضمذ١ٍز . ٚصؤعٌ ةٍٟ

٠ٚضُ  ىٌه ِٓ م٩ي ٚٝ  ثٌنط٠ ٚ ثٌذوثةً ث٨ّضٌثص١ؾ١ز ٌٍّٕظّز   ثٌضٟ ٠ّىرٓ  ْ -رطْر الجذائل الاسزراريجيخ : 

صْجةو٘ج حٟ صقم١ك  ٘وثحٙج ِٚٓ  عُ صم١١ُ ٘يٖ ثٌذوثةً ٚث٨ّرضٌثص١ؾ١جس ٚثمض١رجً  فروث٘ج   ٚىٌره ٌضقو٠رو ثٌضٛؽٙرجس 

 ٚصطذ١مٙررررررررررررج ةٍررررررررررررٟ ثًٛ ثٌٛثلرررررررررررر    . ؾ١ز ثٌّٕجّررررررررررررذز ٌٙررررررررررررج ٌٌّٚررررررررررررجٌضٙج  ٠ٞررررررررررررجث٨ّررررررررررررضٌثص١

ٚحمرج ٌٙروٖ ثٌع١ٍّرز ٠رضُ  صطر٠ٌٛ ١ّجّرجس ِع١ٕرز  ٚىٌره  -:اسيزراريجيخرحْيل الزْجِبد الاسزراريجيخ إلئ أُيذاف 

طرٌق ٌّعٌحز و١ف١ز ثٌضعجًِ  حٟ ثٌقج٨س ثٌّفجؽترز  ٚثٌّنضٍفرز  ثٌضرٟ ٠ّىرٓ  ْ صٛثؽٙٙرج ثٌّٕظّرز  ٚثٌذقرظ  ةرٓ ثٌ

 ثص١ؾ١ز ٚث١ٌٙجورررررً ثٌضٕظ١ّ١رررررز  .ثٌّٕجّرررررذز ٨صنرررررجى ثٌمرررررٌثًثس ثٌّنضٍفرررررز  دّرررررج ٠ضٕجّرررررخ ِررررر  ٟذ١عرررررز ث٨ّرررررضٌ

ِْرذمج    ِٚرٓ   ٌّٛٝرٛةزث٘رٟ  مطر٠ ثٌعّرً ثٌْر٠ٕٛز  ٤٘روثمثدجةضذرجً ثْ     -:ررجوخ الُذاف الاسزراريجيخ 

ىرْٛ  ٘روثم صٖرغ١ٍ١ز ّر٠ٕٛز   وّرج ٘وث ثٌّٕطٍك ٠ضُ ٚٝ   ٘روثم ثٌّٕظّرز ٚصطذ١مٙرج ةٍرٟ ثًٛ ثٌٛثلر   دق١رظ ص

٠ؾخ ٌِثؽعز ٘وٖ ث٤٘وثم ث٨ّضٌثص١ؾ١ز دًٚٛر ه٠ًٚز   ٚٝذطٙج ٚ ٚ ؽٌث  صعو٩٠س ة١ٍٙج  وٍّج صطٍرخ ث٤ِرٌ 

 ٚٚحمررررررررررررررج ثٌضغ١١ررررررررررررررٌثس ثٌقجٙررررررررررررررٍز  ٚثٌّفجؽتررررررررررررررز حررررررررررررررٟ ثٌذ١تررررررررررررررز ثٌّق١طررررررررررررررز ٌٍّٕظّررررررررررررررز .

ِمجًٔضرج درج٤هث  ثٌفعٍرٟ   قجٌٟ ث٨ّضٌثص١ؾٟٚىٌه ٠ىْٛ ِٓ م٩ي صم١١ُ ث٤هث  ثٌ -الرقبثخ ّالزحكن الاسزراريجي:. 9

ٚثٌنطر٠ ث٨ّرضٌثص١ؾ١ز ٚوريٌه ة١ٍّرز ثٌضٕف١ري  ٌٍّٕظّز ٚثٌقىُ ةٍٝ وفج صُٙ   ٚىٌه ٌٍض وو ِٓ ٔؾجؿ ٘وٖ ثٌمٌثًثس

 (77 ٗ.٥ٌ2.2٘وثم ث٨ّضٌثص١ؾ١ز   ِٚج صُ ثٔؾجٍٖ دجٌٖىً ثٌّطٍٛح.لأثفّو ثٌمج١ّٟٓ 

  :-الاسزراريجيخًظريبد الإدارح 
ثٔررٗ   هث   ث٤ةّررجي دجٌٖررىً ثٌٚررق١ـ   ٚصؾٕررخ ٝ ةٍرر : ٠عررٌم ِٚررطٍـ  ثٌىفرج ر رييبد رركييل ػليئ الكفييبءحًظ. 1

 ثٌٙرررررررررريً حررررررررررٟ ثٌٛلررررررررررش ٚثٌضىٍفررررررررررز ٚ ٠ٞررررررررررج صفع١ررررررررررً ة١ٍّررررررررررجس ثٌضقررررررررررٛي ثٌّررررررررررٕظُ ٥ٌةّررررررررررجي .

 ثٌٛؽٙرررررز  ثٌٚرررررق١ـ. : ف١رررررظ صعٕرررررٟ  ثٌفعج١ٌرررررز ثٌم١رررررجَ دج٤ةّرررررجي ةٍرررررٟ ًظرييييييبد رركيييييل ػلييييئ الفؼبلييييييخ. 2

ٚ ٠ٞرج ؽّر  ثٌّعٍِٛرجس ةرٓ  ٚثٌفعج١ٌرز   وفرج ر  ث٤هث  ١ؾ١ز  ثٌقو٠غز ٚثٌؾ١ور ٟ٘ ثٌضرٟ صٛحرك  در١ٓإ٨  ْ ث٨ّضٌثص

 ثٌقج١١ٌٓ   ٚثٌٌّصمذ١ٓ    ٚصق١ًٍ ٔمجٟ ثٌمٛر ٚثٔضٙجٍ٘ج ٚصؾٕخ ٔمجٟ ثٌٞع .   ثٌْٛق ٚ ثٌّٕجح١ْٓ

 -:الاسزراريجيخػوليبد الإدارح  -

ف  ٌىٍّررررررررررررٓ :ٌٚضٛٝرررررررررررر١ـ ٕٚررررررررررررٌؿ ثٌع١ٍّررررررررررررجس ثٌْررررررررررررجدمز ٠ؾررررررررررررخ  صق١ٍٍٙررررررررررررج صقٍرررررررررررر   ٩١ف هل١مررررررررررررج

: ٠ٚعٕٟ ىٌه صق١ًٍ  وً ِٓ ٔمجٟ ثٌمٛر  ثٌضٟ صّضٍىٙج ثٌّٕظّز ٚٔمجٟ ثٌٞع  ٌو٠ٙج    ٚثٌفٌٗ ثٌّضجفرز   الزحليل.1

 ( SWOTٌٙررررج  ٚثٌضٙو٠رررروثس ثٌّق١طررررز  دٙررررج ِررررٓ ثٌذ١تررررز  ثٌنجًؽ١ررررز   ٠ٚعررررٌم ٘رررريث ثٌضق١ٍررررً دجّررررُ صق١ٍررررً لأ

ةٍرٟ ث١ٌّرَر ثٌضٕجحْر١ز  فج١ٌرج ٚثٌٛٙرٛي دٙرج ِْرضمذ٩     حضمرَٛ   : ِٓ م٩ وفرج ر ثٌّٕظّرز ٚفٚرٌٛٙج . الزشكيل2

ثٌنجًؽ١ررز  ثٌضررٟ صٛؽررو حررٟ ثٌذ١تررز ثٌّق١طررز  ٚثٔضٙجٍ٘ررج   ثٌّٕظّررز دجّررضنوثَ إّررضٌثص١ؾ١ضٙج ةٍررٝ ثوضْررجح  ثٌفررٌٗ

 ٚدجٌضجٌٟ ٠ىْٛ ٌو٠ٙج ٔمطز لٛر هثم١ٍز حٟ ثٌّٕظّز .

ً ثٌقجٙررً  ٚإهمررجي ثٌضىٌٕٛٛؽ١ررج ثٌقو٠غررز ٌّؾجدٙررز ٠ؾررخ ةٍررٝ  ؽ١ّرر  ثٌّٕظّررجس ِؾررجًثر ثٌضطررٛ -: الزطجييي . 3

ثٌّضغ١ررٌثس ثٌقجٙررٍز  حررٟ ثٌذ١تررز ثٌّق١طررز ٚىٌرره دجةضّررجه دٌٔررجِؼ ٌِثلذررز  حٞررً ةٍررٟ  ث٤حررٌثه ث٩ٌٍِرر١ٓ ٤هث  
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ِْرذمج ٚصرو٠ًذُٙ ٌر٥هث  ةٍرٝ   وّرً ٚؽرٗ ٚ ِىرجحتضُٙ حرٟ فرج٨س  هثةٙرُ ٌٍّٙرجَ ثٌّىٍفر١ٓ دٙرج   ث٤ٖٔطز ثٌّنططز

 . ٚحجة١ٍز دىفج ر

دجّررضٌّثً   ٚلررو صضٌثؽرر  ث٤ةّررجي  : ِررٓ ثٌّعٍررَٛ  ْ ثٌذ١تررز  ثٌضررٟ صقرر٠١ دجٌّٕظّررجس  صضغ١ررٌ الزؼييذيل ّالزقيييين. 4

ٚث٤ٖٔطز  صقش ثٌّْضٛٞ ثٌّطٍٛح حٟ دعٜ ث٤ف١جْ    ِّج ٠ؾذٌ ثٌّٕظّز ةٍٝ إةجهر صنطر٠١   ٚصٌص١رخ ٚصم١ر١ُ  

ـ ث٤مطررج  ٔض١ؾررز ٌٙرروٖ ثٌّضغ١ررٌثس ثٌّق١طررز   دٌٔجِؾٙررج  ثٌمررجةُ ٚإؽررٌث  دعررٜ  ثٌضعررو٩٠س  ثٌٞرر٠ًٌٚز ٚصٚررق١

 ثّررضٌثص١ؾ١ز ة١ٍرز  ٠ؾررخ صٕذ١ررٗ ثٌّرروًث  إٌرٝ ثٌضطررًٛثس ثٌضررٟ صضطٍررخ ثٌضغ١١ررٌ ثٌّْرضٌّ حررٟ ث٨ّررضٌثص١ؾ١ز ٚصطذ١ررك 

 (99-98 1999ِٗعوٌز صٛثؽٗ ٘وث ثٌضغ١١ٌ  .لأ فّو ِجٌ٘  

 -هفِْم الزخطيظ الاسزراريجي:- -

 هثر إهث٠ًز صْرّـ دضقو٠رو ثٌّٙرجَ ٚثٌطرٌق  ٚثٌّْرجً ثٌريٞ ٠ؾرخ  ْ  -: ٗ ٔٝ ةٍ ٌضنط٠١ ث٨ّضٌثص١ؾٟا ٠عٌم -

صٕضٙؾٗ  ثٌّٕظّجس ٌضقم١رك ث٤٘روثم ثٌّنطر٠ ٌٙرج ِْرذمج   ِر  ث٤مري  دعر١ٓ ث٨ةضذرجً ثٌضغ١١رٌثس ٚثٌّضطٍذرجس 

٨ٚ ٠مضٚرٌ ثٌضنطر٠١   ثٌضٟ صفٌٝٙج د١تضٙج. ٚدٙيث ثٌّعٕٝ  حٙرٟ  هثر  ّجّر١ز ٨صنرجى ثٌمرٌثً هثمرً  ٞ ِٕظّرز

رج ضٌثص١ؾٟث٨ّ فٞ ثصنرجى ثٌمرٌثًثس ثٌقج١ٌرز ٚث١ِٛ١ٌرز ثٌضرٟ  ةٍٝ ثصنجى ثٌمٌثًثس ثٌّْضمذ١ٍز حمر٠  درً ٠ضٞرّٓ  ٠

 صؤعٌ ةٍٝ ثٌّْضمذً. 

 ٌٍّٕظّز : ث٨ّضٌثص١ؾٟحٛثةو ثٌضنط٠١  -

مجًٟز صٛٝرـ ثٌط٠ٌرك ٌضقم١رك ثٌٕؾرجؿ ِرٓ مر٩ي صقو٠رو ث٨٘روثم ٚثٌٌؤ٠رز  ث٨ّضٌثص١ؾ٠ٟعضذٌ ثٌضنط٠١ -1 -

 . ٍّٕظّزث٨ّضٌثص١ؾ١ز  ٌ

 . ٚث٦ٟجً  ثٌّطٍٛح ٚثٌّٕجحْز ٌٍّٕظّز . صقوه ثصؾج٘جس  ثٌع2ًّ -

 ثٌمٌثًثس . ٚثٌٛثؽذجس  ٚص١ٌٕو . ص٠ٍٛ  وجًِ  ٌٍّْؤ١ٌٚجس3 -

ٌىجحررز  ثٌّررٛثًه ثٌّٛؽررٛهر دجٌّٕظّررز ٚمجٙررضٕج  ثٌذٖرر٠ٌز ٚ ثٌّج١ٌررز  ٚثٌّعٍِٛجص١ررز    . ثٌضٌٕرر١و  ٚثٌنٚنٚررز4 -

 هثمً ثٌّٕظّز.

 ثٌّٕجّذز  ٌٍؾ١ّ .. صٛح١ٌ  د١تز ثٌعًّ 5 -

 ٚ ث٤٘وثم ثٌفٌة١ز ٚويٌه  ثٌضٖغ١ٍ١ز . . ص١ٝٛـ  ث١ٌْجّجس6 -

 ثٌّضٛلعز . ٌٍٕضجةؼ  ٝةٍ ةو ٚ ِعج١٠ٌ ٚثٝقز ٚ ِع١ٕز  دٕج . صْضٕو ةٍٝ لٛث7 -

 . ص و١و ثٌٌلجدز ةٍٟ   مطٛثس ثٌضٕف١ي ثٌٚق١قز  دولز  .8 -

ّررضنوثَ ٘رروٖ ث٨ّررضٌثص١ؾ١ز  ٚثٌضررٟ   صْررّـ ٠ْررضٍََ  ٚؽررٛه ثٌٌّٚٔررز ث٨ّررضٌثص١ؾ١ز ٚثٌضغ١١ررٌ ثٌْرر٠ٌ   ةٕررو ث -

دضى١١  ؽ١ّ  ةٕجٌٙ ثٌنطز ِ   ٞ ِْضؾوثس صقوط  عٕرج  ة١ٍّرز ثٌضٕف١ري   وّرج ٠ْرضوةٟ  ٠ٞرج ثٌضرَثَ  حرٌثه 

ثٌّٕظّرررز  حرررٟ  ِنضٍررر  ِْرررض٠ٛجصٙج ث٦هث٠ًرررز ٚثٌٛظ١ف١رررز دجٌعّرررً  ٦ٔؾرررجؿ ة١ٍّرررز ثٌضٕف١ررري ثٌٛثؽذرررز  . لأّرررعو 

 (55 ٗ.٠ً2.2قجْ 

 -لاسزراريجي:أًْاع الزخطيظ ا -

٠ذعرو ثٌّٕظّرز  ٖ ةضذجًجد ِٓ   ُ٘ ٚظجة  ث٦هثًر ث٨ّضٌثص١ؾ١ز  حٟ ثٌّٕظّز ٘ٛ ة١ٍّز ثٌضنط٠١ ث٨ّضٌثص١ؾٟ -

ثٌّقضٍّرز   ِّرج  ثٌعٖٛثة١ز  ٌٚىٟ ٨ صضعٌٛ ٌٍّفجؽتجس ٚثٌضغ١ٌثس ثٌطجًةز  ٚثٌنْرجةٌ ثصنجى  ثٌمٌثًثسٝ ةٍ

٘رٛ ة١ٍّرز صعضّرو  ٍٙج   ٚة١ٍرٗ حرجٌضنط٠١ ث٨ّرضٌثص١ؾ٠ٟؾعٍٙج ةجؽَر ةٓ ثٌضٚرٌم   ٠ٚضٙروه دمجةٙرج ٚ ِْرضمذ

ةٍٝ حُٙ ٚثلعٟ  ِٕٚطمٟ ٚة١ّك ٌّج ٠وًٚ حٟ د١تز ةًّ  ثٌّٕظّز  ّٛث   وجٔش ثٌوثم١ٍز ثٚ ثٌنجًؽ١رز  ِٚرٓ 

ٚىٌرره فْررخ ِىررجْ ٚؽررٛهر حررٟ ثٌّْررض٠ٛجس  ٘رروث ثٌّٕطٍررك ٠ؾررخ ة١ٍٕررج صٛٝرر١ـ  ٔررٛث  ثٌضنطرر٠١ ث٨ّررضٌثص١ؾٟ

 -:ث٦هث٠ًز ٚ٘ٛ وجٌضجٌٟ 

  ثٌض٠ًّٛ  ثٌذقٛط  ثٌّذ١عرجس   ٚثٌضْر٠ٛك  ٚثٌٖرؤْٚ ث٦ٔضجػ: ٠ٚضّٞٓ ة١ٍّز صنط٠١  الْظيفي الزخطيظ. 1 -

 ٚغ١ٌ٘ج .  ث٦هث٠ًز

 : ٠ٚقضررٛٞ مطررر٠ ثٌفررٌٚ  ٚثٌّٖرررٌٚةجس ثٌٚررغ١ٌر  ثٌنجٙرررز ثٌضجدعررز ٌٍّٕظّرررز  . . الزخطيييظ الزٌظيويييي7  -

 ِؼ ٚث١ٌَّث١ٔررررجس ٚث٦ؽررررٌث ثس .:٠ٚضٞررررّٓ  ًّررررجٌز ثٌّٕظّررررز  ث٤٘رررروثم   ثٌذررررٌث. رخطيييييظ الؼٌبطيييير 3

 وجٔرش ٠ٍٟٛرز   ٚ ِضّٛرطز    ٚ   : ٚ٘رٛ ٠نرض٘ دضقو٠رو ثٌفضرٌر ث١ٌَِٕرز ٌىرً مطرز ّرٛث الزخطيظ اللهٌي. 4

 ل١ٌٚر ث٤ؽً  .

 : ٠ٚضّٞٓ ثٌؾجٔخ ثٌّجهٞ ٚث٨لضٚجهٞ ٌىً مطز  رخطيظ الخظبئض. 5  -

 -هسزْيبد الزخطيظ الاسزراريجي: -- -

  ٟٚ٘ وجٌضجٌٟ : ث٨ّضٌثص١ؾٟ نط٠١ثٌضٕ٘جن  ع٩ط ِْض٠ٛجس صن٘  
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 ثٌّٕظّرز   ٚصقو٠رو  ثٌعٛثِرً : ٠ٚضّٞٓ ٘وث ثٌضنط٠١   ص١ٝٛـ ًؤ٠ز  ًّٚرجٌزهسزْٓ الزخطيظ الاسزراريجي. 1

 .ٌٕؾجفٙج  ٚ ٠ٞج ث٤٘وثم ث٨ّضٌثص١ؾ١ز ٌٙج    ف١ظ ٠ْٕرخ ٘روث ثٌٕرٛ  ِرٓ ثٌضنطر٠١ ٌر٧هثًر ثٌع١ٍرج حرٟ ثٌّٕظّرز  

: ٚ٘ٛ ِٓ ثمضٚجٗ ث٦هثًر ثٌّٛطٟ  حٟ ثٌّٕظّرز   ٚ٘رٛ ٠ضٞرّٓ  ة١ٍّرز  إهثًر  هسزْٓ الزخطيظ الزكزيكي. 2

 ثٌٕضررررجةؼ ٚصم١رررر١ُ ث٤هث  ٚورررريٌه ة١ٍّررررز ثٌٌلجدررررز ةٍررررٟ ّرررر١ٌ ثٌعّررررً ٌٍٛٙررررٛي إٌررررٝ ثٌٕضررررجةؼ ثٌٌّغٛدررررز  ح١ٙررررج   

٠  : ٠ٖٚىً ؽٍّرز  ث٤٘روثم ثٌضٖرغ١ٍ١ز ِر  ة١ٍّرز  ثٌضٕف١ري ١ٌْجّرجس ٚدرٌثِؼ  ٚمطرهسزْٓ الزخطيظ الزشغيلي. 3

 ثٌعّررررً ث٩ٌٍِررررز ٌٍٛٙررررٛي إٌررررٝ ث٤٘رررروثم ثٌّٕٖررررٛهر   ٚ٘ررررٛ ِررررٓ ثمضٚررررجٗ ث٦هثًر ثٌررررو١ٔج حررررٟ ٌٍّٕظّررررز. 

ؽ١ّرر  ثٌّْررض٠ٛجس ث٦هث٠ًررز ثٌّٛؽررٛهر حررٟ  إْ-: الوٌظوييخ اسييزراريجيخهسييزْيبد الإدارح الوسييئْلخ ػييي ّضييغ 

غز ثٌمٌثًثس ثٌضٟ صضٕجّرخ ِر  ثٌّٕظّز صٖضٌن حٟ ٚٝ  ث٨ّضٌثص١ؾ١ز ث٩ٌّةّز ٌعٍّٙج  ٚدجٌضجٌٟ صمَٛ  ٠ٞج  د١ٚج

ثٌع١ٍج   ٚث٦هثًثس ث٤مٌٜ ثٌّٛؽٛهر هثمرً ثٌٙرٌَ ث٦هثًٞ  ٘وٖ ث٨ّضٌثص١ؾ١ز  ٚصضّغً ٘وٖ ثٌّْض٠ٛجس حٟ  ث٦هثًر

  ِٚٓ ٘وث ثٌّٕطٍك حْٛم ٔٛٝـ ِْؤ١ٌٚجس  ٚٚثؽذرجس ورً ِْرضٜٛ ِرٓ ٘روٖ  ث٦هثًثس ح١ّرج ٠نر٘ دعّرً ٘روٖ 

  ثٌنط٠ ث٨ّضٌثص١ؾ١ز ٚصٕف١ي٘ج :

ثٌع١ٍررج  ثٌّٛؽررٛهر حررٟ ثةٍررٟ ثٌٙررٌَ ث٦هثًٞ  ٚ٘ررٟ ِررٓ ثمضٚررجٗ  ث٦هثًر  -الإدارح الؼليييب : اسييزراريجيخ. 1 -

 ٚٚظ١فضٙررررج ٚٝرررر  ثٌنطرررر٠  ث٨ّررررضٌثص١ؾ١ز ٚثصنررررجى ثٌمررررٌثًثس ث٦هث٠ًررررز ثٌضررررٟ صنرررر٘ ثٌّٕظّررررز وىررررً   .

ثّرضم١ٌ٩ز  مجٙرز ٟٚ٘  ث٨ّضٌثص١ؾ١ز   ثٌنجٙز دٛفور ث٤ةّرجي  ٚثٌضرٟ ٌٙرج -: ّحذح الػوب  اسزراريجيخ. 2

ٚ ثٌّٛثًه ٚث٤٘وثم  ٠ٞج   دق١ظ ٠ضُ  ِقجّذضٙج ةٓ ٔرٛثصؼ  ةّجٌٙرج ٚةرٓ ثٌضىرج١ٌ   سٚثٌّْؤ١ٌٚجحٟ ثٌعًّ 

ثٌّٕظّررز   ٠ٚطٍررك ة١ٍٙررج  ٚفرروثس ث٤ةّررجي  ثٌٛفرروثس  هثمررً ٚث٠٦ررٌثهثس دٚررًٛر ِْررضمٍز ةررٓ دررجلٟ  ٘رروٖ

 ث٨ّضٌثص١ؾ١ز .

ؾ١ز ثٌنجٙز ٌىرً ٚظ١ف١رز ِرٓ ثٌٛظرجة  ث٦هث٠ًرز ِغرً  ورً ِرٓ ٟٚ٘ ث٨ّضٌثص١ -: الاسزراريجيخ الْظيفيخ. 3 -

ثٌض٠ًّٛ ٚث٦ٔضجػ  ٚثٌّذ١عجس  ٚثٌض٠ْٛك  ٚثٌّٛثًه ثٌذ٠ٌٖز  ٚدجٌضجٌٟ ٠قًّ  وً ِْرتٛي  ةرٓ  ٞ ٚظ١فرز ِرٓ 

 ٚثّررضٌثص١ؾ١ز٘رروٖ ثٌٛظررجة    ْ ٠قرروه ِْررجّ٘ز ٘رروٖ ثٌٛظ١فررز  حررٟ صقم١ررك ث٨ّررضٌثص١ؾ١ز ثٌعجِررز   ٌٍّٕظّررز  

ٚصذٌٍ ةٕوِج ٠ىْٛ ٕ٘جن  ِٖجوً ٟجًةرز  ٚ ِفجؽترز   -الاسزراريجيخ الزشغيليخ :-4ثٌّٕفٌهر   ٚفوثس ث٤ةّجي

 ٚ حٌٗ ّجٔقز ٌٟ ثٔضٙجٍ٘ج ٨ٚ صضقًّ ثٌض م١ٌ   ِٚغجي ةٍٝ ِرج ىورٌ صٍره ث٨ّرضٌثص١ؾ١ز ثٌضْر٠ٛم١ز ثٌنجٙرز 

ٕجحْررز    ٚ  فٍّررز دّٛثؽٙررز صٙو٠رروثس ِع١ٕررز  حررٟ د١تررز ةّررً ثٌّٕظّررز  وررومٛي  ِٕظّررجس ؽو٠ررور حررٟ ةررجٌُ ثٌّ

هةجة١ز ٌّٕز ٝو ِٕضؾجصٙج   ٚ صوً٘ٛ ثٌؾٛهر حرٟ إفروٜ ثٌْرٍ  ٚثٌّٕضؾرجس   ٚ ثٔنفرجٛ ثٌّذ١عرجس حرٟ  ثفرو 

 ث٤ّٛثق     ٚ ٩٘ن ؽَ  وذ١ٌ ِٓ ث٨٢س .

 SWOTثبسزخذام رحليل  الزخطيظ الاسزراريجي  0

ٚ  ثٌّْرضوثَ ٤ٞ ِؤّْرز  ٚ ِٕظّرز.ِرٓ ث٤ّجّر١جس ثٌضرٟ صْرجُ٘ حرٟ صقم١رك ثٌٕؾرجؿ  ٠عضذٌ ثٌضنط٠١ ث٨ّضٌثص١ؾٟ

ِوًّٚررز ٘ررٟ  ثّررضٌثص١ؾ١زٚثفررور ِررٓ ث٤هٚثس ث٤وغررٌ حجة١ٍررز حررٟ ِْررجةور ثٌمررجهر ٚثٌّررو٠ٌ٠ٓ ةٍررٝ ثصنررجى لررٌثًثس 

. ف١ظُ ّرضنوَ ٘ريٖ ث٤هثر ٌضم١ر١ُ ٚصق١ٍرً ثٌعٛثِرً ثٌوثم١ٍرز ٚثٌنجًؽ١رز ثٌضرٟ صرؤعٌ ةٍرٝ ث٤هث  SWOTصق١ًٍ   هثر

ُ ٙرررًٛر ٕرررجٍِز ةرررٓ ثٌعٛثِرررً ثٌضرررٟ ٠ّىرررٓ  ْ صرررؤعٌ ةٍرررٝ ٔؾرررجؿ  ٚ حٖرررً صْرررجةو حرررٟ صمرررو٠ .٤ٔٙرررج ثٌّؤّْرررٟ

 ث٨ّضٌثص١ؾ١جس ثٌضٟ ٠ضُ صطذ١مٙج ٚةٓ ٔمجٟ ثٌمٛر ٚثٌٞع  ثٌضٟ صق٠١ دجٌّٕظّز .

 رًقبط القْ .

 ٟ٘ ثٌعٛثًِ ثٌضٟ ص١َّ ثٌّٕظّز ٚصّٕقٙج ١َِر صٕجح١ْز ةٍٝ ِٕجح١ْٙج. ٠ّىٓ  ْ صًّٖ: -ٔمجٟ ثٌمٛر:

 ض١َّر: ح٠ٌك ةًّ ىٚ ِٙجًثس ةج١ٌز ٚوفج ر.ثٌّٛثًه ثٌذ٠ٌٖز ثٌّ-

 ث٨دضىجً ٚثٌذقظ ٚثٌضط٠ٌٛ: لوًر ثٌّٕظّز ةٍٝ صط٠ٌٛ ِٕضؾجس  ٚ موِجس ؽو٠ور ِٚذضىٌر.-

 ثٌّْعز ٚثٌع٩ِز ثٌضؾج٠ًز: ثُّ ثٌّٕظّز ثٌّعٌٚم حٟ ثٌْٛق ٚؽٛهر ثٌّٕضؾجس  ٚ ثٌنوِجس ثٌضٟ صموِٙج.-

 ٌض٠ًّٛ ث٤ٖٔطز ٚثٌّٕٛ. ثٌّٛثًه ثٌّج١ٌز: صٛثحٌ ً ُ ثٌّجي ث٩ٌٍَ-

 ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ٚثٌذ١ٕز ثٌضقض١ز: ثّضنوثَ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌقو٠غز حٟ ثٌع١ٍّجس ٚث٤ٔظّز.-

 عٕرررج  ثٌضنطررر٠١ ث٨ّرررضٌثص١ؾٟ  ٠ؾرررخ صقو٠رررو ٘ررريٖ ثٌعٛثِرررً ٚصقو٠رررو و١ررر  ٠ّىرررٓ ث٨ّرررضفجهر ِٕٙرررج ٌضع٠َرررَ ث٤هث  

 ٌٍّٕظّز. ث٨ّضٌثص١ؾٟ

 ٔمجٟ ثٌٞع   .

ٌضٟ صؤعٌ ٍّذفج ةٍٝ  هث  ثٌّٕظّز ٚصمًٍ ِٓ لروًصٙج ةٍرٝ ثٌّٕجحْرز دفعج١ٌرز حرٟ ثٌْرٛق. ٔمجٟ ثٌٞع  ٟ٘ ثٌعٛثًِ ث

 ِٓ  دٌٍ ٘يٖ ثٌٕمجٟ:

 ٔم٘ ثٌّٙجًثس  ٚ ثٌنذٌثس: ٔم٘ ثٌضو٠ًخ  ٚ ثٌنذٌثس حٟ دعٜ ثٌّؾج٨س ثٌق٠ٛ١ز. -
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 ٝع  ثٌّٛثًه ثٌّج١ٌز: ِٖجوً حٟ ثٌض٠ًّٛ لو صؤهٞ إٌٝ ةٌلٍز ثٌّٕٛ. -

  ٚ ثٌنوِز: ٝع  حٟ ؽٛهر ثٌّٕضؾجس  ٚ ثٌنوِجس ثٌّموِز. ِٖجوً حٟ ثٌؾٛهر -

 ثٌذ١ٌٚلٌث١ٟز: ثٌضٕظ١ُ ث١ٌٙىٍٟ ثٌّعمو لو ٠ذطب ثصنجى ثٌمٌثًثس. -

 ثٌضىٌٕٛٛؽ١ج ثٌمو٠ّز: ةوَ ثٌموًر ةٍٝ ِٛثوذز ثٌضطًٛثس ثٌضىٌٕٛٛؽ١ز. -

خ ِررٓ مرر٩ي مطرر٠ ِررٓ مرر٩ي ثٌضعررٌم ةٍررٝ ٘رريٖ ثٌٕمررجٟ  ٠ّىررٓ ٌٍّٕظّررجس  ْ صعّررً ةٍررٝ صقْرر١ٓ ٘رريٖ ثٌؾٛثٔرر

 ثّضغّج٠ًز  ٚ صط٠ٌٛ ثٌىفج ثس.

 الفرص 
ثٌفٌٗ ص١ٌٖ إٌٝ ثٌعٛثًِ ثٌنجًؽ١رز ثٌضرٟ لرو صرؤعٌ دٖرىً إ٠ؾرجدٟ ةٍرٝ ثٌّٕظّرز إىث صرُ ث٨ّرضفجهر ِٕٙرج. ٠ّىرٓ  ْ 

 صًّٖ:

ف. - ف  ٚ ه٠ّٛغٌثح١ج  ثٌضّٛ  حٟ ث٤ّٛثق ثٌؾو٠ور: همٛي  ّٛثق ؽو٠ور ؽغٌثح١ج

 نوثَ صىٌٕٛٛؽ١ج ؽو٠ور ٌضق١ْٓ ثٌىفج ر  ٚ صمو٠ُ ِٕضؾجس ؽو٠ور.ث٨دضىجًثس ثٌضىٌٕٛٛؽ١ز: ثّض -

ج ؽو٠ور. - فٙ  ثٌضغ١ٌثس حٟ ثٌمٛث١ٔٓ  ٚ ثٌٍٛثةـ: صغ١١ٌ حٟ ثٌٍٛثةـ ثٌقى١ِٛز ٠ّىٓ  ْ ٠فضـ حٌ

ث٨فض١جؽررجس ثٌؾو٠ررور ٌٍعّرر٩ : صقو٠ررو ثفض١جؽررجس ؽو٠ررور حررٟ ثٌْررٛق ٠ّىررٓ  ْ صْررجةو ثٌّٕظّررز حررٟ صمررو٠ُ فٍررٛي  -

 ِذضىٌر.

٨ٛس ث٨لضٚررجه٠ز: ٠ٍررجهر ث٨ّررضغّجًثس حررٟ دعررٜ ثٌمطجةررجس  ٚ صقْررٓ ثٌظررٌٚم ث٨لضٚررجه٠ز ٠عررو صقو٠ررو ثٌضقرر -

ث  ّج١ّفج حرٟ ثٌضنطر٠١ ث٨ّرضٌثص١ؾٟ  ف١رظ صْرجةو ثٌّٕظّرز حرٟ صٛؽ١رٗ ِٛثًه٘رج ٔقرٛ ثٌفرٌٗ ثٌضرٟ  ثٌفٌٗ ؽَ ف

 صقًّ  وذٌ إِىجٔجس ٌٍّٕٛ ٚثٌٌدـ.

 الزِذيذاد 
ضٟ ٠ّىٓ  ْ صٖىً مطٌثف ةٍٝ ثّضٌّث٠ًز ثٌّٕظّز  ٚ صرؤعٌ ةٍرٝ  هثةٙرج دعرٜ ثٌضٙو٠وثس ٟ٘ ثٌعٛثًِ ثٌنجًؽ١ز ثٌ

 ثٌضٙو٠وثس صًّٖ:

 ٛق لو ٠ؤعٌ ٍّذفج ةٍٝ فٚز ثٌْٛق.ثٌّٕجحْز ثٌٖو٠ور: ٠ٍجهر ةوه ثٌّٕجح١ْٓ حٟ ثٌْ -

 ثٌضغ١ٌثس حٟ ث٨لضٚجه: ثٌٌوٛه ث٨لضٚجهٞ  ٚ ثٌضمٍذجس حٟ ثٌْٛق لو صؤهٞ إٌٝ صٌثؽ  ث٠٦ٌثهثس. -

 ضغ١ٌثس ث١ٌْج١ّز: صغ١١ٌثس حٟ ث١ٌْجّجس ثٌقى١ِٛز  ٚ ثٌَٕثةجس ثٌو١ٌٚز لو صؤعٌ ةٍٝ ثٌع١ٍّجس.ثٌ -

ثٌضطًٛثس ثٌضىٌٕٛٛؽ١ز ث٠ٌٌْعز: إىث ٌرُ صىرٓ ثٌّٕظّرز لرجهًر ةٍرٝ ِٛثوذرز ث٨دضىرجًثس ثٌضىٌٕٛٛؽ١رز  حمرو صضنٍر   -

 ةٓ ثٌّٕجح١ْٓ.

عّر٩  لرو صٙروه ثٌّٕضؾرجس  ٚ ثٌنروِجس ثٌضرٟ صمروِٙج ثٌضغ١ٌثس حرٟ صفٞر٩١س ثٌعّر٩ : صغ١١رٌثس حرٟ صفٞر٩١س ثٌ -

 ثٌّٕظّز.

 ِٓ م٩ي ثٌضعٌم ةٍٝ ثٌضٙو٠وثس  ٠ّىٓ ٌٍّؤّْز ٚٝ  مط٠ ٌّٛثؽٙضٙج ٚصؾٕخ ص ع١ٌ٘ج ثٌٍْذٟ.

 في الزخطيظ الاسزراريجي SWOTرطجي  رحليل   7

 صق١ًٍ ثٌذ١تز ثٌوثم١ٍز لأٔمجٟ ثٌمٛر ٚثٌٞع ( .

ضُ صم١١ُ ثٌذ١تز ثٌوثم١ٍز ٌٍّٕظّز ِرٓ مر٩ي صقو٠رو ٔمرجٟ ثٌمرٛر ٚثٌٞرع . ٠ّىرٓ  عٕج  ٌِفٍز ثٌضق١ًٍ ث٨ّضٌثص١ؾٟ  ٠

ثّضنوثَ ٘يٖ ثٌّعٍِٛجس ٌضٛؽ١ٗ ث٨ّضٌثص١ؾ١جس ثٌضٟ صعٍَ ِٓ ث٤هث  ثٌعجَ ٌٍّٕظّرز. ةٍرٝ ّرذ١ً ثٌّغرجي  إىث وجٔرش 

ْٛ ٘ريٖ حٌٙرز ثٌّٕظّز صّضٍه ح٠ٌك ةًّ ِجٌ٘ ٌٚىٕٗ ٠عجٟٔ ِٓ ٔم٘ حٟ ثٌضو٠ًخ حٟ دعرٜ ثٌّٙرجًثس  حمرو صىر

 ٨ّضغّجً ثٌّٛثًه حٟ ثٌضو٠ًخ ٚثٌضط٠ٌٛ.

 (رحليل الجيئخ الخبرجيخ االفرص ّالزِذيذاد 

٠ضُ هًثّز ثٌذ١تز ثٌنجًؽ١ز ِٓ م٩ي صق١ًٍ ثٌفٌٗ ٚثٌضٙو٠وثس. ٠ْجةو ٘ريث ثٌضق١ٍرً حرٟ صقو٠رو و١ف١رز ثٌضفجةرً ِر  

ّرذ١ً ثٌّغرجي  إىث وجٔرش ٕ٘رجن حٌٙرز ٌٍضّٛر  ثٌضغ١ٌثس ثٌْٛل١ز  ٚ ثٌضىٌٕٛٛؽ١ز ثٌضٟ لو صؤعٌ ةٍٝ ثٌّٕظّرز. ةٍرٝ 

 حٟ ّٛق ؽو٠ور  ٠ؾخ ةٍٝ ثٌّٕظّز  ْ صْضغٌّ ِٛثًه٘ج ٌومٛي ٘يث ثٌْٛق لذً  ْ ٠ْضف١و ِٕٗ ثٌّٕجحْْٛ.

 دهج الزحليل في اسزراريجيبد الوٌظوخ 

ٌثص١ؾ١جس   ص صٟ ٌِفٍز هِرؼ ٘ريٖ ثٌٕضرجةؼ حرٟ ثّرضٌثص١ؾ١جس ثٌّٕظّرز. ٠رضُ صقو٠رو ث٨ّرضSWOTدعو إؽٌث  صق١ًٍ 

ثٌضٟ صضٛثحك ِ  ٔمجٟ ثٌمٛر ٚثٌفٌٗ  ٚحٟ ٔفِ ثٌٛلش صعًّ ةٍٝ ِعجٌؾز ٔمرجٟ ثٌٞرع  ٚثٌضعجِرً ِر  ثٌضٙو٠روثس. 

 ِغً: ٠SWOTّىٓ ثّضنوثَ ةور ثّضٌثص١ؾ١جس دٕج ف ةٍٝ ٔضجةؼ صق١ًٍ 

ثٌقٚرز ثّضٌثص١ؾ١جس ثٌضّٛ  لأّٛق ؽو٠ور(: إىث وجٔرش ثٌفرٌٗ حرٟ ثٌْرٛق ٚثةرور  ٠ّىرٓ ثٌضٌو١رَ ةٍرٝ صّٛر١   -

 ثٌْٛل١ز.
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ث - فً ثّررضٌثص١ؾ١جس ثٌض٠ٕٛرر : إىث وجٔررش ثٌّٕظّررز صٛثؽررٗ صٙو٠رروثس هثم١ٍررز  ٚ مجًؽ١ررز  ٠ّىررٓ  ْ ٠ىررْٛ ثٌض٠ٕٛرر  م١ررج

 ٌض٠ٍٛ  ثٌّنجٌٟ.

ثّضٌثص١ؾ١جس ثٌوحج : حٟ فجٌز ٚؽٛه صٙو٠وثس وذ١رٌر  لرو صقضرجػ ثٌّٕظّرز إٌرٝ صطر٠ٌٛ ثّرضٌثص١ؾ١جس هحجة١رز  - -

 .ٌضم١ًٍ ثٌنْجةٌ

 -:الاسزراريجيفي الزخطيظ SWOT رحليل  اسزخذامفْائذ 

 ٠ٛحٌ ًٙٛر وجٍِز ةٓ ثٌٛٝ  ثٌوثمٍٟ ٚثٌنجًؽٟ ٌٍّٕظّز . SWOTًؤ٠ز ٕجٍِز :صق١ًٍ  -

 ثٌٟ صق١ًٍ ةٍّٟ ِّٕٙؼ . ثّضٕجهثس ث:٠ْجةو  ثٌمجهر ةٍٟ ثصنجه لٌثًث٨ّضٌثص١ؾ١ز صع٠ََ ثٌموًثس -

 ١ّز ثٌضٟ ٠ؾخ ثٌضٌو١َ ة١ٍٙج ٌضق١ْٓ ث٤هث .صقو٠و ث٠ٌٛٚ٤جس: ٠ْجةو حٟ صقو٠و ثٌّؾج٨س ث٤وغٌ  ٘ -

 ثٌٌّٚٔز حٟ ثٌضى١ : ٠عٍَ ثٌموًر ةٍٝ ثٌضى١  ِ  ثٌضغ١ٌثس ث٠ٌٌْعز حٟ د١تز ثٌعًّ. -

ِٛثوذرررز ثٌضغ١رررٌثس: ِرررٓ مررر٩ي صقو٠رررو ثٌفرررٌٗ ٚثٌضٙو٠ررروثس  ٠ْرررجةو حرررٟ ثٌضررر لٍُ ِررر  ثٌضغ١رررٌثس ثٌْررررٛل١ز   -

 (.2.24 ٟ 122ٚث٨لضٚجه٠ز.لأةٌّٚ ١ّ   ٗ

 الاسييييزراريجيخ الْاجييييت ػليييئ الوٌظوييييبد إرجبػِييييب لزجقيييئ قييييبدرح ػليييئ الجقييييبء ّ الاسييييزورار:الضييييرّراد 

صّضٍه  ؽوثًر ِض١َّر ٚةج١ٌز   ٚ ٠ٞج ِعٌحضٙج دقجؽرز ة٩ّةٙرج  ٍٚدجةٕٙرج  ثْ ِعظُ  ثٌّٕظّجس-:رثجيذ الويلح. 1

صٙو٠وثف   ٚدجٌضجٌٟ ِٓ  ثٌٞرًٌٚر ٚ ثٌّٕجح١ْٓ   ٚ ٌىٓ ثٌضغ١ٌثس ثٌذ١ت١ز لو صٖىً ٌٙج  ةجةمج   ِٚعٌحز ٨حضز ةٓ  حٟ

 ٟ٘  لوًصٙج حٟ عذضش ث١ٌَّر ٌّٛثؽٙز ثٌضقو٠جس ٚ ثٌّضغ١رٌثس ثٌّق١طرز ٚثٌضٙو٠روثس. ث٨ّضٌثص١ؾ١ز ٌٙوٖ  ثٌّٕظّجس

ث٦هث٠ًرز   سج ثٌىفرث ثٌْرٛق  ٚثٌنذرٌر  حرٟ ثٌّٕجح١ْٓ  حٟٝ ةٍ :ٚىٌه ِٓ م٩ي ثٌقًٞٛ  ٚثٌضغٍخ ثٌبء الويلح. 2

 ٚصررررررررررررٛح١ٌ مرررررررررررروِجس ىثس ؽرررررررررررروثًر ةج١ٌررررررررررررز   صفررررررررررررٛق ثٌّٕجحْرررررررررررر١ٓ . ثٌّىغفررررررررررررز    ٚثٌضٖررررررررررررغ١ٍ١ز

ِٕجحْرر١ٙج  حررٟ ِؾج٨صٙررج  :  ٠ٚقرروط ىٌرره  ةٕررو ثِررض٩ن ثٌّٕظّررز  ١ٌّررَر صٕجحْرر١ز ةج١ٌررز  صفررٛق رْسيييغ الويييلح. 3

 (185 ٗ...2صٍه  ث١ٌَّر إٌٝ ِؾجي تمٌ ِٓ ِؾج٨س ةٍّٙج لأإّّجة١ً ث١ٌْو   ٚ ةّجٌٙج   حضمَٛ  دض١ّٛ 

 الوٌظويييييييييييييييييييييييخ : اسيييييييييييييييييييييييزراريجيخخ ػلييييييييييييييييييييييئ أثييييييييييييييييييييييير أطيييييييييييييييييييييييحبة الوظيييييييييييييييييييييييلح -

ٌىٟ  صضّىٓ ثٌّٕظّجس ِٓ صقم١ك  ٘وثحٙج ثٌضٟ صْعٟ إ١ٌٙج  ٨دو ثْ صىْٛ ٕ٘جن  إهثًر ة١ٍرج  لرجهًر ةٍرٟ ل١رجهر  

٘رروٖ ث٤ةّررجي  ٚث٤٘رروثم دجٌٖررىً ثٌٚررق١ـ ِٕظّررجصُٙ دٖررىً ٙررق١ـ    ٚثْ ٠ىٛٔررٛث ٍِضرر١َِٓ صؾررجٖ ثٌّٕظّررز 

  ٚلذرً  ْ ٠قممرٛث ًغذرجصُٙ ثٌيثص١رز  ث٤ٟرٌثمص٩ةرُ ؽ١ّر   ز١ؾ١ثّضٌثصٚ ٙقجح ثٌّٚجٌـ  دضطذ١ك ١ٙٚجغز  

ةٍررٟ ثفض١جؽررجس ثٌّٕظّررز    ٌرريث ٠ؾررخ ةٍرر١ُٙ ٚٝرر   فجؽررجس ثٌّْررج١ّ٘ٓ ٔٚررخ  ة١ررُٕٙ   ةٕررو صم١رر١ُ ٚٚٝرر  

  وّررج ٠ؾررخ  ٠ٞررج   ْ ٠ مرريٚث حررٟ ثةضذررجًُ٘ فجؽررجس  ٙررقجح ثٌّٚررٍقز ةٕررو ثصنررجى  وجحررز  ث٨ّررضٌثص١ؾ١جس

 ً ثٌعّررررر٩  ٚثٌعرررررجٍِْٛ ٚ حرررررٌثه ثٌّؾضّررررر  ثٌررررريٞ صعّرررررً ح١رررررٗ ثٌّٕظّرررررز .ثٌمرررررٌثًثس ث٨ّرررررضٌثص١ؾ١ز ِغررررر

٘ررُ  ِؾّٛةررز ِررٓ ث٤حررٌثه ثٌرري٠ٓ ٠ٍّىررْٛ ً ّررّجي ثٌٖررٌوز  دٚررًٛر  ّررُٙ  ٚ ةٍررٟ ٕررىً -:. الوسييبُوْى1

ٚىٌرره  ٌض٠ّٛررً ة١ٍّررجس ثٌّٕظّررز     ٚدجٌضررجٌٟ ٌٙررُ ثٌقررك حررٟ ثٌضٚرر٠ٛش ةٍررٟ  ِؤّْررجس ِج١ٌررز  ثّررضغّج٠ًز

 ظّز ٚويٌه ثٌقك حٟ ث٤ًدجؿ .ثٌمٌثًثس ثٌضٟ صن٘ ثٌّٕ

إٌرٟ صٍذ١رز ًغذرز ثٌعّر٩  حرٟ ثٌْرٛق  ٌريٌه ٠ؾرخ ة١ٍٙرج ٝ ؽ١ّ  ثٌّٕظّجس ثٌمجةّز فج١ٌج  صْرع -الؼولاء :. 2  -

صرر٩ َ صٍرره ثٌٌغذررجس ٚثٌقجؽررجس ثٌضررٟ صٕجّررخ  ىٚثلٙررُ   ٚىٌرره ِررٓ ف١ررظ ثٌْررعٌ  ٚ ؽررٛهر  ثّررضٌثص١ؾ١زإصذررج  

 فض١جؽجس ٠عٌٝٙج ٧ٌح٩ُ   ٚ إٌٝ ثٌضَثِجس ِىٍفز ِجه٠ج.ثٌّٕضؾجس    حفًٖ ثٌّٕظّز حٟ صٍذ١ز صٍه ث٨

٘رُ ِؾّٛةرز ث٤حرٌثه ثٌعرجٍِْٛ هثمرً ثٌّٕظّرز  ٌروث ٠ؾرخ ةٍرٟ  ث٦هثًر ثٌع١ٍرج   صرٛح١ٌ د١ترز   -:الؼبهلْى . 3  -

  دج٦ٔؾرجٍةًّ ِٕجّذز ٌُٙ ٚ ٠ٞج ث٨٘ضّجَ  دضمو٠ُ  ؽًٛ ةجهٌز  صٕجّخ ٟذ١عز ةٍُّٙ   ٚ ٠ٞج ث٨ةضرٌثم ٌٙرُ 

٠موِٛٔٗ   ِٕٚقُٙ حٌٗ ثٌضٌل١ز   ٚثٌّىجحتجس ٚثٌقٛثحَ   ف١ظ ٠ؤهٞ ث٨٘ضّجَ دٙريٖ ث٤ِرًٛ إٌرٝ ٔضرجةؼ  ثٌيٞ

 ثٌّٕظّرررررررررررررررررررررررررز ثٌى١ٍرررررررررررررررررررررررررز  . ثّرررررررررررررررررررررررررضٌثص١ؾ١زإ٠ؾجد١رررررررررررررررررررررررررز حرررررررررررررررررررررررررٟ صقم١رررررررررررررررررررررررررك 

ثٌّؾّٛةجس ثٌضٟ صضر عٌ دٖرىً ِذجٕرٌ  ٚ غ١رٌ ِذجٕرٌ    ُٚ٘ ث٤حٌثه   -: الجوبػبد أّ الوجزوؼبد الوزأثرح. 4

ث٦هثًر ثٌع١ٍج ةٕو ١ٙجغز ث٨ّضٌثص١ؾ١ز    ْ ٠ٌثةٛث ثٌّٚرجٌـ   ٍٝة ثٌّٕظّز   ٌيث  ٠ؾخد ٖٔطز   ٚ لٌثًثس 

ثٌق٠ٛ١ز ٌٍّؾضّ  ٚثٌّٕظّجس ثٌقى١ِٛز  ٚثٌّؾرجٌِ ثٌّق١ٍرز ٌٍّروْ دٖرىً ةرجَ  ٚىٌره  ٌّٕجلٖرز ثٌّٛٝرٛةجس 

دجٌّٕظّرز .لأٔجه٠رز ث٨لضٚجه٠ز ٚث٨ؽضّجة١ز ثٌّّٙز ثٌضٟ صؤعٌ ةٍٝ فجؽجس ثٌعج١ٍِٓ ًٚغذجس ثٌّؾضّ  ثٌّق٠١ 

 ( 122ثٌعجًم   ٗ

 - الوٌظويييييييييييييييييييييييييخ: اسيييييييييييييييييييييييييزراريجيخأثييييييييييييييييييييييييير الجيئيييييييييييييييييييييييييخ فيييييييييييييييييييييييييي رحقيييييييييييييييييييييييييي   -

ٚىٌره ٌّرج  حًٖ ثٌّٕظّجس ٌّج ٌٙج ِٓ صر ع١ٌ ِذجٕرٌ ةٍرٟ ٟذ١عرز ةٍّٙرج   ٚصٍعخ ثٌذ١تز هًٚث دجًٍث حٟ ٔؾجؿ  
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مرً فروٚه صقض٠ٛٗ ِرٓ ِؾّٛةرز  ثٌّضغ١رٌثس  ٚثٌعٛثِرً ثٌوثم١ٍرز ٚثٌنجًؽ١رز ثٌضرٟ صقر٠١ دٙرج ّرٛث  وجٔرش  هث

 . هثةٙجثٌّٕظّز  ٚ مجًؽٙج  ٚ ثٌضٟ ٠ّىٓ  ْ صٛعٌ ةٍٟ وفج ر 

ِٕظّرز  صعّرً ٘رٟ ةذرجًر ةرٓ ٔظرجَ ِفضرٛؿ  هثةّرج ٨ ٠ْرضط١   ْ ٠عرَي ٔفْرٗ ةرٓ   ٞ  ٝةٍ ِٚٓ ثٌّعٌٚم -

صضنري٘ج ثٌّٕظّرجس  ْ صٌثةرٟ ظرٌٚم ثٌذ١ترز ثٌنجًؽ١رز   ثّضٌثص١ؾ١زثٌذ١تز ثٌّق١طز ٌٗ   ٚة١ٍٗ ٠ؾخ ةٍٝ  ٞ 

 طجق ثٌىذ١ٌ (   ٚثٌوثم١ٍز لأىثس ثٌذ١تز ثٌضٕجح١ْز ثٌمٍمز  حٟ ِؾجي ِقوٚه( .لأىثس ثٌٕ

 أّلا :. الجيئييييييييييييييييييييييييييييييييييييييخ راد الٌطييييييييييييييييييييييييييييييييييييييب  الكجييييييييييييييييييييييييييييييييييييييير االخبرجيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييخ  -
ثٌّٕظّرجس  ٚىٌره ِرٓ مر٩ي صقو٠رو ٝ :ٟ٘ ِؾّٛةز ثٌعٛثًِ ثٌو٠ّغٌثح١ز ثٌضٟ صٛعٌ ةٍ الجيئخ الذيوغرافيخ. 1

طٙرج ثٌّْرضمذ١ٍز  ٚثٌّضّغٍرز حرٟ ِؾّٛةرز ثٌعٛثِرً ثٌضج١ٌرز ثٌّٕظّرز ٚمط ثّضٌثص١ؾ١زثفض١جؽجس ثٌْٛق ٚصٛؽ١ٗ 

 ِغً لأ ثٌعٌّ ٚثٌؾِٕ ِْٚضٛٞ ثٌومً  ٚثٌضع١ٍُ(.  

لرٛث١ٔٓ   ثٌقى١ِٛرز  ٚ ٠ٞرج : ٚثٌّضّغٍرز حرٟ ثٌمرٛث١ٔٓ ٚث١ٌْجّرجس ٚثٌضٖر٠ٌعجس  ٚث٤ٔظّرز . الجيئخ السيبسيخ2  -

 . ٌرررررررررررررررلإِٟٛ    ٚثٌٞرررررررررررررررٌثةخ ثٌؾٌّو١رررررررررررررررز ......فّج٠رررررررررررررررز ثٌذ١ترررررررررررررررز ٚثٌضرررررررررررررررومً ثٌقىررررررررررررررر

: صٖىً ثٌذ١تز ث٨ؽضّجة١ز ثفو ثٌعٛثًِ ثٌنجًؽ١ز ثٌضٟ صرٛعٌ دٖرىً وذ١رٌ ةٍرٟ  الجيئخ الاجزوبػيخ ّالثقبفيخ. 3

ٟذ١عررز ةّررً ثٌّٕظّررز ٚثٌّضّغٍررز حررٟ ِؾّٛةررز ث٤دعررجه ثٌضج١ٌررز لأ ث٤ةررٌثم  ٚثٌعررجهثس ٚثٌضمج١ٌررو  ٚث٤ه٠ررجْ 

 : . الجيئخ الزٌبفسيخ  االجيئخ الذاخليخ  ثبًيب : ٚثٌم١ُ

ثٌّٕظّرجس  ثمطرٌ ثٌعٛثِرً ثٌّٛؽرٛهر  حرٟ ثٌذ١ترز ثٌوثم١ٍرز ٚثٌضرٟ صعٌلرً ٔؾرجؿ ٚ ةّرً ً ثٌّٕجحْرْٛ ثفرو٠ٖى -

  ِٚررررررررررررررررررررٓ ثٕررررررررررررررررررررو  ٔررررررررررررررررررررٛث  ٘رررررررررررررررررررروٖ ثٌعٌثل١ررررررررررررررررررررً ٚثٌٚررررررررررررررررررررعٛدجس  وجٌضررررررررررررررررررررجٌٟ

:ثٞ همٛي ِٕجح١ْٓ حٟ ٕٙجةز ٔفِ ثٌّٕضؾجس ٚحٟ ٘ور ثٌقجٌز ٠ؾرخ   رِذيذ الْافذيي الجذد إلٔ الظٌبػخ. 1

 ِع١ٕرررررررررررررررز  ٌقّج٠رررررررررررررررز ٔفْرررررررررررررررٙج ِغرررررررررررررررً  . ص١ؾ١زثّرررررررررررررررضٌثةٍرررررررررررررررٟ ثٌّٕظّرررررررررررررررجس  صذرررررررررررررررج  

 ٠ٍررررررررررررررررررررررررررجهر  ً ُ ِررررررررررررررررررررررررررجي ثٌٖررررررررررررررررررررررررررٌوز ِررررررررررررررررررررررررررٓ ثؽررررررررررررررررررررررررررً ثٌضطرررررررررررررررررررررررررر٠ٌٛ • 

 ثٌضىٍفررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررز . ثلضٚررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررجه٠جس ثٌقؾررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررُ  ٠ٍٚررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررجهر• 

 ص١١ّرررررررررررررَ ثٌّٕرررررررررررررضؼ ةرررررررررررررٓ غ١رررررررررررررٌر ِرررررررررررررٓ ثٌّٕضؾرررررررررررررجس  حرررررررررررررٟ ثٌؾرررررررررررررٛهر ٚثٌْرررررررررررررعٌ .• 

 صق٠ًٛ ثٌضىج١ٌ   ثٌضٖغ١ٍ١ز• 

 ّررررررررررررررررررررررررررٌٙٛز ثٌقٚررررررررررررررررررررررررررٛي ةٍررررررررررررررررررررررررررٝ لٕررررررررررررررررررررررررررٛثس ثٌض٠ٍٛرررررررررررررررررررررررررر  ِٕجّررررررررررررررررررررررررررذز  .• 

ّرعٌ  : ٠ٚقروط ىٌره ةٕرو ِعٌحرز ثٌّٖرضٌٞ  درجٌّٕضؼ ٚإلٕجةرٗ دروح  ّرعٌ  ةٍرٝ ِرٓ ؼويلاءالقْح الزفبّضييخ لل. 2

 ٚىٌرره ٌررٟ ثفضررٛث  ثٌّٕررضؼ ةٍررٟ ثٌؾررٛهر ١ِٚررَر ث٨ٔفررٌثه دنٚررجة٘  ٚ  .ثٌّٕجحْرر١ٓ ثٌّٛؽررٛه٠ٓ حررٟ ٔفررِ ثٌْررٛق

 .ّٝجٔجس ِع١ٕز  ٚ ٚثٌٕوًر 

مِٛرٛث دع١ٍّرز ثٌٌّثٚغرز د١رُٕٙ ٚدر١ٓ :  ١ٌِ ِٓ ثٌٚعخ ةٍٟ  ثًٌّٛه٠ٓ  ثْ ٠ . القْح الزفبّضيخ للوْرديي3 -

ثٌّٖضٌٞ ِٓ ثؽً ثٌٌدق١ز ةٍٟ  ثٌّٕضؾجس   ٚمجٙز ةٕوِج ٠ىْٛ ىٌه  ثٌّٕضؼ ِقرًٛٞ ٌٍّٖرضٌٞ   ٚ ةٕروِج 

٠ىررْٛ ثٌّررًٛهْٚ  وغررٌ ِعٌحررز دّٕضؾررجس ثٌْررٛق ٟٚذ١عضررٗ ِررٓ ثٌّٖررض٠ٌٓ حررئُٔٙ ٠ضؾٙررْٛ دمررٛر فررٛي  صقو٠ررو 

 ث٤ّرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررعجً ثٌضرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررٟ صٕجّرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررذُٙ  .

ٚصىْٛ  وغٌ صٌو١َث ِ  صَث٠و وغجحرز ٚفرور ثٌّٕجحْرز ٚ صمرً ؽجىد١رز ثٌّٕرضؼ  ي الظٌبػخ :طجيؼخ الوٌبفسخ ف. 4

 ؤعٌ ةٍررٝ صىررج١ٌ  ثٌّررًٛه٠ٓ ٚورريٌه  لٕررٛثس ثٌض٠ٍٛرر  ٚؽجىد١ررز ثٌعّرر٩  ٌٍْررٍ  .ثٌْررٛق  دجٌٖررىً ثٌرريٞ ٠ررحررٟ 

ور ةرٓ  ّرُٙ ىٌه دئف٩ي  ِٛثي ثٌّٕظّز ٚ ث٨ّضغّجًثس م  ةّجي    مٌٜ دع١  رِذيذ حبلاد الإحلا  :ّ. -5

 .(72-.7 2.21ٗٚ ةّجي  ثٌّٕظّز .لأةذو ثٌع٠ََ ثٌمٌهٞ  

 أداء الوٌظوبد الوجحث الثبًي  كفبءح
 صضْرجً  دعررٜ هٚي ثٌعرجٌُ  فج١ٌررج  حرٟ صعظرر١ُ ِٛثًه٘رج ٚعٌٚثصٙررج  ةرٓ ٠ٌٟررك ثٌىفج٠رز ث٦ٔضجؽ١ررز ٚ وريٌه  ثٌىفررج ر

فو٠غررز  .ف١ررظ  ٙررذقش إهثًر ثٌّررٛثًه ز ثٌضٕظ١ّ١ررز  ٚىٌرره ِررٓ مرر٩ي إهثًر ِٕظّجصٙررج د١ْجّررجس ٟٚررٌق  إهث٠ًرر

ٚدريٌه , ِٓ ثٌروٚي  ثٌذ٠ٌٖز ٚ غ١ٌ٘ج ِٓ ثٌّٛثًه ثٌّضجفز ِٓ  ُ٘  ثٌذٌثِؼ ثٌضٟ ص١َّ ثٌروٚي ثٌّضموِرز ةرٓ غ١ٌ٘رج

ثٌّع١ٖر١ز   ثٌّْرض٠ٛجسس  ثٌذٖر٠ٌز ث٦هث٠ًرز ٚثٌف١ٕرز ٠مٛهٔرج  إٌرٝ ٠ٍرجهر ٚصقْر١ٓ ج ثثةضّجه ثٌوٚي ةٍٝ ثٌىفر  ٙذـ 

 ح١ذعٜ  هٚي  ٚث٨ؽضّجة١ز ٌٍّؾضّ 

٠ّٚىٕٕرج ٩ِفظرز   ىٌره ِرٓ مر٩ي ثٌضَث٠رو ةروثه ٚ فؾرجَ  ِٕظّرجس ث٤ةّرجي  ٨ْ    ف١رظ  ْ ٘ريٖ ثٌّٕظّرجس ٨  

صنض٘  حٟ ِؾجي ٚثفو حم٠  دً  ٔٙج صًّٖ ثٌّؾج٨س ث٨لضٚجه٠ز ٚثٌضع١ّ١ٍز ٚ ث١ٌْج١ّز  ٚث٨ؽضّجة١ز ٚث٠ٌٌجٝر١ز 

 ... ثٌل. 
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ّجي دٚفز ةجِز  دق١ظ ّٔش ٚثٍهٌ٘س  ٚ ٙذقش ةٍٝ ِْضٜٛ ةجٌٟ  ِٓ ِٚٓ ٕ٘ج  ٍثه ث٨٘ضّجَ دّٕظّجس ث٤ة

 ٚوً ىٌره ٠عضّرو ةٍرٝ ِرج صٍّىرٗ ثٌّٕظّرز ِرٓ ِرٛثًه دٖر٠ٌز  ٠ضٛلر  ة١ٍٙرج ٔؾرجؿ  ٚ حٖرً صٍره  ثٌىفج ر ٚثٌفجة١ٍز

 (25 ثٌّٕظّجس  لأدٌ٘جْ ٚغجٍٞ ًفٛ  ٗ

ضّر  ثٌريٞ صعّرً ح١رٗ . ٨ْ ٕ٘جٌره إْ ؽ١ّ  ٘يٖ ث٤ةّجي  ةٍٟ فو ّٛث  ٟ٘ ِٕظّرجس صرٛحٌ ّرٍ   ٚ مروِجس ٌٍّؾ

ِٕظّرجس صذقررظ ةررٓ ث٤ًدرجؿ  ٚثٌعٛثةررو ٚصقفررَ ثٌّررجٌى١ٓ  ٚ ٙرقجح ث٤ّررُٙ ةٍررٝ ثٌّنرجٌٟر دررٟ  ِررٛثٌُٙ ٚ ٠ٞررج 

ٚلررضُٙ ٚصٖررؾ١عُٙ ورريٌه  ةٍررٝ حررضـ ٚصّٛرر١  ٖٔررجُٟٙ  ٚ ةّررجٌُٙ  ٚدجٌّمجدررً ٕ٘جٌرره ِٕظّررجس  مررٌٜ ةجِررز  ِغررً 

 ٟ ٨ صذقظ ةٓ ثٌٌدـ .ثٌؾجِعجس ثٌقى١ِٛز ٚثٌّْضٖف١جس ثٌعجِز  ثٌض

ةٓ ثٞ ِٕظّز   ٔٙج  صٕضؼ ثٌٍْ    ٚثٌنوِجس ٚصموِٙج ٌٍّؾضّر  ٚوريٌه  ٚصمرَٛ دضٖرغ١ً ث٤ٕرنجٗ   ِٚٓ ثٌّعٌٚم

ٌو٠ٙج   حٟٙ صٌٛو ١َِر ِٓ ث٦دوثةجس ثٌؾو٠ور ٚصٛحٌ ثٌفٌٗ ٌٍعًّ ٚ ثٌضٟ صنوَ ث٤ٕنجٗ ثٌقرج١١ٌٓ ٚثٌّرٌصمذ١ٓ   

ث٤حٌثه  حٟ ىٌه ثٌّؾضّر   ٚثٌقرو ِرٓ ثٌذطجٌرز  ٠ٍٚرجهر ثٌّْرضٛٞ  هر  همًوّج  ْ  ًدجؿ ثٌّٕظّجس صٖؾ  ةٍٝ ٠ٍج

 ثٌّع١ٖٟ ٌٍّجٌى١ٓ .

  صعّررً ةٍررٟ ثّررضنوثَ ٚصٖررغ١ً ثٌّررٛثًه   إٔضررجؽٟ ٔٙررج  و١ررجْ مرروِٟ  ٚ  ٝصعررٌم ةٍرر-: هفِييْم هٌظوييخ الػوييب  -

ثٌّٕظّز  دىفج ر ٚحجة١ٍرز ٚصق٠ٍٛٙرج ثٌرٟ ِٕضؾرجس صٍذرٟ ًغذرز ثٌّؾضّر   ٚورً ىٌره ةٕرو  ٚثٌّٛؽٛهر  هثمً ثٌّضجفز

قم١رك ث٤ًدرجؿ  ِع١ٕز ِٓ ٕر ٔٙج صقم١رك ث٤٘روثم   ٚدجٌضرجٌٟ صْرضط١  ثٌّٕظّرز ِرٓ مر٩ي  ىٌره  ص ثّضٌثص١ؾ١زإصذج  

 دمجةٙج . ٝٚ ٠ٞج ثٌّقجحظز ةٍ

 .أثؼبد هٌظوبد الػوب -

 -:ٕ٘جن ِؾّٛةز  دعجه ص١َّ  ِٕظّجس ث٤ةّجي ٟٚ٘

: ٠ؾخ ةٍٟ ثٌّٕظّز ثْ صىْٛ غج٠جصٙج ٚ  ٘وثحٙج  صضّجٕرٟ ِر  ٌٍمرٛث١ٔٓ ٚ ث٤ٔظّرز ٚث٢هثح ٚ مر٩ق الشرػيخ-1 :

 ثٌّؾضّ  .

ّٕظّز ثٌضٟ صضؾْو دٙج ٚ ص١َّ٘ج ةٓ غ١رٌٖ  ث ِرٓ ثٌّٕظّرجس ثٌعجٍِرز : ٠ٚضّقًٛ حٟ ٕن١ٚز ثًٌشبط الوٌظوخ-2 .

 حٟ ثٌّؾضّ  .

: صقضررٛٞ ؽ١ّرر  ثٌّٕظّررجس  ِؾّٛةررز ِررٓ ثٌعررج١ٍِٓ ٚ ث٤حررٌثه ٠ّغٍررْٛ  ثٌٌّوررَ ثٌم١ررجهٞ حررٟ  الإداريييخ القيييبدح-3 .

 ثٌّٕظّز ِٓ ثؽً  هثًر  ةّجٌٙج ٚصقم١ك  ٘وثحٙج .

ثٌّؾضّ   صْرعٟ إٌرٟ صمرو٠ُ  موِرز ٌٍٚرجٌـ ثٌعرجَ ٚىٌره   ةرٓ ٠ٌٟرك  حٟ ثٌعجٍِز  : ؽ١ّ   ثٌّٕظّجسالٌفغ الؼبم-4

 صمو٠ُ ثٌنوِجس ث١ٌَّّر ٌٍّؾضّ  ثٌيٞ صعًّ ح١ٗ

:  صض١َّ دعٜ ثٌّٕظّرجس ثٌعجٍِرز حرٟ ثٌّؾضّر  دضىر٠ٛٓ ة٩لرجس صٌدطٙرج  درجٌّؾضّ  ِذجٕرٌصج ػلاقبد الزؼبّى-5 .

ظ ثْ ٚؽٛه ٘وٖ ثٌع٩لز صْجةو حٟ صط٠ٌٛ ثٌّؾضّر  ٚ٘وث ِج ٠ؾعٍٙج ١َِّر ِٚض١َّر ةٓ غ١ٌ٘ج ِٓ ثٌّٕظّجس  ف١

 .ٚثٍه٘جًٖ

ِٓ ثٌّعٌٚم  ْ ث١ٌٙىرً ثٌضٕظ١ّرٟ ٘رٛ ةذرجًر ةرٓ ثٌنجًٟرز ثٌضرٟ صٛٝرـ ؽ١ّر  ثٌٛفروثس  :الِيكل الزٌظيوي-6 .

  ث٦هث٠ًز ثٌعجٍِز هثمً ثٌّٕظّجس    ِٚٓ ٘وث ثٌّٕطٍك ٨دو ِٓ ة١ٍّز ثٌضؾو٠و  ثٌوثةُ  ٌٙوٖ ث١ٌٙجوً ٚٚحمج ٌّضطٍذرجس

 ٚةٛثًِ ثٌذ١تز ثٌّق١طز   ٚٚحمج ٌطذ١عز  ثٌعًّ   ٌضٍه ثٌّٕظّجس  ٚ ٠ٞج ٔٛ  ثٌّٕضؼ   ٚثٌنوِز  ثٌّموِز .

ث   ورجْ ٘روحٙج ؽ١ّ  ثٌّٕظّجس ثٌعجٍِز ّٛث   وجٔش ثٌعجِز ٚثٌنجٙز صّضٍره ٘روم صْرعٟ  ١ٌرز ّرٛ :الِذف-7 .-7

 (79   75لأةذو ث٩ٌَْ  دٛ لق   ٗ .ٌٍّؾضّ    موِزثٌٌدـ ثٚ صمو٠ُ  

 -:هسزقجل هٌظوبد الػوب -

  ٚو١ر  صرضُ؟  ٚىٌره  ٠رضُ ةٕرو إهًثن ثٌّٛلر  ثٌقرجٌٟ ث٨ّرضٌثص١ؾ١زِٚٓ ٘وث ثٌّٕطٍك  ٠ضُ ثٌضٌو١َ فٛي صٕف١ي ٘وٖ  

ثٌّْرضمذً  ٚ دجٌضرجٌٟ صعررٌم ثٌم١رجهر  ث٦هث٠ًرز إٌرٝ  ٠رٓ ص٠ٌرو  ْ ص مري ثٌّٕظّررز    ٌٍّٕٝظّرز ٌٍٛٙرٛي دج٤٘روثم إٌر

١ز إٌرٝ ثٌؾجٔرخ ثٌعٍّرٟ ٨درو  ْ صض١ّرَ  ِٕظّرجس  ث٤ةّرجي حرٟ ثٌّْرضمذً  دّؾّٛةرز ِرٓ ٌٕٚمً  ٘روثم ث٨ّرضٌثص١ؾ

 ثٌنٚجة٘ ٟ٘

 .:٠ضُ ةٓ ٠ٌٟك ِٛثوذٗ ثٌعٍُ ٚثٌّعٌحز ٚثٌضو٠ًخ ٚثٌضط٠ٌٛ .لقذرح ػلٔ الزغيير ّػلٔ الزؼلن السريغث-1 :

ٌضؾرجًر ث٨ٌىض١ٌٔٚرز  ةرٓ ٟرٌق ٚىٌره دّّجًّرجس  ةّرجي ث -؛ الاسزخذام الْاسغ لثقبفيخ الزجيبرح الالكزرًّييخ-2 .

 .ث٨ٔضٌٔش 

ٚىٌره ةٕروِج صّضٍره ثٌّٕظّرز ِؾّٛةرز ِرٓ ثٌّرٛثًه ثٌذٖر٠ٌز ىثس    فيي الوٌظويخ ريْافر الجِيْد ثييي الفيراد- 3

 .س ةج١ٌز ثٌّضٕٛةز ٚثٌضنٚٚجس ثٌٛظ١ف١ز ثٌّنضٍفز  ِّج ٠ؾعٍٙج ِض١َّر ٚحعجٌز ٚىثس لوًثفج ثس ثٌى
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     حررٟ ثٌٛلررش ثٌقجٝررٌ  صٛثؽررٗ ِٕظّررجس ث٤ةّررجي:ػوييب  فييي الْقييذ الحبضيير الزحييذيبد الزييي رْاجييَ هٌظوييبد   ال

 ِٓ ثٌضقو٠جس ٚثٌٚعٛدجس  ٚثٌضٟ ٠ّىٓ ص١ٕٚفٙج إٌٟ : ثٌعو٠و

 

 

 الزحذيبد الاقزظبديخ ّالوبليخ هثل :-0

ٟ ةٍر ثٌضٞنُ ٚثًصفج  ثٌضىج١ٌ  ثٌضٖغ١ٍ١ز لأثًصفج   ّعجً ثٌّٛثه ثٌنجَ ٚثٌنوِجس ثٌٍٛؽْرض١ز  ثٌضرٟ دروًٚ٘ج صرؤعٌ- 

 ٘جِٔ ثٌٌدـ ٚ ٠ٞج صمًٍ ِٓ لوًثس ثٌٌٖوز ث٨ّضغّج٠ًز ٚثٌضّٛع١ز .

ثٝطٌثدجس ٩ًّّ ث٦ِوثه :٠ّىٓ ثْ صؤهٞ  ثٌضٛصٌثس ثٌو١ٌٚز ٚثٌىٛثًط ثٌطذ١ع١ز ثٌٟ صعط١ً ٩ّّرً ث٦ِروثه -ح

 ث٦ٔضجػ . ٝٚدجٌضجٌٟ صؤعٌ ةٍ

 الزحذيبد الزكٌْلْجيخ ّالهٌيخ ّالوزوثلخ في : -7

ٟ ٚث٤ِٓ ث٠ٌٌْجٟٔ ٚىٌره ٠قروط ةٕرو ثٍه٠رجه ثٌٙؾّرجس ث٨ٌىض١ٌٔٚرز دْرذخ ث٨ّرضغ٩ي ثٌْر١ب ثٌيوج  ث٨ٙطٕجة - 

 ٌضم١ٕجس ثٌيوج  ث٨ٙطٕجةٟ ثٌّضطًٛر  ِّج ٠ؤهٞ إٌٟ مْجةٌ ِج١ٌز وذ١ٌر ٚمْجًر عمز ثٌع٩ّ  .

صٙررج ةٍررٟ ثٌٖررٌوجس ِٛثوذررز ثٌضطررًٛثس ثٌضىٌٕٛٛؽ١ررز ثٌّضْررجًةز ٌضع٠َررَ وفج  ثٌضىٌٕٛٛؽ١ررج ٚث٨دضىررجً :٠ؾررخ-ح

 ٚصق١ْٓ صؾٌدز ثٌع٩ّ 

 :ّالقبًًْيخ  الزحذيبد  الزٌظيويخ -3

ثٌٖررٌوجس ث٨ِضغررجي ٌٍررٛثةـ ٚثٌمررٛث١ٔٓ ثٌّضغ١ررٌر  ٚمجٙررضج ثٌضررٟ صضعٍررك دج١ٌْجّررجس   ٝةٍرر ثٌٍررٛثةـ ٚثٌمررٛث١ٔٓ :٠ؾررخ- 

 ٚثٌذ١تز . ٚث٤ٔظّز

 ثٌٌٖوجس ٚصؾجًصٙج .  ةّجي ٝثٌضقو٠جس ثٌؾ١ّٛ١ج١ّز :صؤعٌ ثٌضٛصٌثس ث١ٌْج١ّز ٚث٨لضٚجه٠ز د١ٓ ثٌوٚي ةٍ-ح

 الزحذيبد الجشريخ ّالزٌظيويخ :-4

ٔم٘ ثٌىفج ثس ٚغ١جح ثٌقٛوّز :صٛثؽٗ ثٌٌٖوجس صقو٠جس حٟ ثٌعغًٛ ةٍٟ ثٌىفج ثس ثٌّٕجّرذز ٚصٕف١ري ِّجًّرجس - 

 حعجٌز . فىِٛز

ّرٛ  ثٌفٙرُ ّٚرّعز ثٌٖرٌوز  ٝةٍر ث٨ّرضٌثص١ؾ١ز ِنجٌٟ ثٌّْعز ٚث٠ٌٛٙز ثٌّؤّْر١ز :٠ّىرٓ ثْ صرٛعٌ ث٤مطرج  -ح

 دٖىً وذ١ٌ .

ثٌّْرضمذ١ٍز ف حرٟ ِرٕـ  ث٨ّضٌثص١ؾ١زثٌمٌثًثس  ٕٚجٍِز  ٨صنجى ث٨ّضٌثص١ؾ١ز دجةضذجً٘ج ِٕظِٛز ِضىجٍِز ث٦هثًر إْ .

صٕجحْر١ز   ثٌّضجفز ٌٍّٕظّز  ٤ٔٙج صٍعخ هًٚث  دجًٍث حٟ ثِض٩وٙج ١ٌَّر ثٌّٕظّز إِىج١ٔجس صعىِ ثٌن١جًثس  ٚثٌذوثةً

 ِٚٓ مر٩ي ىٌره ٠ّىرٓ ثْ ٔذرٌٍهًؽز ةج١ٌز ِٓ ثٌضىجًِ ٚثٌض١ْٕك   مٍك إٌٝ ىٌه دج٦ٝجحز وفج ر  ِْٚضٌّر ىثس

 . ص٨ٟثهًٚ ث٦هثًر ث٨ّضٌثص١ؾ١ز حٟ 

ٚلروًصٙج ةٍرٝ  ٌٌّرجٌضٙج ٚ ٘روثحٙج ٌٍّٕظّرز  ٚصقو٠رو٘ج دجًٍث  ٌٌؤ٠ز ِْضمذ١ٍز ث٨ّضٌثص١ؾ١ز هًٚث صٍعخ ث٦هثًر1- 

ز ٠ٍٟٛرز ث٤ؽرً   ٚوريٌه ص١ٌٛٙرج ٙر١جغز ٚٙرٕ  ثٌمرٌثًثس ث٨ّرضٌثص١ؾ١ ث٨ّضٌثص١ؾٟ ثٌضفى١ٌ ٚثٌضق١ًٍ  ٚثٌضنط٠١

 .ج دجٌٖىً ثٌّطٍٛح ِقىّز  ِٚٓ عُ صٕف١ي٘ج ٚصم١١ّٙ ثّضٌثص١ؾ١زمطز 

 ٚويٌه ث٦ٔضجؽ١ز ٚ حٟ ٠ٍجهر ثٌىفج ر ٚثٌفعج١ٌز ٌٍّٕظّجس ث٨ّضٌثص١ؾ١ز هًٚث حٟ ٠ٍجهر  ثٌّذ١عجس صٍعخ ث٦هثًر2 - 

 .ٌٍّٕظّز  ث٨ّضٌثص١ؾٟ ثٌّْضمذٍٟ غز  ثٌضفى٨ٌ١ّضٌثص١ؾ١ز هًٚث ف دجًٍث ِّٚٙج ِٓ م٩ي ١ٙجث ٧ٌهثًر3- 

ٚثٌفعررجي  حررٟ دٕررج  ثٌّٕظّررجس ٚؽعٍٙررج حررٟ فجٌررز صررٛثٍْ ِرر  ثٌذ١تررز  ث٨ّررضٌثص١ؾ١ز هًٚ٘ررج ثٌٌة١ْررٟ ٌرر٧هثًر – 4

 ). 431 ٗ  1ةٍٟ ف١ْٓ ةٍٟ ٚتمٌْٚ   ٟ .لأثٌّق٠١

 الوجحث الثبلث

 الإطبر الؼولي للذراسخ

ةٍرٟ وفرج ر  هث  ثٌّٕظّرجس صرُ ثّرضنوثَ لجةّرز ث٨ّرضذ١جْ  ث٨ّرضٌثص١ؾ١ز٘وحش ٘يٖ ثٌوًثّز إٌٟ ِعٌحرز  عرٌ ث٦هثًر 

 ٌؾّ  ثٌذ١جٔجس ٚصمٟٚ  ًث   حٌثه ة١ٕز ثٌوًثّز فٛي ِٛٝٛ  ثٌوًثّز .

 -:الذراسخضيبد فر -1

 الفرضيخ الاّلٔ :

ٚث٤٘روثم -لأثٌٌّرجٌز ث٨ّضٌثص١ؾ١ز(٦دعجه ث٦هثًر 5...صٛؽو ة٩لز ىثس ه٨ٌز إفٚجة١ز  ةٕو ِْضٛٞ ثٌو٨ٌز لأ -1

  هث  ِٕظّجس ث٤ةّجي . ج روف ٝٔظجَ ثٌضنط٠١ ث٨ّضٌثص١ؾٟ(ةٍ-ٚث٨مض١جً ث٨ّضٌثص١ؾٟ -

 الفرضيخ الثبًيخ :
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 درر١ٓ  دعررجه ث٦هثًر ث٨ّررضٌثص١ؾ١ز ٚوفرر ٖ   هث ) α≥.. ٠.5ٛؽررو ثعررٌ ىٚ ه١ٌ٨ررز إفٚررجة١ز ةٕررو ِْررضٜٛ ه٨ٌررز لأ2

 ث٤ةّجي . ِٕظّجس

 هجزوغ الذراسخ : -2

ةٍرٟ وفرج ر  هث  ثٌٖرٌوز ف١رظ  ث٨ّرضٌثص١ؾ١زثٌعجِز ٌٍىٌٙدج  حٌ  دٕٟ ١ٌٚو ٌّعٌحز  عرٌ ث٦هثًر صُ ثمض١جً ثٌٌٖوز 

ثّضّجًر ةٍٟ ثٌّٛظف١ٓ ٚثٌّوًث  دجٌٖرٌوز ٚصرُ ثّرض٩ِٙج دجٌىجِرً ٚ٘رٟ ٙرجٌقز ٌٍضق١ٍرً ث٦فٚرجةٟ 30صُ ص٠ٍٛ  

ّجّررٟ ٌٍقٚررٛي ةٍررٟ ١ٌىررٌس ثٌن ٚٙررّّش ث٨ّررضّجًر دجٌّم١ررجُ (Spssف١ررش صررُ ثّررضنوثَ ثٌذٌٔررجِؼ ث٦فٚررجةٟلأ

 ٔضجةؼ هل١مز فٛي ِٛٝٛ  ثٌوًثّز ٚثمضذجً ٙقز ثٌفٌٚٛ .

 ١ٌىٌس ثٌنّجّٟ (٠ذ١ٓ  هثر ثٌوًثّز ٚحمج ٌّم١جُ ث٦فٚجة1ٟثٌؾوٚي لأ

هْافييييييي   الإجبثخ

 ثشذح

غييييييير هْافيييييي   هْاف  غير هحبيذ ّاف 

 ثشذح

 1 2 3 4 5 الذرجخ

ٚثٌْٕررذز ثٌّت٠ٛررز ٚثٌّضّٛرر٠ ثٌقْررجدٟ ٚث٨ٔقررٌثم دج٦ٝررجحز إٌررٟ ثّررضنوثَ ِمررج١٠ِ ث٦فٚررج  ثٌٛٙررفٟ وررجٌضىٌثً 

 حرٌٚٛ ثٌوًثّرز ٚصرُ ثّرضنوثَ ِعجهٌرز  ٌفرج سذرج٦ع(  Tثٌّع١جًٞ ٌٍّضغ١ٌثس ٚصرُ ثّرضنوثَ ث٨مضذرجً ث٨فٚرجةٟ لأ 

 وٌٚٔذجك ٚل١ّز ِعجًِ ثٌٚوق وّقجًٚ ثٌوًثّز ٚص وو ِٓ ٙوق  هثر ثٌوًثّز لجةّز ث٨ّضذ١جْ .

 أداح الذراسخ يجيي رجبد ّطذ  2الجذّ  رقن ا

 هؼبهل الظذ  هؼبهل الثجبد هحبّر الذراسخ

الاسزراريجيخ الوزغير الوسزقل : الادارح 

 ّأثؼبدُب

0.651 0.890 

 0.925 0.738 الوزغير الزبثغ :الاداء الْظيفي

 ثٌضق١ًٍ ث٦فٚجةٟ ٌّقجًٚ لجةّز ث٨ّضذ١جْ : -3

 –1ِٛظف١ٓ ِٚروًث  ثٌعرج١ٍِٓ دٖرٌوز ثٌعجِرز ٌٍىٌٙدرج  :صق١ًٍ  ثٌذ١جٔجس ثٌٖن١ٚز ٦حٌثه ة١ٕز ثٌوًثّز ِٓ   ٨ٚ:

 فْخ ثٌفتز ثٌع٠ٌّز ٦حٌثه ة١ٕز ثٌوًثّز :

  3الجذّ  رقن ا

 الٌسجخ الوئْيخ الزكرار الؼور

 %16.67 5 سٌخ30أقل هي 

 %26.67 8 سٌخ40  إلٔ 31

 %23.33 7 سٌخ 50 إل41ٔ

 %33.33 10 سٌخ50 هي أكثر

 %100 30 الاجوبلي

( ف١رظ ٩ٔفرع Spss( ثٌفتز ثٌع٠ٌّز ٤حٌثه ة١ٕز ثٌوًثّز ٚحمرج ٌٕضرجةؼ ثٌذٌٔرجِؼ ث٦فٚرجةٟ لأ 3ٚي ًلُ لأ٠ذ١ٓ ثٌؾو

%( د١ّٕرج ثٌفترز ثٌع٠ٌّرز لأ 33.33ّرٕز دْٕرذز لأ  50    ْ  وغرٌ  حرٌثه ة١ٕرز ثٌوًثّرز صضرٌثٚؿ  ةّرجًُ٘  وغرٌ ِرٓ 

%( ٩ٔفرع  ْ  وغرٌ 23.33دْٕرذز لأ (  50إٌٟ  41% ( ٚثٌفتز ثٌع٠ٌّز لأ ِٓ(26.67ّٕز  ( دْٕذز 40إٌٟ  31ِٓ

  حٌثه ثٌع١ٕز ِٓ ثٌّضّٛطز ف١ظ  ُٔٙ ٌو٠ُٙ إِىج١ٔز  وذٌ ثٌعطج .

 حست سٌْاد الخجرح لفراد ػيٌخ الذراسخ : -2

  4الجذّ  رقن ا

 الٌسجخ الوئْيخ الزكرار سٌْاد الخجرح
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 %6.67 2 سٌْاد  5أقل هي

 40% 12 سٌْاد10  ال5ٔهي 

 %43.43 13 سٌخ15  إل10ٔهي

 10% 3 سٌخ 15أكثر هي 

 100% 30 الإجوبلي

( ف١ظ  ْ  وغرٌ Spss( ّٕٛثس ثٌنذٌر ٤حٌثه ة١ٕز ثٌوًثّز ٚحمج ٌٕضجةؼ ثٌذٌٔجِؼ ث٦فٚجةٟ لأ٠4ذ١ٓ ثٌؾوٚي ًلُ لأ

%( ٚصرر صٟ دعررو٘ج ِررٓ ٌررو٠ُٙ مذررٌر ِررٓ لأ (43.33ّررٕز ( دْٕررذز 15إٌررٟ 10  حررٌثه ة١ٕررز ثٌوًثّررز مذررٌصُٙ ِررٓ لأ 

 ( ٚديٌه ٩ٔفع  ْ  وغٌ  حٌثه ة١ٕز ثٌوًثّز ٨ صٕمُٚٙ ثٌنذٌر ثٌع١ٍّز40%لأ ّٕٛثس( دْٕذز10إ5ٌٟ

 -فْخ ثٌٛظ١فز : 3 -.

  (5الجذّ  رقن 

 الٌسجخ الوئْيخ الزكرار الْظيفي وسؤال

 %10 3 هذير إدارح

 3.33% 1 رئيس ّحذٍ

 13.33% 4 رئيس قسن

 16.67% 5 هذير هكزت

 %56.67 17 هْظف

 100% 30 الإجوبلي

( ٚظ١فررز وررً حررٌه ِررٓ  حررٌثه ة١ٕررز ثٌوًثّررز ٚحمررج ٌٍٕضررجةؼ ثٌّضقٚررً ة١ٍٙررج ِررٓ ثٌذٌٔررجِؼ 5ذرر١ٓ ثٌؾرروٚي ًلررُ لأ٠

%( ص١ٍٙرج 56.67لأف١رظ دٍغرش ْٔرذضٙج  ث٤ةٍٝ( ٩ٔفع  ْ  وغٌ  حٌثه ثٌع١ٕز حتز ثٌّٛظف١ٓ ٟ٘ Spssث٦فٚجةٟ لأ 

 ٤وغٌ صٛظ١  حٟ ثٌٌٖوز.( ٩ٔٚفع  ْ حتز ثٌّٛظف١ٓ ٟ٘ ث16.67%ْٔذز ِو٠ٌ ِىضخ ف١ش دٍغش ْٔذز لأ

 -حست الوؤُل الؼلوي لفراد ػيٌخ الذراسخ :4-

  6الجذّ  رقن ا

 الٌسجخ الوئْيخ الزكرار الوؤُل الؼلوي

 %60 18 سثكبلْريْ

 %20 6 هبجسزير

 3.33% 1 دكزْراٍ

 16.67% 5 غير رلك

 100% 30 الإجوبلي
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( ف١رظ Spssز ثٌوًثّز ٚحمج ٌٕضجةؼ ثٌذٌٔجِؼ ث٦فٚرجةٟ لأ(  ْ ثٌّؤً٘ ثٌعٍّٟ ٤حٌثه ة٠6ٕ١ضذ١ٓ ِٓ ثٌؾوٚي ًلُ لأ

( ٚوجٔرش ثٌْٕرذز 60% ْ  وغٌ  حرٌثه ثٌع١ٕرز ِرٓ فٍّرز ثٌذىرج٠ًٌُٛٛ لرو ٕرىٍٛث ثٌْٕرذز ث٤وذرٌ ف١رظ دٍغرش ْٔرذز لأ

 ( ٚديٌه ٔؾو  ْ ؽ١ّ   حٌثه ة١ٕز ثٌوًثّز ٌو٠ُٙ ِؤً٘ ةٍّٟ .3.33%ث٤لً ٌقٍّز ثٌووضًٛثٖ ف١ظ دٍغش لأ

إ ٌرٟ  3.5ِضغ١ٌثس ثٌوًثّز :ف١ظ صُ ٚٝ  ِمج١٠ِ ٌٍّم١جُ ثٌنّجّٟ ١ٌىٌس وّج ٠ٍٟ :ِٛثحرك ِرٓ لأعج١ٔج : صق١ًٍ 

( غ١رٌ ِٛثحرك دٖرور 1.6 إٌرٟ 2.4 ( غ١رٌ ِٛثحرك ِرٓ لأ 3.4إ2.5ٌٟ(ِقج٠و ِٓ لأ5إ4.6ٌٟ(  ِٛثحك دٖوٖ ِٓ لأ4.5

 (.1.7إٌٟ 1 ِٓ  لأ

ٚ ًّررجٌز ثٌٖررٌوز    ث٨ّررضٌثص١ؾ١زلأث٤٘رروثم  ٚ دعجه٘ررج ٚ٘ررٟ ث٨ّررضٌثص١ؾ١ز صق١ٍررً ثٌّضغ١ررٌ ثٌّْررضمً :ث٦هثًر  1-

 ثٌٌؤ٠ز ث٨ّضٌثص١ؾ١ز   ث٨مض١جً ث٨ّضٌثص١ؾٟ  ٔظجَ ثٌضنط٠١ ث٨ّضٌثص١ؾٟ(

( ٠ذرر١ٓ ثٌض٠ٍٛرر  ثٌضىررٌثًٞ ٚثٌْٕررذز ثٌّت٠ٛررز ٚثٌّضّٛرر٠ 7( :ثٌؾرروٚي ًلررُ لأث٨ّررضٌثص١ؾ١ز* ثٌذعررو ث٤ٚيلأ ث٤٘رروثم 

ث٨ّررضٌثص١ؾ١ز * ثٌذعررو  ٕررز ةٍررٟ حمررٌثس ثٌذعررو ث٤ٚي ث٤٘رروثمثٌّع١ررجًٞ ٦ؽجدررجس  حررٌثه ثٌع١ ثٌقْررجدٟ ٚ ث٨ٔقررٌثم

( ٠ذ١ٓ ثٌض٠ٍٛر  ثٌضىرٌثًٞ ٚثٌْٕرذز ثٌّت٠ٛرز ٚثٌّضّٛر٠ ثٌقْرجدٟ ٚ 7( :ثٌؾوٚي ًلُ لأث٨ّضٌثص١ؾ١زث٤ٚيلأ ث٤٘وثم 

   ث٨ّضٌثص١ؾ١ز ث٤٘وثمثٌّع١جًٞ ٦ؽجدجس  حٌثه ثٌع١ٕز ةٍٟ حمٌثس ثٌذعو ث٤ٚي  ث٨ٔقٌثم

 

موافق  موافق ت الفقرة م
 بشدة

 غير محايد
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 % المعياري 

 الاستراتيجية الأهدافتتحقق  1
بناء علي الخطط التي تم 

 وضعها .

 0.736 4.625 - - 2 18 10 ت
% 3.33 60 6.67 - - 

 الاستراتيجية الأهدافيتم وضع  2
صياغته في  مما ت بناء علي

 رسالة الشركة

 0.694 4.224 - 5 7 10 8 ت

% 26.67 33.33 
 

23.33 16.67 - 

تكون الاهداف الاستراتيجية  3
للشركة مرنة وقابلة للتغيرات 

 الطارئة

 0.711 4.348 1 - 4 11 14 ت

% 46.67 36.67 13.33 - 3.33 

قابلية أهداف الشركة للقياس  4
الكمي في الوقت المحدد لتنفيذها 

. 

 0.621 3.472 2 2 10 8 8 ت

% 26.67 26.67 33.33 6.67 6.67 

يتوفر لذا الشركة أهداف  5
استراتيجية طويلة الاجل تسعي 

 إلي تحقيقها

 0.722 4.578 3 2 5 11 9 ت
% 30 36.67 16.67 6.67 10 

الاهداف الاستراتيجية للشركة  6
محفزة لقدرات ومهارات 

التطوير العاملين من أجل 
 وتحسين مستوي الاداء .

 0.754 4.653 5 - 7 3 15 ت
% 50 10 23.33 - 16.67 

 0.706 4.316 الإجمالي

 

( ٠4.578ذٍغ لأ ث٨ّضٌثص١ؾ١ز(  ْ ثٌّض٠ّٛ ثٌقْجدٟ ٌفمٌثس ثٌذعو ث٤ٚي ث٤٘وثم ٩ٔ7فع ِٓ م٩ي ثٌؾوٚي ًلُ لأ

(  ِج دجٌْٕذز ٌّْضٛٞ ثٌفمٌثس حئْ ث٦ؽجدجس ٤حٌثه ة١ٕز ثٌوًثّز وجٔش 0.722ٚث٨ٔقٌثم ثٌّع١جًٞ ثٌعجَ لوًٖ لأ 

 ةٍٟ ثٌفمٌثس. ِضمجًدز ٚث٤غٍذ١ز  ووٚث ِٛثحمضُٙ

 ٠ذ١ٓ ثٌض٠ٍٛ  ثٌضىٌثًٞ ٚثٌْٕذز ثٌّت٠ٛز ٚثٌّض٠ّٛ ثٌقْجدٟ ٚث٨ٔقٌثم ثٌّع١جًٞ 8) ثٌٌٖوز (:ثٌؾوٚي ًلُ لأ * ثٌذعو ثٌغجٟٔ لأ ًّجٌز
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 ٦ؽجدجس  حٌثه ثٌع١ٕز ةٍٟ حمٌثس ثٌذعو ثٌغجٟٔ ًّجٌز ثٌٌٖوز 

 

 غير محايد موافق بشدة موافق ت الفقرة م
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

توسط الم
 الحسابي

 الانحراف المعياري 

% 

رسالة  تركز 1
الشركة علي دعم 
وتشجيع ابتكارات 

 العاملين فيها 

 0.708 3.712 - 7 10 8 5 ت

% 16.67 26.67 33.33 23.33 - 

يساهم العاملين في  2
الشركة علي إعداد 

وتكوين رسالة 
 الشركة .

  5 5 10 7 3 ت
3.695 

 
0.675 

% 10 23.33 33.33 16.67 16.67 

تكون رسالة  3
الشركة بمتناول 

جميع أطراف 
 المصلحة معها .

  4 7 9 5 5 ت
3.521 

 

 
0.631 

% 16.67 16.67 30 23.33 13.33 

تعكس رسالة  4
الشركة وجود 

الفكر الاستراتيجي 
من خلال 

المعلومات التي 
 تتضمنها الرسالة 

  - 8 3 7 12 ت
4.721 

 
0.785 

% 40 23.33 10 26.67 - 

تكون رسالة شركة  5
مرشدا وإطار عام 

يتم اتخاذ 
الاستراتيجيات 
المختلفة داخل 

 الشركة .

  6 7 2 4 11 ت
4.682 

 
0.768 % 36.67 13.33 6.67 23.33 20 

تتضمن رسالة  6
الشركة علي 

معلومات عن 
العاملين والعملاء 

والمجتمع الذي 
 تعمل فيه .

  - 4 4 5 17 ت
4.785 

 
0.743 % 56.67 16.67 13.33 13.33 - 

 0.718 4.186 الإجمالي

( ٚث٨ٔقٌثم 4.186(  ْ ثٌّض٠ّٛ ثٌقْجدٟ ٌفمٌثس ثٌذعو ثٌغجٟٔ ًّجٌز ثٌٌٖوز ٠ذٍغ لأ ٩ٔ8فع ِٓ م٩ي ثٌؾوٚي ًلُ لأ

ثّز وجٔش ِج د١ٓ ِٛثحك ِٚٛثحك ( ٚديٌه حئْ ث٦ؽجدجس ٤حٌثه ة١ٕز ثٌو0.718ًثٌّع١جًٞ ٌفمٌثس ثٌذعو ثٌغجٟٔ لوًٖ لأ

 دٖور .

( ٠ذ١ٓ ثٌض٠ٍٛ  ثٌضىٌثًٞ ٚثٌْٕذز ثٌّت٠ٛز ٚثٌّض٠ّٛ ثٌقْجدٟ  9:ثٌؾوٚي ًلُ لأ  ث٨ّضٌثص١ؾ١ز * ثٌذعو ثٌغجٌظ  ثٌٌؤ٠ز

 ث٨ّضٌثص١ؾ١زٚث٨ٔقٌثم ثٌّع١جًٞ ٦ؽجدجس  حٌثه ثٌع١ٕز ةٍٟ حمٌثس ثٌذعو ثٌغجٌظ ثٌٌؤ٠ز 

 غير حايدم موافق بشدة موافق ت الفقرة م
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 % المعياري 

تعمل الشركة علي توضيح الاهداف  1
 بشكل دائم لرؤيتها .

 0.761 4.689 4 6 8 3 11 ت

% 36.67 10 26.67 20 13.33 

تتصف الرؤية الاستراتيجية بالنظرة  2
 المستقبلية .

 4.325 - 4 5 8 13 ت
 

0.702 

% 43.33 26.67 16.67 13.33 - 

 0.720 4.576 2 6 8 5 9 تتقود الرؤية الاستراتيجية للشركة إلي  3
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الوضع  نحو يالتغيير الإدارعملية 
 المأمول

% 30 16.67 26.67 20 6.67 

 للأهدافتتميز الشركة برؤية واضحة  4
 المستقبلية .

 0.713 3.714 3 8 8 6 5 ت

% 16.67 20 26.67 26.67 10 

 الاستراتيجيةيجب أن تكون الرؤية  5
ومرنة فيما يتعلق  للشركة واقعية

 بالظروف المنافسة .

 0.709 4.345 - 3 10 3 14 ت

% 46.67 10 33.33 10 - 

 0.721 4.329 الإجمالي

( ٠4.3298ذٍغ لأ  ث٨ّضٌثص١ؾ١ز(  ْ ثٌّض٠ّٛ ثٌقْجدٟ ٌفمٌثس ثٌذعو ثٌغجٌظ ثٌٌؤ٠ز ٩ٔ9فع ِٓ ثٌؾوٚي ًلُ لأ 

 ثٌفمٌثس . ةٍٟ ( ٚوجٔش إؽجدجس  حٌثه ثٌع١ٕز  غٍذُٙ ِٛثحم0.721ْٛٚث٨ٔقٌثم ثٌّع١جًٞ ثٌعجَ ٌٍذعو ثٌغجٌظ ٠ذٍغ لأ 

( ٠ذ١ٓ ثٌض٠ٍٛ  ثٌضىٌثًٞ ٚثٌْٕذز ثٌّت٠ٛز ٚثٌّض٠ّٛ ثٌقْجدٟ 10:ثٌؾوٚي ًلُ لأ  ث٨ّضٌثص١ؾٟ* ثٌذعو ثٌٌثد  ث٨مض١جً 

  ث٨ّضٌثص١ؾٟدجس  حٌثه ثٌع١ٕز ةٍٟ حمٌثس ثٌذعو ثٌٌثد  ث٨مض١جً ٚث٨ٔقٌثم ثٌّع١جًٞ ٦ؽج

غير موافق  موافق غير محايد موافق بشدة موافق ت الفقرة م
 بشدة 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 % المعياري 

يشارك العاملين في الشركة بعملية اختيار  1
الاستراتيجيات علي جميع المستويات 

 الشركة. الوظيفية داخل

  10 5 2 10 3 ت
3.656 

 
0.668 

% 10 
 

33.33 6.67 
 

16.67 33.33 

تسعي الشركة لاختيار البديل الاستراتيجي  2
 لتحقيق ميزة تنافسية .

  7 - 4 11 8 ت

4.624 
 

0.734 % 26.67 36.67 13.33 - 23.33 

  6 - 5 9 10 ت تضع إدارة الشركة بدائل استراتيجية مناسبة 3
4.548 

 
0.717 % 33.33 30 16.67 - 20 

تتخذ إدارة الشركة قرارات استراتيجية تنسجم  4
 مع الخطط الموضوعة

  3 11 10 4 2 ت

3.241 
 

0.618 % 6.67 13.33 33.33 36.67 10   

تلتزم إدارة الشركة بالبرامج والجداول  5
الزمنية التي تضعها لتحقيق أهدافها 

 الاستراتيجية .

  5 - 11 6 8 ت

4.578 
 

0.720 % 26.67 20 36.67 - 16.67 

 0.691 4.129 الإجمالي

 ٠4.129ذٍغ لأ ث٨ّضٌثص١ؾٟ(  ْ ثٌّض٠ّٛ ثٌقْجدٟ ٌفمٌثس ثٌذعو ثٌٌثد  ث٨مض١جً  ٩ٔ10فع ِٓ ثٌؾوٚي ًلُ  لأ

 حمْٛ .( ٚ ًث   حٌثه ة١ٕز ثٌوًثّز فٛي ثٌفمٌثس وجٔش  غٍذُٙ ِٛث0.691(دجٔقٌثم ِع١جًٞ لوًٖلأ 

( ٠ٛٝـ ثٌض٠ٍٛ  ثٌضىٌثًٞ ٚثٌْٕذز ثٌّت٠ٛز ٚثٌّض٠ّٛ   11:ثٌؾوٚي ًلُ لأ ث٨ّضٌثص١ؾٟ* ثٌذعو ثٌنجِِ ٔظجَ ثٌضنط٠١ 

 . ث٨ّضٌثص١ؾٟحمٌثس ثٌذعو ثٌنجِِ ٔظجَ ثٌضنط٠١  ٝةٍ ثٌقْجدٟ ٚث٨ٔقٌثم ثٌّع١جًٞ ٦ؽجدجس  حٌثه ثٌع١ٕز

 . ث٨ّضٌثص١ؾٟثٌضنط٠١ 
 غير محايد دةموافق بش موافق ت الفقرة م

 موافق
غير موافق 

 بشدة 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

% 

عند قيام الشركة بالتخطيط الاستراتيجي يجب الاخذ  1
 في الاعتبار الظروف المحيطة بها .

  - 6 5 13 6 ت

4.562 
 

0.715 
 

% 20 43.33 16.67 20 - 

علي زيادة  كةيعمل نظام التخطيط الاستراتيجي للشر 2
 ورفع كفاءة العاملين بالشركة .

  4 - 8 3 15 ت

4.768 
 

0.791 

% 50 10 26.67 - 13.33 
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التخطيط الاستراتيجي يساعد علي تحقيق الاهداف  3
 الاستراتيجية للشركة

  - 2 10 5 13 ت
4.751 

 
0.789 

% 43.33 16.67 33.33 6.67 - 

بة تبين فيها جميع لذا الشركة خطط استراتيجية مكتو 4
 أنشطتها

  - - 6 8 16 ت

4.758 
 

0.748 
% 53.33 26.67 20 -     - 

يشارك العاملين في وضع إعداد خطط واستراتيجيات  5
 الشركة  .

 0.687 4.236 6 6 10 - 8 ت
 

% 26.67 - 33.33 20    20 

 0.746 4.615 الإجمالي

( ٠4.615ذٍغ لأ  ث٨ّضٌثص١ؾٟثٌقْجدٟ ٌفمٌثس ثٌذعو ثٌنجِِ ٔظجَ ثٌضنط٠١  (  ْ ثٌّض٩ٔ11٠ّٛفع ِٓ ثٌؾوٚي ًلُ لأ 

( ٚديٌه ٔؾو  ْ إؽجدجس  حٌثه ة١ٕز ثٌوًثّز ِٛثحمْٛ ةٍٟ ٔظجَ حمٌثس ثٌضنط٠١ 0.746ٚث٨ٔقٌثم ثٌّع١جًٞ ٠ذٍغ لأ 

 . ث٨ّضٌثص١ؾٟ

 ثٌٛظ١فٟ ( : صق١ًٍ حمٌثس ثٌّضغ١ٌ ثٌضجد  لأ ث٤هث  -2

ٓ ثٌض٠ٍٛ  ثٌضىٌثًٞ ٚثٌْٕذز ثٌّت٠ٛز ٚثٌّض٠ّٛ ثٌقْجدٟ ٚث٨ٔقٌثم ثٌّع١جًٞ ٦ؽجدجس  حٌثه ٠ذ12١ )  ثٌؾوٚي ًلُ لأ

 ثٌٛظ١فٟ : ثٌع١ٕز ةٍٟ حمٌثس ثٌّضغ١ٌ ثٌضجد   ث٤هث 

غير موافق  موافق غير محايد موافق بشدة موافق ت الفقرة م
 بشدة 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 % المعياري 

بالشركة بتأدية أعمالهم بكفاءة  يقوم العاملين 1
 وفاعلية .

  - 4 8 3 15 ت
4.767 

 
0.784 

% 50 10 26.67 13.33 - 

يقوم العاملين بمهامهم طبقا لمعايير الجودة  2
 المطلوبة .

  - - 4 8 18 ت
4.802 

 
0.813 

% 60 26.67 13.33 - - 

لذا العاملين القدرة علي تطوير مهارتهم بما  3
 هداف الشركةيواكب أ

  - 10 13 2 5 ت
3.528 

 
0.652 

% 16.67 6.67 43.33 33.33 - 

يوجد توافق كبير بين الادارة والعاملين بالشركة  4
. 

  2 - 10 5 13 ت
4.748 

 
0.785 

% 43.33 16.67 33.33 - 6.67 

تقوم الشركة بتحسين عملياتها واجراءاتها  5
 . الوظيفي الأداءلضمان كفاءة وجودة 

  4 1 8 7 10 ت
4.521 

 
0.710 

% 33.33 23.33 26.67 3.33 13.33 

تقوم الشركة بتأهيل وتطوير العاملين بها للرفع  6
 من مستوى أدائهم 

  - - 3 11 16 ت
4.768 

 

 
0.751 

 % 53.33 36.67 10 - - 
 

تسعي ادارة الشركة إلي إدخال التكنولوجيا  7
ين كفاءة أداء الحديثة التي تساهم في تحس

 العاملين.

  2 - 5 5 18 ت
4.811 

 
0.815 

% 60 16.67 16.67 - 6.67 

 0.758 4.563 الإجمالي
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(  0.758(دجٔقٌثم ِع١جًٞ لوًٖ لأ 4.563( ْ ثٌّض٠ّٛ ثٌقْجدٟ ٌٍّضغ١ٌ ثٌضجد  ٠ذٍغ لأ  ٩ٔ12فع ِٓ ثٌؾوٚي ًلُ لأ

 ثٌٛظ١فٟ . ةٍٟ حمٌثس ثٌّضغ١ٌ ثٌضجد   ث٤هث  ٚديٌه ٔؾو ِٓ م٩ي ىٌه  ْ  حٌثه ة١ٕز ثٌوًثّز ِٛثحمْٛ

 ٚ دعجه٘ج ث٨ّضٌثص١ؾ١ز( ٠ذ١ٓ ثٌّض٠ّٛ ثٌقْجدٟ ٚث٨ٔقٌثم ثٌّع١جًٞ ٌٍّضغ١ٌ ثٌّْضمً : ث٦هثًر  13ثٌؾوٚي ًلُ لأ

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  البعد 

 0.706 4.316 الاهداف الاستراتيجية 

 0.718 4.186 رسالة الشركة 

 0.721 4.329 رؤية الاستراتيجية ال

 0.691 4.129 الاختيار الاستراتيجي 

 0.746 4.615 نظام التخطيط الاستراتيجي 

 0.716 4.314 الادارة الاستراتيجية 

( ٚث٨ٔقٌثم ثٌّع١جًٞ 4.314(  ْ ثٌّض٠ّٛ ثٌقْجدٟ ٌٍّضغ١ٌ ثٌّْضمً ٠ْجٚٞ لأ  ٩ٔ13فع ِٓ م٩ي ثٌؾوٚي ًلُ لأ

صّش ثٌّٛثحمز ة١ٍٙج ِٓ لذً  ث٨ّضٌثص١ؾ١زث٦هثًر  ( ٚديٌه ٔؾو  ْ حمٌثس ثٌّضغ١ٌ ثٌّْضم0.716ً ٌٍّضغ١ٌ ٠ْجٚٞ لأ

  حٌثه ة١ٕز ثٌوًثّز

ٚثٌّضغ١ٌ ثٌضجد   ث٨ّضٌثص١ؾ١زٚديٌه ٠ّىٓ ص١ٝٛـ ثٌّض٠ّٛ ثٌقْجدٟ ٚث٨ٔقٌثم ثٌّع١جًٞ ٌٍّضغ١ٌ ثٌّْضمً : ث٦هثًر 

 ث٤هث  ثٌٛظ١فٟ 

 (14ثٌؾوٚي ًلُ لأ 

 درجة الموافقة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  تالمتغيرا

 موافق 0.716 4.314 الادارة الاستراتيجية 

 موافق 0.758 4.563 الاداء الوظيفي 

 ٚث٤هث  ثٌٛظ١فٟ: ث٨ّضٌثص١ؾ١زصق١ًٍ ث٨ٔقٌثم ثٌنطٟ ثٌذ٠١ْ د١ٓ ث٦هثًر  -3

 (  15ثٌؾوٚي ًلُ لأ

معامل 

 Rالارتباط 
معامل 

 R2التحديد 
 Fقيمة  المحسوبةTلقيمة ا

 المحسوبة

 معامل 

 Bالانحدار 
 مستوى الدالة

0.510 0.173 0.031 5.399 0.363 0.025 

 (Spssتم إعداده وفقا لنتائج البرنامج الإحصائي )

 (  ْ ثٌٕضجةؼ وجٔش  ةٍٟ ثٌٕقٛ ثٌضجٌٟ  ٩ٔ15فع ِٓ م٩ي ثٌؾوٚي ًلُ لأ 

ٚث٤هث   ث٨ّررضٌثص١ؾ١ز( ٚ٘ررٟ صذرر١ٓ ل١ّررز ث٨ًصذررجٟ درر١ٓ ث٦هثًر 0.510درر١ٓ ثٌّضغ١رر٠ٌٓ ٠ْررجٚٞلأ  Rِعجِررً ث٨ًصذررجٟ 1-

( ِّررج ٠رروي ةٍررٟ ٚؽررٛه ثًصذررجٟ لررٛٞ ٚة٩لررز درر١ٓ ث٦هثًر 0.05ثٌررٛظ١فٟ ٚ٘ررٟ  ةٍررٟ ِررٓ ل١ّررز ِْررضٛٞ ثٌّع٠ٕٛررز لأ

 ٚث٤هث  ثٌٛظ١فٟ . ث٨ّضٌثص١ؾ١ز

ٚثٌضنطرر٠١  ث٨ّررضٌثص١ؾ١زدررج٦هثًر ( ٚ٘ررٛ ِمذررٛي ٠ٚذرر١ٓ ٠ؾررخ ث٨٘ضّررجَ 0.173ثٌرريٞ ٠ذٍررغ لأ  R2ِعجِررً ث٨ًصذررج2ٟ-  

 ًٌّ ٌٙج ِٓ  ١ّ٘ز ٚص ع١ٌ ةٍٟ ث٤هث  ثٌٛظ١فٟ حٟ ثٌٌٖوز  ث٨ّضٌثص١ؾٟ
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( ف١ظ ٠ٖر١ٌ إٌرٟ  ْ 0.05ِٓ ثٌوثٌز ث٦فٚجة١ز ةٕو ِْضٛٞ ثٌو٨ٌز لأ  ( ٟٚ٘  وذ0.031ٌثٌّقْٛدز صْجٚٞ لأTل١ّز  3-

 ٕ٘جن ص ع١ٌ د١ٓ ثٌّضغ٠ٌ١ٓ .

( ٚدريٌه صذر١ٓ ٚؽرٛه ة٩لرز در١ٓ  0.05( ٟٚ٘  وذٌ ِٓ ِْضٛٞ ثٌوثٌز لأ5.399ضجةؼ لأ ثٌّقْٛدز صذٍغ فْخ ثFٌٕل١ّز  4-

 ٚث٤هث  ثٌٛظ١فٟ . ث٨ّضٌثص١ؾ١زث٦هثًر 

( إٌرٟ ٚؽرٛه  0.363ٚث٤هث  ثٌرٛظ١فٟ دّمروثً لأ ث٨ّرضٌثص١ؾ١ز٠ٖر١ٌ إٌرٟ ٚؽرٛه صر ع١ٌ در١ٓ ث٦هثًر B ِعجًِ ث٨ٔقروثً -5

% ( 36.3ٚث٤هث  ثٌٛظ١فٟ هثمً ثٌٖرٌوز ثٌعجِرز ٌٍىٌٙدرج  ٚ٘رٟ ْٔرذز ِمذٌٛرز لأ ث٨ّضٌثص١ؾ١زة٩لز إ٠ؾجد١ز د١ٓ ث٦هثًر 

  (. 0.05ٚديٌه وجٔش ثٌٕضجةؼ إ٠ؾجد١ز ةٕو ِْضٛٞ ثٌو٨ٌز  لأ

 الٌزبئج :

٘جِررج  حررٟ  صقْرر١ٓ ٠ٍررجهر وفررج ر  هث  ثٌّٕظّررجس ٚصقم١ررك  هًٚث صٍعررخ  ث٨ّررضٌثص١ؾ١ز عذضررش ثٌوًثّررز ثْ  ث٦هثًر -

 ٠ً ٘وثحٙج ةٍٟ ثٌّوٜ ثٌطٛ

-ثٌٌّرجٌز -ٚثٌّضّغٍرز حرٟ لأث٤٘روثم ث٨ّرضٌثص١ؾ١ز ث٦هثًر ثعذش ثٌوًثّز ثْ ٕ٘رجن ة٩لرز ثًصذرجٟ ل٠ٛرز در١ٓ  دعرجه -

 ث٨ّضٌثص١ؾٟ (ٚد١ٓ وفج ر  هث  ِٕظّجس ث٤ةّجي . ثٌضنط٠١ ث٨ّضٌثص١ؾٟ  ٚث٨مض١جً-ثٌٌؤ٠ز 

ِٛثؽٙررز ثٌّضغ١ررٌثس ٚٚٝررٛؿ  ٝةٍرر  عذضررش ثٌوًثّررز ثْ ثٌضنطرر٠١ ث٨ّررضٌثص١ؾٟ ٠ْررجةو  حررٟ ٠ٍررجهر لرروًر ثٌٖررٌوز-

  ٘وثحٙج.

 ٚٝقش ثٌٕضجةؼ ثْ وفج ر  هث  ثٌّٕظّجس ِٚعو٨س ث٤هث  وجٔش دوًؽز ِضّٛطز ٨ٚ صضٕجّخ ِر   ٘روثم ًٚؤ٠رز -

 ثٌٌٖوز .

 صْجةو حٟ صق١ْٓ ثّضنوثَ ثٌّٛثًه ثٌّضجفز ٚمجٙضج ثٌّٛثًه ثٌذ٠ٌٖز . ث٨ّضٌثص١ؾ١ز عذضش ثٌٕضجةؼ ثْ ث٦هثًر -

 -:الزْطيبد 

حرٟ  ث٨ّرضٌثص١ؾ١زثٌّٖجوً ٚثٌضعجِرً ِر  ثٌضغ١رٌثس ثٌوثم١ٍرز ٚثٌنجًؽ١رز  ِرٓ ثؽرً صقم١رك ث٤٘روثم  ثٌضغٍخ ةٍٟ -

 ظً ٚؽٛه د١تز غ١ٌ ِْضمٌر .

ِٛثوذرز ثٌضغ١رٌثس ثٌقجٙرٍز م ثٌذ١ترز ٚ مجٙرضج ثٌعجِرً ثٌضىٌٕٛرٛؽٟ ٨وضْرجح  ث٨ّرضٌثص١ؾ١ز ٠ؾخ ةٍٟ  ٙجٔعٟ-

ر ٚحعجٌز صْضٕو ةٍٝ ِٖرجًوز ٚثة١رز ؤوف ًر ثٌضغ١ٌ ٚثٌضطًٛ ث٨ّضٌثص١ؾٟ  دط٠ٌمزث٠ٌَّو ِٓ ثٌضعٍُ ٚثٌنذٌر حٟ إهث

 ٚٚثّعز ِٓ لذً وً  حٌثه ثٌضٕظ١ُ .

٠ضطٍررخ ِررٓ ث٦هثًر ثْ صّضٍرره ثٌمرروًر ةٍررٝ ثٌضفى١ررٌ ث٨ّررضٌثص١ؾٟ ًٚؤ٠ررز ثٌّْررضمذً ٚثٌضٕذررؤ دّضغ١ررٌثس ثٌْررٛق  -

 ؤ دجٌّْضمذً.ٚث٨ّضؾجدز ث٠ٌٌْعز ٚثٌٌّٔز ٨فض١جؽجس ثٌّْضٍٙه ٚثٌضٕذ

٠ؾررخ ةٍررٟ ثٌٖررٌوز ٠ٍررجهر ث٨٘ضّررجَ دررجٌضنط٠١ ث٨ّررضٌثص١ؾٟ ٚصذٕررٟ حىررٌر ث٦هثًر ثٌقو٠غررز ِررٓ ثؽررً ِٛثؽٙررز -

 ثٌّضغ١ٌثس ثٌّضْجًةز. 

٠ؾخ ةٍٟ ثٌٖرٌوز ث٨٘ضّرجَ درجٌىٛثهً ثٌذٖر٠ٌز ٚثّرضمطجح ث٤وفرج  ِرُٕٙ ٌٍعّرً هثم١ٍرج ٚمجًؽ١رج ٚصرو٠ًذُٙ ةٍرٟ -

 .ث٨ّضٌثص١ؾ١زِذجها ٚ هٚثس ث٦هثًر 

  ٚصفع١ً صطذ١مٙج دؾ١ّ   دعجه٘ج حٟ ثٌٌٖوز ٌّج ٌٙج ِٓ  ١ّ٘ز وذ١رٌر ٚصر ع١ٌ ث٨ّضٌثص١ؾ١ز٠ٍجهر ث٨٘ضّجَ دج٦هثًر  -

 ِذجٌٕ حٟ صقم١ك  ٘وثم ثٌٌٖوز ٚصق١ْٓ ِْضٜٛ ث٤هث  ثٌّؤّْٟ ح١ٗ.

 -:الوراجغ -

 .2.2ةّجْ   : فج٨س ّٚٔجىػ صطذ١م١ز      ث٨ّضٌثص١ؾ١ز.  فّو ثٌمج١ّٟٓ   ث٦هثًر 1 -

 . 1999  ثٌوثً ثٌؾجِعز  ث٦ّىٕو٠ًز   4  ٟ ث٨ّضٌثص١ؾ١ز.  فّو ِجٌ٘   ث٦هثًر 2 -

 ....2محمد ًٔٛ دٌ٘جْ ٚغجٍٞ إدٌث١ُ٘ ًفٛ   ٔظُ ثٌّعٍِٛجس ثٌّقْٛد١ز   هثً ثٌّٕج٘ؼ  ةّجْ   -3 -

 .5..2.   ثٌررررررررررروثً ثٌؾجِعرررررررررررز   ث٦ّرررررررررررىٕو٠ًز ث٨ّرررررررررررضٌثص١ؾ١زٔجه٠رررررررررررز ثٌعرررررررررررٌم   ث٦هثًر -4 -

 (.2.2ثٌمجٌ٘ر    حٟ ثٌضع١ٍُ ٚثٌذقظ ثٌعٍّٟ  ث٨ّضٌثص١ؾ١زث٦هثًر  فٍّٟ ًّّٛ  ًٝج-5

 ..2.2ٚثٌنطٛثس ثٌع١ٍّز   ث٠ٌٌجٛ  ث٨ّضٌثص١ؾ١زث٦هثًر  ٌمٌهٞ ثةذو ثٌع٠ََ -6 -

 .2.21ٚحمج ٌٍّٕٛىػ ثٌٖجًِ   ث٨ّضٌثص١ؾ١ز ث٦هثًر ٙجٌـ  ١ٌٍ٘ ِقّٛه ةذو ثٌق١ّو ٌِّٟ -7 -

 2.24ِٕٚظّجس ث٤ةّجي   ثٌمجٌ٘ر   ث٨ّضٌثص١ؾ١ز ةٌّٚ ١ّ   ث٦هثًر-8 -

 


