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 انًهخص

ِٛظيٛ  ِعٛلياث حيب١يك اٌغىِٛيت الاٌىخس١ٔٚيت باٌايسوت اٌعاِيت ٌٍىٙسبيا  ِيٓ  حٕاٌٚج ٘رٖ اٌدزاظت اٌبغذ فيٟ

غيسابٍط،، ٘يدفج اٌدزاظيت - الادازة اٌسئ١عٟ-)دزاظت ١ِدا١ٔت باٌاسوت اٌعاِت ٌٍىٙسبا  بٙا ٚصٙت ٔظس اٌعا١ٍِٓ

ِعسفيت  ِٛظٛ  اٌدزاظت ٚاٌخعسف عٍٝ ِفَٙٛ اٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚت ، ٚويرٌه ٌٍاسوتإٌٝ حم١١ُ اٌٛظع اٌغاٌٟ 

ِعٛلاث حيب١ك اٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚت ٚحّزً ِضخّع اٌدزاظت فٟ وً اٌعا١ٍِٓ باٌايسوت اٌعاِيت ٌٍىٙسبيا  )الادازة 

ِفسدة ،  ٔظساً ٌخضأط ِضخّع اٌبغذ، فمد حُ اخر ع١ٕت عايٛائ١ت بعي١يت ِخّزٍيت  122اٌسئ١ع١ت ، ٚ اٌّخّزً فٟ 

الإداز٠ت اٌع١ٍا بخيب١ك اٌغىِٛت الاٌىخس١ٔٚت، ٔمص اٌىيٛادز  ِفسدة، ِٚٓ أُ٘ إٌخائش9 لٍت لٕاعت اٌم١اداث 42فٟ 

اٌباييس٠ت اٌّلٍ٘ييت ٌٍخعاِييً ِييع حيب١ييك اٌغىِٛييت الاٌىخس١ٔٚييت، ظييعط اٌمييائ١ّٓ بيياٌريػ الاظييخساح١ض١ت ٌّايياز٠ع 

اٌغىِٛت الاٌىخس١ٔٚت ، ورٌه ٚصٛد خٛف ٌدٜ اٌعد٠د ِٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ اٌخعاِلاث الاٌىخس١ٔٚت بعبب حعيس  أٚ 

ّعٍِٛاث، عدَ ٚصٛد اٌدعُ اٌىافٟ ِٓ الادازة اٌع١ٍا ٌخيب١ك ِاسٚ  اٌغىِٛت الاٌىخس١ٔٚيت، لٍيت حيٛف١س ظ١ا  اٌ

اٌبساِش اٌخدز٠ب١يت ِّيا حيلرس ظيٍباً عٍيٝ اوخعيا  اٌّيٛظف١ٓ اٌّٙيازاث اٌلاشِيت لاظيخرداَ الأٔظّيت الاٌىخس١ٔٚيت، 

دعُ اٌّياٌٟ اٌّرصيص ٌخيب١يك اٌغىِٛيت ورٌه ٔمص اٌّٛازد اٌّا١ٌت اٌّيٍٛبت ٌخيٛف١س اٌب١ٕيت اٌخغخ١يت، ظيعط اٌي

الاٌىخس١ٔٚت، لا حٛصد أصٙصة ِٚعيداث حيدعُ حيب١يك اٌغىِٛيت الاٌىخس١ٔٚيت، ظيعط اٌّيٛازد اٌّا١ٌيت اٌّرصصيت 

ٌلاظخعأت باٌّدزب١ٓ اٌّل١ٍ٘ٓ. ويرٌه لٍيج ِخابعيت اٌخميدَ اٌخمٕيٟ فيٟ ِضياي اٌغاظيب ا٢ٌيٟ، لٍيت اظيخرداَ إٌظياَ 

حيب١يك اٌغىِٛيت الاٌىخس١ٔٚيت، ب١يا  اٌّعيا١٠س ٚاٌّٛاايفاث اٌّٛعيدة لأٔظّيت  اٌخمٕٟ اٌّخييٛز اٌخيٟ ٠عياُ٘ فيٟ

اٌخم١ٕت بعبب عدَ اٌخىاًِ ٚاٌخٛع١د اٌخمٕيٟ. ِٚيٓ أ٘يُ ِيا أٚايج ٘يرٖ اٌدزاظيت 9 عٍيٝ اٌم١ياداث الاداز٠يت اٌع١ٍيا 

خييػ حبٕٟ حيب١ك فىسة اٌغىِٛت الاٌىخس١ٔٚت ِع حٛف١س وٛادز باس٠ت ِلٍ٘ت ٚٚصٛد اشيرا  ِيل١ٍ٘ٓ ٌٛظيع 

اظخساح١ض١ت ٌّااز٠ع اٌغىِٛت الاٌىخس١ٔٚت. ظسٚزة حٛف١س لاعدة ب١أياث إِٔيت حعيّٓ عيدَ اٌعي١ا  اٌّعياِلاث 

الاٌىخس١ٔٚت اٌرٞ ٠عصش اٌخمٗ ٌدٜ اٌعا١ٍِٓ فٟ ِٛظٛ  اٌخعياِلاث الاٌىخس١ٔٚيت اٌعّيً عٍيٝ حيٛف١س ِرصصياث 
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لا١ِيت اٌلاشِيت ٌخعس٠يط بّفٙيَٛ اٌغىِٛيت ِا١ٌت ٌخيب١يك ِايسٚ  اٌغىِٛيت الاٌىخس١ٔٚيت ،ٚالا٘خّياَ بخاي١يت الاع

الاٌىخس١ٔٚت. الا٘خّياَ بياٌّٛزد اٌبايسٞ ٚاٌضأيب الادازٞ ٚاٌضأيب اٌّياٌٟ ٚاٌضأيب اٌخمٕيٟ لأٔٙيُ إعيدٜ أبعياد 

 اٌغىِٛت الاٌىخس١ٔٚت.

 

 .، اٌّعٍِٛاث ، اٌّعٛلاث ،  اٌّٛازد اٌباس٠ت  تاٌب١أاث ، اٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚ انكهًبد انذانخ: 

Abstract 

This study examined the obstacles to implementing e-government from the perspective of 

employees at the General Electricity Company (Main Administration -Tripoli). It aimed to assess 

the current situation, explore the concept of e-government, and identify key implementation 

challenges. 

The study included a random sample of 51 employees from a total population of 211. Findings 

revealed major barriers such as weak leadership support, lack of qualified personnel, limited 

strategic planning, fears about data security, insufficient training, and inadequate financial and 

technological resources. The absence of standardized systems and poor technical integration were 

also significant issues. 

The study recommends stronger leadership commitment, investment in qualified human 

resources, development of secure databases, adequate financial support, and broader awareness 

efforts. Attention to human, administrative, financial, and technical aspects is essential for 

successful e-government implementation. 

 

Keywords: data, e-government, information, obstacles, human resources. 

 انًقذيخ: 111

لاث اٌخىٌٕٛٛص١ت اٌّخعازعت اٌخٟ ٠ايٙد٘ا اٌعياٌُ، أايبغج اٌغىِٛيت الإٌىخس١ٔٚيت ٚاعيدة ِيٓ أ٘يُ  ّٛ فٟ ظً اٌخغ

ث ِغاٚز الإالاط الإدازٞ ٚاٌخّٕٛٞ، إذ حعيعٝ اٌّلظعياث اٌغى١ِٛيت ِيٓ خلاٌٙيا إٌيٝ حغعي١ٓ صيٛدة اٌريدِا

اٌّمدِّت ٌٍّٛاغ١ٕٓ، ٚش٠ادة وفا ة الأدا  اٌّلظعٟ، ٚحعص٠ص ِبادئ اٌافاف١ت ٚاٌغٛوّيت اٌسشي١دة. ٚحدعيدّ شيسواث 

اٌردِاث اٌعاِت، ِزً شسواث اٌىٙسبا ، ِٓ أبسش اٌمياعياث اٌغ٠ٛ١يت اٌخيٟ ٠ّىيٓ أْ حعيخف١د بايىً ِباشيس ِيٓ 

ي ٔغٛ إٌظُ الإٌىخس١ٔٚت، ٔظسًا ٌّا حٛفسٖ ٘رٖ إٌظُ  ّٛ ِٓ ِسٚٔت فيٟ حميد٠ُ اٌريدِاث ٚحمٍي١ص الإصيسا اث اٌخغ

 اٌب١سٚلساغ١ت.

ٚزبُ اٌضٙيٛد اٌّبرٌٚيت ِيٓ ل بيً اٌعد٠يد ِيٓ اٌغىِٛياث ٌخيب١يك ِبيادزاث اٌغىِٛيت الإٌىخس١ٔٚيت، إلا أْ اٌٛاليع 

لاث اٌخٟ حغدّ ِٓ فاع١ٍت ٘را اٌخيب١ك، ٚلا ظ١ّّا فٟ اٌّلظعاث اٌرد١ِت ذاث  ّٛ اٌعٍّٟ ٠ىاط عٓ صٍّت ِٓ اٌّع

لياث فيٟ أٔٙيا حدعيُٙ فيٟ حغد٠يد ا ّٛ ٌب١ٕت الإداز٠ت اٌخم١ٍد٠ت، ِزً شسواث اٌىٙسبا . ٚحىّٓ أ١ّ٘يت دزاظيت ٘يرٖ اٌّع

ي  ّٛ ٔماغ اٌععط اٌداخ١ٍت ٚاٌرازص١يت، ِّيا ٠خي١ظ ٚظيع خس٠ييت غس٠يك ٚالع١يت ٌخضياٚش اٌخغيد٠اث ٚحغم١يك حغي

 زلّٟ فعاّي ِٚعخداَ.

لاث حيب١ك اٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚت ِٓ ٚصٙيت ٔظيس ِٚٓ ٘را إٌّيٍك، حععٝ ٘رٖ اٌدزاظت اٌع١ٍّت إٌ ّٛ ٝ حغ١ًٍ ِع

ي  ّٛ اٌعا١ٍِٓ فٟ شسوت اٌىٙسبا ، باعخبازُ٘ اٌعٕصس اٌفاعً ٚاٌّباشس فٟ حٕف١ير اٌع١ٍّياث ا١ِٛ١ٌيت ٚحغم١يك اٌخغي

اٌسلّٟ. ٠ٚىخعب زأٞ اٌعا١ٍِٓ أ١ّ٘ت خاات ٔظسًا لازحباغُٙ اٌٛر١ك بالإصسا اث الإداز٠يت ٚاٌخم١ٕيت، ٚليدزحُٙ 

 ٍٝ حار١ص اٌخغد٠اث اٌخٟ لد لا حىْٛ ظا٘سة ٌصٕاّ  اٌمساز أٚ اٌضٙاث اٌرازص١ت.ع

حسوّص اٌدزاظت عٍٝ أزبعت ِغاٚز زئ١عي١ت حّزيًّ أبيسش اٌخغيد٠اث اٌخيٟ ليد حٛاصيٗ حيب١يك اٌغىِٛيت الإٌىخس١ٔٚيت، 

لياث ّٛ لياث اٌبايس٠ت، ٚاٌّع ّٛ لياث اٌخم١ٕيت، اٌّع ّٛ لاث الإداز٠يت ٚاٌخٕظ١ّ١يت، اٌّع ّٛ اٌّا١ٌيت ٚاٌخايس٠ع١ت.  9ٟ٘ٚ اٌّع

ي اٌسلّيٟ. ٚح ِيً  ّٛ ٚحبسش أ١ّ٘ت ٘را اٌخمع١ُ فٟ لدزحٗ عٍٝ حاي١ت ِرخٍط الأبعاد اٌخٟ لد حلرس فٟ ِعياز اٌخغي

مييت، ٠ّىييٓ أْ حعخّييد٘ا  ّّ ٘ييرٖ اٌٛزلييت أْ حعييُٙ ٔخائضٙييا فييٟ حمييد٠ُ حٛايي١اث ع١ٍّييت حعييخٕد إٌييٝ زم٠ييت داخ١ٍييت ِع

ٌييت ٌخيب١ييك اٌغىِٛييت الإٌىخس١ٔٚييت فييٟ ليييا  اٌىٙسبييا ، ح١ّٙييداً اٌضٙيياث اٌّع١ٕييت فييٟ ايي١ابت اظييخساح١ض١اث فعاّ

ي اٌسلّٟ اٌااًِ فٟ اٌبلاد. ّٛ  لأيلاق ِااز٠ع اٌخغ
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إٌييٝ اٌخعييسف عٍييٝ أرييس ِخيٍبيياث اٌغىِٛييت الإٌىخس١ٔٚييت عٍييٝ  دزاظييت عاٌييت فييٟ بٍد٠ييت اٌعييٍػ اٌىبييسٜ ، ٘ييدفج 

ٚليد احفيك اٌّايازوْٛ عٍيٝ أْ دزصيت حيٛفس ِخيٍبياث . ِعخٜٛ اٌريدِاث الإٌىخس١ٔٚيت فيٟ بٍد٠يت اٌعيٍػ اٌىبيسٜ

وّييا حٛاييٍج ٔخييائش اٌدزاظييت إٌييٝ ٚصييٛد ازحبيياغ لييٛٞ بيي١ٓ اٌّخا١ييس  .اٌغىِٛييت الإٌىخس١ٔٚييت فييٟ اٌبٍد٠ييت ِسحفعييت

اٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚت، ٚاٌّخا١س اٌخابع )اٌريدِاث الإٌىخس١ٔٚيت،، ٚ٘يٛ ازحبياغ عىعيٟ  ع١يذ  اٌّعخمً )ِخيٍباث

وٍّييا أرفعييج ِخيٍبيياث اٌغىِٛييت الإٌىخس١ٔٚييت اشدادث اٌرييدِاث الإٌىخس١ٔٚييت اٌّمدِييت ِييٓ اٌبٍد٠ييت، ٚاٌعىييط 

لإٌىخس١ٔٚيت، ِيٓ ٚلد أٚاج اٌدزاظت بعسٚزة ش٠ادة ا٘خّاَ بٍد٠ت اٌعٍػ اٌىبيسٜ بّخيٍبياث اٌغىِٛيت ا .اغ١ظ

 أصً حغم١ك اٌىفا ة الإداز٠ت ٚحغع١ٓ ِعخٜٛ اٌردِاث اٌّمدِت ٌضّٙٛز اٌّعخف١د٠ٓ.

انحكٕيةةخ الانكزشَٔٛةةخ كبسةةزشارٛدٛخ نًكبفحةةخ ان سةةبد “بعٕييٛاْ (، 2020دساسةةخ ػجةةذ انةةشصاة ٔثسةةًخ ) 21211

بييٟ اٌغعيياباث بييد٠ٛاْ  دزاظييت اظييخيلاع١ت ٢زا  ع١ٕخيي١ٓ لصيي١دح١ٓ ِييٓ الأويياد١١ّ٠ٓ ِٚسال انًةةبنٙ فةةٙ نٛجٛةةب

9 ٘دفج اٌدزاظت إٌٝ اٌخعيسف عٍيٝ أ١ّ٘يت اٌغىِٛيت الإٌىخس١ٔٚيت واظيخساح١ض١ت ٌّىافغيت اٌفعياد  اٌّغاظبت غبسق

اٌّيياٌٟ فييٟ ١ٌب١ييا، ٚلييد اظييخردَ اٌّييٕٙش اٌٛاييفٟ اٌخغ١ٍٍييٟ ٌدصابييت عييٓ ظييلاي اٌدزاظييت اٌييسئ١ط، ٚأدعييدث ٌٙييرا 

شعج فمساحٙا عٍٝ أزبع ِضالاث ح دٚ خعٍيك باٌغىِٛيت الإٌىخس١ٔٚيت واظيخساح١ض١ت ٌّىافغيت اٌفعياد اٌاسض اظخبأت 

،، أدخرث ِٓ ِضخّيع ٠خىيْٛ ِيٓ 8حُ حٛش٠عٙا عٍٝ ع١ٕخ١ٓ لصد٠خ١ٓ ِعخمٍخ١ٓ، عدد ِفسداث وً ِّٕٙا ).اٌّاٌٟ

 الأواد١١ّ٠ٓ خس٠ضٟ صاِعاث دٚي اٌعاٌُ الأٚي ِٚسالبٟ اٌغعياباث ٌٍّٕظِٛياث الإٌىخس١ٔٚيت بيد٠ٛاْ اٌّغاظيبت

ّعيج، حٛايٍج اٌدزاظيت إٌيٝ ٚلي. ا١ٌٍبيٟ د حيُ اظيخسصا  وافيت الاظيخّازاث اٌّٛشعيت، ٚبخغ١ٍيً اٌب١أياث اٌخيٟ صد

ِضّٛعت ِٓ إٌخائش، أّ٘ٙا9 أْ اٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚت ٠ّىٓ أْ حىْٛ اظخساح١ض١ت ٔاصغت ٌّىافغيت اٌفعياد اٌّياٌٟ 

د عٍيٝ ظيسٚزة حيٛفس بعيط فيٟ ١ٌب١يا، ٚاٌيرٞ بياث ٠عخايسٞ فيٟ أٚظياغ اٌّلظعياث اٌعاِيت ا١ٌٍب١يت، ِيع اٌخ و١ي

ٚوأج ِٓ أُ٘ اٌخٛا١اث9 اٌعّيً عٍيٝ حيٛف١س اٌب١ٕيت اٌخغخ١يت اٌلاشِيت ٌبٕيا  . اٌّخيٍباث ٌٕضاعٙا فٟ ٘را اٌّضاي

عىِٛت إٌىخس١ٔٚت ل٠ٛت الأزواْ، ٚشز  رمافت اٌغىِٛت اٌّفخٛعت ٌخىيس٠ط اٌايفاف١ت ٚاٌّايازوت اٌّد١ٔيت، إظيافت 

بً اٌّٙخ١ّٓ ٌٍخعسف عٍٝ ٔماغ اٌمٛة ٚاٌععط فيٟ حيب١يك اظيخساح١ض١ت إٌٝ إصسا  دزاظاث حيب١م١ت دٚز٠ت ِٓ ل

 .اٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚت، ٚاٌعًّ عٍٝ إدخاي اٌخعد٠لاث اٌلاشِت ع١ٍٙا

 يشكهخ انجحث: 311

زبُ اٌخٛصٙاث اٌغد٠زت ٔغٛ اٌخغٛي اٌسلّٟ ٚاعخّاد ّٔاذس اٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚت ٌخغع١ٓ صٛدة اٌريدِاث اٌعاِيت   

ا، إلا أْ اٌعد٠د ِٓ اٌدٚي، لا ظ١ّا إٌا١ِيت ِٕٙيا، حٛاصيٗ حغيد٠اث وب١يسة حغيٛي دْٚ اٌخيب١يك اٌفعيّاي ٚش٠ادة وفا حٙ

ٌٙرا إٌّٛذس، ِٚٓ أبسش ٘رٖ اٌخغد٠اث9 افخماز اٌب١ٕت اٌخغخ١يت ٌلاحصيالاث، ٚازحفيا  حىيا١ٌط الاظيخزّاز فيٟ حم١ٕياث 

فا١ُ٘ اٌب١سٚلساغ١ت اٌخم١ٍد٠ت، ٚظعط اٌخٕع١ك اٌّعٍِٛاث، خاات عٍٝ اٌّدٜ اٌبع١د. ٠ٚدعاف إٌٝ ذٌه ظ١يسة اٌّ

 .بيييي١ٓ الأصٙييييصة ٚالإدازاث اٌّع١ٕييييت باٌغىِٛييييت الإٌىخس١ٔٚييييت، إٌييييٝ صأييييب ٔمييييص اٌىييييٛادز اٌباييييس٠ت اٌّلٍ٘ييييت

ٚفٟ ظٛ  ٘رٖ اٌخغد٠اث، حبسش اٌغاصت إٌيٝ دزاظيت ِعٛلياث حيب١يك اٌغىِٛيت الإٌىخس١ٔٚيت بايىً ِٕٙضيٟ ٌخغد٠يد 

فا ة. ٚحععٝ ٘رٖ اٌدزاظت إٌٝ الإصابت عٓ اٌعلاي اٌسئ١عٟ اٌخا9ٌٟ ِيا ٘يٟ ِعٛلياث اٌضٛأب اٌخٟ حع١ك حٕف١ر٘ا بى

 حيب١ك اٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚت ِٓ ٚصٙت ٔظس اٌعا١ٍِٓ فٟ اٌاسوت اٌعاِت ٌٍىٙسبا ؟

 :الأسئهخ ان شػٛخ

 ِا ٟ٘ اٌّعٛلاث اٌباس٠ت اٌخٟ حٛاصٗ حيب١ك اٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚت؟ 1.3.1

 ّا١ٌت اٌخٟ حغٛي دْٚ حيب١ك اٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚت؟ِا ٟ٘ اٌّعٛلاث اٌ 2.3.1

 ِا ٟ٘ اٌّعٛلاث اٌخم١ٕت اٌخٟ حغٛي دْٚ حيب١ك اٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚت؟ 3.3.1

 ِا ٟ٘ اٌّعٛلاث الإداز٠ت اٌخٟ حلرس عٍٝ حيب١ك اٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚت؟ 4.3.1

 :حىخعب ٘رٖ اٌدزاظت أ١ّ٘خٙا ِٓ اٌضٛأب ا٢ح١تأًْٛخ انذساسخ:  4.1 
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 :أًْٛخ ػًهٛخ 1.4.1

حمييدَّ ٔخييائش اٌدزاظييت حٛايي١اث ع١ٍّييت لابٍييت ٌٍخيب١ييك حٙييدف إٌييٝ حغعيي١ٓ اٌب١ةييت اٌخٕظ١ّ١ييت ٚاٌخم١ٕييت داخييً شييسوت 

ٕاّ  اٌمساز فٟ ا١ابت ظ١اظاث أوزس ٚالع١ت فٟ ِضاي اٌخغٛي اٌسلّٟ  .اٌىٙسبا ، وّا حدعُ اد

 :أًْٛخ ػهًٛخ 2.4.1 

ٍمت باٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚت، ِٓ خلاي حع١ٍػ اٌعيٛ  عٍيٝ ٚاليع اٌخغيد٠اث حدعُٙ اٌدزاظت فٟ إرسا  الأدب١اث اٌّخع

 .فٟ ليا  اٌردِاث اٌعاِت ِٓ ِٕظٛز اٌّٛظف١ٓ

 :أًْٛخ اخزًبػٛخ 3.4.1 

٠دعُٙ حغعي١ٓ حيب١يك اٌغىِٛيت الإٌىخس١ٔٚيت فيٟ حغم١يك أعىاظياث إ٠ضاب١يت ِباشيسة عٍيٝ صيٛدة اٌردِيت اٌّمدِّيت 

 .اٌّخعا١ٍِٓ ٠ٚعصش اٌزمت فٟ اٌّلظعاثٌٍّٛاغٓ، ِّا ٠سفع ِٓ ِعخٜٛ زظا 

 أْذاف انجحث 5.1 

 :حععٝ اٌدزاظت إٌٝ حغم١ك الأ٘داف ا٢ح١ت

 . )اٌخعسف عٍٝ ِعٛلاث حيب١ك اٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚت )اٌباس٠ت، اٌّا١ٌت، اٌخم١ٕت، ٚالإداز٠ت 1.5.1

ٙت ٔظس اٌعا١ٍِٓ فٟ شسوت اٌخعسف عٍٝ أبسش اٌّعٛلاث اٌخٟ حٛاصٗ حيب١ك اٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚت ِٓ ٚص 2.5.1

 .اٌىٙسبا 

 .حغ١ًٍ ح ر١س اٌّعٛلاث اٌخٕظ١ّ١ت ٚاٌخم١ٕت ٚاٌباس٠ت ٚاٌخاس٠ع١ت عٍٝ ِعخٜٛ فاع١ٍت اٌخيب١ك 3.5.1

 .الخساط ِضّٛعت ِٓ اٌخٛا١اث اٌخٟ حعاعد عٍٝ حر١ًٌ اٌعمباث ٚحغم١ك اٌخغٛي الإٌىخسٟٚٔ اٌفعاّي 4.5.1

ز شاًِ ٠عاعد اٌضٙاث  5.5.1 ّٛ اٌّع١ٕت عٍٝ ٚظع اظخساح١ض١اث ٔاصغت ٌخيب١ك اٌغىِٛيت الإٌىخس١ٔٚيت بٕا  حص

 .فٟ ليا  اٌىٙسبا 

 فشظٛبد انذساسخ  6.1

ٕ٘ييان علاليت ذاث دلاٌييت إعصيائ١ت بيي١ٓ اٌّعٛلياث الإداز٠ييت ٚاٌعٛاِيً اٌّييلرسة فيٟ بييػ  حٕف١ير ِبييادزاث  1.6.1

 .اٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚت

ّعٛلاث اٌباس٠ت ِزً ظعط اٌىفا ة أٚ ِماِٚت اٌخا١١س، ٚفاع١ٍيت  ٕ٘ان علالت ذاث دلاٌت إعصائ١ت ب١ٓ اٌ 2.6.1

 .حيب١ك ٔظُ اٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚت

 .ٕ٘ان علالت ذاث دلاٌت إعصائ١ت ب١ٓ اٌّعٛلاث اٌّا١ٌت ٚحيب١ك اٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚت فٟ اٌاسوت 3.6.1

 .لّٟ فٟ اٌاسوتٕ٘ان علالت ذاث دلاٌت إعصائ١ت ب١ٓ اٌّعٛلاث اٌخم١ٕت ٚٔضاط اٌخغٛي اٌس 4.6.1

 حذٔد انذساسخ  7.1

 :انحذٔد انًٕظٕػٛخ  1.7.1

حخّزً اٌغدٚد اٌّٛظٛع١ت فٟ ِعٛلاث حيب١ك اٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚت باٌاسوت اٌعاِيت ٌٍىٙسبيا ، ِيٓ ٚصٙيت ٔظيس 

 اٌعا١ٍِٓ بٙا.

 غسابٍط،. -تحخّزً اٌغدٚد اٌّىا١ٔت فٟ اٌاسوت اٌعاِت ٌٍىٙسبا  )الإدازة اٌسئ١ع١ :انحذٔد انًكبَٛخ  2.7.1

 .حخّزً اٌغدٚد اٌباس٠ت فٟ ص١ّع اٌعا١ٍِٓ باٌاسوت اٌعاِت ٌٍىٙسبا  )الإدازة اٌسئ١ع١ت، :انحذٔد انجششٚخ  3.7.1

 .1214حخّزً اٌغدٚد اٌص١ِٕت فٟ اٌفخسة اٌص١ِٕت ٌعٕت  :انحذٔد انضيُٛخ  4.7.1

 :يُٓدٛخ انذساسخ  8.1

ْ ِضخّييع اٌدزاظييت ِييٓ ص١ّييع اٌعييا١ٍِٓ بييالإداز ّٛ  112ة اٌسئ١عيي١ت باٌاييسوت اٌعاِييت ٌٍىٙسبييا ، ٠ٚبٍيي  عييددُ٘ ٠خىيي

ٔييت ِييٓ  ّٛ اعخّييد ٘ييرا اٌبغييذ عٍييٝ اٌّييٕٙش اٌٛاييفٟ .ِٛظفيًيا 42ِٛظفيًيا. ٚحييُ اخخ١يياز ع١ٕييت عاييٛائ١ت بعيي١يت ِى

اٌخغ١ٍٍٟ، اٌرٞ ٠مَٛ عٍٝ حغ١ًٍ اٌظٛا٘س وّا ٟ٘ فٟ اٌٛالع بدلت. ٚلد حُ الاغلا  عٍيٝ اٌدزاظياث اٌعيابمت ذاث 

ّعج اٌب١أاث الأ١ٌٚت باظخرداَ ّٔٛذس اظخب١اْ. ٚلد اعخّد اٌباعيذ عٍيٝ اٌعلالت، ٚا ٌّصادز الإٌىخس١ٔٚت، وّا صد

 .ٚاط ٚحغ١ًٍ ٘رٖ اٌب١أاث ِٓ خلاي أظٍٛ  اٌخغ١ًٍ الإعصائٟ
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 :يدزًغ انذساسخ ٔػُٛزٓب  9.1

ْ ِضخّيع اٌدزاظيت ِييٓ ص١ّيع اٌعيا١ٍِٓ باٌايسوت اٌعاِييت ٌٍىٙسبيا  )الإدازة اٌسئ١عي ّٛ  ١112ت،، ٠ٚبٍي  عييددُ٘ ٠خىي

ٔت ِٓ  ّٛ ِٛظفاً ِٚٛظفت ِٓ ِرخٍط الإدازاث ٚالألعاَ، بٙدف ظّاْ  42ِٛظفاً. ٚحُ اخخ١از ع١ٕت عاٛائ١ت ِى

 .حّز١ً شاًِ

 :أداح انذساسخ  10.1

ّّّج خص١صًا ٌٙرا اٌاسض، ٚاعخٛث عٍٝ خّعت ِغاٚز زئ١ع١ت حّزيًّ اٌّعٛلياث  حُ اظخرداَ اظخبأت ِاٍمت ا

ٌباس٠ت، اٌخم١ٕت، اٌّا١ٌت، ٚاٌخاس٠ع١ت. ٚلد حُ اٌخغمك ِٓ ادق ٚرباث أداة اٌدزاظت باظخرداَ اخخبياز اٌخٕظ١ّ١ت، ا

 )وسٚٔباػ أٌفا،، ٚأظٙسث إٌخائش ِعخٜٛ ِمبٛلًا ِٓ اٌزباث.

 انًجحث انثبَٙ: الإطبس انُظش٘ نهذساسخ

 ي ٕٓو انحكٕيخ الإنكزشَٔٛخ: 112

١ييا اٌّعٍِٛيياث ٚالاحصييالاث فييٟ حمييد٠ُ اٌرييدِاث اٌغى١ِٛييت باييىً اٌغىِٛييت الإٌىخس١ٔٚييت ٘ييٟ اظييخرداَ حىٌٕٛٛص

،. وّييا 12،   1227إٌىخسٚٔييٟ بٙييدف حغعيي١ٓ اٌىفييا ة ٚاٌاييفاف١ت فييٟ أدا  اٌّلظعيياث اٌغى١ِٛييت )اٌاييس٠ط، 

حايي١س دزاظيياث أخييسٜ إٌييٝ أْ اٌغىِٛييت الإٌىخس١ٔٚييت حاييًّ حيب١ميياث ِخىاٍِييت حييسبػ بيي١ٓ الأصٙييصة اٌغى١ِٛييت، 

، 1212اٌراات، ٌخع١ًٙ اٌردِاث ٚحغم١ك ِاازوت فعاٌت فٟ إع اٌميساز. )اٌغعي١ٕٟ،  اٌّٛاغ١ٕٓ، ٚاٌاسواث

 24 ، 

وّا حيُ حعس٠فٙيا ب ٔٙيا أظيٍٛ  صد٠يد ٠ٙيدف إٌيٝ حميد٠ُ اٌريدِاث ٌٍّيٛاغٓ ِيٓ أصيً زفيع وفيا ة الأدا  اٌغىيِٟٛ 

٠ٚيسٜ اٌيبعط ،. 4،  1212ٚخفط الإصسا اث اٌسٚح١ٕ١ت ٚحٛف١س اٌّعٍِٛاث بعيٌٙٛت عبيس الإٔخسٔيج ) ، 

أْ اٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚت ٟ٘ إعادة اخخسا  اٌغىِٛت ِٓ خلاي حا١١س أظا١ٌب حفاعٍٙا ِع الأفساد، بّا ٠ميَٛ عٍيٝ 

 ،35،  1225ِبادئ اٌعداٌت ٚاٌافاف١ت ٚاٌّعا ٌت. )فٙد، 

١ياث ٚاٌريدِاث حدا١س إٌٝ ِدٜ شعٛز الأفساد بالأِاْ ٚالاغّةٕياْ أرٕيا  اظيخرداُِٙ ٌٍخمٕ:انثقخ الإنكزشَٔٛخ ي ٕٓو 

 .الإٌىخس١ٔٚيت، خاايت ف١ّيا ٠خعٍييك بعيس٠ت اٌّعٍِٛياث، ٚأِييٓ اٌب١أياث، ٚاٌّٛرٛل١يت فييٟ حٕف١ير اٌريدِاث الإٌىخس١ٔٚييت

 ،47،  1212)اٌص٠د، فٙد بٓ  ، 

9ٟ٘ ِضّٛعت ِٓ اٌّىٛٔاث اٌخم١ٕت ٚاٌخض١ٙصاث الأظاظ١ت اٌخيٟ حعخّيد ع١ٍٙيا اٌّلظعياث  ي ٕٓو انجُٛخ الإنكزشَٔٛخ

خدِاث إٌىخس١ٔٚت، ٚحاًّ شبىاث الاحصاي، ِٚساويص اٌب١أياث، ٚاٌريٛادَ، ٚاٌبسِض١ياث، ٚأٔظّيت اٌغّا٠يت، ٌخمد٠ُ 

 ،63،   1228)اٌمسٟٔ، عبد اٌعص٠ص بٓ ععٓ،  .ٟٚ٘ حّزً الأظاض اٌخىٌٕٛٛصٟ اٌرٞ ٠دبٕٝ ع١ٍٗ اٌخغٛي اٌسلّٟ

 َشأح انحكٕيخ الإنكزشَٔٛخ ٔرطٕسْب: 212

١ييت أٚلاً فييٟ زٚا٠يياث اٌر١يياي اٌعٍّييٟ، رييُ حيييٛزث حييدز٠ض١اً إٌييٝ ِضيياي الإدازة ظٙييسث فىييسة اٌغىِٛييت الإٌىخسٚٔ

اٌعاِيت. بييدأث ِلاِغٙييا حخعييظ فيٟ أٚائييً اٌخعييع١ٕاث، ٚخااييت أرٕييا  اٌغٍّيت الأخراب١ييت ٌٍييسئ١ط الأِس٠ىييٟ ب١ييً 

زاث . لاعمياً، بيدأث عيدة دٚي أٚزٚب١يت فييٟ حيب١يك إٌظياَ، ٚحبعخٙيا دٚي عسب١يت ِزيً الإِييا2881و١ٍٕخيْٛ عياَ 

 ،22،  1222،، اٌى٠ٛج، ِصس، اٌععٛد٠ت ٚب١س٘ا.  )أ١ِٕت بٓ عاِد، 1222)ِد٠ٕت دبٟ ٌدٔخسٔج عاَ 

 انزحٕل انشقًٙ ٔػلاقزّ ثبنحكٕيخ الإنكزشَٔٛخ:  312

اٌخغييٛي اٌسلّييٟ ٘ييٛ ع١ٍّييت شيياٍِت حٙييدف إٌييٝ حٛظ١ييط اٌخم١ٕيياث اٌسل١ّييت ِزييً اٌغٛظييبت اٌعييغاب١ت ٚاٌييروا  

،. ٠ّٚزييً اٌخغييٛي 32،  1212ٌرييدِاث ٚحغعيي١ٓ الأدا  ٚاٌىفييا ة )اٌغسبييٟ، الاايييٕاعٟ لإعييادة حصيي١ُّ ا

 .اٌسلّٟ ب١ةت أظاظ١ت ٌٕضاط اٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚت

 أًْٛخ انحكٕيخ الإنكزشَٔٛخ:  412

حدعُٙ اٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚت فٟ حعص٠ص اٌافاف١ت ٚاٌّعا ٌت ِٚىافغت اٌفعاد، وّا حدعُ الإالاط الإدازٞ ٚحغعيٓ 

اٌغى١ِٛت. ٟٚ٘ ٚظ١ٍت ٌخغع١ٓ اٌخفاعً ِع اٌّٛاغ١ٕٓ ِٓ خلاي حمد٠ُ خدِاث حخعيُ باٌعيٌٙٛت  ِعخٜٛ اٌردِاث

 ،222،  1228ٚاٌعسعت، ِع إِىا١ٔت اٌٛاٛي إ١ٌٙا فٟ أٞ ٚلج. )ظغس، 

 أْذاف انحكٕيخ الإنكزشَٔٛخ:  512

 ،333،  1222حمد٠ُ خدِاث ظس٠عت ٚب١س ِىٍفت ٌٍّٛاغ١ٕٓ. )ِس٠ُ،  2.4.1
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  .حصاي اٌفعاّي ٚحم١ًٍ اٌخعم١داث الإداز٠تحغم١ك الا 1.4.1

 ،227،  1225خٍك ب١ةت عًّ زل١ّت فعاٌت. )ِغّٛد،  2.4.1

 ،282،  1228حم١ًٍ اٌخعاًِ بإٌّاذس اٌٛزل١ت. )ٚائً،  3.4.1 

 ،235،  1228إحاعت اٌردِاث عٍٝ ِداز اٌعاعت .)ٔع١ّت،   4.4.1

 .حعص٠ص رمافت اظخرداَ اٌخىٌٕٛٛص١ا 5.4.1

 .ٛع١د ِٛاافاث حبادي اٌب١أاثح 6.4.1

 ،222،  1228حغع١ٓ ِعخٜٛ اٌردِاث اٌّمدِت. )ظغس،  7.4.1

 .حع١ًٙ عصٛي اٌّٛاغ١ٕٓ عٍٝ اٌردِاث ِٚعا ٌت اٌم١اداث 8.4.1

 ػٕايم َدبذ انحكٕيخ الإنكزشَٔٛخ: 612

 .اٌم١ادة اٌع١اظ١ت اٌداعّت 2.5.1

 .حٛفس اٌّٛازد اٌباس٠ت اٌّلٍ٘ت 1.5.1

 .لإصسا اث الإداز٠تإالاط ا 2.5.1

 .اخخ١از اٌّااز٠ع بعٕا٠ت 3.5.1

 .ح١ٙةت اٌب١ٕت اٌخغخ١ت 4.5.1

 ،24،  1222بٕا  شساواث ذو١ت . )عبد اٌباظػ ٚآخسْٚ،  5.5.1

 يؼٕقبد رطجٛق انحكٕيخ الإنكزشَٔٛخ: 712

ٛاصييٗ حيب١ييك حدعييد اٌّعٛليياث اٌخاييس٠ع١ت ِييٓ أبييسش اٌخغييد٠اث اٌخييٟ حانًؼٕقةةبد انزشةةشٚؼٛخ ٔانقبََٕٛةةخ:   11712

ظةؼ  ، َٚقةص انزشةشٚؼبد انًُبسةجخاٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚت فٟ اٌعد٠د ِٓ اٌيدٚي إٌا١ِيت، ع١يذ ٠خّزيً ذٌيه فيٟ 

، ِّييا ٠ييلدٞ إٌييٝ ازحبييان فييٟ آ١ٌيياث اٌخٕف١يير ٚب١ييا  اٌّسصع١ييت الأطةةش انقبََٕٛةةخ انًُظًةةخ نهخةةذيبد الإنكزشَٔٛةةخ

،. وّا أْ بيػ  حغيد٠ذ اٌميٛا١ٔٓ ٚعيدَ 27،  1212  اٌم١عٟ، 11،  1212اٌما١ٔٛٔت اٌٛاظغت )اٌغع١ٕٟ، 

 .ِٛاوبخٙا ٌٍخيٛزاث اٌخىٌٕٛٛص١ت ٠عٛق حىاًِ اٌردِاث الإٌىخس١ٔٚت ٠ٚغد ِٓ فاع١ٍخٙا

حايي١س اٌّعٛليياث الإداز٠ييت إٌييٝ ِضّٛعييت ِييٓ اٌعٛاِييً اٌداخ١ٍييت اٌخييٟ حييسحبػ بيي دازة انًؼٕقةةبد الإداسٚةةخ:  21712

 :غٛي اٌسلّٟ. ِٚٓ أبسش ٘رٖ اٌّعٛلاثاٌّلظعاث اٌغى١ِٛت ٚلدزحٙا عٍٝ اٌخى١طّ ِع اٌخ

ٌخيب١ييك اٌغىِٛييت الإٌىخس١ٔٚييت، ع١ييذ لا حخييٛفس زم٠ييت ٚاظييغت أٚ  َقةةص فةةٙ انزخطةةٛر الاسةةزشارٛدٙ 1121712

 .خازغت غس٠ك ِخىاٍِت
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ٌيدٜ بعيط اٌم١ياداث، ِّيا ٠يٕعىط ظيٍباً عٍيٝ اٌيدعُ  غًٕض انً ٕٓو الإداس٘ نهحكٕيةخ الإنكزشَٔٛةخ 2121712

 .الإدازٞ اٌّيٍٛ 

 .ِٓ لبً الإدازاث اٌخم١ٍد٠ت، ٔخ١ضت ٌٍخّعه بالأّٔاغ اٌمد٠ّت ِٓ اٌعًّ الإدازٞ يقبٔيخ انزغٛٛش 3121712

 .ب ١ّ٘ييييييت اٌخغييييييٛي اٌسلّييييييٟ ٚدٚزٖ فييييييٟ حغعيييييي١ٓ صييييييٛدة اٌرييييييدِاث ظةةةةةةؼ  انةةةةةةٕػٙ الإداس٘ 4121712

ٌسلّيٟ فيٟ اٌمييا  ٚلد أودث اٌدزاظاث أْ ٘رٖ اٌضٛأب حدعد ِٓ أبسش اٌخغد٠اث اٌخٟ حمط أِاَ حغم١ك اٌخغيٛي ا

 ،322،  1221  أعّد ٚآخسْٚ، 22،  1212اٌعاَ )اٌد١ٌّٟ، 

 انثبنث: اندبَت انؼًهٙ ًجحثان 
٠خٕاٚي ٘را اٌفصً ٚافاً حفص١ٍ١اً ٌدصسا اث اٌخٟ حُ احباعٙا فٟ حٕف١ر اٌدزاظيت، ِيٓ إعيداد أداة اٌدزاظيت ٌضّيع 

خ وييد ِييٓ اييدلٙا ٚرباحٙييا، ٚب١يياْ إصييسا اث اٌدزاظييت، ٚالأظييا١ٌب الإعصييائ١ت اٌخييٟ اٌب١أيياث )الاظييخبأت،، ٚاٌ

 اظخردِج فٟ ِعاٌضت إٌخائش.

 أداح انذساسخ   113

ٌّعاٌضت اٌضٛأب اٌخيب١م١ت ٌّٛظٛ  اٌدزاظت حُ حض١ّع اٌب١أياث ٚاٌّعٍِٛياث الأ١ٌٚيت ِيٓ خيلاي اظيخبأت وي داة 

ت، ٚبّساعياة اْ حىيْٛ فمساحيٗ شياٍِت ٌىيً صٛأيب ِايىٍت زئ١ع١ت اّّج خص١صاً ٌاسض عً ِاىٍت اٌدزاظي

 اٌدزاظت، ِٓ اصً ذٌه لعُ ّٔٛذس الاظخبأت اٌٟ رلاد اصصا  زئ١ع١ت ٠ّىٓ حص١ٕفٙا وّا 9ٍٟ٠

اٌضص  الأٚي9 ٠غخٛٞ ٘را اٌضص  عٍٝ اٌب١أاث اٌارصي١ت أٚ اٌد٠ّٛبساف١يت لأفيساد ع١ٕيت اٌدزاظيت، اٌّخّزٍيت فيٟ 

 صخّاع١ت، اٌّعّٝ اٌخع١ٍّٟ، اٌٛظ١فت، اٌربسة اٌع١ٍّت،.)اٌضٕط، اٌعّس، اٌغاٌت الا

عبييازة حايييٟ اٌّخا١ييس اٌّعييخمً اٌّخّزييً  12اٌضييص  اٌزييا9ٟٔ ٠اييًّ ٘ييرا اٌضييص  عٍييٝ عييدد إصّيياٌٟ ِخىييْٛ ِييٓ 

عبييازاث، بعييد  6ِعٛليياث اٌغىِٛييت الاٌىخس١ٔٚييت، ٚاٌييرٞ ٠خىييْٛ ِييٓ بعييد اٌّعٛليياث اٌباييس٠ت ٠ٚغخييٛٞ عٍييٝ 

عبييازاث. اخ١ييساً، بعييد  5عبييازاث، بعييد اٌّعٛليياث ٌدداز٠ييت ٠ٚغخييٛٞ عٍييٝ  6عٍييٝ  اٌّعٛليياث اٌّا١ٌييت ٠ٚغخييٛٞ

 عبازاث. 2اٌّعٛلاث اٌخم١ٕت ٠ٚغخٛٞ عٍٝ 

عبيازة حاييٟ اٌّخا١يس اٌخيابع اٌّخّزيً فيٟ  22اٌضص  اٌزاٌذ9 ٠ايًّ ٘يرا اٌضيص  عٍيٝ عيدد إصّياٌٟ ِخىيْٛ ِيٓ 

 اٌغىِٛت الاٌىخس١ٔٚت.

 يدزًغ ٔػُٛخ انذساسخ  213

ِفسدة ،  ٔظساً ٌخضأط ِضخّع  122ّع اٌدزاظت فٟ اٌعا١ٍِٓ باٌاسوت اٌعاِت ٌٍىٙسبا  ٚ اٌّخّزً فٟ ٠خّزً ِضخ

 ِفسدة . 42ائ١ت بع١يت ِخّزٍت فٟ اٌبغذ، فمد حُ اخر ع١ٕت عاٛ

 ( الاسزجبَبد انًٕصػخ ٔانًسزشدح ٔانصبنحخ نهزحهٛم الاحصبئ1ٙخذٔل سقى )                        

 

 

 

 اٌب١اْ
الاظيييخبأاث 

 اٌّٛشعت

الاظييخبأاث 

 اٌّعخسصعت

الاظخبأاث 

 اٌّعخبعدة

الاظيييخبأاث 

اٌصييييييياٌغت 

 ٌٍخغ١ًٍ

ٔعيييييييييييييييييبت 

بأاث الاظيييخ

 اٌصاٌغت

اعييييييييييييييييداد 

 ِعخٙدف١ٓ
42 38 1 38 85% 
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الأسةةبنٛت انًسةزخذيخ فةةٙ  رحهٛةةم انًقةبٚٛس ٔالاتزجةةبساد الإحصةبئٛخ انًسةةزخذيخ فةٙ رحهٛةةم انجٛبَةبد    313   

  انجٛبَبد: 

 11313  Relative Frequenc :  ٠عخردَ باىً أظاظٟ فٟ اٌخغ١ًٍ اٌٛافٟ ٌٍب١أاث اٌّخغصً ع١ٍٙا، ٚحف١د

 اٌباعذ فٟ اٌغىُ عٍٝ اٌعبازاث ِٓ ع١ذ لبٌٛٙا ِٓ عدِٗ ٚفك دزصاث اٌبدائً اٌّاٍمت اٌّعدة ِٓ لبً اٌباعذ.

 ةٍت الاظخب١اْ.٠ب١ٓ ِدٜ رباث إصاباث ِفسداث اٌع١ٕت عٍٝ أظ :Cranach's Alphaاتزجبس  21313

٠عيخردَ فيٟ اخخبياز ِيدٜ حبع١يت اٌب١أياث ٌٍخٛش٠يع  نهؼُٛخ انٕاحذح: Kolmogorov-Smirnovاتزجبس  31313

 اٌيب١عٟ ِٓ عدِٗ.

٠عيخردَ فيٟ اخخبياز اٌخعياملاث فيٟ عاٌيت عيدَ حبع١يت اٌب١أياث  :Wilcoxon Signed Ranksاتزجةبس  41313

 ٌٍخٛش٠ع اٌيب١عٟ.

 عخردَ لإ٠ضاد ح ر١س اٌّخا١ساث اٌّعخمٍت عٍٝ اٌّخا١س اٌخابع.٠ :Regressionرحهٛم  51313

Rاتزجبس  61313
2

:
 

 ٠عخردَ ٌخغد٠د ٔعبت ح ر١س اٌّخا١ساث اٌّعخمٍت فٟ اٌّخا١س اٌخابع.

 اتزجبساد صذة الأداح ٔثجبرٓب ٔارسبة ػجبسارٓب:   413      

ساث اٌخيٟ ٠ضيب أْ حيدخً فيٟ اٌخغ١ٍيً ِيٓ ٔاع١يت، ٠مصد بصيدق الأداة، شي١ٌّٛت لائّيت الاظيخبأت ٌىيً اٌعٕاايس أٚ اٌفمي

ٚٚظٛط فمساحٙا ِٚفسداحٙا ِٓ ٔاع١يت أخيسٜ بايىً ٠ضعيً ِيٓ خصائصيٙا اٌبعياغت، ٚظيٌٙٛت اٌفٙيُ. أِيا ربياث الأداة 

ف١عٕٟ إِىا١ٔت اٌغصٛي عٍٝ ٔفط إٌخائش فٟ عاٌيت حىيساز اٌدزاظيت فيٟ ظيسٚف ِخايابٙت ٚباظيخرداَ الأداة ٔفعيٙا. أِيا 

بٗ ِدٜ علالت وً عبازة ِٓ اٌعبازاث باٌبدعد أٚ اٌّم١اض اٌرٞ حٕخّٟ ٌٗ. ٚلد حُ اخخبياز اٌغيالاث اٌزلاريت  احعالٙا ف١مصد

 ٚفك اٌخا9ٌٟ

 :///       //////////////////// انصذة انظبْش٘ )صذة انًحكًٍٛ(: 11413

دحٙا ٌٍاسض اٌيرٞ أدعيدث ِيٓ أصٍيٗ حُ اٌم١اَ فٟ ٘رٖ اٌدزاظت بعدد ِٓ الإصسا اث ٌٍخ ود ِٓ الاع١ت الاظخبأت ٚصٛ //

ٚذٌه بعسظٙا عٍٝ ِضّٛعت ِٓ اٌّغى١ّٓ ِٓ ذٚٞ اٌربسة ٚالاخخصا  فٟ اٌّضاي اٌّخعٍك باٌبغذ.  ٚذٌيه لإبيدا  

زأ٠ُٙ ٚحمد٠ُ ِمخسعاحُٙ عٛي ِدٜ ِصدال١ت ٚالاع١ت ٘رٖ اٌعبازاث ٚا١ابخٙا، ِٚدٜ أخّا ٘ا ٌٍّخا١يس أٚ اٌّم١ياض 

حعد٠ً أٚ عرف ِا ٠سٚٔٗ ِٕاظباً. ٚبٕاً  عٍٝ اٌّلاعظاث اٌم١ّيت اٌيٛازدة ِيٓ اٌّغىّي١ٓ حيُ  اٌّدزصت حغخٗ بالإظافت إٌٝ

 إصسا  وً اٌخعد٠لاث اٌّيٍٛبت عٍٝ اظخّازة الاظخب١اْ ٌخرسس باىٍٙا إٌٙائٟ.

 الاسزجبَخ: ثجبد 21413

دة ٚحغيج ٔفيط اٌظيسٚف عٍيٝ لصد بزباث الاظخبأت أْ حعيٟ ٘رٖ الاظخبأت ٔفط إٌخ١ضيت ٌيٛ حيُ إعيادة حيب١مٙيا بعيد ِي

ٔفط أفساد اٌع١ٕت الاظيخيلاع١ت، بعبيازة أخيسٜ أْ ربياث الاظيخبأت ٠عٕيٟ الاظيخمساز فيٟ ٔخائضٙيا ٚعيدَ حا١١س٘يا بايىً 

وب١س ف١ّا ٌٛ حُ إعادة حيب١مٙا عٍٝ ٔفط أفساد اٌع١ٕيت عيدة ِيساث خيلاي فخيساث ش١ِٕيت ِع١ٕيت. ٠ّىيٓ اٌخغميك ِيٓ ربياث 

، فىأيج إٌخيائش وّيا ٘يٟ فيٟ Cronbach's Alpha Coefficient)ٌفيا ويسٚ ٔبياػ )الاظخبأت ِيٓ خيلاي ِعاِيً أ

 ،19اٌضدٚي )

 ( َزبئح انثجبد نلاسزجبَخ2خذٔل سقى )

 انقشاس    يؼبيم أن ب كشَٔجبخ ػذد انؼجبساد يحٕس

 ربثذ 01857 11 حيب١ك اٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚت 

 ربثذ 01906 23 اٌّعٛلاث

 ربثخ 01926 34 انذسخخ انكهٛخ نلاسزًبسح
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، أْ ِعاًِ أٌفا وسٚٔباػ ٌىً بعد ِٓ ابعياد الاظيخبأت ٌٍٚدزصيت اٌى١ٍيت ٌىيً ٠1خعظ ِٓ خلاي اٌضدٚي )

،، ع١ٍٗ ف ْ اٌباعزاث لد ح ويد ِيٓ ايدق 2.52ِغٛز ٚاٌى١ٍت ٌٍّغاٚز واْ أوبس ِٓ اٌم١ّت اٌّفخسظت )

ت ِٚيٓ حيُ اٌٛايٛي ٌٍٕخيائش اٌلاشِيت ٚرباث الاظخبأت ٚالاع١خٙا ٌٍخغ١ًٍ ٚالإصابيت عٍيٝ أظيةٍت اٌدزاظي

 لاخخباز فسظ١اث اٌدزاظت اٌخٟ ٚظعج ِٓ أصٍٙا الاظخّازة.

 صذة الارسبة انذاتم  31413

٠مصد بصدق الاحعاق اٌداخٍٟ، ِدٜ احعاق وً عبازة ِٓ عبازاث الاظيخبأت ِيع اٌّغيٛز اٌيرٞ حٕخّيٟ إ١ٌيٗ  

ِعاِيً الازحبياغ بي١ٓ ويً عبيازة ٚاٌّغيٛز اٌخابعيت ٘رٖ اٌعبازة. ٠ّىٓ اٌخغمك ِٓ الاحعاق اٌداخٍٟ ِٓ خلاي 

 ،69، اٌٝ )2ٌٗ، فىأج إٌخائش وّا ٟ٘ فٟ اٌضداٚي )

 ( َزبئح الارسبة انذاتهٙ نجؼُذ انًؼٕقبد انجششٚخ3خذٔل سقى )

 

 انؼجبسح

 انًؼٕقبد انجششٚخ

 انقشاس

 يؼبيم الاسرجبط
يسةةةةةةةةةزٕٖ 

 انذلانخ

 0.000 2**572. ١ك اٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚتلٍت لٕاعت اٌم١اداث الإداز٠ت اٌع١ٍا بخيب
ِخعيييييييمت 

 ً  داخ١ٍا

ٚصيٛد ٔمييص فييٟ اٌىيٛادز اٌباييس٠ت اٌّلٍ٘ييت ٌٍخعاِيً ِييع حيب١ييك 

 اٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚت
.790**2 0.000 

ِخعيييييييمت 

 ً  داخ١ٍا

ظيييعط اٌمييييائ١ّٓ بيييياٌريػ الاظيييخساح١ض١ت ٌّايييياز٠ع اٌغىِٛييييت 

 الإٌىخس١ٔٚت
.805**2 0.000 

ِخعيييييييمت 

 ً  داخ١ٍا

الاظخساح١ض١ت اٌٛاظغت باي ْ اظيخرداَ حىٌٕٛٛص١يا ب١ا  اٌسم٠ت 

اٌّعٍِٛييياث ٚالاحصيييالاث بّيييا ٠ريييدَ اٌخغيييٛي ٔغيييٛ اٌريييدِاث 

 اٌغى١ِٛت

.760**2 0.000 
ِخعيييييييمت 

 ً  داخ١ٍا

 0.000 2**840. ظعط ٚعٟ اٌّٛاغ١ٕٓ عٍٝ فىسة اٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚت
ِخعيييييييمت 

 ً  داخ١ٍا

ث ظييعط ِعسفييت اٌّييٛظف١ٓ ٚاٌّييٛاغ١ٕٓ بيياٌمٛا١ٔٓ ٚاٌخاييس٠عا

 ٚاٌّعاِلاث الإٌىخس١ٔٚت
.789**2 0.000 

ِخعيييييييمت 

 ً  داخ١ٍا

 0.000 2**628. بعط اٌّٛاغ١ٕٓ لا ٠ّىُٕٙ الاظخإا  عٓ اٌردِاث اٌخم١ٍد٠ت
ِخعيييييييمت 

 ً  داخ١ٍا

ٌىيً اٌعبيازاث وياْ أاياس ِيٓ  p-value، أْ ِعيخٜٛ اٌّع٠ٕٛيت اٌّايا٘د ٠2خعظ ِٓ خلاي اٌضدٚي )

ٓ وً عبازة ٚاٌدزصت اٌى١ٍت ٌبعد اٌّعٛلاث اٌباس٠ت. الأِيس اٌيرٞ . ِّا ٠دي عٍٝ دلاٌت الازحباغ ب2.22١

 ً ، ورٌه. حُ اخخباز احعاق بدعد اٌّعٛلاث الإداز٠ت، ٠دي عٍٝ احعاق عبازاث بدعد اٌّعٛلاث اٌباس٠ت داخ١ٍا

 ،39فىأج وّا باٌضدٚي )

 ( َزبئح الارسبة انذاتهٙ نجؼُذ انًؼٕقبد الإداسٚخ4خذٔل سقى )

 اٌعبازة

 الإداز٠ت اٌّعٛلاث

 اٌمساز
ِعاِيييييييييييً 

 الازحباغ

ِعخٜٛ 

 اٌدلاٌت

٠ٛصييد خييٛف ٌييدٜ اٌعد٠ييد ِييٓ اٌّييٛظف١ٓ ِييٓ 

اٌخعيييياِلاث الإٌىخس١ٔٚييييت بعييييبب حعييييس  أٚ 

 ظ١ا  اٌّعٍِٛاث

.581**2 0.000 

ِخعمت 

داخيييييٍ

 ً  ٠ا
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عييدَ ٚصييٛد اٌييدعُ اٌىييافٟ ِييٓ الادازة اٌع١ٍييا 

 ٌخيب١ك ِاسٚ  اٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚت
.698**2 0.000 

 ِخعمت

داخيييييٍ

 ً  ٠ا

لٍييييت حييييٛف١س اٌبييييساِش اٌخدز٠ب١ييييت حييييلرس عٍييييٝ 

ِييييٛظف١ٓ فييييٟ اوخعييييا  اٌّٙييييازاث اٌٍصِييييت 

 لاظخرداَ الأٔظّت الإٌىخس١ٔٚت

.340*2 0.017 

ِخعمت 

داخيييييٍ

 ً  ٠ا

لا حمييييييدَ اٌغىِٛييييييت اٌخعيييييي١ٙلاث اٌلاشِييييييت 

 ٌٍّٛاغ١ٕٓ ِٓ أصً اظخرداَ ٘رٖ اٌخم١ٕاث
.581**2 0.000 

ِخعمت 

داخيييييٍ

 ً  ٠ا

سا اث الإداز٠ييت ٚاٌخييٟ ٚصييٛد حعم١ييد فييٟ الاصيي

 حعسلً اٌخغٛي ٔغٛ اٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚت
.762**2 0.000 

ِخعمت 

داخيييييٍ

 ً  ٠ا

ب١ييييا  اٌخٕعيييي١ك ٚالاحصيييياي ٚاٌخييييسابػ بيييي١ٓ 

 ِرخٍط الألعاَ ٚاٌدٚائس اٌغى١ِٛت

ِخعمت  0.000 2**572.

داخيييييٍ

 ً  ٠ا

ْ أاياس ِيٓ ٌىيً اٌعبيازاث ويا p-value، أْ ِعيخٜٛ اٌّع٠ٕٛيت اٌّايا٘د ٠3خعظ ِٓ خلاي اٌضدٚي )

2.22َ . 

.ِا ٠دي عٍٝ دلاٌت الازحباغ ب١ٓ وً عبيازة ٚاٌدزصيت اٌى١ٍيت ٌبعيد اٌّعٛلياث الإداز٠يت. الأِيس اٌيرٞ ٠يدي 

ويرٌه. حيُ اخخبياز احعيياق بدعيد اٌّعٛلياث اٌّا١ٌييت، عٍيٝ احعياق عبيازاث بدعييد اٌّعٛلياث الإداز٠يت داخ١ٍيياً، 

 ،49فىأج وّا باٌضدٚي )

 انذاتهٙ نجؼُذ انًؼٕقبد انًبنٛخ( َزبئح الارسبة 5خذٔل سقى )

 اٌعبازة

 اٌّعٛلاث اٌّا١ٌت

ِعاِيييييييييييً  اٌمساز

 الازحباغ

ِعخٜٛ 

 اٌدلاٌت

ٔمص اٌّيٛازد اٌّا١ٌيت اٌّيٍٛبيت ٌخيٛف١س اٌب١ٕيت 

 اٌخغخ١ت
.790**2 0.000 

ِخعمت 

داخيييييٍ

 ً  ٠ا

ظيييعط اٌيييدعُ اٌّييياٌٟ اٌّرصيييص ٌخيب١يييك 

 اٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚت
.740**2 0.000 

ِخعمت 

داخيييييٍ

 ً  ٠ا

لا حٛصيييييد أصٙيييييصة ِٚعيييييداث حيييييدعُ حيب١يييييك 

 اٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚت
.682**2 0.000 

ِخعمت 

داخيييييٍ

 ً  ٠ا

ظعط اٌّٛازد اٌّا١ٌت اٌّرصصيت ٌلاظيخعأت 

 باٌّدزب١ٓ اٌّل١ٍ٘ٓ
.748**2 0.000 

ِخعمت 

داخيييييٍ

 ً  ٠ا

ٔميييص اٌخ٠ّٛيييً ٠يييلرس عٍيييٝ صيييٛدة اٌريييدِاث 

 الإٌىخس١ٔٚت اٌّمدِت
.775**2 0.000 

ِخعمت 

داخيييييٍ

 ً  ٠ا
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حىٍفيييت عا١ٌييت ٌٍٛايييٛي اٌييٝ اٌريييدِاث حعخبييس 

 اٌغى١ِٛت ٌدٜ بعط اٌّٛغ١ٕٓ
.765**2 0.000 

ِخعمت 

داخيييييٍ

 ً  ٠ا

ازحفييا  حىيييا١ٌط ايي١أت الأصٙيييصة ٚاٌايييبىاث 

 الإٌىخس١ٔٚت
.708**2 0.000 

ِخعمت 

داخيييييٍ

 ً  ٠ا

ٌىيً اٌعبيازاث وياْ أاياس ِيٓ  p-value، أْ ِعيخٜٛ اٌّع٠ٕٛيت اٌّايا٘د ٠4خعظ ِٓ خلاي اٌضدٚي )

٠دي عٍٝ دلاٌت الازحباغ ب١ٓ وً عبازة ٚاٌدزصت اٌى١ٍت ٌبدعيد اٌّعٛلياث اٌّا١ٌيت. الأِيس اٌيرٞ  . ِّا2.22

 ً ، ا٠عياً حيُ اخخبياز احعياق بدعيد اٌّعٛلياث اٌخم١ٕيت، ٠دي عٍٝ احعاق عبازاث بدعد اٌّعٛلياث اٌّا١ٌيت داخ١ٍيا

 ،59فىأج وّا باٌضدٚي )

 انزقُٛخ ( َزبئح الارسبة انذاتهٙ نجؼُذ انًؼٕقبد6خذٔل سقى )

 اٌعبازة

 اٌّعٛلاث اٌخم١ٕت

ِعاِيييييييييييً  اٌمساز

 الازحباغ

ِعخٜٛ 

 اٌدلاٌت

لٍت ِخابعيت اٌخميدَ اٌخمٕيٟ فيٟ ِضياي اٌغاظيب 

 ا٢ٌٟ
.834**2 0.000 

ِخعييييمت 

 ً  داخ١ٍا

لٍييت اظييخرداَ إٌظيياَ اٌخمٕييٟ اٌّخيييٛز اٌخييٟ 

 ٠عاُ٘ فٟ حيب١ك اٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚت
.837**2 0.000 

ِخعييييمت 

 ً  داخ١ٍا

اٌّعيييييا١٠س ٚاٌّٛاايييييفاث اٌّٛعيييييدة  ب١يييييا 

لأٔظّت اٌخم١ٕت بعبب عيدَ اٌخىاِيً ٚاٌخٛع١يد 

 اٌخمٕٟ

.636**2 0.000 
ِخعييييمت 

 ً  داخ١ٍا

. ِّيا ٠يدي 2.22ٌىيً اٌعبيازاث وياْ أاياس ِيٓ  p-value، أْ ِعخٜٛ اٌّع٠ٕٛت اٌّايا٘د ٠5خعظ ِٓ اٌضدٚي )

لياث اٌخم١ٕيت. الأِيس اٌيرٞ ٠يدي عٍيٝ احعياق عبيازاث عٍٝ دلاٌت الازحباغ ب١ٓ وً عبازة ٚاٌدزصت اٌى١ٍت ٌبدعد اٌّعٛ

 ،69اخ١ساً، حُ اخخباز احعاق ِغٛز اٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚت، فىأج وّا باٌضدٚي )بدعد اٌّعٛلاث اٌخم١ٕت داخ١ٍاً، 

 ( َزبئح الارسبة انذاتهٙ نًحٕس انحكٕيخ الإنكزشَٔٛخ7خذٔل سقى )

 انؼجبسح

 انحكٕيخ الإنكزشَٔٛخ

 انقشاس
يؼبيةةةةةةةةةةةةةةم 

 سرجبطالا

يسةةةزٕٖ 

 انذلانخ

دٚز اٌغىِٛيييييت الإٌىخس١ٔٚيييييت احضييييياٖ 

 الأفساد ٚاٌّضخّع ب١س ٚاظظ
.553**2 0.000 

ِخعيييييييييييييييمت 

 ً  داخ١ٍا

لا ٠ٛصييييد ِفٙييييَٛ ٚاظييييظ ٌٍغىِٛييييت 

 الإٌىخس١ٔٚت ٌٍّٛظف١ٓ
.402**2 0.004 

ِخعيييييييييييييييمت 

 ً  داخ١ٍا

اٌغىِٛييييت الإٌىخس١ٔٚييييت حييييلدٞ إٌييييٝ 

اٌخفاعييييً ٚاٌخٛااييييً بيييي١ٓ اٌغىِٛييييت 

 ٚاٌّٛاغ١ٕٓ

.650**2 0.000 
ِخعيييييييييييييييمت 

 ً  داخ١ٍا

ِخعيييييييييييييييمت  0.000 2**645.اٌغىِٛيييييييت الإٌىخس١ٔٚيييييييت حرفيييييييط 
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ً  الاصسا اث اٌسٚح١ٕ١ت داخً اٌاسوت  داخ١ٍا

اٌغىِٛييت الإٌىخس١ٔٚييت صٙيياش عىييِٟٛ 

٠مييَٛ بخعص٠ييص ٚدعييُ ٌٍغصييٛي عٍييٝ 

 ِعٍِٛاث ٚخدِاث

.729**2 0.000 
ِخعيييييييييييييييمت 

 ً  داخ١ٍا

اٌغىِٛييييييييت الإٌىخس١ٔٚييييييييت حعييييييييّٓ 

خصٛاييييييي١ت ٚأِييييييي ْ اٌّعٍِٛييييييياث 

 اٌارص١ت

.592**2 0.000 
ِخعيييييييييييييييمت 

 ً  داخ١ٍا

حعخبييس اٌغىِٛييت الإٌىخس١ٔٚييت ِسعٍييت 

 ٌخي٠ٛس ٚاظخمساز اٌدٌٚت
.640**2 0.000 

ِخعيييييييييييييييمت 

 ً  داخ١ٍا

لا حٛصيييييد حاي١يييييت إعلا١ِيييييت لاشِيييييت 

ٌخعس٠ييييييط عييييييٓ حيب١ييييييك اٌغىِٛييييييت 

 الإٌىخس١ٔٚت

.720**2 0.000 
ِخعيييييييييييييييمت 

ً داخ  ١ٍا

٠غمييك حيب١ييك اٌغىِٛييت الإٌىخس١ٔٚييت 

 اٌافاف١ت فٟ اٌخعاًِ ِع اٌّٛاغ١ٕٓ
.755**2 0.000 

ِخعيييييييييييييييمت 

 ً  داخ١ٍا

٠مٍيييً حيب١يييك اٌغىِٛيييت الإٌىخس١ٔٚيييت 

 الاعخّاد عٍٝ الاعّاي اٌٛزل١ت
.685**2 0.000 

ِخعيييييييييييييييمت 

 ً  داخ١ٍا

حعّييييً اٌغىِٛييييت الإٌىخس١ٔٚييييت عٍييييٝ 

 حي٠ٛس الاصسا اث الإداز٠ت
.696**2 0.000 

ِخعيييييييييييييييمت 

 ً  داخ١ٍا

ٌىيً اٌعبيازاث وياْ أاياس ِيٓ  p-value، أْ ِعيخٜٛ اٌّع٠ٕٛيت اٌّايا٘د ٠6خعظ ِٓ خلاي اٌضدٚي )

. الاِيس اٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚيت. ِّا ٠دي عٍٝ دلاٌت الازحباغ ب١ٓ وً عبازة ٚاٌدزصت اٌى١ٍت ٌّغٛز 2.22

ً اٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚت اٌرٞ ٠دي عٍٝ احعاق عبازاث ِغٛز   .داخ١ٍا

(، رةةى انزحقةةق يةةٍ ارسةةبة ػجةةبساد الاسةةزجبَخ ٔردبَسةةٓب يةةغ 7( انةةٗ )3لال َزةةبئح اندةةذأل )يةةٍ تةة

 انًحبٔس ٔالاثؼبد انزبثؼخ نٓب1 

 رٕصٚغ انجٛبَبد:  513

 Kolmogorov-Smirnovٌّعسفت ِا إذا وأج اٌب١أاث ٌٙا حٛش٠يع غب١عيٟ أَ لا حيُ اظيخرداَ اخخبياز 

 7،9فىأج إٌخائش وّا ٟ٘ ِٛظغت باٌضدٚي )

 

 ( رٕصٚغ انجٛبَبد8خذٔل سقى )

 انًحٕس
Test 

Statistic 
p-value انقشاس 

 لا رزجغ 2.222 2.122 انحكٕيخ الإنكزشَٔٛخ

 لا رزجغ 2.222 2.127 انًؼٕقبد انجششٚخ

 لا رزجغ 2.222 2.235 انًؼٕقبد الإداسٚخ

 لا رزجغ 2.222 2.122 انًؼٕقبد انًبنٛخ

  رزجغلا 2.222 2.282 انًؼٕقبد انزقُٛخ

 لا رزجغ 2.222 2.232 يؼٕقبد رطجٛق انحكٕيخ
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، ٌض١ّيع p-value، ٠خبي١ٓ أْ ِعيخٜٛ اٌّع٠ٕٛيت اٌّايا٘د )7.2ِٓ خيلاي إٌخيائش اٌّٛظيغت باٌضيدٚي )

%. ِّا ٠دي عٍٝ عيدَ حبع١يت اٌب١أياث ٌٍخٛش٠يع اٌيب١عيٟ. ع١ٍيٗ ٠يخُ اظيخرداَ 4اٌّغاٚز واْ أااس ِٓ 

 ٓ، ٌم١اض دزصت اٌخيب١ك ٌلأبعاد. اخخباز لا ِعٍّٟ )اخخباز ٠ٍٚىٛوع

 رحهٛم انجٛبَبد انٕص ٛخ نهذساسخ  613

حُ الاعخّاد فٟ ٘رٖ اٌدزاظت عٍٝ اظخرداَ ِم١اض ١ٌىسد اٌرّاظيٟ ٌخميد٠س دزصيت إصابيت فةياث اٌدزاظيت 

ابخداً  ِٓ ب١س ِٛافك بادة إٌٝ ِٛافك بايدة،  4إٌٝ  2عٛي أظةٍت الاظخب١اْ، ع١ذ وأج اٌدزصاث ِٓ 

، 1، ب١ييس ِٛافييك  2٘ييرٖ الأزلياَ حعبييس عيٓ ٚشْ وييً إصابييت وّيا ٠ٍيي9ٟ) ب١يس ِٛافييك بايدة  ع١يذ أْ 

،، في ذا 2،. باٌخاٌٟ ٠ىْٛ ِخٛظػ ٘رٖ الإصاباث ٠عاٚٞ )4، ِٛافك بادة  3، ِٛافك 2ِٛافك ٌغد ِا 

ٚإذا  فٙرا ٠ا١س إٌٝ أْ الإصابت عٛي ٘رٖ اٌعبازة وأج باٌّٛافمت إٌعب١ت، 2واْ ِخٛظػ إصابت اٌعبازاث 

فٙرا ٠ا١س إٌٝ أْ الإصابيت وأيج باٌّٛافميت، أِيا إذا وياْ ِخٛظيػ  2واْ ِخٛظػ ٘رٖ الإصاباث أوبس ِٓ 

 ف ٔٗ ٠ا١س إٌٝ أْ الإصابت وأج بعدَ اٌّٛافمت. باٌخاٌٟ ٠خُ اخخباز ِا إذا واْ ِخٛظػ  2الإصابت ألً ِٓ 

 

اباث ٚإدخاي ب١أاث اٌدزاظت باظخرداَ أَ لا. بعد الأخٙا  ِٓ حس١ِص الإص 2دزصت الإصاباث ٠رخٍط عٓ 

 .SPSS (Statistical Package for Social Science)عصِت اٌبسِض١اث اٌضا٘صة 

رُ ٚظع ل١اض ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ حغد٠يد دزصيت اٌعلاليت بي١ٓ اٌّخا١يساث ِيٓ ع١يذ اٌميٛة ٚاٌعيعط ٚذٌيه 

 ،89ٚفك اٌضدٚي )

 

 ( دسخبد الاسرجبط ثٍٛ انًزغٛشاد9خذٔل سقى )

قًٛةةةةةةةةخ 

بيةةةةةم يؼ

 الاسرجبط

+1 

يةةةةةةةةةةٍ 

017 

إنةةةةةةةةةةٙ 

أقم يٍ 

1 

 014يةةةٍ 

إنةةٙ أقةةم 

 017يٍ 

أكجش يةٍ 

انصةةةةةة ش 

إنةةٙ أقةةم 

 014يٍ 

 ص ش

اقةةم يةةةٍ 

انصةةةةةة ش 

إنٙ أكجةش 

 يٍ

-014 

 يٍ

إنةةةةةةةةةةٙ  014-

 أكجش يٍ

-017 

 يٍ

إنةةٙ  017-

 أكجش يٍ

-1 

-1 

 انؼلاقخ
ربيةةةةةةخ 

 طشدٚخ

قٕٚةةةةةةخ 

 طشدٚخ

يزٕسطخ 

 طشدٚخ

ظةةةةةؼٛ خ 

 طشدٚخ
 يؼذٔيخ

ظةةةةةؼٛ خ 

 ػكسٛخ

يزٕسةةةةةةةةةةةطخ 

 سٛخػك

قٕٚةةةةةةةةةةةةةخ 

 ػكسٛخ

ربيةةةةةةةخ 

 ػكسٛخ
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 اعخّدث ٘رٖ اٌدزاظت فٟ ا٠ضاد عً ٌٍّاىٍت، عٍٝ فسظ١ت زئ١ع١ت، أبزك عٕٙا أزبع فسظ١اث فسع١ت9

  ٗان شظٛخ انشئٛسٛخ: " ٕٚخذ أثش رٔ دلانخ احصبئٛخ نهًؼٕقبد )انجششٚخ، الاداسٚخ، انًبنٛخ، انزقُٛةخ( ػهة

 نكزشَٔٛخ داتم انششكخ انؼبيخ نهكٓشثبء  "1رطجٛق انحكٕيخ الا

لعيّج إٌيٟ أزبيع فسظي١اث فسع١يت بايسض ل١ياض أريس ويً ِعيٛق ِيٓ ِعٛلياث ٌلاخخباز ٘رٖ اٌفسظ١ت، 

اٌخم١ٕيت، عٍيٝ -اٌّعٛلياث اٌّا١ٌيت -اٌّعٛلاث الاداز٠ت -حيب١ك اٌغىِٛت الاٌىخس١ٔٚت اٌّرخٍفت )اٌّعٛلاث اٌباس٠ت 

 ً اٌٛشازة. فىأج عٍٝ إٌغٛ اٌخا9ٌٟحيب١ك اٌغىِٛت الاٌىخس١ٔٚت داخ

  ان شظٛخ ان شػٛخ الأنٗ:" رٕخذ ػلاقخ  راد دلانخ إحصبئٛخ ثٍٛ انًؼٕقةبد انجشةشٚخ ٔرطجٛةق انحكٕيةخ

 الانكزشَٔٛخ داتم ششكخ انكٓشثبء 1   
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ٌّعسفييت ِييا إذا ويياْ ٕ٘ييان علالييت ظييبب١ت ذاث دلاٌييت اعصييائ١ت بيي١ٓ اٌّعٛليياث اٌباييس٠ت ٚحيب١ييك اٌغىِٛييت 

خس١ٔٚت داخً اٌاسوت أَ لا، حُ اظخرداَ حغ١ًٍ الأغداز اٌريٟ اٌبع١ػ ٌبٕا  ّٔٛذس أغداز حيب١ك اٌغىِٛت الاٌى

، اظيخرداَ حغ١ٍيً اٌخبيا٠ٓ، ِعاِيً ب١سظيْٛ ٌلازحبياغ، ِٚعاِيً اٌخغد٠يد الإٌىخس١ٔٚت عٍٝ بعد اٌّعٛلاث اٌبايس٠ت

غىِٛيت الاٌىخس١ٔٚيت، فىأيج إٌخيائش وّيا ٘يٟ عٍٝ اٌخٛاٌٟ ٌخغد٠د ٔعبت ح ر١س اٌّعٛلياث اٌبايس٠ت عٍيٝ حيب١يك اٌ

 ،229ِٛظغت باٌضدٚي )

        

 (:َزبئح رحهٛم أثش انًؼٕقبد انجششٚخ ػهٗ رطجٛق انحكٕيخ الانكزشَٔٛخ10خذٔل )        

 ادٔاد الاتزجبس رطجٛق انحكٕيخ الانكزشَٔٛخ انقشاس

 انًُٕرج يؼُٕ٘
21.485 F 
2.222 P-value_ F 

 انحذ انثبثذ يؼُٕ٘

2.271 0 

7.317 0
T 

2.222 P-value_β0 

 انًؼٕقبد انجششٚخ نٓب أثش

2.222 1 

2.438 1
T 

2.222 P-value_β1 

 R 2.352 ُْبك ػلاقخ
 2R 2.122 ي سش

، ٌّٕٛذس أغداز p-value=0.001،، ٔلاعظ اْ ل١ّت ِعخٜٛ اٌّع٠ٕٛت اٌّاا٘د )22ِٓ خلاي اٌضدٚي )       

حيب١ك اٌغىِٛت الاٌىخس١ٔٚت عٍٝ اٌّعٛلاث اٌباس٠ت اااس ِٓ ِعخٜٛ اٌّع٠ٕٛت اٌّغدد 05.0 ِّٟٕا ٠ع ،

، ٌّعٍّخيٟ الأغيداز وياْ أليً ِيٓ p-valueاً، ورٌه )اْ إٌّٛذس ِعٕٛٞ اعصائ١ 05.0 ِّٝيا ٠يدي عٍي ،

Rعلالت ب١ٓ اٌّعٛلياث اٌبايس٠ت ٚ حيب١يك اٌغىِٛيت الاٌىخس١ٔٚيت. ا٠عياً، ِيٓ ِعاِيً اٌخغد٠يد اٌدلاٌت 
2  

٠خبي١ٓ أْ 

يب١يييك اٌغىِٛيييت % ِيييٓ اٌخا١يييساث اٌغاايييٍت فيييٟ ح12.2اٌّعٛلييياث اٌبايييس٠ت اظيييخياعج أْ حفعيييس ِيييا ل١ّخيييٗ 

 R 2.352الاٌىخس١ٔٚت، ٚاٌبم١ت حعصٜ ٌعٛاًِ اخسٜ ِٕٙا اٌري  اٌعاٛائٟ. ورٌه، ِٓ خلاي ِعاِيً الازحبياغ 

 ،.8ٔلاعظ ٚصٛد علالت غسد٠ت ظع١فت ب١ٓ اٌّعٛلاث اٌباس٠ت ٚحيب١ك اٌغىِٛت الاٌىخس١ٔٚت ٚفماً ٌٍضدٚي )

علالييت ظييبب١ت ذاث دلاٌييت إعصييائ١ت بيي١ٓ  ٔمبييً اٌفسظيي١ت اٌفسع١ييت الاٌٚييٝ، اٌخييٟ حييٕص عٍييٝ ٚصييٛدػهٛةةّ، 

 . باٌاسوت اٌعاِت ٌٍىٙسبا  اٌّعٛلاث اٌباس٠ت ٚحيب١ك اٌغىِٛت الاٌىخس١ٔٚت

  ان شظٛخ ان شػٛخ انثبَٛخ:" رٕخذ ػلاقخ راد دلانةخ إحصةبئٛخ ثةٍٛ انًؼٕقةبد الاداسٚةخ ٔرطجٛةق انحكٕيةخ

 الانكزشَٔٛخ داتم انششكخ انؼبيخ نهكٓشثبء 1 

ْ ٕ٘ان علالت ذاث دلاٌت اعصائ١ت ب١ٓ اٌّعٛلاث الاداز٠ت ٚحيب١ك اٌغىِٛت الاٌىخس١ٔٚت ٌّعسفت ِا إذا وا

داخً اٌاسوت أَ لا، حُ اظخرداَ حغ١ًٍ الأغداز اٌريٟ اٌبع١ػ ٌبٕا  ّٔٛذس أغداز حيب١ك اٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚت 

ِٚعاِيً اٌخغد٠يد عٍيٝ اٌخيٛاٌٟ ، اظخرداَ حغ١ًٍ اٌخبا٠ٓ، ِعاًِ ب١سظيْٛ ٌلازحبياغ، عٍٝ بعد اٌّعٛلاث الاداز٠ت

ٌخغد٠ييد ٔعييبت حيي ر١س اٌّعٛليياث الاداز٠ييت عٍييٝ حيب١ييك اٌغىِٛييت الاٌىخس١ٔٚييت، فىأييج إٌخييائش وّييا ٘ييٟ ِٛظييغت 

 ،229باٌضدٚي )
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 (: َزبئح رحهٛم أثش انًؼٕقبد الاداسٚخ ػهٗ رطجٛق انحكٕيخ الانكزشَٔٛخ11خذٔل )         

 ادٔاد الاتزجبس ٛخرطجٛق انحكٕيخ الانكزشَٔ انقشاس

 انًُٕرج يؼُٕ٘
24.624 F 
2.222 P-value_ F 

 انحذ انثبثذ يؼُٕ٘

1.226 0 

2.121 0
T 

2.221 P-value_β0 

 انًؼٕقبد الاداسٚخ نٓب أثش

2.448 1 

2.856 1
T 

2.222 P-value_β1 

 R 2.422 ُْبك ػلاقخ
 2R 2.142 ي سش

، ٌّٕٛذس أغداز p-value=0.000،، ٔلاعظ اْ ل١ّت ِعخٜٛ اٌّع٠ٕٛت اٌّاا٘د )22ِٓ خلاي اٌضدٚي )

اٌّع٠ٕٛت اٌّغدد حيب١ك اٌغىِٛت الاٌىخس١ٔٚت عٍٝ اٌّعٛلاث الاداز٠ت أااس ِٓ ِعخٜٛ 05.0 ِّٟٕا ٠ع ،

، ٌّعٍّخيٟ الأغيداز وياْ أليً ِيٓ p-valueاْ إٌّٛذس ِعٕٛٞ اعصائ١اً، ويرٌه ) 05.0 ِّٝيا ٠يدي عٍي ،

Rعلاليت بي١ٓ اٌّعٛلياث الاداز٠يت ٚحيب١يك اٌغىِٛيت الاٌىخس١ٔٚيت. ا٠عياً، ِيٓ ِعاِيً اٌخغد٠يد اٌدلاٌت 
2  

٠خبي١ٓ أْ 

% ِيييٓ اٌخا١يييساث اٌغاايييٍت فيييٟ حيب١يييك اٌغىِٛيييت 14.2اٌّعٛلييياث الاداز٠يييت اظيييخياعج أْ حفعيييس ِيييا ل١ّخيييٗ 

 R 2.422الاٌىخس١ٔٚت، ٚاٌبم١ت حعصٜ ٌعٛاًِ اخسٜ ِٕٙا اٌري  اٌعاٛائٟ. ورٌه، ِٓ خيلاي ِعاِيً الازحبياغ 

 ،.١ٔ8ت ٚفماً ٌٍضدٚي )ٔلاعظ ٚصٛد علالت غسد٠ت ظع١فت ب١ٓ اٌّعٛلاث الاداز٠ت ٚحيب١ك اٌغىِٛت الاٌىخسٚ

ٔمبييً اٌفسظيي١ت اٌفسع١ييت اٌزا١ٔييت، اٌخييٟ حييٕص عٍييٝ ٚصييٛد علالييت ظييبب١ت ذاث دلاٌييت إعصييائ١ت بيي١ٓ ػهٛةةّ، 

 باٌاسوت اٌعاِت ٌٍىٙسبا . اٌّعٛلاث الاداز٠ت ٚحيب١ك اٌغىِٛت الاٌىخس١ٔٚت

  ٔرطجٛةق انحكٕيةخ ان شظٛخ ان شػٛخ انثبنثةخ:" رٕخةذ ػلاقةخ راد دلانةخ إحصةبئٛخ ثةٍٛ انًؼٕقةبد انًبنٛةخ

 الانكزشَٔٛخ داتم انششكخ انؼبيخ نهكٓشثبء1  

ٌّعسفت ِا إذا واْ ٕ٘ان علالت ذاث دلاٌت اعصائ١ت ب١ٓ اٌّعٛلياث اٌّا١ٌيت ٚحيب١يك اٌغىِٛيت الاٌىخس١ٔٚيت 

داخً اٌاسوت أَ لا، حُ اظخرداَ حغ١ًٍ الأغداز اٌريٟ اٌبع١ػ ٌبٕا  ّٔٛذس أغداز حيب١ك اٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚت 

اظيخرداَ حغ١ٍيً اٌخبيا٠ٓ، ِعاِيً ب١سظيْٛ ٌلازحبياغ، ِٚعاِيً اٌخغد٠يد عٍيٝ اٌخيٛاٌٟ  عٍٝ بعد اٌّعٛلاث اٌّا١ٌت،

خائش وّا ٟ٘ ِٛظغت باٌضيدٚي ٌخغد٠د ٔعبت ح ر١س اٌّعٛلاث اٌّا١ٌت عٍٝ حيب١ك اٌغىِٛت الاٌىخس١ٔٚت، فىأج إٌ

(219،  

 بد الاداسٚخ ػهٗ رطجٛق انحكٕيخ الانكزشَٔٛخ(:َزبئح رحهٛم أثش انًؼٕق12خذٔل )         

 ادٔاد الاتزجبس رطجٛق انحكٕيخ الانكزشَٔٛخ انقشاس

 انًُٕرج يؼُٕ٘
24.273 F 
2.222 P-value_ F 

 انحذ انثبثذ يؼُٕ٘

1.427 0 

4.213 0
T 

2.222 P-value_β0 



679 

 

 ؼٕقبد انًبنٛخ نٓب أثشانً

2.327 1 

2.811 1
T 

2.222 P-value_β1 

 R 2.386 ُْبك ػلاقخ
 2R 2.136 ي سش

ذس أغداز ، p-value=0.000ٌّٕٛ،، ٔلاعظ اْ ل١ّت ِعخٜٛ اٌّع٠ٕٛت اٌّاا٘د )21ِٓ خلاي اٌضدٚي )

حيب١ك اٌغىِٛت الاٌىخس١ٔٚت عٍٝ اٌّعٛلاث اٌّا١ٌت أااس ِٓ ِعخٜٛ اٌّع٠ٕٛيت اٌّغيدد 05.0 ِّٟيا ٠عٕي ،

، ٌّعٍّخيٟ الأغيداز وياْ أليً ِيٓ p-valueاْ إٌّٛذس ِعٕٛٞ اعصائ١اً، ويرٌه ) 05.0 ِّٝيا ٠يدي عٍي ،

١ٌRييت ٚ حيب١ييك اٌغىِٛييت الاٌىخس١ٔٚييت. ا٠عيياً، ِييٓ ِعاِييً اٌخغد٠ييد علالييت بيي١ٓ اٌّعٛليياث اٌّااٌدلاٌييت 
2  

٠خبيي١ٓ أْ 

% ِٓ اٌخا١ساث اٌغااٍت فٟ حيب١ك اٌغىِٛت الاٌىخس١ٔٚت، 13.6اٌّعٛلاث اٌّا١ٌت اظخياعج أْ حفعس ِا ل١ّخٗ 

ٚصيٛد  ٔلاعظ R 2.386ٚاٌبم١ت حعصٜ ٌعٛاًِ اخسٜ ِٕٙا اٌري  اٌعاٛائٟ. ورٌه، ِٓ خلاي ِعاًِ الازحباغ 

 ،.8علالت غسد٠ت ظع١فت ب١ٓ اٌّعٛلاث اٌّا١ٌت ٚحيب١ك اٌغىِٛت الاٌىخس١ٔٚت ٚفماً ٌٍضدٚي )

ٔمبً اٌفسظ١ت اٌفسع١ت اٌزاٌزت، اٌخٟ حيٕص عٍيٝ ٚصيٛد علاليت ذاث دلاٌيت إعصيائ١ت بي١ٓ اٌّعٛلياث ػهّٛ، 

 . باٌاسوت اٌعاِت ٌٍىٙسبا اٌّا١ٌت ٚحيب١ك اٌغىِٛت الاٌىخس١ٔٚت 

 ٛخ انشاثؼخ:" رٕخذ ػلاقةخ راد دلانةخ إحصةبئٛخ ثةٍٛ انًؼٕقةبد انزقُٛةخ ٔرطجٛةق انحكٕيةخ ان شظٛخ ان شػ

 الانكزشَٔٛخ داتم  انششكخ انؼبيخ نهكٓشثبء 1

ٌّعسفت ِا إذا واْ ٕ٘ان علالت ذاث دلاٌت اعصائ١ت ب١ٓ اٌّعٛلياث اٌخم١ٕيت ٚحيب١يك اٌغىِٛيت الاٌىخس١ٔٚيت 

داز اٌريٟ اٌبع١ػ ٌبٕا  ّٔٛذس أغداز حيب١ك اٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚت داخً اٌاسوت أَ لا، حُ اظخرداَ حغ١ًٍ الأغ

اظيخرداَ حغ١ٍيً اٌخبيا٠ٓ، ِعاِيً ب١سظيْٛ ٌلازحبياغ، ِٚعاِيً اٌخغد٠يد عٍيٝ اٌخيٛاٌٟ  عٍٝ بعد اٌّعٛلاث اٌخم١ٕيت،

ٌضيدٚي ٌخغد٠د ٔعبت ح ر١س اٌّعٛلاث اٌخم١ٕت عٍٝ حيب١ك اٌغىِٛت الاٌىخس١ٔٚت، فىأج إٌخائش وّا ٟ٘ ِٛظغت با

(229، 

 

 (: َزبئح رحهٛم أثش انًؼٕقبد انزقُٛخ ػهٗ رطجٛق انحكٕيخ الانكزشَٔٛخ13خذٔل )          

 ادٔاد الاتزجبس رطجٛق انحكٕيخ الانكزشَٔٛخ انقشاس

 انًُٕرج يؼُٕ٘
28.367 F 
2.222 P-value_ F 

 انحذ انثبثذ يؼُٕ٘

1.346 0 

4.145 0
T 

2.222 P-value_β0 

 انًؼٕقبد انزقُٛخ نٓب أثش

2.354 1 

3.322 1
T 

2.222 P-value_β1 

 R 2.432 ُْبك ػلاقخ
 2R 2.182 ي سش
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، ٌّٕٛذس أغداز p-value=0.000، ٔلاعظ اْ ل١ّت ِعخٜٛ اٌّع٠ٕٛت اٌّاا٘د )،22ِٓ خلاي اٌضدٚي )

حيب١ك اٌغىِٛت الاٌىخس١ٔٚت عٍٝ اٌّعٛلاث اٌخم١ٕت أااس ِٓ ِعخٜٛ اٌّع٠ٕٛيت اٌّغيدد 05.0 ِّٟيا ٠عٕي ،

، ٌّعٍّخيٟ الأغيداز وياْ أليً ِيٓ p-valueاْ إٌّٛذس ِعٕٛٞ اعصائ١اً، ويرٌه ) 05.0 ِّٝيا ٠يدي عٍي ،

Rعلالييت بيي١ٓ اٌّعٛليياث اٌخم١ٕييت ٚحيب١ييك اٌغىِٛييت الاٌىخس١ٔٚييت. ا٠عيياً، ِييٓ ِعاِييً اٌخغد٠ييد اٌدلاٌييت 
2  

٠خبيي١ٓ أْ 

% ِٓ اٌخا١ساث اٌغااٍت فٟ حيب١ك اٌغىِٛت الاٌىخس١ٔٚت، 18.2اٌّعٛلاث اٌخم١ٕت اظخياعج أْ حفعس ِا ل١ّخٗ 

ٔلاعظ ٚصيٛد  R 2.432اٌري  اٌعاٛائٟ. ورٌه، ِٓ خلاي ِعاًِ الازحباغ ٚاٌبم١ت حعصٜ ٌعٛاًِ اخسٜ ِٕٙا 

 ،.8علالت غسد٠ت ظع١فت ب١ٓ اٌّعٛلاث اٌخم١ٕت ٚحيب١ك اٌغىِٛت الاٌىخس١ٔٚت ٚفماً ٌٍضدٚي )

ٔمبً اٌفسظ١ت اٌفسع١ت اٌسابعت، اٌخٟ حٕص عٍٝ ٚصٛد علالت ذاث دلاٌيت إعصيائ١ت بي١ٓ اٌّعٛلياث ػهّٛ، 

 غىِٛت الاٌىخس١ٔٚت باٌاسوت ِغً اٌدزاظت . اٌخم١ٕت ٚحيب١ك اٌ

ٌبٕيا  ّٔيٛذس ِٚٓ خيلاي اظيخرداَ الأغيداز اٌرييٟ اٌّخعيدد  يٍ تلال َزبئح ان شظٛبد الاسثؼخ ان شػٛخ

، ِٚٓ ِضخّعتاٌخم١ٕت، -اٌّا١ٌت-الاداز٠ت –)اٌباس٠ت أغداز حيب١ك اٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚت عٍٝ اٌّعٛلاث اٌّرخٍفت 

اٌّعٛلياث ب بعاد٘يا ٌخبا٠ٓ، ِعاًِ ب١سظْٛ ٌلازحباغ، ِٚعاًِ اٌخغد٠د ٌخغد٠د ٔعيبت حي ر١س خلاي اظخرداَ حغ١ًٍ ا

فٟ حيب١ك اٌغىِٛت الاٌىخس١ٔٚيت، فىأيج إٌخيائش وّيا ٘يٟ  ِضخّعتاٌخم١ٕت، -اٌّا١ٌت-الاداز٠ت –اٌباس٠ت اٌّرخٍفت )

 ،239ِٛظغت باٌضدٚي )

   

 ًؼٕقبد ثأثؼبدْب انًخزه خ ػهٗ رطجٛق انحكٕيخ الانكزشَٔٛخ(: َزبئح رحهٛم أثش ان14خذٔل )             

 ادٔاد الاتزجبس رطجٛق انحكٕيخ الانكزشَٔٛخ انقشاس

 انًُٕرج يؼُٕ٘
5.555 F 
2.222 P-value_ F 

 انحذ انثبثذ يؼُٕ٘

2.452 0 

1.428 0
T 

2.224 P-value_β0 

 انًؼٕقبد انجششٚخ نٛس نٓب أثش

2.226 1 

2.245 1
T 

2.143 P-value_β1 

 انًؼٕقبد الاداسٚخ نٛس نٓب أثش

2.127 2 
2.166 2

T 

2.127 P-value_β2 

 انًؼٕقبد انًبنٛخ نٛس نٓب أثش

2.285 3 

2.476 3
T 

2.452 P-value_β3 

 انًؼٕقبد انزقُٛخ نٛس نٓب أثش

2.128 4 

2.328 4
T 

2.246 P-value_β4 

 R 2.523 نٛس ُْبك ػلاقخ
 2R 2.266 غٛش ي سش
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، ٌّٕٛذس أغداز p-value=0.000،، ٔلاعظ اْ ل١ّت ِعخٜٛ اٌّع٠ٕٛت اٌّاا٘د )23ِٓ خلاي اٌضدٚي )

اٌخم١ٕيت، ِضخّعيت اليً -اٌّا١ٌت-الاداز٠ت –حيب١ك اٌغىِٛت الاٌىخس١ٔٚت عٍٝ اٌّعٛلاث ب بعاد٘ا اٌّرخٍفت )اٌباس٠ت 

ِييٓ ِعييخٜٛ اٌّع٠ٕٛييت اٌّغييدد 05.0( ِّييا ٠عٕييٟ اْ إٌّييٛذس ِعٕييٛٞ اعصييائ١اً، اِييا .p-value ٌّعٍّييت ،

اٌخم١ٕت، فمد واْ أوبس ِٓ -اٌّا١ٌت-الاداز٠ت –الابعاد )اٌباس٠ت  05.0 علالت بي١ٓ اٌ، ِّا ٠دي عٍٝ عدَ دلاٌت

 ت الاٌىخس١ٔٚت. اٌخم١ٕت، ٚحيب١ك اٌغىِٛ-اٌّا١ٌت-الاداز٠ت –اٌّعٛلاث ب بعاد٘ا اٌّرخٍفت )اٌباس٠ت 

ع١ٍيٗ، ٔييسفط اٌفسظيي١ت اٌسئ١عي١ت، اٞ بّعٕييٝ ٌيي١ط ٕ٘يان أرييس ذٚ دلاٌييت إعصيائ١ت ٌٍّعٛليياث ب بعاد٘ييا اٌّرخٍفييت 

  اٌخم١ٕت، ِضخّعت فٟ حيب١ك اٌغىِٛت الاٌىخس١ٔٚت .-اٌّا١ٌت-الاداز٠ت –)اٌباس٠ت 

 رحهٛم انزُبقط ثٍٛ َزبئح ان شظٛبد ان شػٛخ ٔالاَحذاس انًزؼذد :6.3 

ٚصييٛد علالييت ذاث دلاٌييت إعصييائ١ت بيي١ٓ وييً ِعييٛق ِييٓ اٌّعٛليياث الأزبعييت  الاَحةةذاس انجسةةٛرث ٔخييائش أظٙييس

 :)اٌباس٠ت، الإداز٠ت، اٌّا١ٌت، اٌخم١ٕت، ٚب١ٓ حيب١ك اٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚت، ع١ذ صا ث اٌم١ُ وّا ٠ٍٟ

 َٕع انؼلاقخ (P-value) يسزٕٖ انذلانخ R² قًٛخ R قًٛخ انجؼذ

 غسد٠ت ظع١فت 0.000 0.211 0.460 اٌّعٛلاث اٌباس٠ت

 غسد٠ت ظع١فت 0.000 0.251 0.501 اٌّعٛلاث الإداز٠ت

 غسد٠ت ظع١فت 0.000 0.247 0.497 اٌّعٛلاث اٌّا١ٌت

 غسد٠ت ِخٛظيت 0.000 0.293 0.541 اٌّعٛلاث اٌخم١ٕت

 .ت الأزبع، ِّا دفع إٌٝ لبٛي اٌفسظ١اث اٌفسع١(P < 0.05) كم ْزِ انًُبرج كبَذ يؼُٕٚخ إحصبئٛبً

 :ٌض١ّع الأبعاد فٟ ّٔٛذس ٚاعد، وأج إٌخائش ِرخٍفت الاَحذاس انًزؼذدٌىٓ عٕد اظخرداَ 

 انقشاس t-Value P-value (يؼبيم الاَحذاس Β)  انًزغٛش

 ب١س ِعٕٛٞ 0.254 1.156 0.117 اٌّعٛلاث اٌباس٠ت

 ب١س ِعٕٛٞ 0.208 1.277 0.238 اٌّعٛلاث الإداز٠ت

 ب١س ِعٕٛٞ 0.560 0.587 0.096 اٌّعٛلاث اٌّا١ٌت

 ب١س ِعٕٛٞ 0.157 1.439 0.219 اٌّعٛلاث اٌخم١ٕت

 :ب١ّٕا وأج

 ِٚعخٜٛ دلاٌت إٌّٛذس باٌىاِيً  R² = 0.377 ِٚعاًِ اٌخغد٠د  R = 0.614 ل١ّت ِعاًِ الازحباغ اٌّخعدد  

= 0.000 

 :انز سٛش الإحصبئٙ نلأسجبة ٔساء ْزا انزُبقط 11613

 (Multicollinearity) انخطٙ انزؼذد   1111613

لد حىْٛ اٌّخا١ساث اٌّعخمٍت )اٌّعٛلاث الأزبعت، ِسحبيت ببععٙا باىً ِسحفع، ٚ٘ٛ ِا ٠لدٞ إٌٝ ظيعط فيٟ 

 .حفع١س أرس وً ِخا١س عٕد ٚظعُٙ ِعاً



682 

 

ِزيياي9 إذا ويياْ ٕ٘ييان ازحبيياغ وب١ييس بيي١ٓ اٌّعٛليياث اٌباييس٠ت ٚالإداز٠ييت، فيي ْ إدزاس و١ٍّٙييا فييٟ ّٔييٛذس ٚاعييد لييد 

ًٍ ِّٕٙا زبُ أّٔٙا ِلرساْ عٕد اٌخغ١ًٍ إٌّفص٠ًع  .عط الأرس اٌفسدٞ ٌى

 ظؼ  انقٕح الإحصبئٛخ ثسجت حدى انؼُٛخ 2111613

   .ي شدح فقر  49 = اٌع١ٕت اٌّعخردِت

 

فيٟ  يزغٛشاد يسةزقهخ 4غٛش كبفٍ نذػى ًَٕرج ٚحزٕ٘ ػهٗ ٚ٘را اٌعدد لد ٠ىْٛ ِٕاظباً ٌٍّٕاذس اٌبع١يت، ٌىٕٗ 

 .ز ِخعدد، ِّا ٠لدٞ إٌٝ أرفاض اٌدلت الإعصائ١ت ٚاعٛبت اٌىاط عٓ اٌعلالاث اٌدل١مت حغ١ًٍ أغدا

 :فٙ الاَحذاس انجسٛر ر سٛش انزجبٍٚ انًشزشك ٔنٛس ان شد٘  3111613

 .وً بعد ٠فعس صصً ا ِٓ اٌخبا٠ٓ اٌىٍٟ فٟ حيب١ك اٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚت ٌٛعدٖ

 .(R² = 0.293) با٠ٓ ٚعد٘ا% ِٓ اٌخ18.2اٌّعٛلاث اٌخم١ٕت حفعس  :ِزلاً 

 :أيب فٙ الاَحذاس انًزؼذد

 .ب١ُٕٙ (overlap) ٌىً بعد، بً ٠خُ عرف اٌخىساز اٌّاخسن R² لا ٠خُ اعخعا  اٌخبا٠ٓ اٌّضّع وّضّٛ 

ٚ٘ٛ ) 1.002 = ِٓ الأغدازاث اٌبع١يت R² ، زبُ أْ ِضّٛ 0.377 = ٌٍّٕٛذس اٌّخعدد R² ٌرٌه ٔلاعظ أْ

 .(٠لود ٚصٛد حداخًب١س ِّىٓ ع١ٍّاً، ِّا 

 (Suppression Effect) ٔخٕد رذاتم فٙ الأثش 4111613

بعط اٌّخا١ساث لد حىْٛ حلرس ظٍباً أٚ حدرفيٟ أريس ِخا١يساث أخيسٜ، ِّيا ٠ظٙس٘يا وا١يس ِيلرسة إعصيائ١اً عٕيد 

١ت الأرس اٌضّع. ِزلًا، لد حلدٞ اٌّعٛلاث اٌباس٠ت ٚالإداز٠ت دٚزًا ِصدٚصًا فٟ اٌخ ر١س عٍٝ بععٙا اٌبعط ٚحاي

 .اٌظا٘س

 اَخ بض الأثش ان شد٘ ثؼذ انزحكى فٙ ثبقٙ انًزغٛشاد 5111613

 .، ٚ٘ٛ أرس ٚاظظ0.559 = ٌٍّعٛلاث الإداز٠ت β،  فٙ الاَحذاس انجسٛر  :ػهٗ سجٛم انًثبل

، ِّا ٠عٕٟ أْ بالٟ اٌّعٛلياث لٍٍّيج (P = 0.208) ، ٚأابظ ب١س دايفقر β = 0.238 فٙ الاَحذاس انًزؼذد ،

 .لأ١ّ٘ت الإعصائ١ت ٌٙرا اٌبعدِٓ ا

 :انخلاصخ

 انًؼُٕٚخ ػذد انًجحٕثٍٛ ػذدانًزغٛشاد انًسزقهخ R² انزحهٛم

الأغييداز اٌبعيي١ػ )ٌىييً 

 بعد،

0.211 – 

0.293 
 داي 49 1

اٌّخا١يييساث  –إٌّيييٛذس داي  49 4 0.377 الأغداز اٌّخعدد
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 انًؼُٕٚخ ػذد انًجحٕثٍٛ ػذدانًزغٛشاد انًسزقهخ R² انزحهٛم

 اٌفسد٠ت ب١س داٌت

 : ثبسزخذاونز بد٘ ْزا انُٕع يٍ انزُبقط، ُٕٚصٗ يسزقجلاً 

 .لاخخباز اٌخداخً (VIF) حغ١ًٍ اٌخعدد اٌريٟ

 .ي شدح 100حٛظ١ع اٌع١ٕت ٌخخضاٚش 

 .SEM انًُزخخ انٓٛكهٛخأٚ  (Path Analysis) رحهٛم انًسبساظخرداَ ّٔاذس ِخمدِت ِزً 

 َزبئح انذساسخ: 4      

 - Diffusion of Innovation Theory) َظشٚةخ الاثزكةبس٠ّىيٓ زبيػ إٌخيائش بإٌظس٠ياث اٌغد٠زيت ِزيً 

DOI)  ًَٕٚرج قجٕل انزكُٕنٕخٛب (Technology Acceptance Model - TAM) ٠ّىٓ بٕا  حفع١س ،

حغ١ٍٍٟ ِخىاًِ ٠دظٙس و١ط حفعس ٘رٖ الأغس إٌظس٠ت ٚالع اٌّعٛلاث ٚاٌفس  فٟ حيب١ك اٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚت، 

 :وّا ٠ٍٟ

أظٙسث إٌخيائش أْ اٌااٌب١يت اٌعظّيٝ ِيٓ اٌّايازو١ٓ ٘يُ : انخصبئص انذًٕٚغشافٛخ نهًجحٕثٍٛ ٔدلانزٓب 114  

ظيٕت، ٠ٚخّخعيْٛ بربيسة  28ٚ 12ِٓ فةت اٌابا  اٌغاا١ٍٓ عٍٝ ِلً٘ اٌبىاٌٛز٠ٛض، ٚحخيساٚط أعّيازُ٘ بي١ٓ 

ظٕت. ِّا ٠ا١س إٌٝ حٛفس لاعدة باس٠ت ِلٍ٘ت ٠ّىٓ الاظخفادة ِٕٙا فٟ دعيُ صٙيٛد اٌخغيٛي  23إٌٝ  4ع١ٍّت ِٓ 

 .اٌسلّٟ

َٛةةخ الأفةةةشاد لاسةةةزخذاو ّٔييٛذس لبيييٛي اٌخىٌٕٛٛص١ييا ٠ٛظيييظ أْ (TAM) ًُةةةٕرج قجةةٕل انزكُٕنٕخٛةةةبانةةشثر ث

 ، انًُ ؼخ انًزصٕسحٚ   انسٕٓنخ انًزصٕسح نلاسزخذاو) :حخ رس بعا١ٍِٓ زئ١ع١١ٓ ّ٘ا انزكُٕنٕخٛب

قجةةم اسر ةةبع قبثهٛةةخ انزٚصييٛد فةييت شييابت ِٚخعٍّييت حخّخييع بربييسة ع١ٍّييت ٠ييدي عٍييٝ  :نخصةةبئص انذًٕٚغشافٛةةخا

بي ْ الأفيساد ذٚٞ اٌرٍف١يت  TAM ، ٚ٘يٛ ِيا ٠يدعُ فسظي١تانسةٕٓنخ فةٙ انةزؼهى ٔانزكٛة ِٓ ع١ذ  نهزكُٕنٕخٛب

 .اٌخع١ّ١ٍت اٌض١دة ٚاٌربسة ا١ٌّٕٙت أوزس اظخعداداً ٌخمبً اٌخىٌٕٛٛص١ا

ظيعط ب١ّٕيج اٌدزاظيت أْ ٔخٕد يؼٕقبد ثششٚخ ٔإداسٚخ رحذ يٍ انزطجٛق ان ؼبّل نهحكٕيخ الإنكزشَٔٛخ :   214

الخٕا  اٌم١اداث الإداز٠ت، ٚٔميص اٌىفيا اث اٌبايس٠ت، ٚب١يا  اٌيدعُ الإدازٞ اٌىيافٟ، ِيٓ أبيسش اٌّعٛلياث اٌخيٟ 

 .حغد ِٓ فاع١ٍت حيب١ك اٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚت، ِّا ٠خيٍب ا٘خّاِاً خاااً باٌضأب اٌّلظعٟ ٚاٌم١ادٞ

ظييعط الخٕييا  اٌم١يياداث ٚٔمييص  :خانًؼٕقةةبد انجشةةشٚخ ٔالإداسٚةة (TAM) انةةشثر ثًُةةٕرج قجةةٕل انزكُٕنٕخٛةةب

، ع١ذ لا ٠خُ ح١ٙةت ب١ةيت ِايضعت سهٕك الاسزخذاو ان ؼه٠ٚٙلرس ظٍباً عٍٝ  انًُ ؼخ انًزصٕسحاٌىفا اث ٠ععط 

 .لاظخرداَ اٌخىٌٕٛٛص١ا

أظٙسث إٌخيائش أْ ظيعط اٌّيٛازد اٌّا١ٌيت رأثٛش انؼٕايم انًبنٛخ فٙ إػبقخ رطجٛق انحكٕيخ الإنكزشَٔٛخ:   314

ٚعييدَ حييٛافس الأصٙييصة ٚاٌّعييداث إٌّاظييبت، ٚلٍييت الاظييخزّاز فييٟ اٌخييدز٠ب، حاييىًّ عٛائييك ِا١ٌييت  اٌّرصصييت،

 .صٛ٘س٠ت حمط أِاَ حٕف١ر اٌب١ٕت اٌخغخ١ت اٌسل١ّت اٌّيٍٛبت
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أٚظييغج اٌدزاظييت أْ ٕ٘ييان اييعٛباث حم١ٕييت وب١ييسة، انًؼٕقةةبد انزقُٛةةخ ٔظةةؼ  انجُٛةةخ انزحزٛةةخ انشقًٛةةخ:  414

اٌخىٌٕٛٛصٟ، ٚأرفاض اظخرداَ الأٔظّت اٌغد٠زيت، ٚب١يا  اٌخىاِيً بي١ٓ الأٔظّيت، أبسش٘ا ظعط ِٛاوبت اٌخمدَ 

 .ِّا ٠ع١ك اٌخمدَ فٟ حيب١ك اٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚت

أشييازث إٌخييائش إٌييٝ انقصةةٕس فةةٙ انةةٕػٙ انًاسسةةٙ ٔانزثقٛةة  انًدزًؼةةٙ ثشةةأٌ انحكٕيةةخ الإنكزشَٔٛةةخ:   514

اٌاسوت، ٚب١يا  اٌخاي١يت الإعلا١ِيت اٌفعاٌيت، ِّيا ٠يلرس  ظعط اٌٛعٟ اٌعاَ بّفَٙٛ اٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚت داخً

 .ظٍباً عٍٝ لبٛي اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّضخّع اٌّغٍٟ ٌٙرا اٌخغٛي اٌسلّٟ

ظيعط اٌّعسفيت باٌغىِٛيت الإٌىخس١ٔٚيت  :ظؼ  انةٕػٙ انًاسسةٙ (TAM) انشثر ثًُٕرج قجٕل انزكُٕنٕخٛب

 .لاظخرداِٗ نسهٕكٛخانُٛخ ا، ٠ٚلرس عٍٝ اَخ بض انزقذٚش انًُ ؼٙ نهُظبو٠لدٞ إٌٝ 

عٍييٝ اٌييسبُ ِييٓ اٌّعٛليياث ٔخةةٕد اثةةبس إٚدبثٛةةخ يحزًهةةخ نزطجٛةةق انحكٕيةةخ الإنكزشَٔٛةةخ سغةةى انزحةةذٚبد:  614

اٌّخعددة، أظٙسث إٌخائش أْ حيب١ك اٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚيت ٠عيُٙ فيٟ حغعي١ٓ صيٛدة اٌريدِاث، ٚش٠يادة اٌايفاف١ت، 

 .ث، ِّا ٠دي عٍٝ ٚصٛد فس  وب١سة ٠ضب اظخزّاز٘اٚحم١ٍص الإصسا اث اٌسٚح١ٕ١ت، ٚحعص٠ص أِٓ اٌّعٍِٛا

عٕدِا ٠دزن اٌّٛظفْٛ أْ اٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚت حعيُٙ فيٟ اٌايفاف١ت  (TAM) انشثر ثًُٕرج قجٕل انزكُٕنٕخٛب

 ، وّيا ٠خٕبي  بيٗ ّٔيٛذسَٛةخ الاسةزخذاوٚباٌخياٌٟ ٠ص٠يد ِيٓ  انًُ ؼخ انًزصةٕسحٚحغع١ٓ اٌردِاث، ف ْ ٘را ٠عصش 

TAM . 

 (Diffusion of Innovation - DOI) ثُظشٚخ َشش الاثزكبس سثر انُزبئح 

بخىيسْٚ  أٚ  اٌّبىيسْٚ فيٟ اٌخبٕيٟ :انخصةبئص انذًٕٚغشافٛةخ 1.4 دّ  "حدظٙيس ٚصيٛد صّٙيٛز ٌد٠يٗ ايفاث  اٌ

(Early Adopters)عٕااس ِّٙت فٟ أٞ ع١ٍّت ٔاس ٌلابخىاز ععب ّٔٛذس زٚصسش ُ٘ٚ ،. 

فٟ اٌّضخّعاث ٚاٌّلظعاث، ٚحدبسش خّعت عٛاًِ زئ١عي١ت حيلرس فيٟ حسوّص عٍٝ و١ط ٌّٚاذا حٕخاس الابخىازاث 

 . ) انقذسح ػهٗ انًلاحظخٚ انقبثهٛخ نهزدشٚتٚ  انزؼقٛذٚ  انزٕافقٚ  انًُ ؼخ انُسجٛخ)  :حبٕٟ اٌخىٌٕٛٛص١ا

حداي١س إٌيٝ أْ اٌخغيٛي اٌسلّيٟ ٠فخميس إٌيٝ  :ظةؼ  انةٕػٙ انًاسسةٙ 5.4 + انًؼٕقبد انجششٚخ ٔالإداسٚخ 2.4

 .بغعب إٌظس٠ت اَزشبس الاثزكبس، ِا ٠ع١ك انقٛبد٘ ٔانزٕافق انًاسسٙانذػى 

اٌغد٠زيت  رؼقٛذ ٔصةؼٕثخ فةٙ انٕصةٕل نهزقُٛةبدحٛظظ ٚصٛد  :انًؼٕقبد انزقُٛخ 4.4 + انًؼٕقبد انًبنٛخ 3.4

 .، ِا ٠خٕافٝ ِع شسٚغ أخااز الابخىازقبثهٛخ انزدشٚتٚأرفاض فٟ 

ا فيٟ حعيس٠ع  انًُ ؼخ انُسجٛخ حّزً :اٜثبس الإٚدبثٛخ انًحزًهخ 6.4 ًّ ٌٍغىِٛت الإٌىخس١ٔٚت، اٌخٟ حدعد عاِلاً عاظي

٠ٚغفيص ا٢خيس٠ٓ عٍيٝ  انقذسح ػهٗ انًلاحظخالأخااز. عٕدِا ٠دلاعظ اٌخغعٓ فٟ صٛدة اٌردِاث، ٠ص٠د ذٌه ِٓ 

 .اٌخبٕٟ

 رٕصٛبد انذساسخ : 5

ث اٌخييٟ حعخييسض حيب١ييك اٌغىِٛييت فييٟ ظييٛ  إٌخييائش اٌخييٟ حٛاييٍج إ١ٌٙييا اٌدزاظييت، ٚبٙييدف ِعاٌضييت اٌّعٛلييا

 :الإٌىخس١ٔٚت ٚحعص٠ص اٌضٛأب الإ٠ضاب١ت اٌّىخافت، ٠ٛاٟ اٌباعذ بّا ٠ٍٟ

 :الاسز بدح يٍ انخجشاد انجششٚخ انًزٕفشح  115
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ظسٚزة اظخزّاز خبسة اٌعا١ٍِٓ فٟ اٌاسوت اٌعاِت ٌٍىٙسبا  ، باعخباز٘ا زا١داً باس٠اً ِّٙياً ٠عيُٙ فيٟ حيي٠ٛس 

 .لأدا  اٌباسٞ فٟ ِضاي اٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚتاٌىفا اث ٚحغع١ٓ ا

 :دػى انقٛبداد الإداسٚخ ٔرٕفٛش انك بءاد انًاْهخ 215

٠ٕباٟ عٍٝ اٌم١اداث الإداز٠ت اٌع١ٍا حبٕٟ فىسة حيب١ك اٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚت باىً فعاّي، ِٓ خلاي حٛف١س اٌىٛادز 

الاظيخساح١ض١ت اٌّخعٍميت بّاياز٠ع اٌخغيٛي  اٌباس٠ت اٌّلٍ٘ت، ٚحع١١ٓ ِرخص١ٓ لادز٠ٓ عٍٝ ٚظع ٚحٕف١ير اٌرييػ

 .اٌسلّٟ

حٛاٟ اٌدزاظت ب ٔايا  لٛاعيد ب١أياث إِٓيت حعيّٓ   :رؼضٚض أيٍ انًؼهٕيبد ٔثُبء قٕاػذ ثٛبَبد يٕثٕقخ  2.4

 .عّا٠ت اٌّعٍِٛاث ٚظٌٙٛت اٌٛاٛي إ١ٌٙا، ِّا ٠عصش رمت اٌّٛظف١ٓ ٚاٌّعخف١د٠ٓ فٟ اٌخعاِلاث الإٌىخس١ٔٚت

ظييسٚزة حرصيي١ص ِرصصيياث ِا١ٌييت واف١ييت ٌييدعُ  :بد كبفٛةةخ ٔدػةةى إػلايةةٙ رٕػةةٕ٘رخصةةٛص يٛضاَٛةة  3.4

ِااز٠ع اٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚيت، إٌيٝ صأيب حٕف١ير عّيلاث إعلا١ِيت حٛع٠ٛيت حايسط ِفٙيَٛ اٌغىِٛيت الإٌىخس١ٔٚيت 

 .ٚأ٘دافٙا ٚأ١ّ٘خٙا فٟ حغع١ٓ صٛدة اٌردِاث اٌعاِت

حٛايٟ اٌدزاظيت بعيسٚزة الا٘خّياَ اٌّخيٛاشْ بىافيت َٔٛخ: انزشكٛض ػهٗ الأثؼبد الأسثؼخ نهحكٕيخ الإنكزش   4.4

الأبعاد اٌّسحبيت باٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚت، 9ٟ٘ٚ اٌّٛزد اٌباسٞ، ٚاٌضأب الإدازٞ، ٚاٌضأيب اٌّياٌٟ، ٚاٌضأيب 

 .اٌخمٕٟ، ٔظساً لأ١ّ٘خٙا اٌخىا١ٍِت فٟ حغم١ك إٌضاط

افس اٌّعٛلياث اٌبايس٠ت، ٚالإداز٠يت، ٚاٌّا١ٌيت، حا١س اٌدزاظت إٌٝ أْ حعي :يؼبندخ انًؼٕقبد ثشكم ركبيهٙ  5.4

ٚاٌخم١ٕت ٠لدٞ إٌٝ حعي١ً حيب١ك اٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚت. ٌرا، حٛاٟ ب ١ّ٘يت اعخّياد ِمازبيت شياٍِت ٌّعاٌضيت ٘يرٖ 

 .اٌعٛائك ظّٓ إغاز ِخىاًِ ٚفعاي

 انًصبدس ٔانًشاخغ:

 . 1212اد، داز الإبدا  اٌفىسٞ، باد الإدازة الإٌىخس١ٔٚت فٟ اٌّلظعاث اٌعاِت،  اٌد١ٌّٟ، ظا9ِٟ   ،2

 .1212عّاْ، داز اٌفىس اٌّعااس،  الإغاز اٌمأٟٛٔ ٌٍغىِٛت الإٌىخس١ٔٚت،  ،  اٌغع١ٕٟ، ِغّٛد9 1

 .1227اٌاس٠ط9 اٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚت، اٌّفَٙٛ ٚاٌخيب١ماث،  اٌما٘سة، داز إٌاس اٌعسب١ت،   ،2

 .1225صدة،  ِىخبت اٌعب١ىاْ، لإٌىخسٟٚٔ، ،  اٌضس٠عٟ، فٙد9 اٌخغد٠اث الإداز٠ت فٟ اٌخغٛي ا3

اٌما٘سة، ِىخبيت الأٔضٍيٛ  ،اٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚت،  الأظط إٌظس٠ت ٚاٌخيب١ماث اٌع١ٍّت 9 آخسْٚ، عبد اٌباظػ ٚ 4

 .1222اٌّصس٠ت، 

 ،اٌميا٘سة، داز اٌفىيس اٌعسبيٟاٌغىِٛيت الإٌىخس١ٔٚيت ، الأظيط ٚاٌخيب١مياث أعّيد، عبيد اٌفخياط، ٚآخيس9ْٚ   ،5

1221. 

، دزاظييت انثقةةخ الإنكزشَٔٛةةخ ٔدٔسْةةب فةةٙ رؼضٚةةض اسةةزخذاو انخةةذيبد انحكٕيٛةةخ الإنكزشَٔٛةةخ، اٌص٠ييد، فٙييد بييٓ  9 6

 . 1212حيب١م١ت، اٌس٠اض، ِعٙد الإدازة اٌعاِت، 

. زظاٌت انجُٛخ انزحزٛخ نزقُٛخ انًؼهٕيبد فٙ انقطبع انحكٕيٙ، انٕاقغ ٔانزحذٚبد، اٌمسٟٔ، عبد اٌعص٠ص بٓ عع9ٓ 7

 .1228اصعخ١س، صاِعت الإِاَ   بٓ ظعٛد الإظلا١ِت، ِ
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، زظياٌت ِاصعيخ١س ردشثخ اندضائش نهزحٕل َحٕ حكٕيخ الانكزشَٔٛةخ –انحكٕيخ الانكزشَٔٛخ ، أ١ِٕت، بٓ عاِد9 8

 . 1222ب١س ِٕاٛزة، صاِعت لاادٞ ِسباط ٚزلٍت، اٌضصائس، 

ت الاٌىخس١ٔٚت9 دزاظت عاٌت فيٟ بٍد٠يت اٌعيٍػ اٌىبيسٜ، ،  ، عبد اٌفخاط عٍٝ اٌرسابات9 أرس ِخيٍباث اٌغى22ِٛ

 . 1212،الازدْ، 22اٌّضٍت اٌعسب١ت ٌٍٕاس اٌعٍّٟ، اٌعدد

، اٌغسبٟ، أعّد بٓ عبد الله9 اٌخغيٛي اٌسلّيٟ فيٟ الأصٙيصة اٌغى١ِٛيت، زم٠يت ِعيخمب١ٍت فيٟ ظيٛ  زم٠يت اٌٍّّىيت 22

 .1212، اٌس٠اض، ِسوص اٌبغٛد ٚاٌدزاظاث، 1222

 

، 1212الأغس اٌما١ٔٛٔت ٌخٕظ١ُ اٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚت فٟ اٌدٚي اٌعسب١ت، ِضٍت اٌدزاظياث اٌما١ٔٛٔيت،، اٌم١ع9ٟ 21

23(1 ،،24-14. 

 .،1)24،  1212، اٌغع9ٟٕ١  دٚز اٌغىِٛت الإٌىخس١ٔٚت فٟ حعص٠ص اٌافاف١ت، ِضٍت اٌدزاظاث اٌغى١ِٛت، 22

غىِٛييت الإٌىخس١ٔٚييت، ِضٍييت الإدازة اٌعاِييت، ، اٌييد9ّٟ١ٌ اٌخرييي١ػ الاظييخساح١ضٟ ٚأرييسٖ فييٟ ٔضيياط ِايياز٠ع ا23ٌ

1212 ،22(2 ،،22-32. 

، ٔع١ّت، بازن9 حىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛاث ٚالاحصاي و داة لإزظا  اٌغىِٛت الاٌىخس١ٔٚيت بياٌضصائس، ِضٍيت شيعا  24

 . 1228، اٌضصائس، 1، اٌعدد1ٌٍدزاظاث الالخصاد٠ت، اٌّضٍد

١يت ٚحضياز  عا١ٌّيت ٚإل١ّ١ٍيت ِٚغ١ٍيت، اٌّضٍيت اٌع١ٍّيت ٌٍردِيت ، ٚائً، زب١ع عبيداٌغف١ظ9 اٌغىِٛيت الاٌىخس25ٔٚ

 . 1228،ِصس ، 1،اٌعدد1أظٛاْ ،اٌّضٍد-الاصخّاع١ت

لعيييُ اٌع١اظيييت ،  –اٌيييدائسة الالخصييياد٠ت  –، ِيييس٠ُ، خييياٌص ععييي9ٓ١ اٌغىِٛيييت الاٌىخس١ٔٚيييت ٚشازة اٌّا١ٌيييت 26

 .1222ا  بّلحّس اٌى١ٍت، اٌعس٠ب١ت، ِضٍت و١ٍت باداد ٌٍعٍَٛ الالخصاد٠ت اٌضاِعت، اٌعدد اٌر

، ظغس، اٌسفاع9ٟ اٌغىِٛت الاٌىخس١ٔٚت ٚظبً حيب١مٙا9 ِدخً اظخساح١ضٟ، ِضٍت الخصاد٠اث شّاي إفس٠م١يا ، 27

 .1222، اٌعساق ، 5اٌعدد

، 6، ِغّٛد،   فخغ9ٟ اٌغىِٛت الاٌىخس١ٔٚت اٌاسٚ  اٌّبىس، ِضٍت إٌّظّت اٌعسب١ت ٌٍخ١ّٕت الاداز٠ت، اٌعدد19 

 .1225،  اٌّاس 

 


