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3.2.1
 نٍبٍب ،بًُ ٔنٍذ ، بًُ ٔنٍذ، خبيؼت لخصبد ٔانؼهٕو انسٍبسٍت ، كهٍت الاًسبسبتلسى ان 

 2025-00-17تاريخ النشر:           2025-00-00تاريخ القبول:       2025-00-15تاريخ الاستلام: 
Abstract: 

This study aimed to identify the perspectives of commercial bank management operating in Bani 

Walid regarding the impact of digital transformation in accounting information systems on the 

quality of accounting disclosure. The importance of this topic stems from the rapid technological 

developments witnessed by the financial and banking sector, which have directly impacted the 

nature of accounting work. This has made digital transformation an imperative to enhance 

efficiency, accuracy, and compliance with modern accounting standards. The analysis focuses on 

the extent to which digital transformation impacts the quality of accounting disclosure, namely 

accuracy, comprehensiveness, reliability, and modernity. To achieve the study objectives, the 

researchers used a descriptive analytical approach, designing a field questionnaire distributed to 

employees in the financial departments of commercial banks. Given the small size of the study 

population, a comprehensive survey method was used to include all members of the study 

population. (44) questionnaires were distributed to employees of five bank branches in Bani 

Walid, as follows: North Africa Bank Bani Walid (8) questionnaires, Republic Bank Bani Walid 

(9) questionnaires, National Commercial Bank Bani Walid (9) questionnaires, Republic Bank 

Souf El-Gin Branch (9) questionnaires, and Sahara Bank Bani Walid Branch (9) questionnaires. 

(43) questionnaires were received, with a response rate of (97%), and all questionnaires received 

were valid for statistical analysis. After analyzing the questionnaire responses, the results 

revealed a statistically significant positive relationship between the level of implementation of 
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digital transformation and improving the quality of accounting disclosure. Digital systems have 

contributed to accelerating data processing and providing more accurate and clear financial 

reports, with the ability to retrieve and analyze data in a timely manner. This supports decision-

makers and increases the confidence of external users in accounting information. However, the 

study noted practical challenges, including poor training on modern systems and the absence of a 

comprehensive digital transformation strategy in some units. Based on the above, the researcher 

recommended strengthening the digital infrastructure in the banking sector, adopting ongoing 

training programs, and updating accounting systems to keep pace with international standards. 

This would contribute to enhancing the efficiency of financial disclosure, increasing data 

reliability, and achieving the required transparency in banking financial reports. 

 

Keywords: Digital transformation, accounting information systems, accounting disclosure, 

banking management, commercial banks. 

 :انًهخص

فة  مد ةةخ ثةة   ل ةد  الؼبموةخنظةس لاازاد الصفةبزل الزغبز ةخ  بدهدفذ هره الدزاظةخ للةا الزؼةسل ػوةا  ع ة

ثؽةة أ رصةةس الزؾةةقم الس صةة  فةة  نظةةا الصؼوقمةةبد الصؾبظةةج خ ػوةةا عةةقاح اعففةةبػ الصؾبظةةج    رةجةةغ رهص ةةخ هةةرا 

الصقلقع من الزطقزاد الزقة خ الصزعبزػخ الز   ؽ دهب القطبع الصبل   الصفسف ،  الز  رصسّد ثؽكل مجبؼةس 

لزؼص ةص الكاةب،ح،  الد ةخ،  اثمزضةبم  ح ؽزص ةخلةس ز ػوا نج ؼةخ الؼصةل الصؾبظةج ، مصةب عؼةل الزؾةقم الس صة 

اثففةةبػ   سكةةص الزؾو ةةل ػوةةا مةةدا رةة ص س الزؾةةقم الس صةة  ػوةةا ػةبـةةس عةةقاح  .لوصؼةةب  س الصؾبظةةج خ الؾد ضةةخ

الصة ظ  قأالصؾبظج  الصزصضوخ ف  الد خ، الؽصقل خ، الصقصق  خ،  الؾداصخ   لزؾق ق رهدال الدزاظخ، اظزخدم الجبؽض

شّع ػوةةا الؼةةبمو ن فةة  اعاازاد الصبل ةةخ ثبلصفةةبزل القـةةا  الزؾ و وةة ، مةةن تةةيم رفةةص ا اظةةزج بأ م ةةدان   ا

 .الزغبز خ

رظةوقة الصعةؼ الؽةبمل ل ؽةصل عص ةغ رفةساا الصغزصةغ مؾةل  ظزخدامنظساً لفغس ؽغا مغزصغ الدزاظخ، فقد را ا 

ثصد ةخ ثة   ل د، ػوا الةؾق  ( اظزصبزح اظزج بأ ػوا مقظا  تصعخ فس ع مفسف خ44الدزاظخ    د را رقش غ )

( اظةةزصبزاد، 9( اظةةزصبزاد، مفةةسل الغص قز ةةخ ثةةة   ل ةةد )8الزةةبل : مفةةسل ؼةةصبم رفس ق ةةب ثةةة   ل ةةد )

( اظةزصبزاد، 9( اظزصبزاد، مفسل الغص قز ةخ فةسع ظةقل الغة ن )9الصفسل الزغبزي القنة  ثة   ل د )

( اظةةزصبزح ثةعةةجخ اظةةزغبثخ ثوغةةذ 44م )( اظةةزصبزاد    ةةد رةةا اظةةزي9 مفةةسل الفةةؾبزي فةةسع ثةةة   ل ةةد )

 .%(،  كبنذ عص غ اثظزصبزاد الصعزوصخ ـبلؾخ لوزؾو ل اعؽفبئ 99)

الةزبئظ ػن  عقا ػي خ ل غبث خ ذاد اثلخ لؽفبئ خ ث ن معزقا رطج ق  ثؼد رؾو ل اعبثبد اثظزج بأ رقـوذ 

خ الس ص ةةخ فةة  رعةةس غ ػصو ةةخ ظصةةالأنالزؾةةقم الس صةة   ثةة ن رؾعةة ن عةةقاح اعففةةبػ الصؾبظةةج   ؽ ةةش ظةةبهصذ 

مؼبلغخ الج بنبد،  رقف س رقبز س مبل خ ركضس ا خ   لقؽًب، مةغ لمكبن ةخ اظةزسعبع الج بنةبد  رؾو و ةب فة  الق ةذ 

الصةبظت،  هق مب  دػا مزخري القساز   ص د من صقخ الصعزخدم ن الخبزع  ن ثبلصؼوقمبد الصؾبظج خ   مغ ذلك، 

 خ، من ث ة ب لؼف الزةدز ت ػوةا الأنظصةخ الؾد ضةخ    ةبة اثظةزسار غ خ ثؽظذ الدزاظخ  عقا رؾد بد ػصو

 .الؽبموخ لوزؾقم الس ص  ف  ثؼك القؽداد

 ثةب، ػوا مب ظجق، ر ـا الجبؽش ثمس زح رؼص ص الجة خ الس ص خ ف  القطبع الصفسف ،  رجة  ثسامظ ردز ج خ 

ثصةةب  اعةة ا فةة  زفةةغ كاةةب،ح اعففةةبػ الصةةبل ،  معةةزصسح،  رؾةةد ش الأنظصةةخ الصؾبظةةج خ لزقاكةةت الصؼةةب  س الد ل ةةخ،

 . ش باح مقصق  خ الج بنبد،  رؾق ق الؽابف خ الصطوقثخ ف  الزقبز س الصبل خ الصفسف خ

 

،   لاازاد الصفةةبزل، اثففةةبػ الصؾبظةةج  ، نظةةا الصؼوقمةةبد الصؾبظةةج خ ، الزؾةةقم الس صةة  : انكهًاابث انذاناات

  الصفبزل الزغبز خ
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      انًمذيت:

قاح اعففبػ الصؾبظج  رؽد رها الؼةبـس الز  رؼزصد ػو  ب الصؤظعبد الصبل خ  الصفسف خ لصب ل ب من رؼزجس ع

اهص خ ف  رؾق ق الؽابف خ  الصفدا  خ ف  ػسق الصؼوقمبد الصبل خ، اذ رعبها ثابػو خ ف  اػا مزخري القساز 

مبد الصؾبظج خ   رؼكط الغقاح من لاازاد ػو ب،  معبهص ن،  مؾوو ن مبل  ن،  معزخدم ن تبزع  ن لوصؼوق

ف  اعففبػ الصؾبظج  مدا الزصام الصؤظعخ ثزقد ا مؼوقمبد ا  قخ، ؼبموخ، ذاد مفدا  خ،  ف  الق ذ 

الصةبظت، ثصب  اعبها ف  ثةب، الضقخ ث ن الصفسل  الغ بد ذاد الؼي خ،   ؼصش من  دزح الصفسل ػوا 

 الصةبفعخ  اثظزصساز ف  ث ئخ مبل خ مزغ سح 

الزطقزاد الس ص خ العس ؼخ، ظ س الزؾقم الس ص  لةظا الصؼوقمبد الصؾبظج خ كؼبمل رظبظ  ف  رطق س  مغ 

راا، القؽداد الصؾبظج خ، لذ   دل للا رقظ ف رقة بد ز ص خ ؽد ضخ ف  رعغ ل  مؼبلغخ  رؾو ل  رخص ن 

طب،، للبفخ للا رصك ن  اظزسعبع الج بنبد الصبل خ، مصب  ع ا ف  رؾع ن الكاب،ح الزؽغ و خ  رقو ل الأت

الصؤظعبد من مقاكجخ مزطوجبد اعففبػ الصزصا دح  رؼق داد الج ئخ الصؾبظج خ   راظ س الؼي خ ث ن الزؾقم 

الس ص   عقاح اعففبػ الصؾبظج  نبثؼبً ركبمو بً، ؽ ش  دػا الزؾقم الس ص  رؾع ن تفبئؿ الصؼوقمبد 

 بد الس ص خ ف  نظبمه الصؾبظج ، شااد  دزره ػوا لنزبط الصؾبظج خ  كوصب ازراغ معزقا رجة  الصفسل لوزقة

مؼوقمبد مبل خ رزعا ثبلغقاح الؼبل خ، مب  اؼصش من صقخ اـؾبة الصفوؾخ ف  الج بنبد الصبل خ  لأهص خ الزؾقم 

الصؾبظج   ف  هرا الصمصبز رعؼا الدزاظخ  اعففبػالس ص  لةظا الصؼوقمبد الصؾبظج خ   رصسهب ػوا عقاح 

الا نسق هرا الجبة من تيم ازاظخ رصس الزؾقم الس ص  لةظا الصؼوقمبد الصؾبظج خ ػوا عقاح الؾبل خ 

                                     .الصؾبظج  اعففبػ

 يشكهت ٔ أسئهت انذساست: 2.1

ظا انبز الزعبزع الصعزصس نؾق الزؾقم الس ص   اػزصبا الزقة بد الؾد ضخ ف  ث ئخ الأػصبم، رؽ د ن  ف 

الصؼوقمبد الصؾبظج خ رؾقثد كج سح رؤصس ف  من ثة ز ب الأظبظ خ  آل بد ػصو ب، مصب  اسق لػباح الةظس ف  

ر ص سار ب الصجبؼسح ػوا عقاح اعففبػ الصؾبظج    ز ا الصصا ب القالؾخ الز   قدم ب هرا الزؾقم من ؽ ش 

د مدا ر ص سه الاؼو  ػوا عقاح اعففبػ رؾع ن الكاب،ح الزؽغ و خ  زفغ معزق بد الؽابف خ، لث رأ رؾد 

ً  عزؾق الجؾش  الزؾو ل، تبـخ من  ع خ نظس لااز الصفبزل الز   ادالصؾبظج  ث  صام  ؽكل مقلقػب

ٔ يٍ رقاعه ـؼقثبد ف  الزك ف مغ الزطقزاد الزقة خ مغ الؾابظ ػوا مؼب  س اعففبػ الصؾبظج  الصطوقثخ 

 ى انخسبؤل انشئٍسً الاحً:ػه نلإخببتْزا انًُطهك خبءث انذساست 

الزغبز خ زل بصفالػوا عقاح اثففبػ الصؾبظج  ف  الصؾبظج خ مب هق ر ص س الزؾقم الس ص  لةظا الصؼوقمبد 

 زل؟بالصف اداازل ع خ نظس ف  مد ةخ ثة   ل د   

 ٔنخسٍٓم الاخببت ػهى انخسبؤل صٍغج انخسبؤلاث انفشػٍت الأحٍت:

الزؾقم الس ص  لةظا الصؼوقمبد الصؾبظج خ ػوا مؼب  س عقاح اعففبػ ك ف  ؤصس  انسإال انفشػً الأٔل:

 الصؾبظج  من ؽ ش الد خ   الؽصقل خ ؟

ك ف  ؤصس الزؾقم الس ص  لةظا الصؼوقمبد الصؾبظج خ ػوا مؼب  س عقاح اعففبػ انسإال انفشػً انثبًَ: 

 الصؾبظج  من ؽ ش الصقصق  خ  الؾداصخ ؟

 فشضٍبث انذساست: 3.1

 ذ فشضٍت سئٍسٍت حخفشع يُٓب يدًٕػت يٍ انفشضٍبث انفشػٍتحى حسذٌ

( ث ن الزؾقم الس ص  لةظا الصؼوقمبد  a  ≥. .0) رقعد ػي خ ذاد اثلخ لؽفبئ خ ػةد معزقا مؼةق خ

 .ثة   ل د الصفبزل الزغبز خ ف  مد ةخالصؾبظج خ  عقاح اعففبػ الصؾبظج  ف  

 ضٍبث انفشػٍت الأحٍتٔنخسمك يٍ انفشضٍت انشئٍسٍت حى صٍبغت انفش

لوزؾقم الس ص   ( a)   ≥. .0معزقا مؼةق خ  قعد ر ص س ذ  اثلخ لؽفبئ خ ػةد انفشضٍت انفشػٍت الأٔنى: 

الصفبزل الزغبز خ لةظا الصؼوقمبد الصؾبظج خ ػوا عقاح اعففبػ الصؾبظج  من ؽ ش الد خ   الؽصقل خ  ف  

 ف  مد ةخ ثة   ل د 
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لوزؾقم الس ص   ( a)   ≥. .0معزقا مؼةق خ  قعد ر ص س ذ  اثلخ لؽفبئ خ ػةدانفشضٍت انفشػٍت انثبٍَت: 

الصفبزل لةظا الصؼوقمبد الصؾبظج خ ػوا عقاح اعففبػ الصؾبظج  من ؽ ش الصقصق  خ   الؾداصخ ف  

 .الزغبز خ ف  مد ةخ ثة   ل د

 اْذاف انذساست: 4.1

الصؼوقمبد الصؾبظج خ ػوا عقاح اثففبػ الصؾبظج  الزؼسل ػوا رصس الزؾقم الس ص  لةظا  انٓذف انشئٍسً:

  زلبالصفاد اازلمن  ع خ نظس 

 ٌٔخفشع يٍ ْزا انٓذف انشئٍسً الاْذاف انفشػٍت الاحٍت:

بلصفبزل الزغبز خ الزؼسل ػوا  ا غ الزؾقم الس ص  ف  نظا الصؼوقمبد الصؾبظج خ ث انٓذف انفشػً الأٔل:

 .سل ػوا الزقة بد الس ص خ الؾد ضخ ف  مؼبلغخ الصؼوقمبد الصؾبظج خ،  مدا اػزصبا الصفف  مد ةخ ثة   ل د

زل ف  رجة   رطج ق نظبم بالصف ادالزؼسل ػوا رها الصؼق بد الز  رقاعه لااز انٓذف انفشػً انثبًَ:

 مؾبظج  ز ص  مزطقز 

 أًٍْت انذساست: 5.1

 خ   مقصق  خ   ؼصقل خ اثففبػ رقل ؼ ا ز الزقة بد الس ص خ الؾد ضخ   رصسهب ػوا ا الاًٍْت انؼهًٍت

 الصؾبظج    اػا مزخري القسازاد

رعبػد الغ بد الصؾبظج خ ػوا رقظ ف الزؾقم الس ص  لسفغ كاب،ح اثففبػ ثصب  دػا الؽابف خ  الاًٍْت انؼًهٍت

    ؾعن عقاح الزقبز س الصبل خ 

 يُٓدٍت انذساست: 6.1

رهص خ كج سح ف  الكض س من الدزاظبد    ؼزصد ػوا رؾد د رعزخدم الدزاظخ الصة ظ القـا  لزؾو ل لصب له من 

 رثؼبا الصؽكوخ مقلقع الدزاظخ من تيم عصغ الج بنبد الصخزواخ ػن الصقلقع 

 يصبدس خًغ انبٍبَبث: 7.1

 ظ زا عصغ ث بنبد الدزاظخ ثبظزخدام مفدز ن زئ ع ن هصب:

الصؽبزك ن  من صا راس غ ب     رقش ؼ ب ػوا :ظ زا الؾفقم ػو  ب من تيم رااح اثظزج بأ  انًصبدس الأٔنٍت

  ثبظزخدام اثتزجبزاد   SSPSرسم صهب   رؾو و ب ػوا الؾبظت اثل    اظزخدام الجسنبمظ اثؽفبئ  

 اثؽفبئ خ الصةبظجخ لوقـقم الا الةزبئظ   اثثد   مؤؼساد رؾقق اهدال الدزاظخ

 خ اثاث بد من الكزت   الد ز بد   الصغيد الؼوص خ: ظ زا الؾفقم ػو  ب من تيم مساعؼانًصبدس انثبٌَٕت

 يدخًغ ٔ ػٍُت انذساست: 8.1

 زكقأ مغزصغ الدزاظخ من الصدزا،   زؤظب، الأ عبم ف  الصفبزل الزغبز خ ثصد ةخ ثة   ل د   الجبلغ ػداها 

 س   زئ ط  عا ( مد 44( را اػزصبا اظوقة الصعؼ الؽبمل ل ؽصل عص غ افساا مغزصغ الدزاظخ الصكقأ من )44)

 زذٔد انذساست: 9.1

   الصفبزل الزغبز خ ف  مد ةخ ثة   ل د ؼصوذالؾد ا مكبن خ: 

 م0.00الؾد ا الصمة خ: رعس ذ الدزاظخ تيم ظةخ 

 زؤظب، الأ عبم الصبل خ ثبلصفبزل الصدزا،    رصضوذ ف الؾد ا الجؽس خ: 

 الصؾبظج  اعففبػد الصؾبظج خ ػوا عقاح ر ص س الزؾقم الس ص  لةظا الصؼوقمبرمصةذ : ؼوص خالؾد ا ال

 يصطهسبث انذساست: 10.1

رغ  س نبرظ ػن رطج ق الزكةقلقع ب الس ص خ،   دل للا لؽداس رؾقم عرزي ف   انخسٕل انشلًً : 1.10.1

  (0.02)تص ط،  رفمل ظس غرظبل ت الؼصل  رقد ا الخدمبد لوصعزا د ن ثؽكل 

بم الري  زقلا عصغ  مؼبلغخ الج بنبد الصبل خ الخبـخ ثصةظصخ مب، من الةظ َظى انًؼهٕيبث انًسبسبٍت: 2.10.1

تيم الق بم ثؼصو بد الزؾو ل  الق بض  الزعغ ل، صا رؾق ل هره الج بنبد للا مؼوقمبد مبل خ راقدَّم ػوا ؼكل 

 (.0.2)ػجد الوط ف، .رقبز س ردػا مزخري القساز ف  راا، م بم ا ثكاب،ح
، لصن الققائا الصبل خ ر  كص خ ػصو خ ػسق الصؼوقمبد الصؾبظج خ، ظقا،  ـا خالافصبذ انًسبسبً: 3.10.1

، ثصب  مصن رأ ركقأ هره   ز ب الصيئا ر  من تيم ال قامػ  الصيؽظبد  الغدا م الزكص و خ،  ذلك ف  
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ال الققائا  الؾخ    س ممووخ   ر دل للا رقف س مؼوقمبد ميئصخ لصعزخدم  الققائا الصبل خ من الأنس

 (0.29،  ت سح  ) ق دز.الصؤظعخ الصةؽ ح ر  الخبزع خ الر ن ث  صوكقأ ـيؽ خ القـقم للا افبرس  ظغيد

 ًَٕرج انذساست: 11.1

 زمصن نصقذط الدزاظخ الصزغ س الصعزقل  هق الزؾقم الس ص  لةظا الصؼوقمبد الصؾبظج خ   رثؼباه )الد خ   

 الزبثغ عقاح اثففبػ الصؾبظج   الؽصقل خ   الصقصق  خ   الؾداصخ   الصزغ س

 ( الزبل   قلؼ نصقذط الدزاظخ 2  الؽكل ز ا )

 انًخغٍش انًسخمم:                                                          انًخغٍش انخببغ:

 

 

 

 

 (  ٌٕضر ًَٕرج انذساست انزي ٌؼشض كم يٍ انًخغٍشٌٍ انًسخمم ٔ انخببغ1انشكم )

 و2025ٔاػذاد انببزثٍٍ  ىانًصذس: حصًٍ

 -انذساسبث انسببمت: 12.1

لقد رةب م الؼد د من الجبؽض ن ف  ازاظبد ظبثقخ مقلقع ر ص س الزؾقم الس صة  فة  نظةا الصؼوقمةبد الصؾبظةج خ 

 ػوا مخزوف عقانت الصصبزظبد الصؾبظج خ  اعففبػ الصبل   من هره الدزاظبد الز  را اثظزاباح مة ب: 

انخساإل انشلًااً ٔأثااشِ ػهااى  ( بؼُاإاٌ:2023بسكاات ساابنى يفخاابذ ٔصاابنر دًااٍ  أزًااذ )دساساات أيب 1.12.1

انخصاابئص انُٕػٍاات نهًؼهٕياابث انًسبساابٍت فااً انماإائى انًبنٍاات "دساساات يٍذاٍَاات ػهااى انًصاابسف انخدبسٌاات 

 انهٍبٍت انٕالؼت بًذٌُت سشث.

ػ ةخ لوصؼوقمةبد الصؾبظةج خ فة  هدفذ هره الدزاظخ للا الزؼسل ػوا رصس الزؾةقم الس صة  ػوةا الخفةبئؿ الةق

القةةقائا الصبل ةةخ،  ذلةةك مةةن  ع ةةخ نظةةس الؼةةبمو ن فةة  الصفةةبزل الزغبز ةةخ الو ج ةةخ ثصد ةةةخ ظةةسد اظةةزخدمذ هةةره 

الدزاظةخ الصةة ظ القـةةا  الزؾو وة ،  اػزصةةدد ػوةا رظةةوقة اعؽفةب، القـةةا    ركةقأ مغزصةةغ الدزاظةخ مةةن 

 ن، ؽ ش رترد ػ ةخ ػؽقائ خ من ااتل مغزصغ الدزاظخ،  را الصدزا، الصبل  ن  الصساعؼ ن الداتو  ن  الصؾبظج

 كو ةةةةب ـةةةةبلؾخ لوزؾو ةةةةل   اظةةةةزخدمذ الأظةةةةبل ت اعؽفةةةةبئ خ ثبظةةةةزخدام  اظةةةةزجبنخ( .0رقش ةةةةغ  اظةةةةزسعبع )

ثظزخساط الةزبئظ الصزؼوقخ ثبلدزاظخ    د رقـةوذ الدزاظةخ للةا ػةدا مةن الةزةبئظ  رهص ةب: رقعةد  SPSS   نظبم

بئ خ ث ن الزؾقم الس ص   الخفبئؿ الةقػ خ )الصيئصخ  الصقصق  خ   بثو خ الا ةا   بثو ةخ ػي خ ذاد اثلخ لؽف

الصقبزنخ( لوصؼوقمبد الصؾبظج خ ف  الققائا الصبل خ    د توفذ الدزاظةخ للةا ػةدح رقـة بد رهص ةب الؼصةل ػوةا 

 زؼوةق ث هص ةخ الزؾةقم  ش باح رؼص ص الغقانةت الصؼسف ةخ لوصةقظا ن فة  الصفةبزل الزغبز ةخ ػ ةةخ الدزاظةخ ف صةب

 الس ص   اظزخدامبره ف  القطبع الصفسف 

( بؼُإاٌ َظابو انًؼهٕيابث 2023دساست انضسٔق انخبئب ػبذ انًدٍذ ٔ يشٔة انغبًَ محمد أبٕ دسببنات ) 2.12.1

 انًسبسبٍت ٔأثشِ ػهى خٕدة انبٍبَبث ٔ انًؼهٕيبث انًسبسبٍت دساست زبنت )خبيؼت سشث( 

حول الرقمي الت

لنظم المعلومات 

 المحاسبية

جودة الافصاح 

 المحاسبي
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سل ػوا  ا غ اظزخدام نظبم الصؼوقمبد الصؾبظج خ ف  عبمؼخ ظةسد  رصةسه ػوةا عةقاح هدفذ الدزاظخ الا الزؼ

الج بنةةبد  الصؼوقمةةبد الصؾبظةةج خ   لزؾق ةةق رهةةدال الدزاظةةخ رةةا رجةةة  الصةةة ظ القـةةا  لدزاظةةخ الصؽةةكوخ ؽ ةةش 

ؼةخ اـصصذ اظزصبزح اظزجبنخ لغصغ الج بنةبد  الزة   شػةذ ػوةا مةقظا  مكزةت الؽةؤ أ الصبل ةخ، مكزةت الصساع

لوق ةبم ثزؾو ةل  SPSSالداتو خ  مكزةت الصسا ةت الصةبل  فة  الغبمؼةخ، هةرا   ةد رةا رطج ةق الجسنةبمظ اثؽفةبئ  

( اظةةزجبنخ ـةةبلؾخ لوزؾو ةةل  اتزجةةبز فسلةة بد الدزاظةةخ ثقاظةةطخ مغصقػةةخ مةةن اثظةةبل ت اثؽفةةبئ خ مةةن 04)

الدزاظةخ الةا مغصقػةخ مةن  لصة ب القظه الؾعبث ، اثنؾسال الصؼ بزي  اثنؾداز الخطة  الجعة ه  رقـةوذ

الةزبئظ من اهص ب  عقا رصس ا غبث  اام اؽفبئ ب  ثصعةزقا ػةبم مسراةغ ثظةزخدام نظةبم الصؼوقمةبد الصؾبظةج خ 

ػوا عقاح الج بنبد   الصؼوقمبد الصؾبظج خ الصافةؼ ػة ةب فة  عبمؼةخ ظةسد  كصةب ر ـةذ الدزاظةخ ثمةس زح 

 ه ثؽكل معزصس ل يئا نج ؼخ  ؽغا الؼصل رق  ا الةظبم الصؾبظج   الؼصل ػوا رطق سه  رؾد ض

 ( بؼُٕاٌ أثش انشلًُت ػهى خٕدة انًؼهٕيبث انًسبسبٍت2024دساست اسٍم صبنر سهًٍبٌ انذبٍسٍت ) 3.12.1

هدفذ الدزاظخ الا الزؼسل ػوا رصةس لس صةةخ ث ثؼباهةب )الس بثةخ الس ص ةخ، الؼصو ةبد الس ص ةخ، اثرفةبم الس صة ، 

لس ص ،  الصفبا خ الج قمزس خ( ػوا عقاح الصؼوقمبد الصؾبظج خ ث ثؼباهب )الصي،مةخ، الزسم ص الس ص ، الزؾقق ا

 الزصض ةةل الفةةباق، القبثو ةةخ لوا ةةا، القبثو ةةخ لوصقبزنةةخ، القبثو ةةخ لوزؾقةةق، الزق  ةةذ الصةبظةةت( فةة  الجةةةق  الزغبز ةةخ 

زؾو ةل ػوةا مةقظا  اعاازاد الأزان خ،  ارجؼذ الدزاظخ الصة ظ القـا  الزؾو و ، اؼةزصوذ  ؽةدح الصؼب ةةخ  ال

الؼو ةةب  القظةةطا الؼةةبمو ن فةة  الجةةةق  الزغبز ةةخ، ؽ ةةش ركةةقّأ مغزصةةغ الدزاظةةخ مةةن الجةةةق  الزغبز ةةخ الأزان ةةخ، 

( ثةك رغبزي،  ثبػزجبز رأ ؽغا مغزصغ الدزاظخ هق مغزصغ ـغ س من ؽ ش الؼةدا، فقةد رةا 20 الجبلغ ػداهب )

ػ ةخ الدزاظخ، لزؽصل ثرلك كبفخ الجةق  الزغبز ةخ الأزان ةخ الصصضوةخ  رطج ق اظزسار غ خ الصعؼ الؽبمل ف  لتز بز

( لظةزجبنخ فة  كةل 00( لظةزجبنخ،  ثصؼةدم )..4( ثةك رغةبزي، ؽ ةش رةا رقش ةغ )20لصغزصغ الدزاظخ،  ػداهب)

( 004ثةك، لمصبأ ركجس اظزغبثخ من رفساا ػ ةخ الدزاظةخ  ثوةغ ػةدا اثظةزجبنبد الصعةزساح  الفةبلؾخ لوزؾو ةل )

 كبنذ رها الةزبئظ الزة  رةا  (SSPS) زجبنخ، من اثظزج بنبد الصقشػخ  را رؾو ل الج بنبد ػن نس ق ثسمغ خلظ

الزقـل ال  ةب اهزصةبم ثةبلزؾقم الس صة   الزكةقلقع ةب الس ص ةخ   اثظةزاباح مة ةب فة   طةبع الخةدمبد الصبل ةخ فة  

فسف خ ز ص خ مزقدمةخ لوؼصةي،  رطةق س ؽوةقم ش باح الكاب،ح ف  الؼصو بد الصبل خ  الصفسف خ،  رقف س تدمبد م

 اثزكبزاد ز ص خ عد دح روج  رق ؼبد الؼصي،  رطةق س اظةزسار غ بد ز ص ةخ رؼةصش الزةبفعة خ  رؾقةق الةصةق فة  

ػفس الزكةقلقع ب الس ص خ   رؼص ص اثمةبأ  ؽصب ةخ ؽعةبثبد الؼصةي،  ر ـةذ الدزاظةخ ثمةس زح رقعةه نؾةق 

صخ الس بثخ الس ص خ لمصبأ اكزؽبل الؼصو بد الصؽجقهخ فة  الق ةذ الصةبظةت، اثظزضصبز ف  رطق س  رؾع ن رنظ

 مسا جخ  مزبثؼخ ظوق  الصعزخدم ن لزؾد د الأنؽطخ   س الصؼزباح  الز   د رؽ س للا  عقا اتزساق لوج بنةبد   

 الصؼوقمبد  

 Oualid Meraghni, Latifa Bekkouche, Zakaria Demdoum (2021) دساسات 4.12.1

 –Impact of Digital transformation on accounting information systemاٌ: بؼُإ

evidence from Algerian firms 

ر دل الدزاظخ للا رقل ؼ اعنبز الصابه ص   الؼصو  لوزؾقم الس ص   رصسه ػوا نظةا الصؼوقمةبد الصؾبظةج خ، 

س ص خ،  الصؼسفخ اليشمخ لوؼةفةس الجؽةسي، من تيم الزسك ص ػوا مزطوجبد الزؾقم الس ص ، كبثظزسار غ خ ال

:  رؾب م الدزاظخ اععبثخ ػوا الزعبؤم الزبل    الآصبز  الصؼق بد الز  رقاعه ز صةخ نظا الصؼوقمبد الصؾبظج خ

مةةب رصةةس الزؾةةقم الس صةة  ػوةةا نظةةا الصؼوقمةةبد الصؾبظةةج خ فةة  مةظصةةبد الأػصةةبم؟  رعةةزخدم الدزاظةةخ الصةةة ظ 

فسااً نبؼطًب ف  ؽقال   049ا الؼد د من الدزاظبد العبثقخ،  ذلك ثزطج قه ػوا ػ ةخ من اثظزةزبع ، اظزةبااً لل

  ةد رقـةوذ الدزاظةخ للةا   0.02ؼسكخ ػبموخ ف  الج ئخ الغصائس خ مةن تةيم اظةزج بأ رةا رقش ؼةه ػةبم  .20

ؾبظةج خ ثصةب لؼف ازعخ القػ  ث هص خ الزؾقم الس ص ،  لؼف الغ قا الصجر لخ لزطق س نظةا الصؼوقمةبد الص

  زقافق مغ مزطوجبد الزؾقم الس ص ،  ذلك نظسًا لقعقا الؼد د من الزؾد بد ذاد الز ص س الكج س
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 The Impact of Digital Transformation( بؼُإاٌ: 2025)Yuxin Zhangدساسات  5.12.1

on the Quality of Corporate Accounting Information 

ز باح الأػصبم  اثثزكبز "ثققح الزؾقم الس ص  لوؽسكبد ف  لنبز مجبازح  ف  العةقاد الأت سح، ػصشد الف ن

ردزض هره القز خ الجؾض خ ثؽةكل رغس جة  الؼي ةخ ثة ن الزؾةقم الس صة  لوؽةسكبد  عةقاح الصؼوقمةبد "  الؽبمل

ح تةيم الازةس( الائةخ ر)الصؾبظج خ،  ذلك ثبظزخدام ػ ةخ من الؽسكبد الصدزعخ ف  ثقزـز  ؼةةغ بي  ؼةزؽةن 

راظ ةةس الةزةةبئظ رأ الزؾةةقم الس صةة  لوؽةةسكبد  ةةؤصس ثؽةةكل كج ةةس  ل غةةبث  ػوةةا عةةقاح   0.00للةةا  0.20مةةن 

ثبعلةةبفخ للةةا ذلةةك، روؼةةت الس بثةةخ الداتو ةةخ    ةةقا الزصق ةةل ا زًا مؼزةةدثً ثةة ن الزؾةةقم   الصؼوقمةةبد الصؾبظةةج خ

اح الصؼوقمةبد الصؾبظةج خ ثةبتزيل رخزوف آصبز الزؾقم الس صة  ػوةا عةق  الس ص   عقاح الصؼوقمبد الصؾبظج خ

ردمظ هره الدزاظخ الزؾقم   الؼ ةبد،  رخزوف ثبتزيل الصةطقخ،  معزقا الزكةقلقع ب الصزقدمخ،  ه كل الصوك خ

الس ص   عقاح الصؼوقمبد الصؾبظج خ ف  لنبز رؾو و  مقؽد،  راقظّغ نطبق الأثؾبس الؾبل خ،  رقزسػ رقـ بد 

  جو خذاد ـوخ  رقع بد ثؾض خ معزق

 الاطبس انُظشي

 انًبسث الأٔل: انخسٕل انشلًً نُظى انًؼهٕيبث انًسبسبً 1.2

مصب اظزوصم من  ؼ دد ث ئخ الأػصبم رطقزًا ظس ؼبً نز غخً ثشا با الزؼق د  انازبػ الأظقاق  رفبػد الصةبفعخ

بد الؾد ضخ ف  عصغ الج بنبد الؽسكبد الؾد ضخ اثهزصبم الد  ق ثبلج بنبد الصخزواخ ،  اثظزاباح من مصا ب الزقة 

الصخزواخ، مصب  عصؼ ل ب ثزؾد د نقبن الققح،  اظزغيم الاسؾ،  مؼبلغخ نقبن المؼف،  رغةت الصخبنس 

 ف  هرا اعنبز، ظ زةب م هرا الغص، ما قم الزؾقم الس ص   (Meraghni et al., 2021) .  الز د داد 

رقة بد الزؾقم الس ص  الز  رؤصس ف  الصؾبظجخ ،  ـقثً   نظا الصؼوقمبد الصؾبظج خ، كصب ظ زا الزطسق للا

 .للا رؾد د الأهدال الأظبظ خ لوةظبم الصؾبظج   رهص زه

 انخسٕل انشلًً 1.1.2

 حؼبسٌف انخسٕل انشلًً 1.1.1.2

ما قم الزؾقم الس ص  اهزصبم مزصا د ف  الدزاظبد الأكبا ص خ   الصصبزظةبد الص ة ةخ ػوةا ؽةد ظةقا،، مصةب ؼ د 

للا ظ قز رؼس ابد مزةقػخ رؼكط رؼدا رثؼبا هرا الصا قم  رةةقع  ع ةبد نظةس الجةبؽض ن ؽقلةه  فة  هةرا راا 

( الزؾقم الس صة  ث نةه "ػصو ةخ انزقةبم الؽةسكبد الةا نصةبذط ػصةل رؼزصةد ػوةا 0.29)الع بق،  اؼسّل رثقظصسح 

ف س  ةةقاد عد ةدح لوزعةق ق   الزقة بد الس ص خ لدػا   رطةق س   اثزكةبز مةب  قةدم مةن تةدمبد   مةزغةبد ،   رةق

 (24فسؾ ػصل رص د من   صخ مةزغبر ب من ظوغ   تدمبد"  )ؾ 

( ف  رؼس اه ػوا الغبنت الؼصو   الزطج ق  لوزؾقم الس صة ، مقلةؾًب 0.29ثبعلبفخ للا ذلك،  سكص ػدنبأ )

رؾعة ن راائ ةب  ػصةل الصةؽة،د، مصةب  عةبها فة  رنةه الزؾةقم الس صة   زؼوةق ثك ا ةخ امةظ الزكةقلقع ةب فة  ـةص ا

الزؽةةغ و   رطةةق س تةةدمبر ب لوؼصةةي،     ةةدل للةةا اثظةةزاباح القفةةقا مةةن الزكةقلقع ةةب لخدمةةخ ظةة س الؼصةةل فةة  

  مخزوف ر عبم الصةؽ ح،  ثبلزبل  رقف س الق ذ  الغ د

ػوا الزؾقم ف  نج ؼخ الصقازا  رهص ز ب ف  ػفس الس ص خ، ؽ ش Jonannes (0.29) من ع خ رتسا،  ؽدا

نزقةةبم الصؤظعةةبد مةةن الزسك ةةص ػوةةا الصةةقازا الصبا ةةخ الزقو د ةةخ للةةا اثػزصةةبا ػوةةا مةةقازا مؼوقمبر ةةخ  ةةسا رأ ا

مدػقمخ ثزقة بد اعنزسنذ  ؼجكبد الأػصبم    د رـجؼ زرض الصةبم الصؼسفة   الصؼوقمةبر  مةن رثةسش الؼقامةل 

 .الز  رع ا ثابػو خ ف  رؾق ق رهدال الصؤظعخ  رؼص ص كاب،ح اظزخدام مقازاهب

( الزؾقم الس صة  مةن مةظةقز رػصةق  زؼوةق ثجة ةخ الصةظصةخ  ظوعةوخ 0.04علبفخ للا مب ظجق،  سا كؽص س )ا

الق صةةخ الخبـةةخ ث ةةب، ؽ ةةش  ؼسفةةه ث نةةه مغصقػةةخ مةةن الزغ  ةةساد الغقهس ةةخ الزةة  رؾةةدس فةة  ال  كةةل الةةداتو  

بؼةسح لزجةة  رقة ةبد  رطج قةبد لوصةظصبد ر  ف  ػصو بد توق الق صخ،  الز  راؼةد لمةب ؼةسنًب رظبظة بً ر  نز غةخ مج

 ركةقلقع ب الصؼوقمبد الصخزواخ 
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 أًٍْت انخسٕل انشلًً 2.1.1.2

 اؼد الزؾقم الس ص  من الصزطوجبد الأظبظ خ لكبفخ الصفبزل العبػ خ نؾق الزطقز  اثزرقب، ثصعةزقا تةدمبر ب 

لزقة ةبد ااتةل الصؤظعةخ  رع  ل القـةقم لل  ةب لوصعةزا د ن   ث  قزفةس الزؾةقم الس صة  ػوةا مغةسا رطج ةق ا

الصفةةسف خ، ثةةل  صضةةل ثسنبمغًةةب ؼةةصقل بً  مزكةةبميً  ةةؤصس فةة  عةةقهس ػصةةل الصؤظعةةخ  ه كو ةةب الةةداتو  ثفةةقزح 

زئ ع خ،   صزد ل ؽصل رابػير ب الخبزع خ من تةيم رةقف س تةدمبد ما عةسح لوغص ةقز الصعةز دل ث ةدل لنغةبش 

وصفةبزل رهص ةخ  للؾبؽًةب مزصا ةد ن،   ؼةقا ذلةك للةا الصؼبميد ثكاب،ح  ظسػخ    د اكزعت الزؾقم الس صة  ل

الزةةةبم  الصزعةةبزع فةة  اظةةزخدام  ظةةبئل  را اد رقة ةةخ الصؼوقمةةبد فةة  مخزوةةف عقانةةت الؾ ةةبح، ظةةقا، مةةب  زؼوةةق 

ثبلزؼبميد مغ القطبػ ن الؾكقم   الخبؾ ر  ثبلؽؤ أ الاسا خ   نز غخ لرلك،  جسش رقعه  الؼ من مخزوف 

)اظؾق،  .زح   بم الصفبزل ثزطق س تدمبر ب  لربؽز ب ػجس مخزوف القةقاد الس ص خؼسائؼ الصغزصغ نؾق لس 

0.00) 

 فٕائذ انخسٕل انشلًً 3.1.1.2

 اع ا الزؾقم الس ص  ف  رؾق ق الؼد د من الاقائد الصزةقػخ  الؽبموخ، ث رقزفس ػوا الؼصةي،، ثةل رصزةد لزؽةصل 

  رثسش هره الاقائد ف  الآر :الصةظصبد  الؽسكبد  مخزوف الأنسال الصؼة خ   من 

  . اع ا ف  رؼص ص الكاب،ح الزؽغ و خ  رةظ ص ب، ثبعلبفخ للا الزقف س الصوؾقظخ ف  الزكبل ف  الغ قا الصجر لخ 2

  . از ؼ الصغبم لزقد ا تدمبد مجزكسح  لثداػ خ رزغب ش الأظبل ت الزقو د خ ف  رقف س الخدمبد 0

 . رجع ه اععسا،اد الصزؼوقخ ثؾفقم الصعزا د ن ػوا الخدمبد الصقدمخ  ؼصل ػوا اثزرقب، ثصعزقا الغقاح 4

مةةن الؼصةةي،   اعةةبػد الصؤظعةةبد  الؽةةسكبد ػوةةا اثنزؽةةبز فةة  نطةةبق ر ظةةغ،  القـةةقم للةةا  بػةةدح ركجةةس 4

 (.0.0)زؼقاأ ، بظا ، . الغص قز الصعز دل

 يمٕيبث انخسٕل انشلًً: 4.1.1.2

بزه اع غبث خ الصسعقح ػوا رقفس مغصقػخ من الؼقامةل الزة  راؼةد زكةبئص  ؼزصد نغبػ الزؾقم الس ص   رؾق ق آص

رظبظ خ ث  صكن اثظزغةب، ػة ب   راؼد الصةقازا الجؽةس خ رؽةد رثةسش هةره الصققمةبد، لذ لأ رةا ةر الزؾةقم الس صة  

ابػل مغ الج ئخ  زطوت رقافس كاب،اد ثؽس خ رصزوك الص بزاد  الخجساد الؼوص خ  الؼصو خ، ثصب  ؤهو ب لوزك ف  الز

الزكةقلقع خ الغد دح  كصب  زطوت ذلك رقفس الس جخ ف  الزغ  س  الزطق س لصقاكجخ الصعزغداد الزقة ةخ  مةن عبنةت 

آتس، ث ثد من  عقا ثة ةخ رقة ةخ مزكبموةخ رؽةصل الزقة ةبد الؾد ضةخ، الأع ةصح الصيئصةخ، رنظصةخ الزؽةغ ل،  ظةبئه 

قمةةبد مزقدمةةخ رعةةبها فةة  لاازح الأـةةقم ثكاةةب،ح ػبل ةةخ لةةصن الزخةةص ن،  الجسمغ ةةبد، للةةا عبنةةت مساكةةص مؼو

 ( 0.04اعنبز الس ص   )ػق و  

 انخسذٌبث انخً حٕاخّ انخسٕل انشلًً. 5.1.1.2

راقاعه الصؤظعةبد ػةدح رؾةد بد رؼ ةق معةبز الزؾةقم الس صة ، مةن ث ة ةب مؾد ا ةخ الصةقازا الجؽةس خ،  لةؼف 

 ؤصس ظوجبً ػوا نصقهب  رطقزهب  كصب  اؼزجس القوق مةن مخةبنس  الص صان بد الصخففخ لصضل هره الصجبازاد، مصب

رمن الصؼوقمبد الةبرغخ ػةن اظةزخدام الزقة ةبد الؾد ضةخ رؽةد رثةسش الؼقائةق، ث ظة صب فة  الؾةبثد الزة  رزمةصن 

رـقثً ػبل خ الق صخ    امبل للا ذلك   بة اعنبز القبنقن   الزةظ ص ،  هق مب  ؽكل ػبئقةًب ركجةس فة  الةد م 

  (Meraghni et al., 2021) .الةبم خ
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 َظى انًؼهٕيبث انًسبسبٍت  2.1.2

 حؼشٌف انُظبو ٔ َظبو انًؼهٕيبث 1.2.1.2

مةةن ػةةدح ػةبـةةس ر  مكقنةةبد مزساثطةةخ  مغصقػةةخللةةا رأ الةظةةبم  اا ةةا ػوةةا رنةةه ػجةةبزح ػةةن  (2019) رؼةةبز ثةةبلخ س

رمب ف صب  زؼوةق ثةظةبم .صقػخ من الأهدال الصؾداح مزابػوخ ف صب ث ة ب، رؼصل ثؽكل مةعغا من رعل رؾق ق هدل ر  مغ

الصؼوقمبد، فقد ػسّفه ث نه ه  مغصقػخ من الج بنبد الز   زا مؼبلغز ب  رةظ ص ب  رقد ص ب ػوةا ؼةكل مؼوقمةبد  بثوةخ 

 .ليظزخدام من  جل الأفساا

 حؼبسٌف َظبو انًؼهٕيبث انًسبسبٍت: 2.2.1.2

مةةبد الصؾبظةةج خ، ؽ ةةش  ةةدم الؼد ةةد مةةن الجةةبؽض ن  الصخزفةة ن رزؼةةدا  ع ةةبد الةظةةس ؽةةقم رؼس ةةف نظةةا الصؼوق

رؼس ابد مزةقػخ رعوه المق، ػوا عقانت مخزواخ من  ظبئف هرا الةظةبم  رهص زةه فة  الصؤظعةبد   فة  هةرا 

( نظةةا الصؼوقمةةبد الصؾبظةةج خ ث ن ةةب رؼةةد الغةةص، اثظبظةة  مةةن نظةةبم 0.29العةة بق،  ةةسا ظةةؼد  الؾعةةقم  )

ب فة  ث ئةخ الأػصةبم   رزصضةل  ظ از ةب فة  عصةغ  رعةغ ل الصؼوقمبد اثاازي ف  الق ًـ ؽدح اث زفبا خ،  تفق

الج بنبد الصبل خ من مفباز مزؼداح ظقا، كبنذ ااتو خ ر  تبزع خ، صةا مؼبلغز ةب  رؾق و ةب للةا مؼوقمةبد مبل ةخ 

 زفةةبا خ ر  ا  قةةخ  ما ةةدح راعةةزخدم فةة  اػةةا ػصو ةةخ ارخةةبذ القةةساز مةةن  ءجةةل الصعةةزخدم ن ظةةقا، ااتةةل القؽةةدح اث

 تبزع ب 

( ث نةه "الغصةغ ثة ن رطج ةق الصؾبظةجخ  ازاظةز ب ثبعلةبفخ الةا زـةد 0.04كصب ػسفه ػجدالصغ د   رثقازثبلخ )

 رفةةص ا  رةا ةةد نظةةبم مؼوقمةةبر   ؼزصةةد ػوةةا رطج ةةق ركةقلقع ةةب الصؼوقمةةبد الصزطةةقزح ػةةن نس ةةق اظةةزخدام 

خدم ن ثصغصقػةةخ مةةن الصؼوقمةةبد الصبل ةةخ الزةة  اثظةةبل ت الخبـةةخ ثبلصؾبظةةجخ الزقو د ةةخز ث ةةدل رص  ةةد الصعةةز

 (02رعبػدها ػوا ااازح ؼسكبر ا"  )ؾ 

 أْذاف َظبو انًؼهٕيبث انًسبسبً: 3.2.1.2

 اصكّةن الةظةبم الصؤظعةخ مةن عصةغ  رعةغ ل الج بنةبد الصزؼوقةخ ثبلؼصو ةبد  الأؽةداس  :رغص غ  رخص ن الج بنةبد 2

  .لأاا،الصخزواخ، مصب  قفس  بػدح ث بنبد ؼبموخ لسـد ا

مةن تةيم ػصو ةبد الصؼبلغةخ،  ةزا رؾق ةل الج بنةبد الخةبم للةا مؼوقمةبد ذاد  :رؾق ل الج بنبد للةا مؼوقمةبد 0

  .اثلخ ردػا ارخبذ القسازاد اعااز خ الاؼبلخ ف  مغبثد الزخط ه  الزةا ر  الس بثخ

 ةةخ الصؼوقمةةبد الؾ ق ةةخ  ؽةةزصل الةظةةبم ػوةةا آل ةةبد ز بث ةةخ ر ةةدل للةةا ـةةقأ الأـةةقم  ؽصب :رةةقف س الس بثةةخ 4

 (0.04، ػجدالصغ د   رثقازثبلخ) .لوصؤظعخ

 أًٍْت َظبو انًؼهٕيبث انًسبسبً: 4.2.1.2

رؼص ص الزص ص الزؽغ و : رعؼا الؽسكبد مةن تيلةه للةا زفةغ كاةب،ح ػصو بر ةب ث ةدل رؾق ةق ر فةا  ةدز مةن  2

  .السثؾ خ ػجس روج خ اؽز بعبد الؼصي، ثفقزح معزصسح

  ةدل للةا رؼظة ا الصخسعةبد  رقو ةل ال ةدز فة  الصةقازا  ع خ  زفغ معزقا الكاب،ح الصؤظعة خ:رؾع ن اعنزب 0

  .ااتل الؽسكخ

اثثزكةةبز الصعةةزصس لوخةةدمبد  الصةزغةةبد  نصةةبذط الأػصةةبم:  ؽةةغغ ػوةةا الزطةةق س الةةدائا  رقةةد ا ؽوةةقم عد ةةدح  4

  . مزص صح

بم الصؼوقمةةبد زؤا   صةةخ رعةةبػد مةةد سي  ةةقفس نظةة اػةةا ارخةةبذ القةةسازاد  رؼص ةةص الزخطةة ه اثظةةزسار غ : 4

  الؽسكبد ػوا الزخط ه الصعزقجو  ثؽكل فؼبم 

اكزعبة الص صح الزةبفع خ  رؾق ق الةزبئظ ثكاب،ح:  صكّن الؽسكبد من الزاةقق ػوةا الصةبفعة ن  رؾق ةق رهةداف ب  0

 (0.04،)ـبفبز .ث  ل  دز مصكن من الق ذ  الغ د  الزكواخ
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 بث انًسبسبٍت:ٔظبئف َظى انًؼهٕي 5.2.1.2

 .الزغص غ  الزخص ن الكف،  الاؼبم لج بنبد رنؽطخ  ػصو بد الصةؽ ح ث دل لنؽب،  بػدح ث بنبد ؼبموخ  ا  قخ 2

 الصؼبلغخ الصة غ خ لوج بنبد الز  رزمصن ػصو بد الاسش  الزفة ف  الزوخ ؿ    سهب  0

 لصعزا د ن ثصؼوقمبد مقصق خ لنزبط  رقف س مؼوقمبد   صخ لدػا ارخبذ القسازاد  عز دل رص  د ا 4

ر م ن ز بثخ فؼبلخ ثؾش رمصن رعغ ل  مؼبلغةخ ا  قةخ لج بنةبد الأنؽةطخ الزغبز ةخ  ؽصب ةخ الج بنةبد  رـةقم  4

 ( 4..0الصةؽ ح الأتسا  ) بظا،

 إَٔاع َظى انًؼهٕيبث انًسبسبٍت:  6.2.1.2

دال الصسعةقح مةن لنؽةبئه، لذ  زك ةف  خزوف رفص ا نظبم الصؼوقمبد الصؾبظج  ثبتزيل الج ئخ الصؾ طةخ  الأهة

الةظةةبم  فقةًةب ثؽز بعةةبد الصفةةصا  الصؤظعةةخ   رزةةةقع رنظصةةخ الصؼوقمةةبد الصؾبظةةج خ ثؾعةةت نج ؼز ةةب للةةا ػةةدح 

  :رنقاع، من رثسشهب

نظبم الصؼوقمبد الصؾبظج  الصازقػ:  اؼد هرا الةقع من الأنظصخ مسرجطًب ثج ئخ الؼصةل، ؽ ةش  زة صس ث ةب   ةؤصس  2

 .لق ذ ذاره،   زص ص ثغصوخ من الخفبئؿ الز  رؼكط رابػوه مغ الصزغ ساد الج ئ خ الصؾ طخف  ب ف  ا

نظبم الصؼوقمبد الصؾبظج  الصغوق:  صضل هةرا الةظةبم نصطًةب مؼةص ثً ػةن الج ئةخ الزة   ؼصةل لةصة ب، لذ ركةقأ  0

 أ رأ  ز صس ثةبلصؤصساد الج ئ ةخ ػي زه ثبلج ئخ الخبزع خ مؾد اح لوغب خ ر    س مقعقاح، مب  غؼوه نظبمًب  ؤصس ا

 .الخبزع خ

الةظبم ال د ي: هق نظبم  ؼزصد ػوا الصؼبلغخ ال د  خ لوصةدتيد  الصخسعةبد، ؽ ةش راعةغل الج بنةبد  راجةقة  4

 . راؾول  د  بً ث دل لنزبط رقبز س  موخفبد مؾبظج خ، ا أ اثػزصبا ػوا القظبئل الزكةقلقع خ

م ػوةا الصؼبلغةخ اعلكزس ن ةخ ثبظةزخدام ثةسامظ رقة ةخ مزقدمةخ ـةصصذ تف فًةب الةظبم الآل :  ؼزصد هرا الةظب 4

لدػا الؼصو بد الصؾبظج خ    اقفس هرا الةقع من الأنظصخ ث ئخ ػصةل للكزس ن ةخ فؼبلةخ مةن تةيم الؾقاظة ت، مصةب 

بلخ س )ثة  ز ؼ القـقم للا مؼوقمبد لؾظ خ رخدم كبفخ الأنسال ذاد الؼي ةخ، ا أ الؾبعةخ للةا رةدتل  ةد ي 

0.29) 

  ػُبصش َظبو انًؼهٕيبث انًسبسبً: 7.2.1.2

 :( مكقنبد نظبم الصؼوقمبد الصؾبظج  ػوا الةؾق الآر 0.28ػسق فبزظ  )

 انًذدلاث: 1

 ه  الج بنبد الز   ؾفل ػو  ب الةظبم نز غخ رؼبميد القؽدح اث زفبا خ مغ الأنسال الخبزع ةخ،   ةد ركةقأ 

ةق ةةخ ر  فة ةةخ   رزصضةةل مةةدتيد الةظةةبم الصؾبظةةج  فةة  الأز ةةبم الزةة  رؼجةّةس ػةةن هةةره الج بنةةبد مبا ةةخ، ثؽةةس خ، مؼ

الؼصو بد الصبل خ الز  رؾدس ااتل القؽدح اث زفبا خ  رةدتل هةره الج بنةبد للةا الةظةبم ػةن نس ةق  ظةبئه مضةل 

 .الصعزةداد الأـو خ،  الز  راؼد رالخ مقلقػ خ راضجذ ـؾخ هره الؼصو بد

 بندت(:ػًهٍبث انخشغٍم )انًؼ 2

 هةة  مغصقػةةخ مةةن اععةةسا،اد الصؾبظةةج خ  الصةطق ةةخ الزةة  راغةةسا ػوةةا الصةةدتيد ث ةةدل الؾفةةقم ػوةةا 

مخسعبد ما دح   رؼزصد هره الصؼبلغخ ػوا مابه ا  فس ق  مجبائ مؾبظةج خ مؾةداح  رؽةصل هةره اععةسا،اد: 

صو ةبد مةن تةيم افةبرس  ظةغيد الزعغ ل، الزجق ت، الزوخ ؿ، رؾو ةل الةزةبئظ،  الزقس ةس ػة ةب   راةاةّر هةره الؼ

 مؾبظج خ تبـخ ثبلقؽدح اث زفبا خ

 يخشخبث َظبو انًؼهٕيبث انًسبسبً: 3

 :الصخسعبد ه  الةزبئظ الز   زقـل لل  ب الةظبم الصؾبظج ،  راؼسق ػوا ؼكل رقبز س،  رؽصل

 .مؼوقمبد ػن نزبئظ رػصبم القؽدح اث زفبا خ تيم فزسح مبل خ مؼ ةخ )ػباح ظةخ( 2

 .ث بنبد ػن الصسكص الصبل  ف  ن ب خ الازسح،  راؼسق ف   بئصخ الصسكص الصبل  ر  الص صان خ الؼصقم خ 0

مؼوقمبد ػةن الزةدفقبد الةقد ةخ الةبرغةخ ػةن الأنؽةطخ الزؽةغ و خ  اثظةزضصبز خ،  راؼةسق فة   بئصةخ الزةدفقبد  4

 .الةقد خ

  راؼسق ف   بئصخ الزغ ساد ف  الصسكص الصبل  مؼوقمبد ػن الزغ ساد ف  الصسكص الصبل  تيم فزسح مؼ ةخ، 4

 انخغذٌت انؼكسٍت )انشاخؼت(: 4
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 ه  الصؼوقمبد الز  رؼقا من رؽد مكقنبد الةظبم ر  من معزخدم ه،  راعزخدم لزق  ا نزبئظ الةظبم  مدا رؾقق 

 .الأهدال   ف  ؽبم  عقا انؾسافبد ر  رتطب،، راعزخدم الزغر خ الساعؼخ لزفؾ ؼ الصعبز

 :نشلببتا 5

رصضل مغصقػخ من الققاػد  اععسا،اد الز  ر ةدل للةا الز كةد مةن رأ الةزةبئظ الزة   ؾقق ةب الةظةبم رزصبؼةا مةغ 

 .الأهدال  الخطه الصؾداح معجقبً   راؼد ػصو خ رق  ا مؼوقمبد الزغر خ الساعؼخ عصً،ا رظبظ بً من  ظ اخ الس بثخ

 : يكَٕبث َظى انًؼهٕيبث انًسبسبٍت 8.2.1.2

خزوف مكقنةبد نظةبم الصؼوقمةبد الصؾبظةج  ػةن مكقنةبد ري نظةبم مؼوقمةبد آتةس، ؽ ةش  اؼةد نظبمًةب مبا ةًب ث ر

موصقظًةةب  ؼزصةةد ػوةةا مغصقػةةخ مةةن الصةةقازا  الصكقنةةبد الأظبظةة خ، مضةةل  ؽةةدح الزؽةةغ ل،   بػةةدح الج بنةةبد، 

ا اعلةبف خ    صكةن  اععسا،اد،   ؽداد لاتبم  لتساط الج بنةبد  الصؼوقمةبد، للةا عبنةت ػةدا مةن الصةقاز

  :( ف صب  و 0.29/0.28ث بأ الصكقنبد السئ ع خ لوةظبم الصؾبظج  كصب اؼبز ال  ب )مةفقز 

 :ٔزذة انًؼبندت 1
 ه  الؼةفس الصباي الصعؤ م ػن رؾق ل الج بنبد الأ ل خ للا مؼوقمبد ما دح  صكن اثػزصبا ػو  ةب فة  ارخةبذ 

 . د ي ف  الدفبرس الصؾبظج خ ر  ثبظزخدام الؾبظقةالقساز،   زا ذلك لمب من تيم الزعغ ل ال

 :لبػذة انبٍبَبث 2
رزمصن كبفخ الج بنبد الز  را رخص ة ب معجقبً، ظقا، كبنذ مؾاقظخ ػوا ر ساؾ مصغةطةخ ر  اظةطقانبد ر  فة  

 .ظغيد مؾبظج خ  ز  خ

 :الإخشاءاث 3
الصؾبظج ،   زا رةا ر هةره الخطةقاد  ةد  بً  رؽ س للا الخطقاد الصزجؼخ لصؼبلغخ الج بنبد ااتل نظبم الصؼوقمبد

 .ر  ثبظزخدام الؾبظقة،  فقبً لطج ؼخ الةظبم الصؼزصد

 :ٔزذاث ئددبل انبٍبَبث ٔئدشاخٓب 4

رؽصل الأا اد  القظبئل الز  راعزخدم لزخص ن الج بنبد  الصؼوقمبد  اظزسعبػ ب، ظقا، رصذ ػصو بد اعاتةبم 

 . اعتساط ثؽكل  د ي ر  للكزس ن 

ةةبً، ػوةةا ذلةةك،  صكةةن اػزجةةبز مكقنةةبد الةظةةبم الصؾبظةج  مغصقػةةخ مزساثطةةخ مةةن الؼةبـةةس الزةة  رؼصةةل ظةةق بً  ث

لزؾق ق الغسق الري رنؽئ مةن رعوةه الةظةبم  ؽ ةش رقةقم هةره الؼةبـةس ثغصةغ الج بنةبد  لاازر ةب، صةا مؼبلغز ةب 

 .زفبا خ ر  من تبزع ب رؾق و ب للا مؼوقمبد راقدَّم لصعزخدم  الةظبم ظقا، من ااتل القؽدح اث 
 :خٕاَب انخسٕل انشلًً انًإثشة ػهى َظى انًؼهٕيبث انًسبسبٍت 3.1.2

رؽةةدصذ الضةةقزح الس ص ةةخ، الزةة  ؼةة دهب مغةةبم اعنزسنةةذ  ؼةةجكبد اثرفةةبثد، رؾةةقثً عةةرز بً  ظةةس ؼبً فةة  ث ئةةخ 

لصؾبظةةج خ الأػصةةبم، مصةةب عؼةةل مةةن المةةس زي ػوةةا الصؤظعةةبد مقاكجةةخ هةةره الزؾةةقثد لزؾةةد ش رنظصز ةةب ا

 . اعااز خ،  اثنزقبم من الةصبذط الزقو د خ للا الأظبل ت الس ص خ الؾد ضخ

 ث  اقفد هةب رنظصخ الصؼوقمبد الصؼزصدح ػوا الؾقاظ ت  رطج قبر ب الصخزواخ ر  ثسامظ الصؾبظجخ القد صخ، الزة  

 لا رؼد رزصبؼا مغ مزطوجبد الؼفس الس ص ،

س ص خ الؾد ضخ الز    سّد نصه راا، الأػصبم، مةن تةيم  لةغ مؼةب  س عد ةدح ثل  زغه الزسك ص للا الك بنبد ال 

رصكّةةن كةةل مةؽةة ح مةةن اتز ةةبز مةةب  زةبظةةت مةةن رقة ةةبد مةةغ نج ؼةةخ نؽةةبن ب   مةةن رثةةسش هةةره الزقة ةةبد: الةةركب، 

ا اثـطةبػ ،  لنزسنذ الأؼ ب،،  رقة خ الجوق  رؽ ن،  الج بنبد المةخصخ،  الؾقظةجخ العةؾبث خ، ثبعلةبفخ للة

 راعبها هره الزقة بد ف  رؼص ص كاب،ح نظبم الصؼوقمبد الصؾبظج خ، من تيم رؾع ن الؽابف خ،  .الأمن الع جسان 

 تاك الزكبل ف،  رقف س الق ذ  الغ د، للا عبنت رع  ل القـقم للا الج بنبد،  لصبأ ؽصب ز ب، ثصب  اؼصش 

  (Meraghni et al., 2021) .من فؼبل خ ارخبذ القساز ااتل الصؤظعخ

 اَخشَج الاشٍبء: 1.3.1.2

 اعزخدم هةرا الصفةطوؼ الزقةة  لودثلةخ ػوةا الغ ةل الؾةد ش مةن رقة ةبد الصؼوقمةبد  اثرفةبثد،  الةري  ؽة د 

رطقزًا ظس ؼبً  مزعبزػًب    ؤاي هرا الزقدم للا رؼص ص  دزح الأع صح الصبا خ  الآثد ػوةا الزابػةل  الزقاـةل 

ثبعنزسنذ  رةظة ا ػصو ةخ رجةبام الج بنةبد ثؽةكل ركضةس كاةب،ح    عةبها هةرا الةسثه  ف صب ث ة ب، من تيم اثرفبم
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الرك  ف  رقد ا رقة بد مزطقزح  رنظصخ ػبل خ الغقاح ر دل للا زفغ معزقا اعنزبع خ،  رطق س نصةبذط رػصةبم 

 (0.04الؽس ب ي ) .مجزكسح، ثبعلبفخ للا توق مفباز عد دح للإ ساااد

 ًت:انبٍبَبث انضخ 2.3.1.2

رصضل مغصقػبد مؼقدح من الج بنبد الكج سح الز  رزص ص ثخفبئؿ فس دح مضل الؾغا ال بئل،  العسػخ الؼبل خ ف  

 اعه الج بنةبد المةخصخ ـةؼقثبد فة  مؼبلغز ةب  .الزدفق،  الزةقع،  ازعبد الزجب ن،  معزق بد الد خ الصخزواخ

 رزةةةقع الزؾةةد بد الصسرجطةةخ ث ةةره الج بنةةبد ثةةدً،ا مةةن  بثبظةةزخدام الزكةقلقع ةةب الزقو د ةةخ   الؾبل ةةخ ليظةةزاباح مة ةة

رقف سهةةب  مؼبلغز ةةب  رخص ة ةةب، مةةس زًا ثزؾو و ةةب  اظةةزخساط الصؼوقمةةبد مة ةةب  رجبال ةةب،   ـةةقثً للةةا نقو ةةب 

 ػسلةة ب ث بن ةًةب  رؾةةد ض ب الصعةةزصس، ا أ ل اةةبم الزؾةةدي الغةةقهسي الصزصضةةل فةة  الؾاةةبظ ػوةةا تفقـةة ز ب 

 (0.29بػ   )الط ت   الس ب رمبن 

  سهسهت انكخم: 3.3.1.2

 قاػد الج بنبد ر  افةبرس الأظةزبذ الزة  رغصةغ ظةغيد مزؼةداح فة  كزةل، صةا رسثط ةب مؼةًب ثزسر ةت رنقاع قع من ن

رزص ةةص ثكمكبن ةةخ مؽةةبزكز ب  الزؾقةةق مة ةةب مةةن  ءجيةةل ري نةةسل لد ةةه  شمةةة  تطةة  ثبظةةزخدام نةةسق رؽةةا س خ

مةغ رؾد ةد المةقاثه الصةظصةخ لوصؼبموةخ  مقا غ ر  مؤظعةبد مزؼةداحكصب  صكن نؽسهب ػجس  الفيؽ بد الصةبظجخ

ػوةا ػكةط  قاػةةد الج بنةبد الزقو د ةةخ الزة  راطجَّةق ف  ةةب الققاػةد ػةباحً ػوةةا معةزقا  بػةةدح  بلةصن الفةاقخ ذار ةة

 (0.04)الؾجؽ    رتس أ  ل ط ػوا معزقا الصؼبموخ الاسا خ الج بنبد ككل ر  ػجس الزطج ق

 ببٍت: انسٕسبت انسس 4.3.1.2

راؼدّ الؾقظجخ العؾبث خ من الزقة بد الؾد ضخ الز  رؼزصد ػوا ؼجكخ اعنزسنذ لةقل الج بنبد  مؼبلغز ةب  رخص ة ةب، 

 رزص ص هره الزقة خ ثع قلخ اثظةزخدام، ؽ ةش  صؼوقمبد الد ل خمن تيم مغصقػخ من الخقاام الصزفوخ ثؽجكخ ال

 ف  الؼد د من الصغبثد   صب  غؼو ب ت بزًا فؼبّثً ث رزطوت من الصعزخدم ن توا خ رقة خ مزقدمخ، م

 رقفسّ الؾقظجخ العؾبث خ مصا ب مزؼداح، مة ب الأمةبأ  الكاةب،ح، فمةيً ػةن رقو ةل الزكةبل ف  رةقف س الق ةذ، للةا 

عبنت لمكبن خ القـقم للا الج بنةبد فة  ري   ةذ  مةن ري مكةبأ   مةن ثة ن الخفةبئؿ الجةبزشح ل ةره الزقة ةخ، 

خ الرار خ الز  رز ؼ لوصعزخدم ن نوت الصةقازا  اظةزخدام ب روقبئ ةًب ا أ الؾبعةخ للةا رةدتل مجبؼةس تبـ خ الخدم

مةةن مةةص اي الخدمةةخ  كصةةب رزص ةةص ثكمكبن ةةخ القـةةقم القاظةةغ ػجةةس اعنزسنةةذ مةةن تةةيم مخزوةةف الأع ةةصح، مضةةل 

رقد ا الخدمةخ لؼةدا كج ةس  ال قارف الرك خ  رع صح الؾبظقة،  ذلك ثامل ثة ز ب القبئصخ ػوا تقاام مزؼداح رز ؼ

 (0.00)ػجد السؽ ا  .من الصعزخدم ن ثكاب،ح ػبل خ

 انزكبء الاصطُبػً: 5.3.1.2

  صضل اثظبض ف  ـةبػخ الزكةقلقع ب الؾد ضخ   اقفةد ثةه  ةدزح الآثد الكصج قرس هق فسع رظبظ  لصن ػوقم 

الجؽةةس ثصةةب فةة  ذلةةك الزاك ةةس،  اكزعةةبة الس ص ةةخ  رنظصةةخ الكصج ةةقرس ػوةةا راا، م ةةبم رؾةةبك  الص ةةبم الزةة   ؤا  ةةب 

الصؼسفةةخ مةةن الخجةةساد العةةبثقخ،  لنغةةبش الص ةةبم الزةة  رزطوةةت ذكةةبً، ػقو ةًةب   ثةةرلك،  صكةةن لوةةركب، اثـةةطةبػ  

الزقـل للا اظزةزبعبد مةطق خ،  ف ا الوغبد الطج ؼ خ  الصؼوقمبد الجفس خ،  رةا ر الأػصبم الز  رزطوت ػباحً 

 (0.00ثقفس ح  )ػجدالله  .ذكبً، ثؽس بً 

 خٕدة الافصبذ انًسبسبً انًبسث انثبًَ: 2.2

ال دل من ػصو خ اعففةبػ الصؾبظةج  هةق رةقف س مؼوقمةبد مؾبظةج خ ػبل ةخ الغةقاح، ؽ ةش رؼكةط هةره الغةقاح 

ع ةةةدح، مقجقلةةةخ،  مغصقػةةةخ مةةةن الخفةةةبئؿ الزةةة   غةةةت رأ رزةةةقفس فةةة  الصؼوقمةةةبد الصؾبظةةةج خ لمةةةصبأ رن ةةةب

للةا اظةزؼساق مةن الدزاظةخ    ػو ه، ظةعؼا ف  هةرا الغةص، (.0.0صخ   رقم  )زؽ ثرخبذ القسازاد  ما دح

ما قم اعففبػ الصؾبظج  من مةظقز الدزاظبد  الأثؾةبس الصخزواةخ،   رنةقاع   اهةدال اثففةبػ الصؾبظةج ، 

  ـقثً للا رؾد د مبه خ عقاح اعففبػ الصؾبظج  

 حؼبسٌف الافصبذ انًسبسبً : 1.2.2

ػ الصؾبظج  ثبتزيل  ع بد الةظس  الأهدال الز  رعؼا الأنسال الصؼة خ للا رؾق ق ب  خزوف ما قم اعففب

 من تيم اظزخدام الصؼوقمبد الصبل خ  ف  هرا اعنبز،  صكن رؼس ف اعففبػ الصؾبظج  ث نه:
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ػصو خ رقاـل رقةقم ث ةب الؽةسكخ مةغ الأنةسال الخبزع ةخ مةن تةيم ػةسق القةقائا الصبل ةخ، الزة  رصضةل الةةبرظ 

الة بئ  ل را اعففةبػ    ؼةة  ذلةك رمةص ن الزقةبز س الصبل ةخ مؼوقمةبد ا  قةخ   الةؾخ، راؼةسق ثؽةكل ػةبام 

 ؼابل،  راظ س عص غ الج بنبد السئ ع خ ذاد الفوخ،  الز  راؼد لس ز خ لصعبػدح الصعزخدم ن الخبزع  ن ف  

سكخ   لةةؼ ب الصةةبل   )ؽسفةةقغ ارخةةبذ  ةةسازاد ا زفةةبا خ  ا ؼ ةةخ مجة ةةخ ػوةةا مؼوقمةةبد مقصق ةةخ ػةةن راا، الؽةة

0.04/0.04 ) 

لظ بز كل الصؼوقمبد الز   د رؤصس ف  مق ف مزخر القساز " اعففبػ الصؾبظج  ث نه (2020) ػسّل ظو صبن  

الصزؼوق ثبلقؽدح الصؾبظج خ  هرا  ؼة  اأ رظ س الصؼوقمبد ف  القةقائا   الزقةبز س الصبل ةخ ثوغةخ ما قمةخ لوقةبزئ 

 .20ؾ ا أ لجط ا  رمو ل"  

 أْذاف الافصبذ انًسبسبً:  2.2.2

( اأ اعففبػ الصؾبظج    دل ثؽةكل ػةبم للةا رؾق ةق ػةسق ػةبام  ؼةابل مةن .0.0ذكس زؽصخ   رقم  )

تيم الققائا الصبل خ، ثؾ ش رؼكط ثقلقػ الصسكص الصبل  لوصؤظعخ،  راائ ةب،  الزغ ةساد فة   لةؼ ب الصةبل   

، لمةصبأ عةقاح  الصزكبمل لوصؼب  س الد ل ةخ عػةداا الزقةبز س الصبل ةخ   صكن رؾق ق هرا ال دل من تيم الزطج ق

 :  د رظ سد ازاظز صب  عقا ارغبه ن زئ ع  ن للإففبػ الصؾبظج  . مقصق  خ الصؼوقمبد الصقدمّخ

اثرغبه الزقو دي:  سكّص ػوا ؽصب خ الصعزضصس ن   س الصزخفف ن، الر ن ث  صزوكةقأ تجةسح كبف ةخ فة   ةسا،ح  2

الققائا الصبل خ   لرلك،  اؼزصةد فة  هةرا اثرغةبه ػوةا رجعة ه الصؼوقمةبد الصقدمّةخ، مةغ الز ك ةد ػوةا ا ز ةب   رؾو ل

 . مقلقػ ز ب لمصبأ ف ص ب من  جل هرا الةقع من الصعزضصس ن

اثرغبه الصؼبـس:  سكّص ػوا رقف س مؼوقمبد ميئصخ رعةبػد فة  ارخةبذ  ةسازاد اظةزضصبز خ ركضةس رؼق ةداً  فة   0

اثرغبه، ث  قزفس اعففبػ ػوا رقد ا ث بنبد مبل خ مقلةقػ خ فقةه، ثةل  زقظةغ ل ؽةصل مؼوقمةبد رؾو و ةخ هرا 

 اظزسار غ خ رؾزبط للةا تجةسح  مؼسفةخ ػبل ةخ لا ص ةب  اظةزخدام ب،  ركةقأ مقع ةخ ثبلأظةبض للةا الصعةزضصس ن 

 با خ ذ ي الخجسح  الصؾوو ن الصبل  ن، الر ن  ؼزصد أ ػو  ب ف   سازار ا اث زف

 إَاع الافصبذ انًسبسبً:  3.2.2

 خزوف اعففبػ الصؾبظج  ف  رنقاػه رجؼبً لوصؼةب  س الزة  رمةصن عةقاح الصؼوقمةبد الصبل ةخ الصقدمةخ، كصةب رؼةبز 

 ( 9..0)ش قا   اتس أ للا ذلك 

بد  ةد اعففبػ الكبمل : ؽة س هةرا الصا ةقم للةا مةدا ؼةصقل خ الزقةبز س الصبل ةخ  رهص ةخ رمةص ة ب لأي مؼوقمة 2

 كةةقأ ل ةةب رصةةس موصةةقض ػوةةا القةةبزئ   ث  قزفةةس اعففةةبػ الكبمةةل ػوةةا الؾقةةبئق الصزؼوقةةخ ثةةبلازسح الصؾبظةةج خ 

 الصةز  خ، ثل  ؽصل ثؼك الأؽداس اليؽقخ لزقاز خ الققائا الصبل خ الز   د رؤصس ػوا  سازاد معزخدم  ب 

ص ةغ الأنةسال الصبل ةخ ؽ ةش  غةت رأ رؼكةط   ةزا ثزؾق ةق الزةقاشأ فة  روج ةخ اؽز بعةبد ع اثففبػ الؼبام : 0

 .رمصن ػدم رام ل مفوؾخ فئخ مؼ ةخ ػوا ؽعبة الائبد الأتس الققائا  الزقبز س الصبل خ ؼابف خ  ػدالخ

ث نه  ؽصل الؾد الأانةا مةن الصؼوقمةبد الصؾبظةج خ القاعةت رقافسهةب فة  القةقائا  الزقةبز س  اثففبػ الكبف  : 4

 .الصبل خ

ا : زصضل ف  لس زح مساػبح ؽبعبد معزخدم  الج بنبد الصبل خ مغ الأتر ثبثػزجبز ظةس ل اعففبػ الصيئ 4 

الصؤظعخ  نج ؼخ ػصو ب ثؾ ش اذ انه ث  قزفس الأمس ػوا مغسا اعففبػ ػن الصؼوقمبد الصبل خ، ثل  غت رأ 

ؽةبن الصؤظعةخ   ركقأ هره الصؼوقمبد ما دح  ذاد   صخ لقةسازاد الصعةزخدم ن  رأ رزةبظةت ثؽةكل كبمةل مةغ ن

  لؼ ب الداتو  

اعففةةبػ الزضق اةة  )اثػيمةة (:  ؼةةة  اعففةةبػ ػةةن الصؼوقمةةبد الصةبظةةجخ لغةةسق ارخةةبذ القةةسازاد ، مضةةل  0

 . اعففبػ ػن الزةجؤاد الصبل خ من تيم الافل ث ن الؼةبـس الؼبا خ    س الؼبا خ ف  الققائا الصبل خ

بة الصفبلؼ،  غةت رأ رزصزةغ الصؼوقمةبد الصبل ةخ ثدزعةخ ػبل ةخ لمصبأ ػدم رمو ل رـؾ اعففبػ الق بئ  : 0

من الصقلقػ خ هةب نغد رأ اعففبػ الق بئ   وزق  مغ اعففبػ الكبمل فة  كقن صةب  اافةؾبأ ػةن الصؼوقمةبد 

  ػدم رمو ل الصعزضصس ن من الخبزطالصطوقثخ لمصبأ  لقػ الج بنبد الصبل خ 
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 يمٕيبث الافصبذ انًسبسبً:  4.2.2

اعففبػ الصؾبظج  ثؼدح مققمبد رظ س من تيم الغ بد الصعةزا دح  الصعةزخدمخ لوصؼوقمةبد الصؾبظةج خ   رص ص

ف ةب  الؼد د من الأنسال الز  رؼزصد ػوا الصؼوقمبد الصؾبظج خ الصؼوةخ ف  الققائا الصبل خ ثرخبذ  سازار ب، من 

 ال  ئةةبد الؾكقم ةةخ ثصخزوةةف مؤظعةةبر ب  رهص ةةب: الصعةةبهصقأ، الصعةةزضصس أ، الصقسلةةقأ، الةةدائةقأ، الؼصةةي،،

 (.0.0)زؽصخ   رقم  

 حؼبسٌف خٕدة الافصبذ انًسبسبً: 5.2.2

راؼةةد عةةقاح اعففةةبػ الصؾبظةةج  مةةن الصاةةبه ا الزةة  ؽظ ةةذ ثبهزصةةبم  اظةةغ نظةةساً لأهص زةةه فةة  رؼص ةةص الؽةةابف خ 

ؼباهب ثةب، ػوا ذلك،  ةسا مةةبػ   الصقصق  خ ف  الج بنبد الصبل خ ،  رؼداد الزؼس ابد الز  رعؼا للا رؾد د رث

رأ عقاح اعففبػ الصؾبظج  رزصضةل فة  ، ؽ ةش  ةسا مةةبػ  رأ عةقاح اعففةبػ رزغوةا فة  لةس زح رمةص ن 

الزقبز س الصبل خ كبفخ الصؼوقمبد الز  راصكّن الصعزخدم من ركق ن ـةقزح ا  قةخ   الةؾخ ػةن  لةغ الصؤظعةخ  

كط القا غ ثفدق، ػوا رأ راؼةسق هةره الصؼوقمةبد ثطس قةخ   ؽدا ػوا رهص خ اعففبػ ػن ث بنبد ميئصخ رؼ

  (0.28،)مةبػ  .ما قمخ  تبل خ من الغصقق ر  الزمو ل

رصضةل مةدا رقافةق اعففةبؽبد الصبل ةخ ه  ( اأ عقاح اعففبػ الصؾبظج  0.04كصب  سا ػجد الؾق   ع  ةخ )

فة  اعففةبػ مةن تةيم مسا جزةه  مغ مزطوجبد معةزخدم  الج بنةبد، لذ رعةؼا الؽةسكخ للةا لةصبأ عةقاح ػبل ةخ

ثؽكل معزصس،  رقو ةل الأتطةب،،  الكؽةف ػةن اثنؾسافةبد، ثصةب  ؾقةق روج ةخ اؽز بعةبد معةزخدم  الصؼوقمةبد 

 الصبل خ ثؽكل فؼبّم

( راؼد عةقاح اعففةبػ مساافةًب لصا ةقم الؽةابف خ فة  الزقةبز س الصبل ةخ،  رؼةة  0.04/0.04كصب ػسفه ؽسفقغ )

رص  د معزخدم  ب ثصؼوقمبد ا  قخ  مقصق خ رصكّة ا من ف ا القا ةغ اث زفةباي الؾق قة    دزح هره الزقبز س ػوا

لوؽسكخ   رزؾقةق هةره الغةقاح مةن تةيم رقةد ا ث بنةبد ؽد ضةخ   الةؾخ ؽةقم راا، الؽةسكخ،   لةؼ ب الصةبل ، 

لصزجؼةخ مةن  جةل  الاسؾ اثظزضصبز خ الصزبؽخ رمبم ب، للبفخ للا رقل ؼ الصخبنس الز  رقاع  ب،  الع بظبد ا

اعاازح ف  الزؼبمل مغ روك الصخبنس    اؼزجس هرا الةقع من اعففبػ لس ز بً لصعبػدح الصعزخدم ن فة  ارخةبذ 

  سازاد اظزضصبز خ ر  رصق و خ ـؾ ؾخ  مجة خ ػوا مؼوقمبد مقلقػ خ  ؼبموخ 

 فصبذ انًسبسبً .انًبسث انثبنث: أثش انخسٕل انشلًً نُظى انًؼهٕيبث انًسبسبٍت ػهى خٕدة الا 3.2

ث رصام الأالخ الزغس ج خ الز  راضجذ ر ص س الزؾقم الس ص  ػوا عقاح الصؼوقمبد الصؾبظج خ مؾد احً نعج بً، نظةسًا 

مضةل روةك  -لؾداصخ هرا الصغبم الجؾض    عقاه ف  مساؽوه اثظزكؽبف خ الأ لةا    ةد زكةصد الدزاظةبد الؾبل ةخ 

ػوةا رؾو ةل هةرا الأصةس،  -EU دزعخ ف  ثقزـبد اثرؾبا الأ ز ثة  الز  رعس ذ ػوا ػ ةخ من الؽسكبد الص

 مصب  ازؼ آفب بً لدزاظبد ركضس ؼصقل خ ف  الصعزقجل

Ionaşcu et al(2022) رقلؼ   ثؾضقا ف  فغقح الس صةخ ث ن ؼسكبد اثرؾبا الأ ز ث   الؽسكبد الأمس ك خ

 ف  ز صةخ رنؽطز ب نزبئظ الدزاظخ رأ الؽسكبد الأكضس رقدمًب رزصزغ ثص صح كج سح

 د ر لةذ اهزصبمًةب  -كققح ا زفبا خ ز ص خ زائدح  - ف  الع بق الآظ قي، رؽ س الدزاظبد الؾد ضخ للا رأ الف ن 

 ثؾض بً موؾقظًب ؽقم مقلقع الس صةخ 

(Gao et al., 2022; Wang et al., 2021; Zhan & Jing, 2022) 

مةن ػةدم رصبصةل الصؼوقمةبد  رق  ةد مصبزظةبد لاازح الأزثةبػ  ظ س ف  هره الدزاظبد رأ الس صةخ راع ا ف  الؾد 

كصب رن ب راقول من ردتل الؼةفس الجؽسي ف  ػصو بد اعنزبط  الزؽغ ل، مصب  اق د  ةدزح الؽةسكبد ػوةا الزيػةت 

مةةن تةةيم الؾةد مةةن ػةةدم رصبصةةل الصؼوقمةةبد  رخا ةةف الق ةةقا ػوةةا الزصق ةةل  et al (2021) Wang ثبلأزثةبػ

  Zhan & Jing, (2022) الصؤظع 

رة ص س اعففةبػ الس صة  ػوةا عةقاح الصؼوقمةبد الصؾبظةج خ،  Feng &Kim (2021)ػي ح ػوا ذلك،  ةدزض

ؽ ش رظ سد ازاظةز صب رأ الس صةةخ راعة ا فة  الؾةد مةن  ةدزح اعاازح  ا افؼ ةب لوزيػةت ثبلأزثةبػ،  ذلةك مةن 

خ  كصةةب رأ الس صةةةخ راؾعّةةن مةةن عةةقاح تةةيم رقو ةةل ػةةدم رصبصةةل الصؼوقمةةبد  رؼص ةةص عةةقاح القةةسازاد اعااز ةة

 .الصؼوقمبد الصؾبظج خ الصزبؽخ ف  الق ذ الؾبل 
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رأ الزؾقم الس ص   اع ا ف  زفغ عقاح الصؾبظةجخ مةن تةيم رقوة ؿ فغةقح ػةدم  Fang et al (2022)ر لؼ 

 .رةبظق الصؼوقمبد ف  الزقبز س الصبل خ

ؼوقمةبد الصؾبظةج خ  اعة ا ثؽةكل فؼةّبم فة  رؾعة ن عةقاح  زج نّ من اثثؾبس العبثقخ رأ الزؾقم الس ص  لةظا الص

اعففةةبػ الصؾبظةةج   لذ رظ ةةسد الأالةةخ رأ الس صةةةخ رؾةةد مةةن ػةةدم رصبصةةل الصؼوقمةةبد،  رق ةّةد مصبزظةةبد لاازح 

الأزثبػ، مصب  ؼصش مقصق  خ  ؼابف خ الزقبز س الصبل خ  كصب  قول الزؾقم الس ص  مةن رةدتل الؼةفةس الجؽةسي فة  

   اػا ارخبذ القساز ااتل الؽسكبدظج خ،   اع ا فالؼصو بد الصؾب

 صم انثبنث فان

 انذساست انًٍذاٍَت 

 ذساستانًبسث الأٔل : َبزة ػٍ يدخًغ ان 1.3

 َبزة ػٍ يصشف اندًٕٓسٌت  1.1.3

نز غخ ارابق ث ن ؽكقمخ ل طبل ب  العوطبأ الؼضصبن  ف  ر اتس الؾكا  29.9رثس ل  20ر ظط ثبنكب اي ز مب ف  

كةة  لو ج ةةب  جةةل الؾكةةا اع طةةبل ،  ذلةةك لزقةةد ا الخةةدمبد لوؼةبـةةس الأعةج ةةخ مةةن رغةةبزح ،  ـةةةبػخ  ؼةةسا، الزس

 الأزال  الفبلؾخ لوصزاػخ ف  نساثوط ، ثةغبشي   

 تةةيم فزةةسح اعاازح الؼعةةكس خ الجس طبن ةةخ الزةة  كبنةةذ رؾكةةا ثس ةةخ  نةةساثوط  فةةصاأ، فةة  ذلةةك الؾةة ن افزاةةزؼ 

،  فة  ثةغةبشي افزاةزؼ ر م فةسع 2944رثس ةل  20" ر م فس ػه ف  نساثوط ف  الصفسل الجس طبن  "ثبزكو ص

 قل ق من ناط الؼبم مجزدئب مؼبميره ف  نطبق لة ق ا زفةس ػوةا ؽاةع القاائةغ ا أ فقائةد للةا عبنةت  20ف  

 لاازح ؽعبثبد الأفساا ، مةؼ  س ق شزاػ خ  و وخ عدا  

ةق  الزغبز خ الؼبموخ ف  الةجيا للةا رظةصب، ػسث ةخ ففةبز ـدز  بنقأ ثزغ  س رظصب، الج 2909نقفصجس  24 ف  

رـدز  بنقنب آتس ثؽة أ رة م ا عص ةغ  .299ا عصجس  22  ف   .""مفسل الأمخ" ػقلب ػن "ثبنكب اي ز مب

ؽفؿ الجةق  الأعةج خ الؼبموخ ف  الجيا، لزفجؼ مصوقكخ ثبلكبمل لو ج ب ل زا لػباح رعص خ )ثةبزكو ص ثةةك( ثبظةا 

 ز خ  مفسل الغص ق

ـدز  ساز ػن مفسل ل ج ب الصسكصي ثدمظ مفسف  الغص قز خ  الأمخ فة  مفةسل  8..4/0/.2 ثزبز خ 

مو ةبز ا ةةبز ل جة ، ل فةجؼ صةبن  ركجةس الصفةبزل  20 اؽد رؾذ اظا "مفسل الغص قز خ" ثص صان ةخ ريمةط 

مقظةف  مقظاةخ  ..008الو ج خ ثؼد الصفسل الو ج  الخبزع ،  ثؼدا مةقظا ن ثوةغ رصةةب، الةدمظ مةب  ص ةد ػةن 

  %44فسػب   كبلخ،  ثؾفخ ظق  خ  ـوذ للا  146ثؼدا فس ع ، ـل 

 (https://www.jbank.ly/home.asp/about-us)لاازح الصفسل، 

مقظةف ،  ػةدا ظةجؼخ  40، ثؼةدا مةقظا ن  جوةغ  2/2/2980را افززةبػ مفةسل الغص قز ةخ ثةة   ل ةد ثزةبز خ 

 ذ الأ عبم ثبلؽكل الزبل  :ر عبم   لاازح  اؽدح ااتل الاسع،  كبن

  عا الصؾبظجخ   -0    عا ؼؤ أ الصقظا ن        -2

  عا الف سفخ اعظيم خ   -4   عا الؾعبثبد الغبز خ        -4

  عا الزؾق يد الخبزع خ   -0            عا الخص ةخ           -0

  عا الصساعؼخ الداتو خ   -9

 -يصشف اندًٕٓسٌت سٕف اندٍٍ : 2.1.3

 هةةق الصفةةسل القؽ ةةد فةة   2990-.2-9فةةسع الصفةةسل رؾةةذ اظةةا مفةةسل الأمةةخ ثةةة   ل ةةد فةة  رةةا افززةةبػ 

الصةطقةةخ الةةري  قةةدم الخةةدمبد الصفةةسف خ   كةةرلك مةةةؼ الزعةة  يد اثئزصبن ةةخ   القةةس ق الؼقبز ةةخ   العةةوف 

  ةةخ كةةبأ  ؼزصةةد ػوةةا الطس قةةخ ال د 2992-4-2اثعزصبػ ةةخ  فةةزؼ ؽعةةبثبد الزةةقف س  ػةةا ثدا ةةخ افززبؽةةه   ؽزةةا 

القد صخ ف  رقد ا تدمبره ، صا راتوذ الصك ةخ   الؾبظت الآل   را رطةق س هةره الصةظقمةبد ػةدح مةساد لزصبؼةا 

انما مفسل الأمةخ للةا مفةسل الغص قز ةخ  8..0مغ الؼصل الصفسف  ف  رقد ا رفمل الخدمبد  ف  ظةخ 

 ااز خ لوصفسل()الؽؤ أ اع   رـجؼ رؾذ هرا الصعصا  هق مفسل الغص قز خ فسع ظقل الغ ن  
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 -يصشف شًبل أفشٌمٍب: 3.1.3

فسػًةب  00ػزجس هرا الجةك الزغبزي من الصؤظعبد الصبل خ الؼبموخ ف  ل ج ب، ؽ ش  قدم تدمبره ػجةس ؼةجكخ رمةا ا

 (0.04  )مؤ د ، محمد، محمد، مو قأ ا ةبز .40  كبلخ مقشػخ ف  مخزوف رنؾب، الجيا، ثسرض مبم  جوغ 

مفةسل ؼةصبم رفس ق ةب  كبلةخ ثةة   ل ةد   جوةغ ػةدا  0.04-4-24قم الأزثؼب، الصقافةق افززؼ ثصد ةخ ثة   ل د  

مقظف ثصخزوف الزخففبد لوق بم ثغص غ الؼصو بد الز   دم ب الصفسل   رجوغ ػدا  22الصقظا ن الؼبمو ن ثه 

   0.04-0-.4ؽعبة للا هرا الزبز خ  2800الؾعبثبد الغبز خ ااتل الصفسل 

  -الآر خ :    قم ثزقد ا الخدمبد

  -الزصق ل اعظيم  : -

 مقاا ثةب،  –رصبس  –ظ بزاد  -

 الخدمبد  -

 مقث  مبم رػصبم / مبم فقز ثبي 

  ATMلـداز ثطب بد  -

 لـداز نقبن الج غ  -

 لـداز ثطب بد ف صا للأ ساق الؽخف خ  -

 الؾعبثبد الغبز خ  -

 ؽعبثبد الؽسكبد  –فزؼ ؽعبثبد الأفساا 

 صسرجبد اظزيم ؽقافع ال -

 اظزيم ـكق  مقبـخ  ن الاس ع  -

 ـسال  جك  –ـسال الدفغ  –الخص ةخ 

 انًصشف انخدبسي انٕطًُ  4.1.3
 .299الصفسل الزغبزي القنة ، هق رؽد رػسق  رها الصفبزل الؼبموخ ف  ل ج ب، ر ظط الصفسل فة  ػةبم 

لؾوةقم  الصةزغةبد الصفةسف خ كؽسكخ ل ج خ معبهصخ،   قدم الصفسل الزغةبزي الةقنة  مغصقػةخ  اظةؼخ مةن ا

 الصجزكسح لوؽسكبد  الأفساا ظؼ بً للا ل غبا   صخ ؽق قخ لوصةزغبد الز   قدم ب  الخدمبد الز   ؤا  ب 

الصةزؽةسح فة  ل ج ةب  ؼةجكخ الصساظةو ن القاظةؼخ فة  الؼةبلا   ةدل الصفةسل الزغةبزي  09من تةيم الاةس ع الة  

ص غ الصثبئن  الؼصي،  ر مبً  عؼا الا رؼص ص مع سح الزقدم ػوا القنة  للا رأ  كقأ الصقفد الأ م  الأها لغ

 مقظف  ...4كل الأـؼدح من تيم فس ق الصقظا ن الصزخفف ن  الأكاب،  الر ن  ص د ػداها ػن 

 قةةقم الصفةةسل الزغةةبزي الةةقنة  ثزؾعةة ن مسكةةصه فةة  العةةقق ثؽةةكل معةةزصس ؽ ةةش  ؼةةد الصفةةسل الزغةةبزي 

بؽ ةةخ رزثبؽةةه  رـةةقله، هةةرا   زطوةةغ الصفةةسل للةةا الزقظةةغ  الزطةةق س فةة  الةةقنة  فةة  الصسارةةت اث لةةا مةةن ن

                                                       طبػبد رػصبم عد دح من ؼ ن ب رؾع ن  اػا اث زفبا الصؾو  

 (https://www.ncb.ly/ar/about-us) لاازح الصفسل، 

 حبسٌخُب انخأسٍ   1.4.1.3

مو ةقأ ا ةةبز ل جة  ثصقعةت  ..0زغبزي القنة  كؽةسكخ ل ج ةخ معةبهصخ ثةسرض مةبم   ةدزه ر ظط الصفسل ال

  .299 – 20 -00الفباز ثزبز خ  .299لعةخ  204رؽكبم القبنقأ ز ا 

فسػبً ثؼد رأ ؽقق نصقاً   بظ بً ف  ؽغا رـقله الز  ثوغذ  09 مةر ر ظ عه، ثوغ ػدا فس ع الصفسل ركضس من 

مو ةقأ ا ةةبز ل جة   ..2ؽةقال   0.29ا ةبز ل ج ،   ثوغ ـبف  السثؼ لؼبم   و بزم 00،0ركضس من  0.29ػبم 

  0.20٪ مقبزنخ ثؼبم 29ثص باح 

 زمبئك ٔأسلبو 2.4.1.3

 م.299ظةخ الز ظ ط: 

 مو قأ ا ةبز ل ج  ..0زرض الصبم الز ظ ع : 

 ٪02 94موك خ مفسل ل ج ب الصسكصي: 

 ٪99 00ثب   الصعبهصبد: 
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 مو قأ ا ةبز ل ج  980ؽققق الصعبهص ن: 

 ٪ من لعصبل  اثئزصبأ  الزع  يد 04ؽفخ العقق 

 مو قأ 2ػدا الؾعبثبد الاسا خ: 

 ...000ػدا ؽعبثبد الؽسكبد  القطبع الؼبم: 

 0.20٪ مقبزنخ ثؼبم 29مو قأ ا ةبز ل ج  ثص باح  ..2: ؽقال  0.29ـبف  السثؼ لؼبم 

 مو بز ا ةبز ل ج  0 00  صخ الأـقم: 

 بًُ ٔنٍذ  –نًصشف انخدبسي انٕطًُ فشع ا 3.4.1.3

 هةةق مصوةةق  لود لةةخ الو ج ةةخ ثةعةةجخ  2990-9-2الصفةةسل الزغةةبزي الةةقنة  فةةسع ثةةة   ل ةةد   الةةري افزةةزؼ فةة  

ا ةةةبز ل جةة     قعةةد ثةةه ػةةدا مةةن الصةةقظا ن   الصؾبظةةج ن   اعااز ةة ن  ....90% ثةةسرض مةةبم   ةةدزه ..2

  بد الز   قدم ب الصفسل  ثصخزوف الصؤهيد   ذلك لوق بم ثغص غ الؼصو

 يصشف انصسبسي 5.1.3

مفةةسل الفةةؾبزي هةةق مةةن رثةةسش الصفةةبزل الزغبز ةةخ الؼبموةةخ فةة  ل ج ةةب،   زصزةةغ ثزةةبز خ نق ةةل مةةن الةؽةةبن 

الصفسف   الخدمبد الصبل ةخ مةةر ر ظ عةه فة  ظةز ة بد القةسأ الصبلة    قةدم الصفةسل مغصقػةخ مزكبموةخ مةن 

الؽسكبد،   عؼا للا روج خ اؽز بعبد الؼصي، لصن ث ئخ مفسف خ مزقافقخ الؾوقم الصفسف خ الؾد ضخ للأفساا  

  مغ المقاثه القبنقن خ  الؽسػ خ ف  الد لخ الو ج خ

 (https://www.saharabank.ly) لاازح الصفسل،

 انخأسٍ  ٔانخطٕس 1.5.1.3

  طةةبل كصؽةةس ع مؽةةزس  ثةة ن الغبنةةت الو جةة   ثةةةك ـةةقو خ اع 2904ر ظةةط مفةةسل الفةةؾبزي فةة  ػةةبم 

(Banco di Sicilia)   ثصقعت  قان ن الزة م ا، رـةجؾذ موك ةخ الصفةسل ثبلكبمةل لود لةخ .299 ف  ػبم  ،

 الو ج خ ثؼد لن ب، الؽساكخ الأعةج خ 

ؼ د الصفسل رطقزاد ه كو خ مززبل خ، ؽ ش را امظ ػةدح فةس ع  مؤظعةبد مفةسف خ لزقق ةخ مسكةصه الصةبل ، 

%  معةبهص ن ل ج ة ن ثةعةجخ 80ثة ن مفةسل ل ج ةب الصسكةصي ثةعةجخ  كبنذ موك زه مقشػةخ 2992 ثؾوقم ػبم 

28% 

 انششاكبث ٔانخسٕلاث 2.5.1.3

% من رظ ا الصفةسل ث ةدل رؼص ةص 29الاسنع خ ػوا  BNP Paribas ، اظزؾقذد مغصقػخ9..0ف  ػبم 

، 0.00  مةبزض   فة0.22القدزاد الصفسف خ الاة خ  الزكةقلقع خ، لث رأ هره الؽساكخ رق اذ فؼو بً ثؼد صةقزح 

رةةا اعػةةيأ ػةةن ػةةقاح كبمةةل الؾفةةؿ للةةا الصوك ةةخ الو ج ةةخ ثقةةساز مةةن الة بثةةخ الؼبمةةخ، ث ةصةةب ر  اةةذ العةةوطبد 

  0.04القمبئ خ ثؼك لعسا،اد الج غ مؤ زبً ف  نقفصجس 

 انخسٕل ئنى يصشف ئسلايً 3.5.1.3

ا للةةصام مفةةسل ،  الةةري نةةؿّ ػوةة0.04لعةةةخ  22/2.00رـةةدز مفةةسل ل ج ةةب الصسكةةصي الصةؽةةقز ز ةةا 

الفؾبزي ثبلزؾقم للا مفسل لظيم  ثبلكبمل، ػوا رأ  وزصم ثكبفخ المةقاثه  الصؼةب  س الؽةسػ خ الفةبازح 

ثؽة أ الزؾةقم للةا  22/2.00)مفةسل ل ج ةب الصسكةصي، "الصةؽةقز ز ةا   ػن ه ئخ الس بثةخ الؽةسػ خ الصؼزصةدح

 ( 0.04الف سفخ اعظيم خ"،

 الاَخشبس ٔانخذيبث 4.5.1.3

فةةسل الفةةؾبزي ػؽةةساد الاةةس ع الصةزؽةةسح فةة  كبفةةخ رنؾةةب، ل ج ةةب،   قةةدم تةةدمبد مزةقػةةخ رؽةةصل  مةةا م

الؾعبثبد الغبز خ  اثاتبز خ، الؾقاثد الصؾو خ  الد ل خ، القس ق الزصق و ةخ، الفةسافخ،  تةدمبد الجطب ةبد 

 ثاؼد اعلكزس ن خ  كصب رنوق الصفسل رطج ق "ـؾبزا مقثب ل" لزع  ل الؼصو بد الصفسف خ ػن 

 زمبئك ٔأسلبو 5.5.1.3

 2904ظةخ الز ظ ط: 

 .299ثدا خ الصوك خ الو ج خ الكبموخ: 

ً  .4ػدا الاس ع: ركضس من   فسػب
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 (2025) %..2نعجخ موك خ الد لخ الو ج خ: 

 0.04ؾقم للا الف سفخ اعظيم خ: الز

 انًبسث انثبًَ: يُٓدٍت انذساست )انطشٌمت ٔالإخشاءاث( 2.3

 يمذيت: 1.2.3

ب م هرا الافل ػسلب لصة غ خ الدزاظخ الز  ارجؼ ب الجبؽش، من ؽ ش نقع  نج ؼخ الدزاظةخ  اظةزسار غ ز ب  زة

 مغزصغ الدزاظخ  الؼ ةخ  ك ا خ اتز بزهب،  را اد الدزاظخ الصعزخدمخ ف  عصةغ الج بنةبد،  رقلة ؼ الأظةبل ت 

 اعؽفبئ خ الز  اظزخدمذ ف  رؾو ل الج بنبد  اظزخساط الةزبئظ 

 َٕع ٔطبٍؼت انذساست: 2.2.3

الؼةسق، ؽ ةش  (من ؽ ةشExplanatory( من ؽ ش الطج ؼخ،  ا مبؽ خ )Appliedرؼزجس الدزاظخ رطج ق خ )

الدزاظةخ ف ة    ةس مخططةخ  ( رمةب مةن ؽ ةش رخطة هCausal and effectرؼصةل ػوةا زثةه العةجت  الأصةس )

(Nun Contrivedؽ ةش رعس ةذ فة  الج ئةخ الطج ؼ ةخ لوصةظصةبد ا أ ) ل الجبؽةش، رمةب مةن ؽ ةش الأفةق رةدت

 رغسي ػوا ػ ةخ ف    ذ  اؽد  ( ؽ شSectional - Crossالصمة  ف   ازاظخ مقطؼ خ، )

 يدخًغ انذساست: 3.2.3

 ف  الصفبزل الزغبز خ ثصد ةخ ثة   ل د  زؤظب، اث عبم   اثاازح ؽصل مغزصغ الدزاظخ 

 ػٍُت انذساست: 4.2.3

زؤظةب، اظةزجبنخ ػوةا  44ؽ ةش رةا رقش ةغ  ؾفس الؽةبمللرجبع رظوقة ال مغزصغ الدزاظخ را ـغساػزصباا ػوا 

 ،  ذلك ثؼد رتر الأذأ من لاازاد الصفبزل  اث عبم   اثااز  ن 

 طشق خًغ انبٍُبث: 5.2.3

 اػزصد الجبؽش ػوا الصفباز الزبل خ لغصغ الج بنبد:

اثنةيع ػوةا الكزةةت الؼوص ةخ  الدزاظةةبد ر ث: الج بنةبد الضبنق ةخ: رةةا عصةغ ث بنةبد الدزاظةةخ الضبنق ةخ مةن تةةيم 

 العبثقخ ظقا، ثبلوغخ الؼسث خ ر  الأعةج خ 

صبن ب: الج بنبد الأ ل خ: للإعبثخ ػن رعبؤثد الدزاظخ  اتز ةبز فسلة بر ب، رةا عصةغ الج بنةبد الأ ل ةخ مةن تةيم 

لس صة  لةةظا الصؼوقمةبد رصس الزؾةقم ارفص ا اظزجبنخ  رقش ؼ ب ػوا الؼ ةخ الصعز دفخ، ثظز مبػ آزائ ا ؽقم 

، الصؾبظةةج خ ػوةةا عةةقاح اثففةةبػ الصؾبظةةج  مةةن  ع ةةخ نظةةس لاازح الصفةةبزل الزغبز ةةخ ثصد ةةةخ ثةةة   ل ةةد

  الؾفقم ػوا الج بنبد الأ ل خ ث دل اتزجبز فسل بد الدزاظخ  رؾق ق رهداف ب 

 (:Questionnaireأداة انذساست )الاسخببَت  6.2.3

 ا، الأظبظ خ الآر خ: رزكقأ رااح الدزاظخ من الأعص

 : الصزغ ساد الؽخف خ  القظ ا خ  رؽصل )الغةط، الؼصس،الصؤهل الؼوص ، ظةقاد الخجسح(  اندضء الأٔل

 مؾب ز الدزاظخ اندضء انثبًَ: 

 انًمبٌٍ  الازصبئٍت انًسخخذيت نهخسهٍم  7.2.3

 :الصزقظه الؾعبث  2

 صخ الصزقظطخ لصغصقػخ مةن الج بنةبد   ةزا ؽعةبثه ػةن هق من مقب  ط الةصػخ الصسكص خ الز  راعزخدم لزؾد د الق

 (0.29) محمد ثيم،  نس ق عصغ عص غ الق ا صا  عصخ الصغصقع ػوا ػدا هره الق ا

 :الصزقظه الؾعبث  ف  مق بض ل كسد الخصبظ  0

هق مق بض لدزعخ اظزغبثخ الأفساا ػوا فقساد اثظزج بأ ثبظزخدام مق بض ل كسد الصكةقّأ مةن تصةط ازعةبد "

" (2،   ةةةةس مقافةةةةق ثؽةةةةدح   0،   ةةةةس مقافةةةةق   4، مؾب ةةةةد   4، مقافةةةةق   0)مةةةةضيً: مقافةةةةق ثؽةةةةدح   

 ( 040، ؾ 0.29)ػجدالسؽصن،

 اعزخدم الصزقظه الؾعبث  هةب لق بض ازعةخ الزق ة ا ر  معةزقا اثراةبق مةغ الاقةساد، اظةزةبااً للةا القة ا الؼدا ةخ 

 (.0.0 ،ػقق،ؽعن) .الصخففخ ل ب

 :زياثنؾسال الصؼ ب 4
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هق رااح لؽفبئ خ راعزخدم لق بض مدا رؽزذ الج بنبد ؽقم الصزقظةه الؾعةبث ، ؽ ةش  اظ ةس مةدا  ةسة ر  ثؼةد 

 .القةة ا ػةةن هةةرا الصزقظةةه   كوصةةب انخامةةذ   صةةخ اثنؾةةسال الصؼ ةةبزي، امّ ذلةةك ػوةةا رأ الج بنةةبد ركضةةس رقبزثةًةب

 (0.29)شكس ب،

 :الأهص خ الةعج خ 4

أ ػةفس مؾدا لصن مغصقػخ من الؼةبـس،   زا اؽزعبث ب  بلجةًب مةن تةيم راعزخدم لق بض مدا رهص خ ر   ش

 (.0.0رؽصد ، ) .نعجخ مزقظه ذلك الؼةفس للا رػوا   صخ ف  الصق بض،  راؼسق ػوا ؼكل نعجخ مئق خ

 :الصؾعقثخ T  صخ  0

ر  مةغ مزقظةه  اعؽفبئ  رصضل نز غخ راعزخدم لصقبزنخ مزقظه مغصقػخ ث بنبد مغ   صةخ مؼ ةةخ T صخ اتزجبز   

 (0.02ػجد الؾص د ، ) .مغصقػخ رتسا،  ذلك لزق  ا مب لذا كبأ الابزق ث ة صب  ؼزجس ذا رهص خ لؽفبئ خ

 انًبسث انثبنث: حسهٍم انبٍبَبث ٔ ػشض انُخبئح  3.3

 جل الجد، ف  الزؾو ل اثؽفبئ    اتز بز رعبؤثد   فسل بد الجؾةش ثثةد مةن الزطةسق للةا ذكةس الصفةبزل 

 - خ ف  مد ةخ ثة   ل د مؾل الدزاظخ  ه :الزغبز

 مفسل الغص قز خ ثة   ل د   -

 مفسل ؼصبم رفس ق ب  -

 مفسل الغص قز خ ظقل الغ ن   -

 الصفسل الزغبزي القنة    -

 مفسل الفؾبزي  -

رةا ( اظزصبزح   44الصغزصغ ؽ ش را اتز بز )رفساا الق بم ثبلصعؼ الؽبمل لغص غ را ؽغا الصغزصغ  فغس  نظسا ل

 -رقش ؼ ب كبلزبل  :

 ( اظزصبزاد 8مفسل ؼصبم رفس ق ب ثة   ل د        ) -2

 ( اظزصبزاد 9مفسل الغص قز خ ثة   ل د         ) -0

 ( اظزصبزاد 9الصفسل الزغبزي القنة  ثة   ل د      ) -4

 ( اظزصبزاد 9مفسل الغص قز خ ظقل الغ ن       ) -4

 ( اظزصبزاد 9)     مفسل الفؾبزي                   -0

 %(   كبنذ عص ؼ ب ـبلؾخ لوزؾو ل 99( اظزصبزح من اثظزصبزاد الز  را رقش ؼ ب ثةعجخ )44  را اظزيم )

ػوةا الزةدز ظ الخصبظة  فة  رؾق ةل  لزؾو ل الج بنبد الصزؾفل ػو  ب من تيم اظزصبزح اثظزج بأ را اثػزصةبا 

رػط  لكل فقسح من فقةساد اثظةزجبنخ  شأ مزةدزط معةزةد ػوةا لعبثبد الؼ ةخ ػوا عص غ فقساد رااح الدزاظخ  

( ازعةةبد،  اععبثةةخ " 0(: ثؾ ةةش ر تةةر اععبثةةخ "ر افةةق ثؽةةدح " )Likert Scaleمق ةةبض ل كةةسد الخصبظةة  )

( ازعةةخ، 0( ازعةةبد،  اععبثةةخ "ث ر افةةق" ر تةةر )4( ازعةةبد،  اععبثةةخ "مؾب ةةد" ر تةةر )4ر افةةق" ر تةةر )

 (SPSS،   ذلك ثبظزخدام ؽصم الجسامظ اعؽفبئ خ )ح " ر تر ازعخ  اؽدح اععبثخ "ث ر افق ثؽد

 حسهٍم بٍبَبث الاسخبٍبٌ. 1.3.3

 رقش غ ماسااد ػ ةخ الجؾش ؽعت ع خ الؼصل  4 4 2 2

 (: ٌبٍٍ حٕصٌغ أفشاد انؼٍُت زسب خٓت انؼًم1-3خذٔل سلى )

 انُسبت انًئٌٕت انخكشاس خٓت انؼًم

 مفسل ؼصبم رفس ق ب 

 الغص قز خ ثة   ل د مفسل 

 الصفسل الزغبزي القنة  

 مفسل الغص قز خ ظقل الغ ن

 مفسل الفؾبزي فسع ثة   ل د

8 

9 

9 

9 

8 

18.6% 

20.9% 

20.9% 

20.9% 

18.6% 

 %..2 44 الصغصقع 
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%( مةةن رفةةساا ػ ةةةخ الجؾةةش كةةبنقا مةةن مةةقظا  مفةةسل 9 .0( رأ نعةةجخ )2-4نيؽةةع مةةن الغةةد م ز ةةا )

ناط الةعجخ لكل مةن مفةسل الغص قز ةخ ظةقل الغة ن   الصفةسل الزغةبزي الةقنة    الغص قز خ ثة   ل د 

 %( لكل مة ب 0 28ها  صضوقأ الةعجخ الأكجس من ػ ةخ الجؾش    و  ا مقظا  الصفبزل الأتسا ثةعجخ ) 

 رقش غ ماسااد ػ ةخ الجؾش ؽعت مزغ س الغةط  4 4 2 0

 ب يخغٍش اندُ (: ٌبٍٍ حٕصٌغ يفشداث ػٍُت انبسث زس2-3خذٔل سلى )
 

 اندُ 

يصااااااااشف شااااااااًبل 

 أفشٌمٍب 

يصااشف اندًٕٓسٌاات 

 بًُ ٔنٍذ 

يصااشف اندًٕٓسٌاات 

 سٕف اندٍٍ

انًصاااشف انخدااابسي 

 انٕطًُ 

يصاااشف انصاااسبسي 

 فشع بًُ ٔنٍذ

انُساااااابت  انخكشاس 

 انًئٌٕت 

انُساااااابت  انخكشاس 

 انًئٌٕت 

انُساااااابت  انخكشاس 

 انًئٌٕت 

انُساااااابت  انخكشاس 

 انًئٌٕت 

ت انُسااااااب انخكشاس 

 انًئٌٕت 

 %..2 8 %..2 9 %..2 9 %..2 9 %..2 8 ذكس 

 - . - . - . - . - . رنضا 

 %..2 8 %..2 9 %..2 9 %..2 9 %..2 8 الصغصقع 

هةةب  ه صةةخ ذكقز ةخ  هةرا  ؼةة  رأ ذكةقز ( رأ ركجس فئخ من رفساا ػ ةخ الدزاظخ 0-4نيؽع من الغد م ز ا )

  ف  اعاازاد الصفسف خ

 غ رفساا الؼ ةخ ؽعت مزغ س الؼصس رقش  4 4 2 4

 (: ٌبٍٍ حٕصٌغ يفشداث انؼٍُت زسب يخغٍش انؼًش3-3خذٔل سلى )
 

انؼًاااااااااااااااااش 

 )ببنسُٕاث(

يصااااااااشف شااااااااًبل 

 أفشٌمٍب 

يصشف اندًٕٓسٌت 

 بًُ ٔنٍذ 

يصشف اندًٕٓسٌت 

 سٕف اندٍٍ

انًصاااشف انخدااابسي 

 انٕطًُ 

يصااشف انصااسبسي 

 فشع بًُ ٔنٍذ

انُساااااابت  انخكشاس 

 انًئٌٕت 

انُساااااابت  شاس انخك

 انًئٌٕت 

انُساااااابت  انخكشاس 

 انًئٌٕت 

انُساااااابت  انخكشاس 

 انًئٌٕت 

انُساااااابت  انخكشاس 

 انًئٌٕت 

00-40 3 37.5% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 4 50.0% 

40-40 5 62.5% 4 44.4% 6 66.7% 5 55.6% 4 50.0% 

 %0.0 0 %44.4 4 %33.3 3 %55.6 5 %0.0 0 40ركضس من 

 %..2 8 %..2 9 %..2 9 %..2 9 %..2 8 الصغصقع 

 

ذ ي رفساا الؼ ةخ ؽعت الةعت الز  را الزقـل لل  ب مةن الزاس ةغ رن ةا ر وت ( رأ 4-4نيؽع من الغد م ز ا )

 ذ ي ػصس مةبظت لوؼطب،  ث رةقفه الخجسح الؼصو خ    غؼو ا ذلك ظةخ  40للا  40العن الصزقظه من 

 وص :رقش غ رفساا الؼ ةخ ؽعت الصؤهل الؼ 4 4 2 4

 (: ٌبٍٍ حٕصٌغ أفشاد انؼٍُت زسب انًإْم انؼه4ًً-3خذٔل سلى )
 

انًإْااااااااااااااااام 

 انؼهًً

يصاااااااشف شاااااااًبل 

 أفشٌمٍب 

يصشف اندًٕٓسٌت 

 بًُ ٔنٍذ 

يصشف اندًٕٓسٌت 

 سٕف اندٍٍ

انًصااشف انخداابسي 

 انٕطًُ 

يصااشف انصااسبسي 

 فشع بًُ ٔنٍذ

انُسااااابت  انخكشاس 

 انًئٌٕت 

انُساااااابت  انخكشاس 

 انًئٌٕت 

انُساااااابت  انخكشاس 

 انًئٌٕت 

انُسااااابت  انخكشاس 

 انًئٌٕت 

انُسااااابت  انخكشاس 

 انًئٌٕت 

 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 اثوقم 

 %75 6 %100 9 %88.9 8 %77.8 7 %100 8 ثكبلقز قض

 %25 2 %0 0 %11.1 1 %22.2 2 %0 0 مبععز س

 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 %0 0 اكزقزاح 

 %..2 8 %..2 9 %..2 9 %..2 9 %..2 8 الصغصقع 

 

 هةرا  ر  رػوةا ( رأ ركجس فئخ من رفساا ػ ةةخ الدزاظةخ  ؾصوةقأ ثكةبلقز قض4-4نيؽع من تيم الغد م ز ا )

  ؼة  رأ ركضس الؼبمو ن  عزط ؼقأ اععبثخ ػوا الاقساد  ف ص ب مصب  عبػد ػوا لػطب، نزبئظ ع دح 

 رقش غ رفساا الؼ ةخ ؽعت ػدا ظةقاد الخجسح  4 4 2 0
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 (: ٌبٍٍ حٕصٌغ أفشاد انؼٍُت زسب ػذد سُٕاث انخبشة5-3لى )اندذٔل س
ػذد سإُاث 

 انخبشة 

 )ببنسُٕاث(

يصاااااااشف شاااااااًبل 

 أفشٌمٍب 

يصشف اندًٕٓسٌت 

 بًُ ٔنٍذ 

يصشف اندًٕٓسٌت 

 سٕف اندٍٍ

انًصااااشف انخداااابسي 

 انٕطًُ 

يصااشف انصااسبسي 

 فشع بًُ ٔنٍذ

انُساااااابت  انخكشاس 

 انًئٌٕت 

انُساااااابت  انخكشاس 

 انًئٌٕت 

انُساااااابت  خكشاس ان

 انًئٌٕت 

انُساااااااااابت  انخكشاس 

 انًئٌٕت 

انُساااااابت  انخكشاس 

 انًئٌٕت 

 %25.0 2 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 %0.0 0 0ر ل من 

للةةةةا  0مةةةةن 

2. 
6 75.0% 3 33.3% 5 55.6% 0 0.0% 6 75.0% 

 %0.0 0 %100.0 9 %44.4 4 %66.7 6 %25.0 2 .2ركضس من 

 %..2 8 %..2 9 %..2 9 %..2 9 %..2 8 الصغصقع 

 

 .2للا  ظةقاد 0( رأ رفساا ػ ةخ الدزاظخ رزسا ػ ظةقاد تجسر ا ر ل من 0-4نيؽع من تيم الغد م ز ا )

%( لأفساا ػ ةخ مفسل ؼصبم رفس ق ب   رأ رفساا ػ ةخ مفسل الغص قز خ ثة   ل د ثوغذ 90ثةعجخ ) ظةقاد 

فةساا ػ ةةخ مفةسل الغص قز ةخ ظةقل الغة ن ظةةقاد   رأ نعةجخ ر .2من ركضس %( مة ا تجسر ا 9 00نعجخ )

ظةةةقاد   رأ نعةةجخ رفةةساا ػ ةةةخ الصفةةسل الزغةةبزي الةةقنة  ثوغةةذ  .2للةةا  0مةةن %( تجةةسر ا 0 00ثوغةةذ )

%( 90 رأ نعةةجخ رفةةساا ػ ةةخ مفةةسل الفةةؾبزي ثةةة   ل ةةد ثوغةةذ )ظةةةقاد  .2مةةن ركضةةس %( تجةسر ا ..2)

ظةةقاد  0رأ رفساا ػ ةخ الجؾش لد  ا تجسح مةن   من تيم ذلك نيؽع ظةقاد  .2ظةقاد للا  0تجسر ا من 

 ظةخ   هرا  ص د ـدق اععبثخ ػوا ػجبزاد اثظزج بأ 20للا 

 ) انخٕصٌغ انخكشاسي انُسبً (حسهٍم يسبٔس الاسخبٍبٌ  2.3.3

 ةظا الصؼوقمبد الصؾبظج خلالزؾقم الس ص   -الصؾقز الأ م: 4 4 0 2

الةعج  الصئقي ععبثبد ماسااد ػ ةخ الجؾش ػوةا الؼجةبزاد الصزؼوقةخ ( الزقش غ الزكسازي   0-4الغد م ز ا )

 بلزؾقم الس ص  ف  نظا الصؼوقمبد الصؾبظج خث

 ( : ٌبٍٍ انخٕصٌغ انخكشاسي انُسبً نؼببساث انًسٕس الأٔل ندًٍغ أفشاد انؼٍُت6-3اندذٔل سلى )
 

 انؼببساث 

 لا أافك بشذة لا أافك يسبٌذ أافك أافك بشذة

انُسااااااابت  شاس انخك

 انًئٌٕت 

انُسااااااابت  انخكشاس 

 انًئٌٕت 

انُسااااااابت  انخكشاس 

 انًئٌٕت 

انُسااااااابت  انخكشاس 

 انًئٌٕت 

انُسااااابت  انخكشاس 

 انًئٌٕت 

 عةةةةزخدم الصفةةةةسل 

رنظصةةةةةةةخ مؾبظةةةةةةةج خ 

ز ص ةةخ مزطةةقزح فةة  

 لػداا   الزقبز س 

2 4.7% 25 58.1% 10 23.3% 6 14.0% 0 0.0% 

 قعةةةةد ركبمةةةةل ثةةةة ن 

الةظةةةةةةبم الصؾبظةةةةةةج  

الس ص   ثب   رنظصخ  

 الصفسل 

6 14.0% 21 48.8% 9 20.9% 7 16.3% 0 0.0% 

 ةةةزا رؾةةةد ش الةظةةةبم 

الصؾبظةةةةةةج  ثؽةةةةةةكل 

معةةزصس ثصةةب  زصبؼةةا 

مةةةةةةةةغ  الزطةةةةةةةةقزاد 

 الزقة خ 

1 2.3% 24 55.8% 10 23.3% 8 18.6% 0 0.0% 

 ةةةزا رةةةدز ت  ر ه ةةةل 

الصةةةةةةقظا ن ثؽةةةةةةكل 

ا زي ػوا اظةزخدام 

 الأنظصخ الس ص خ 

3 7.0% 20 46.5% 11 25.6% 9 20.9% 0 0.0% 

الزؾةقم الس صة  كةةبأ 

لةةةةه ا ز كج ةةةةس فةةةة  
5 11.6% 27 62.8% 6 14.0% 5 11.6% 0 0.0% 
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رعةةةةةةس غ الؼصو ةةةةةةبد 

 الصؾبظج خ 

رعةةةةةبها الزؾعةةةةة ةبد 

الس ص ةةةةخ فةةةة  رقو ةةةةل 

الأتطب، الجؽس خ فة  

لػةةةةةةةةداا  الج بنةةةةةةةةبد 

 الصبل خ 

2 4.7% 24 55.8% 10 23.3% 7 16.3% 0 0.0% 

نظصةةةةةةةةةخ رةةةةةةةةةقفس الأ

الس ص ةةةخ ظةةة قلخ فةةة  

لاتةةةةةةةبم  مؼبلغةةةةةةةخ 

 الج بنبد  الصؾبظج خ 

8 18.6% 20 46.5% 11 25.6% 4 9.3% 0 0.0% 

( رأ ازعخ الصقافقخ مسراؼخ ػوا ر وج خ الؼجبزاد الصزؼوقةخ ثةبلصؾقز الأ م، 0-4نيؽع من تيم الغد م ز ا )

  الزؾقم الس ص  ف  نظا الصؼوقمبد الصؾبظج خ

 الد خ   الؽصقل خ  -ضبن :الصؾقز ال 4 4 0 0

( الزقش غ الزكسازي   الةعج  الصئقي ععبثبد ماسااد ػ ةخ الجؾش ػوةا الؼجةبزاد الصزؼوقةخ 9-4الغد م ز ا )

 ثبلد خ   الؽصقل خ 

 ( : ٌبٍٍ انخٕصٌغ انخكشاسي انُسبً نؼببساث انًسٕس انثبًَ ندًٍغ أفشاد انؼٍُت7-3اندذٔل سلى )
 

 انؼببساث 

 لا أافك بشذة لا أافك يسبٌذ افكأ أافك بشذة

انُساااابت  انخكشاس 

 انًئٌٕت 

انُسااااااابت  انخكشاس 

 انًئٌٕت 

انُسااااااابت  انخكشاس 

 انًئٌٕت 

انُسااااااابت  انخكشاس 

 انًئٌٕت 

انُسااااابت  انخكشاس 

 انًئٌٕت 

الزقةةةةةبز س الصؾبظةةةةةج خ 

الةبرغةةةةخ ػةةةةن الةظةةةةبم 

الس صةة  ا  قةةخ  تبل ةةخ 

 من الأتطب، 

3 7.0% 25 58.1% 11 25.6% 4 9.3% 0 0.0% 

اعففبؽبد الصؾبظج خ 

رؽصل كبفخ الصؼوقمةبد 

المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةس ز خ 

 لوصعزخدم ن 

2 4.7% 22 51.2% 13 30.2% 6 14.0% 0 0.0% 

الج بنةةةةةةبد الصؾبظةةةةةةج خ 

 بثوةةةةةخ لوزؾقةةةةةق مة ةةةةةب 

 ثع قلخ 

1 2.3% 27 62.8% 12 27.9% 3 7.0% 0 0.0% 

الةظةةةةبم  زةةةة ؼ لمكبن ةةةةخ 

القـةةةةقم لصؼوقمةةةةبد 

مبل ةةةةةخ مافةةةةةوخ ػةةةةةةد 

 بعخ الؾ

2 4.7% 25 58.1% 12 27.9% 4 9.3% 0 0.0% 

رؽةةةةةةةةةةصل الزقةةةةةةةةةةبز س 

الصؾبظةةةةةةةةةج خ كبفةةةةةةةةةةخ 

الؼةبـةةس  الصؼوقمةةبد  

المةةةةةةس ز خ ثرخةةةةةةبذ 

 القساز 

1 2.3% 22 51.2% 13 30.2% 7 16.3% 0 0.0% 

 عبها الزؾةقم الس صة  

فةةةةة  رؾعةةةةة ن رقص ةةةةةق 

الؼصو ةةةةبد الصؾبظةةةةج خ 

 ثؽكل ا  ق 

3 7.0% 26 60.5% 8 18.6% 6 14.0% 0 0.0% 

 

( رأ ازعخ الصقافقخ مسراؼخ ػوا ر وج خ الؼجبزاد الصزؼوقخ ثبلصؾقز الضبن  ، 9-4نيؽع من تيم الغد م ز ا )

 الد خ   الؽصقل خ
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 الصقصق  خ   الؾداصخ  -الصؾقز الضبلش: 4 4 0 4

بزاد الصزؼوقةخ ( الزقش غ الزكسازي   الةعج  الصئقي ععبثبد ماسااد ػ ةخ الجؾش ػوةا الؼجة8-4الغد م ز ا )

 بلصقصق  خ   الؾداصخث

 ( : ٌبٍٍ انخٕصٌغ انخكشاسي انُسبً نؼببساث انًسٕس انثبنث ندًٍغ أفشاد انؼٍُت 8-3اندذٔل سلى )
 

 انؼببساث 

 لا أافك بشذة لا أافك يسبٌذ أافك أافك بشذة

انُسااااابت  انخكشاس 

 انًئٌٕت 

انُسااااااابت  انخكشاس 

 انًئٌٕت 

انُسااااااابت  انخكشاس 

 ت انًئٌٕ

انُسااااااابت  انخكشاس 

 انًئٌٕت 

انُساااااااااابت  انخكشاس 

 انًئٌٕت 

رزص ةةةةةةةص الزقةةةةةةةبز س 

الصؾبظةةةةةةةةج خ فةةةةةةةة  

الصفةةةسل ثدزعةةةخ 

ػبل ةةةةةةةةةةةةةخ مةةةةةةةةةةةةةن  

الصقصق  خ ف  ػكط 

 القا غ الاؼو  

1 2.3% 23 53.5% 10 23.3% 9 20.9% 0 0.0% 

 ةةةزا اعففةةةبػ ػةةةن 

الصؼوقمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبد 

الصؾبظةةةةةةةةج خ فةةةةةةةة  

 الق ذ الصةبظت 

3 7.0% 22 51.2% 12 27.9% 6 14.0% 0 0.0% 

الج بنةةةةةةبد الصؼوةةةةةةةخ 

ؽد ضخ  رؼزصةد ػوةا 

رؽةةةةةدس الؼصو ةةةةةةبد 

 الصعغوخ 

0 0.0% 26 60.5% 9 20.9% 8 18.6% 0 0.0% 

الةظةةةةةةةةةةبم  صةةةةةةةةةةةغ 

الزيػةةةةةةةةةت فةةةةةةةةة  

الج بنةةةةةةةةةةبد ثؼةةةةةةةةةةد 

 رعغ و ب 

2 4.7% 25 58.1% 11 25.6% 5 11.6% 0 0.0% 

رةةةةةةةةةةةةقفس نظةةةةةةةةةةةةا 

الصؼوقمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبد 

الصؾبظةةةج خ الس ص ةةةخ 

لمكبن ةةخ الزؾقةةق مةةن  

ؾخ الصؼوقمةةةبد ـةةة

 ثع قلخ 

1 2.3% 30 69.8% 8 18.6% 4 9.3% 0 0.0% 

الزؾةةةةةقم   عةةةة ا

الس صةة  فةة  لةةصبأ 

ؽ با ةةةةةةخ  ؼةةةةةةابف خ 

الصبل ةةةخ  الصؼوقمةةةبد

 الصؼس لخ 

2 4.7% 20 46.5% 14 32.6% 7 16.3% 0 0.0% 

بلصؾقز الضبلةش، ( رأ ازعخ الصقافقخ مسراؼخ ػوا ر وج خ الؼجبزاد الصزؼوقخ ث8-4نيؽع من تيم الغد م ز ا )

 الصقصق  خ   الؾداصخ

 رظئوخ تبـخ ثبلصزغ س الزبثغ -الصؾقز الساثغ: 4 4 0 4

( الزقش غ الزكسازي   الةعج  الصئقي ععبثبد ماسااد ػ ةخ الجؾش ػوةا الؼجةبزاد الصزؼوقةخ 9-4الغد م ز ا )

 ث ظئوخ تبـخ ثبلصزغ س الزبثغ
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 سبً نؼببساث انًسٕس انشابغ ندًٍغ أفشاد انؼٍُت( : ٌبٍٍ انخٕصٌغ انخكشاسي ان9ُ-3اندذٔل سلى )
 

 انؼببساث 

 لا أافك بشذة لا أافك يسبٌذ أافك أافك بشذة

انُساااااااابت  انخكشاس 

 انًئٌٕت 

انُساااااااابت  انخكشاس 

 انًئٌٕت 

انُساااااااابت  انخكشاس 

 انًئٌٕت 

انُساااااااابت  انخكشاس 

 انًئٌٕت 

انُسااااابت  انخكشاس 

 انًئٌٕت 

شاا الزؾةةةةةةةةةةةةةةةةقم 

 الس صةة  مةةن  ةةدزح

الصؾبظةةةةت ػوةةةةا 

روج ةةةةةخ مزطوجةةةةةبد 

اعففةةبػ ثعةةسػخ 

  ا خ اكجس 

5 11.6% 21 48.8% 11 25.6% 6 14.0% 0 0.0% 

هةةةةةةةةب  ازرجةةةةةةةبن 

 الؼ ث ن رطقز 

الةظةةةةةبم الس صةةةةة  

 رؾعةة ن الؽةةابف خ 

 الصبل خ 

2 4.7% 25 58.1% 9 20.9% 7 16.3% 0 0.0% 

عةةةةقاح اعففةةةةبػ 

الصؾبظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةج  

رؾعةةةةةةذ ثؽةةةةةكل 

موؾةةةةةةةةقظ ثؼةةةةةةةةد 

 لاتةةةبم  الأنظصةةةخ

 الس ص خ 

3 7.0% 29 67.4% 6 14.0% 5 11.6% 0 0.0% 

اثػزصةةةةةةبا ػوةةةةةةا 

الزؾةةةةقم الس صةةةة  

ظةةةبػد فةةة  روج ةةةخ 

مزطوجبد الغ ةبد  

الس بث ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةخ 

  الزؽس ؼ خ 

1 2.3% 30 69.8% 8 18.6% 4 9.3% 0 0.0% 

 سا الؼةبموقأ رأ 

الزؾةةةةقم الس صةةةة  

لةةس زح رظبظةة خ 

لزؾعةةة ن الؽةةةابف خ 

  اعففبػ 

2 4.7% 23 53.5% 11 25.6% 7 16.3% 0 0.0% 

 

( رأ ازعخ الصقافقخ مسراؼخ ػوا ر وج خ الؼجبزاد الصزؼوقخ ثبلصؾقز الساثةغ، 9-4نيؽع من تيم الغد م ز ا )

  رظئوخ تبـخ ثبلصزغ س الزبثغ

 (انًخٕسطبث انسسببٍت ٔ الاَسشافبث انًؼٍبسٌت ٔ الأًٍْت انُسبٍت)لاسخبٍبٌ يسبٔس احسهٍم  -3.3.3

 ةظا الصؼوقمبد الصؾبظج خلالزؾقم الس ص  اث م: الصؾقز 4 4 4 2

( : ٌبٍٍ َخبئح انًخٕسطبث انسسببٍت ٔ الاَسشافبث انًؼٍبسٌت ٔ الأًٍْت انُسبٍت نؼببساث 10-3اندذٔل سلى )

 انًسٕس الأٔل .
 

 العبارات 
المتوسططط  
 الحسابي 

الانحطططططططرا  
 المعياري 

الأهميططططططط  
 النسبي 

 tاختبار 

 ظج خ ز ص خ مزطقزح ف  لػداا   الزقبز س  عزخدم الصفسل رنظصخ مؾب
3.53 0.80 70.7 4.40 

 4.27 72.1 0.93 3.60  قعد ركبمل ث ن الةظبم الصؾبظج  الس ص   ثب   رنظصخ  الصفسل 

 3.33 68.4 0.82 3.42  زا رؾد ش الةظبم الصؾبظج  ثؽكل معزصس ثصب  زصبؼا مغ  الزطقزاد الزقة خ 
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 ثؽكل ا زي ػوا اظزخدام الأنظصخ الس ص خ   زا ردز ت  ر ه ل الصقظا ن
3.40 0.90 67.9 2.87 

 5.96 74.9 0.82 3.74 الزؾقم الس ص  كبأ له ا ز كج س ف  رعس غ الؼصو بد الصؾبظج خ 

رعةةبها الزؾعةة ةبد الس ص ةةخ فةة  رقو ةةل الأتطةةب، الجؽةةس خ فةة  لػةةداا  الج بنةةبد 

 الصبل خ 
3.49 0.83 69.8 3.87 

 ص خ ظ قلخ ف  لاتبم  مؼبلغخ الج بنبد  الصؾبظج خ رقفس الأنظصخ الس 
3.74 0.88 74.9 5.57 

 4.34 71.24 0.85 3.56 الصغصقع

 

(   اثنؾةةسال الصؼ ةةبزي الؼةةبم  ةةدزه 3.56( رأ الصزقظةةه الؾعةةبث  الؼةةبم الجةةبلغ ).2-4 قلةةؼ الغةةد م ز ةةا )

ركةد ا مةقافقز ا ل ةره  مزقبزثةخ   الأ وج ةخ ( رمب ثبلةعجخ لصعزقا الؼجبزاد فكأ لعبثبد رفساا الؼ ةةخ كبنةذ80 .)

 الؼجبزاد 

 الد خ   الؽصقل خ الصؾقز الضبن  : 4 4 4 0

(: ٌبٍٍ َخبئح انًخٕسطبث انسسببٍت ٔالاَسشافبث انًؼٍبسٌت ٔالأًٍْت انُسبٍت نؼببساث 11-3اندذٔل سلى )

 انًسٕس انثبًَ
 

 العبارات 
المتوسططط  
 الحسابي 

الانحطططططططرا  
 المعياري 

الأهميططططططط  
 النسبي 

 tاختبار 

 الزقبز س الصؾبظج خ الةبرغخ ػن الةظبم الس ص  ا  قخ  تبل خ من الأتطب، 
3.63 0.76 72.6 5.44 

 3.83 69.3 0.80 3.47 اعففبؽبد الصؾبظج خ رؽصل كبفخ الصؼوقمبد المس ز خ لوصعزخدم ن 

 6.01 72.1 0.66 3.60 الج بنبد الصؾبظج خ  بثوخ لوزؾقق مة ب ثع قلخ 

 الةظبم  ز ؼ لمكبن خ القـقم لصؼوقمبد مبل خ مافوخ ػةد الؾبعخ 
3.58 0.73 71.6 5.21 

رؽةةصل الزقةةبز س الصؾبظةةج خ كبفةةخ الؼةبـةةس  الصؼوقمةةبد  المةةس ز خ ثرخةةبذ 

 القساز 
3.40 0.79 67.9 3.28 

  عبها الزؾقم الس ص  ف  رؾع ن رقص ق الؼصو بد الصؾبظج خ ثؽكل ا  ق 
3.60 0.82 72.1 4.83 

 4.77 70.93 0.76 3.55 الصغصقع

(   اثنؾةسال الصؼ ةبزي لؼةبم  ةدزه 00 4( رأ الصزقظةه الؾعةبث  الؼةبم الجةبلغ )22-4نيؽع من الغد م ز ا )

 كأ ر وج خ اععبثبد كبنذ مقافقخ ( رمب ثبلةعجخ لصعزقا الؼجبزاد ف90 .)

 داصخ الصقصق  خ   الؾ :الصؾقز الضبلش 4 4 4 4

( : ٌبٍٍ َخبئح انًخٕسطبث انسسببٍت ٔ الاَسشافبث انًؼٍبسٌت ٔ الأًٍْت انُسبٍت نؼببساث 12-3اندذٔل سلى )

 انًسٕس انثبنث
 

 العبارات 
المتوسططط  
 الحسابي 

الانحطططططططرا  
 المعياري 

الأهميططططططط  
 النسبي 

 tاختبار 

ػكةط رزص ص الزقبز س الصؾبظج خ ف  الصفسل ثدزعخ ػبل خ من  الصقصق  خ ف  

 الاؼو   القا غ
3.37 0.85 67.4 2.88 

 4.06 70.2 0.83 3.51  زا اعففبػ ػن الصؼوقمبد الصؾبظج خ ف  الق ذ الصةبظت 

 3.46 68.4 0.79 3.42 الج بنبد الصؼوةخ ؽد ضخ  رؼزصد ػوا رؽدس الؼصو بد الصعغوخ 

 الةظبم  صةغ الزيػت ف  الج بنبد ثؼد رعغ و ب 
3.56 0.77 71.2 4.78 
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رقفس نظا الصؼوقمبد الصؾبظج خ الس ص خ لمكبن خ الزؾقق من  ـؾخ الصؼوقمةبد 

 ثع قلخ 
3.65 0.69 73.0 6.22 

الصبل ةةةةخ   عةةةة ا الزؾةةةةقم الس صةةةة  فةةةة  لةةةةصبأ ؽ با ةةةةخ  ؼةةةةابف خ الصؼوقمةةةةبد

 الصؼس لخ 
3.40 0.82 67.9 3.16 

 4.09 69.38 0.79 3.49 الصغصقع

(   اثنؾةةسال الصؼ ةةبزي الؼةةبم  ةةدزه 49 4الؾعةةبث  الؼةةبم الجةةبلغ ) ( رأ الصزقظةةه20-4 قلةةؼ الغةةد م ز ةةا )

ركةد ا مةقافقز ا ل ةره ( رمب ثبلةعجخ لصعزقا الؼجبزاد فكأ لعبثبد رفساا الؼ ةةخ كبنةذ مزقبزثةخ   الأ وج ةخ 99 .)

 الؼجبزاد   

 رظئوخ تبـخ ثبلصزغ س الزبثغ  الصؾقز الساثغ: 4 4 4 4

َخبئح انًخٕسطبث انسسببٍت ٔالاَسشافبث انًؼٍبسٌت ٔالأًٍْت انُسبٍت نؼببساث  (: ٌب13ٍٍ-3اندذٔل سلى )

 انًسٕس انشابغ
 

 العبارات 
المتوسططط  
 الحسابي 

الانحطططططططرا  
 المعياري 

الأهميططططططط  
 النسبي 

 tاختبار 

شاا الزؾقم الس ص  من  دزح الصؾبظت ػوا روج ةخ مزطوجةبد اعففةبػ ثعةسػخ 

  ا خ اكجس 
3.58 0.88 71.6 4.34 

 4.06 70.2 0.83 3.51 هةب  ازرجبن  الؼ ث ن رطقز الةظبم الس ص   رؾع ن الؽابف خ الصبل خ 

 5.92 74.0 0.77 3.70 عقاح اعففبػ الصؾبظج  رؾعةذ ثؽكل موؾقظ ثؼد لاتبم  الأنظصخ الس ص خ 

اثػزصةةبا ػوةةا الزؾةةقم الس صةة  ظةةبػد فةة  روج ةةخ مزطوجةةبد الغ ةةبد  الس بث ةةخ 

  الزؽس ؼ خ 
3.65 0.69 73.0 6.22 

 ةةةةسا الؼةةةةبموقأ رأ الزؾةةةةقم الس صةةةة  لةةةةس زح رظبظةةةة خ لزؾعةةةة ن الؽةةةةابف خ 

  اعففبػ 
3.47 0.83 69.3 3.69 

 4.85 71.62 0.80 3.58 الصغصقع

 

(   اثنؾةسال الصؼ ةبزي لؼةبم  ةدزه 08 4( رأ الصزقظةه الؾعةبث  الؼةبم الجةبلغ )24-4نيؽع من الغد م ز ا )

 كأ ر وج خ اععبثبد كبنذ مقافقخ صعزقا الؼجبزاد ف( رمب ثبلةعجخ ل.8 .)

 -:ًسبٔسادخببس ان 4.3.3

 الصؾب زثؼد الزؾو ل اثؽفبئ  لصزغ ساد الجؾش ظ زا اتزجبز 

  -الأ م:صؾقز اتزجبز ال 4 4 4 2

فةةزا ( لوصزقظةةه الؾعةةبث  الؼةةبم tرةةا اثػزصةةبا ػوةةا اتزجةةبز ) صؾةةقزلوقـةةقم للةةا  ةةساز ظةةو ا لقجةةقم ر  زفةةك ال

  -الؾفقم ػوا الةزبئظ الآر خ:

 ( لإخًبنً انؼببساثT( : َخبئح ادخببس )14-3خذٔل سلى )

 الغد ل خ  T الصؾعقثخ  T الأهص خ الةعج خ  اثنؾسال الصؼ بزي  الصزقظه الؾعبث  

3.56 0.85 71.24 4.34 2.018 

 

(  هق ركضةس مةن مزقظةه الق ةبض 00 4( رأ مزقظه اثظزغبثخ لعصبل  الؼجبزاد )24-4من تيم الغد م ز ا )

فقد  T%   ثؼد لعسا، اتزجبز .0%  هق ركضس من 04 92(   رأ الأهص خ الةعج خ ععصبل  الؼجبزاد رعب ي 4)

 الزؾقم الس ص  ف  نظا الصؼوقمبد الصؾبظج خ  الغد ل خ ػةد  T( الصؾعقثخ ركضس من   صخ Tارمؼ رأ   صخ )

رؾقم الس ص   بنبد الخبـخ ثبلصؾقز نعزةزظ  جقم الصؾقز ري رنه هةب    من تيم اثتزجبزاد اثؽفبئ خ لوج

  ف  نظا الصؼوقمبد الصؾبظج خ 
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 -الضبن : صؾقزاتزجبز ال 4 4 4 0

( لوصزقظه الؾعبث  الؼبم لوؾفقم ػوةا tرا اثػزصبا ػوا اتزجبز ) صؾقزوقـقم للا  ساز لقجقم ر  زفك الل

 الةزبئظ 

 ( لإخًبنً انؼببساثTَخبئح ادخببس )( : 15-3خذٔل سلى )

 الغد ل خ  T الصؾعقثخ  T الأهص خ الةعج خ  اثنؾسال الصؼ بزي  الصزقظه الؾعبث  

3.55 0.76 70.93 4.77 2.018 

 

(  هق ركضس من مزقظةه 00 4( نيؽع رأ مزقظه اثظزغبثخ ععصبل  الؼجبزاد )20-4من تيم الغد م ز ا )

%(   ثؼةد لعةسا، اتزجةبز .0%(  هق ركضةس مةن )94 .9 خ الةعج خ ععصبل  الؼجبزاد )(   رأ الأهص4الق بض )

T  فقد رج ن رأ   صخT  الصؾعقثخ ركضس من   صخT ( هةرا  اعةس ػوةا رأ 0. .الغد ل خ ػةد معزقا الصؼةق خ  )

 الةز غخ ركقأ مقجقلخ  

ا خ   ؼصقل خ  قعد جقم الصؾقز ري رنه   من تيم اثتزجبزاد اثؽفبئ خ لوج بنبد الخبـخ ثبلصؾقز نعزةزظ  

 ف  نظا الصؼوقمبد الصؾبظج خ الس ص خ 

  -الضبلش : الصؾقزاتزجبز  4 4 4 4

( لوصزقظةةه الؾعةةبث  الؼةةبم فةةزا tرةةا اثػزصةةبا ػوةةا اتزجةةبز ) الصؾةةقزلوقـةةقم للةةا  ةةساز ظةةو ا لقجةةقم ر  زفةةك 

  -الؾفقم ػوا الةزبئظ الآر خ :

 ( لإخًبنً انؼببساث T: َخبئح ادخببس )( 16-3خذٔل سلى )

 الغد ل خ  T الصؾعقثخ  T الأهص خ الةعج خ  اثنؾسال الصؼ بزي  الصزقظه الؾعبث  

3.49 0.79 69.38 4.09 2.018 

 

(  هق ركضةس مةن مزقظةه الق ةبض 49 4( رأ مزقظه اثظزغبثخ لعصبل  الؼجبزاد )20-4من تيم الغد م ز ا )

فقد  T%   ثؼد لعسا، اتزجبز .0%  هق ركضس من 48 09ةعج خ ععصبل  الؼجبزاد رعب ي (   رأ الأهص خ ال4)

  مزطوجبد الزصوك  القجك  المصبنبدالغد ل خ ػةد معزقا  T( الصؾعقثخ ركضس من   صخ Tارمؼ رأ   صخ )

قصق  ةخ     من تيم اثتزجبزاد اثؽفةبئ خ لوج بنةبد الخبـةخ ثةبلصؾقز نعةزةزظ  جةقم الصؾةقز ري رأ هةةب  م

 ؽداصخ ف  نظا الصؼوقمبد الصؾبظج خ الس ص خ ف  الصفبزل مؾل الدزاظخ 

 -الساثغ: صؾقزاتزجبز ال 4 4 4 4

( لوصزقظه الؾعبث  الؼبم لوؾفقم ػوةا tرا اثػزصبا ػوا اتزجبز ) صؾقزالقـقم للا  ساز لقجقم ر  زفك ال

 الةزبئظ 

 لإخًبنً انؼببساث( T( : َخبئح ادخببس )17-3خذٔل سلى )

 الغد ل خ  T الصؾعقثخ  T الأهص خ الةعج خ  اثنؾسال الصؼ بزي  الصزقظه الؾعبث  

3.58 0.80 71.62 4.85 2.018 

 

(  هق ركضس من مزقظةه 08 4( نيؽع رأ مزقظه اثظزغبثخ ععصبل  الؼجبزاد )29-4من تيم الغد م ز ا )

%(   ثؼةد لعةسا، اتزجةبز .0%(  هق ركضةس مةن )00 92  الؼجبزاد )(   رأ الأهص خ الةعج خ ععصبل4الق بض )

T  فقد رج ن رأ   صخT  الصؾعقثخ ركضس من   صخT ( هةرا  اعةس ػوةا رأ 0. .الغد ل خ ػةد معزقا الصؼةق خ  )

 الةز غخ ركقأ مقجقلخ 

ري رنةةه هةةةب    مةن تةةيم اثتزجةةبزاد اثؽفةةبئ خ لوج بنةةبد الخبـةةخ ثةبلصؾقز نعةةزةزظ  جةةقم ػجةةبزاد الصؾةةقز 

 الصؾبظج خ الس ص خ   عقاح اثففبػ الصؾبظج   الصؼوقمبدػي خ ث ن نظا 

 انُخبئح ٔ انخٕصٍبث  5.3.3
 انُخبئح 1.5.3.3

 :للا الةزبئظ الزبل خ  نثؼد اثنيع ػوا اعنبز ن الةظسي  الزطج ق   رؾو ل ث بنبد اثظزج بأ، رقـل الجبؽض
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ظس ل غبث خ رغبه الزؾقم الس صة  فة  نظةا الصؼوقمةبد الصؾبظةج خ، مصةب  ةدم ػوةا  زجةا رفساا الؼ ةخ  ع خ ن  2

 . ػ  مزصا د ث هص زه ف  الج ئخ الصبل خ الؾد ضخ

رظ سد الةزبئظ رأ الزؾقم الس ص  ظبها ف  رؾع ن ظةسػخ لاتةبم الج بنةبد الصؾبظةج خ  ظة قلخ مؼبلغز ةب،   0

 .مصب ػصش الكاب،ح الزؽغ و خ ف  الؽسكبد

صخ الصؾبظج خ الس ص خ ا خ رػوا ف  لػداا الققائا الصبل خ  رقبز س الأاا،، مب  ةؼكط ػوةا رؾعة ن رقفس الأنظ  4

 .اعففبػ الصبل 

ظبها الزؾقم الس ص  ف  رع  ل القـقم للا الصؼوقمبد  رقف س رقبز س لؾظ خ رعبػد ف  ارخبذ القةسازاد   4

 .ثعسػخ ركجس

ػ الصؾبظج  الؽبمل، تبـخ من ؽ ةش لمكبن ةخ اظةزسعبع رج ن رأ الأنظصخ الس ص خ رعبها ف  رؾق ق اعففب  0

 .الج بنبد  رؾو و ب ربز خ بً

رظ ةةسد الةزةةبئظ  عةةقا ازعةةخ ػبل ةةخ مةةن الضقةةخ فةة  مقصق  ةةخ الج بنةةبد الصعةةزخسعخ مةةن نظةةا الصؼوقمةةبد   0

 .الصؾبظج خ الس ص خ

خ اعففةةبػ ركةةدد الؼ ةةةخ رأ عةةقاح اعففةةبػ الصةةبل  رؾعةةةذ ثؼةةد رطج ةةق الزؾةةقم الس صةة ، تبـةةخ فةة  ا ةة  9

 . مةبظجزه  ؼابف زه

رؼبز ثؼك رفساا الؼ ةخ للا رأ الزؾقم الس صة  لةا  فةبؽجه رةدز ت كةبلا لوؼةبمو ن ػوةا اظةزخدام الأنظصةخ   8

 .الؾد ضخ، مصب  د  ؤصس ػوا الكاب،ح

ز ا الزؾقم الس ص ، ث رصام هةةب  رؾةد بد رزؼوةق ثصةدا ؽ با ةخ   ا ؼ ةخ الج بنةبد الصؾبظةج خ الصؼةدح فة    9

 .ؽسكبدثؼك ال

رظ سد الةزبئظ اثلخ لؽفبئ خ ػوا الؼي خ ث ن الزؾقم الس ص   زفغ معزقا عةقاح اعففةبػ الصؾبظةج ،   .2

 .مصب  دػا فسل خ الدزاظخ

 انخٕصٍبث 2.5.3.3

 :من نزبئظ، فكنه  قـ  ثصب  و   نثةبً، ػوا مب رقـل لل ه الجبؽض

ل خ  الصؾبظج خ، نظسًا لصب له من رصةس ل غةبث  لس زح الؼصل ػوا رؼص ص الزؾقم الس ص  ف  الصؤظعبد الصب  2

 .ػوا عقاح اعففبػ الصبل 

رهص خ  لغ تطه ردز ج خ ا ز خ لز ه ل الؼبمو ن ػوا اظزخدام نظا الصؼوقمبد الصؾبظةج خ الس ص ةخ ثكاةب،ح   0

 . فؼبل خ

ظةسػخ لس زح امظ را اد الزؾو ل الرك   الج بنةبد المةخصخ لةصن الأنظصةخ الصؾبظةج خ الس ص ةخ لزؼص ةص   4

 .الزؾو ل  ا خ الزقبز س

الؾةةسؾ ػوةةا رؾةةد ش الأنظصةةخ الس ص ةةخ ثؽةةكل ا زي لمةةصبأ رقافق ةةب مةةغ الصزغ ةةساد القبنقن ةةخ  الصبل ةةخ   4

 .الؾد ضخ

اثهزصبم ثزطق س مؤؼةساد رقةق ا راا، ز ص ةخ رعةبػد فة  رق ة ا مةدا فؼبل ةخ اعففةبػ الصةبل   فقةًب لوصؼةب  س   0

 .الصؾبظج خ

بنةبد الس ص ةخ الزبز خ ةخ فة  الزؾو ةل الصةبل   مقبزنةخ الأاا، ػجةس الازةساد الصبل ةخ رؼص ص صقبفةخ اظةزخدام الج   0

 .الصخزواخ

رهص خ لصبأ ؽ با خ  ؼابف خ مخسعبد الةظا الس ص خ الصؾبظج خ لزاباي الزؾ ص  لصبأ مفدا  خ اعففبػ   9

 .رمبم الغ بد الس بث خ  الصعزضصس ن

 انًشاخغ
 أٔلاً: انًشاخغ انؼشبٍت:

الصغوةخ  ،رصس الزؾقم الس ص  ػوا اثاا، القظ ا  لوؼةبمو ن فة  الجةةق  الزغبز ةخ الصفةس خ،(0.02)،اؽصد اظسا ، تص ط

  الؼدا الضبن  ،عبمؼخ ام بن ،كو خ الزغبزح ،الؼوص خ لودزاظبد الؼوص خ   الجؾقس الصبل خ   الزغبز خ 

الةداز  ،الطجؼةخ الأ لةا، ل   رفص ا الةظبم ( نظا الصؼوقمبد الصؾبظج خ مدتل رؾو .0.2نبـس نقز الد ن ػجد الوط ف )

 الغبمؼ خ اثظكةدز خ 
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مغوةةخ ، ( عةةقاح الصؼوقمةةبد الصؾبظةةج خ   رصسهةةب ػوةةا اثففةةبػ الصؾبظةةج  0.29مؼصةةسي ت ةةسح  ةةقز ن ؽةةبط  ق ةةدز )

  02الؼدا  20، ا زفبا بد ؼصبم افس ق ب الصغود

 .0.4ل  من تيم الزؾقم الس ص  لزؾق ق زؤ خ مفةس ( نصقذط مقزسػ لزاؼ ل الؽصقم الصب0.29رثق ظصسح محمد ػبام )

 الصؤرصس العةقي الساثغ   الؼؽس ن كو خ الزغبزح ػ ن ؼصط 

الؼةدا ، الصغوةد الضبلةش، مغوةخ الصوةك ػجةد الؼص ةص العةؼقا خ ، رقة ةبد الزؾةقم الس صة  ، (0.29)، ػدنبأ مفةطاا الجةبز

 الؾباي ػؽس 

مغوةخ  ،صة  ػوةا تفةبئؿ الصؼوقمةبد الصؾبظةج خ فة  القةقائا الصبل ةخ( رصس الزؾةقم الس 0.04ؽعن ؽعن رؽصد كؽص س)

  ػدا الأ م، 00الصغود ، ؽقس الصبل خ  الزغبز خ 

مغوة خ رثؾةبس ، ( الزؾةقم الس صة    اصةسه ػوةا مفةدا  خ الصؼوقمةبد الصؾبظةج خ 0.00لظصبػ ل ػضصبأ ؼس ف اظةؾق )

   0.الؼدا  0.، الصغود ل زفبا خ مؼبـسح

(، ا ز الزؾةةقم الس صة  فةة  زفةغ كاةةب،ح رااح .0.0ظةةو صبأ زؼةقاأ، ش ةةةت ػجةد الؾاةة ع رؽصةد  بظةا ،)ػجةد الةسؽصن محمد 

 الجةق    عرة اثظزضصبز الصؤرصس الد ل  الأ م ف  ركةقلقع ب الصؼوقمبد 

(رصس الزؾقم الس ص  ػوا رظط ـة ب خ الصؼةب  س الصؾبظةج خ  انؼكبظةبر ب مغوةخ 0.04تبلد لظصبػ ل ػجد السؽ ا ػق و )

 الؼدا الأ م  00الجؾقس الصبل خ  الزغبز خ الصغود 

( ا ز الزقة بد الس ص خ الؾد ضةخ فة  رؾعة ن اثففةبػ اثكزس نة  لوج بنةبد الصؾبظةج خ 0.04فبنصخ الع د الؼسث   بظ ن )

 .الؼدا الضبن  04مغوخ الجؾقس الؼوص خ   الزغبز خ الصغود 

فة  رؾعة ن عةقاح القةقائا الصبل ةخ فة  الصؤظعةبد اث زفةبا خ ا ز نظةبم الصؼوقمةبد الصؾبظةج   (0.28فسا ض فبزظ )

 الغصائس خ 

 ( رصس الةظا الصؾبظج خ الصؾقظجخ ػوا فؼبل خ راا، مساعؼ  ا قاأ الصؾبظجخ الو ج  0.28-0.29الص دي محمد مةفقز)

ال الصؾبظةجخ ( ازاظةخ رؾو و ةخ لأصةس اظةزخدام انزسنةذ اثؼة ب، فة  اػةا اهةد0.04مةا ؽعةن رثةق الصؼةبن  الؽةس ب ي )

  4الؼدا  24الخمسا، لزؾق ق م صح الزةبفع خ لوؽسكبد الصغود 

( اثا از الغد ةةدح لأتفةةبئ  الصؼوقمةةبد لوزؼبمةةل مةةغ الج بنةةبد 0.29ش ةةةت ثةةن الط ةةت ظةةو صبأ ثةةن لثةةساه ا الس ةةبػ  )

 0، الؼدا 0.28المخصخ الصغود 

رصةس رقة ةخ ظوعةوخ الكزةل ػوةا الخفةبئؿ ( 0.04صةد)هةب، ػجد القباز الؾجؽا، رؼسل تو اخ اؽصد، ثةبأ ػبام عصؼه اؽ

 الصغوخ الؼوص خ لوجؾقس الزغبز خ الؼدا الساثغ الغص، الأ م الةقػ خ لوصؼوقمبد الصؾبظج خ 

( رصس الزؾقم الس ص  ػوا رظط ـ ب خ الصؼب  س الصؾبظةج خ  انؼكبظةبر ب مغوةخ 0.00تبلد لظصبػ ل ػجد السؽ ا ػق و )

 الؼدا الأ م  00الصغود  الجؾقس الصبل خ  الزغبز خ

( رصةس اظةزخدام رقة ةبد الةركب، اثـةطةبػ  ػوةا رطةق س م ةةخ 0.00ػجد القباز ثبلقبظةا ػجةد الله ، كصةبم ظةؼد ثةقفس ح )

 2، الؼدا 4،الصغود  الصؾبظجخ مغوخ ؼصبم لفس ق ب لوةؽس الؼوص 

عبمؼةخ  بـةدي مسثةبػ  ز وةخ  د الصؾبظةج خ( ا ز نظبم الصؼوقمبد الصؾبظةج  فة  رؾعة ن عةقاح الصؼوقمةب0.29كةصح ثبلخ س )

  عا الؼوقم الصبل خ   الصؾبظج خ

( نظا الصؼوقمبد الصؾبظج خ   رصسهةب ػوةا ارخةبذ القةساز 0.29محمد الطبهس ػو  ظؼد،  فقشي مؾصقا اليف  الؾعقم  )

   4ازاظخ رطج ق خ ػوا مفةغ اثػيل ـسمبأ ، مغوخ ازاظبد اثنعبأ   الصغزصغ ، الؼدا

( نظبم الصؼوقمبد الصؾبظج خ   رصةسه ػوةا عةقاح 0.04الصز ق الزبئت ػجد الصغ د ،  مس ح الغةبي محمد رثقازثبلخ ) الزبئت

عبمؼةةخ –كو ةةخ ث زفةةبا -الج بنةةبد   الصؼوقمةةبد الصؾبظةةج خ ازاظةةخ ؽبلةةخ عبمؼةةخ ظةةسد مغوةةخ الدزاظةةبد اث زفةةبا خ 

 الؼدا الأ م –ظسد الصغود العباض 

ازاظةخ م دان ةخ  -( رصةس نظةبم الصؼوقمةبد الصؾبظةج خ ػوةا ارخةبذ القةسازاد الصبل ةخ 0.04بفة بز)ػص  س مؾص  د رؽص ة د ـ 

 (04) 2ػوا الؽسكخ الؼبمخ لوك سثب، لصةطقخ القظطا مغوخ القسنبض 

 كو خ اث زفبا امؽق، ( رؾو ل   رفص ا نظا الصؼوقمبد الصؾبظج خ 4..0ػجد السشاق محمد  بظا )

الؼقامل الصؤصسح ف  عقاح اعففبػ ػن الصؼوقمبد الصبل ةخ عبمؼةخ فسؽةبد ػجةبض كو ةخ ( 0.04/0.04رن عخ ؽسفقغ) 

 الؼوقم اث زفبا خ ، الزغبز خ  ػوقم الزع   س

( رؽةةخ ؿ  ا ةةغ اثففةةبػ الصؾبظةةج  فةة  الصؤظعةةخ اث زفةةبا خ الغصائس ةةخ مغوةةخ نجةةةخ .0.0ػجةةد الؾكةة ا ظةةو صبن )

 0 الؼدا 4لودزاظبد الؼوص خ اثكبا ص خ الصغود 
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( ا ز اثففبػ الصؾبظج  ف  رؾع ن عقاح الصؼوقمبد الصؾبظج خ مغوةخ اث زفةبا بد .0.0ظك ةخ زؽصخ م وقا رقم  )

   0الؼدا  0الصبل خ الجةك خ   ااازح اثػصبم الصغود 

( ا ز اثففبػ الصؾبظج  فة  ظةقق الأ زاق الصبل ةخ فة  رسؼة د 9..0نغا رؽصد فؤاا مك خ ) ،ؽعبم   ط ا ،لط ف ش قا

 09 ساز اثظزضصبز مغوخ عبمؼخ رؽةس ن لودزاظةبد   الجؾةقس الؼوص ةخ ظوعةوخ الؼوةقم اث زفةبا خ   القبنقن ةخ الصغوةد 

  2الؼدا 

الؼةدا  ،الفةبػ  مغوخ اث زفبا ، ( رصس عقاح اثففبػ الصؾبظج  ػوا رخا ك ركواخ زرض الصبم0.28ؽك صخ مةبػ  )

24  

ا عةقاح اعففةبػ الصؾبظةج  فة  الصؤظعةبد اث زفةبا خ الغصائس ةخ عبمؼةخ ( رقة 0.04ثسكخ ػجد الؾق، ثس ثةخ ع  ةةخ )

  بـدي مسثبػ ،  ز وخ الغصائس 

 us-https://www.jbank.ly/home.asp/about( الخدمبد اثلكزس ن خ: 0.00مفسل الغص قز خ )

 قز خ ظقل الغ نالؽؤ أ اعااز خ لصفسل الغص 

( رق ةة ا رصةةةس كاةةب،ح نظةةا الصؼوقمةةةبد الصؾبظةةج خ فةة  رؾعةةة ن   زفةةغ راا، الصفةةةبزل 0.04، 0.00مؤ ةةد ، محمد ، محمد )

 الزغبز خ ف  مد ةخ ثة   ل د، عبمؼخ ثة   ل د 

 us-ps://www.ncb.ly/ar/abouthttمبد اثلكزس ن خ: خد( ال0.00مفسل الزغبزي القنة  )

 https://www.saharabank.ly( الخدمبد اثلكزس ن خ: 0.00مفسل الفؾبزي )

  ثؽ أ الزؾقم للا الف سفخ اعظيم خ"، مةؽقز زظص 1055/11"الصةؽقز ز ا  ( 0.04)مفسل ل ج ب الصسكصي،

  لصدتل للا اعؽفب، الزطج ق  ف  الؼوقم اثعزصبػ خ، ااز الصع سحا (،0.29) ا  محمد ثيم،

  مةبهظ الجؾش الؼوص : نظس بد  رطج قبد، ااز الصع سح (،0.29) ػجد السؽصن ػدض،

  ، ااز  ائل لوةؽسSPSS رظبل ت الجؾش الؼوص   الزؾو ل اعؽفبئ  ثبظزخدام (،.0.0) ػقق، ؽعن ؽع ن،

  فب، الزطج ق   رؾو ل الج بنبد، ااز الاكساعؽ(، 0.29)شكس ب الؽسث ة ، 

  رظبظ بد الزؾو ل اعؽفبئ  ف  الجؾقس الزسثق خ  اثعزصبػ خ، مكزجخ السؼد (.0.0) رؽصد رثق ش د،

  ، ااز ـاب، لوةؽسSPSS اعؽفب، ف  الجؾش الؼوص : رطج قبد ثبظزخدام (،0.02) ػجد الؾص د رثق نبـس،
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