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 :اٌٍّرص

 -جلعحهىس  جلهىىهحش -جلهىىهحش جلإوجٌٗىس -ضؿُِ٘ جلورٌىٔ جلوىٌْىٖ) ضقْٗن جلورحًٖ جلوىٌْ٘سُىف ًُج جلركع ئلٔ 

ْٓىٖ هىي ّؾِىس ًمىٍ هىىٍٕٗ هىىجٌِ جلطعلى٘ن طكق٘ق جلطو٘ىُ جلوإ( لجلأهي ّجلٓلاهس جلوىٌْ٘س -جلٌشحط جلطلاذٖ

جلطعٍف علىٔ هىح جيج كحًىص ٌُىحو  ىٍّ  يجش وحلىس ئقصىحت٘س  ىٖ ضقىْٗن جلورىحًٖ جلوىٌْى٘س ٚ ،جلػحًْٕ جلككْهٖ

، ّجْطهىم لطكق٘ق جلطوُ٘ جلوإْٖٓ ضعُٓ لوطغٍ٘جش )جلٌْع، جلوإُل، عوٍ جلورٌٔ، عىو هٍجش جلص٘حًس للورٌٔ(

جلطعلىى٘ن جلػىىحًْٕ جلككىىْهٖ ذوىٌٗىىس هىىىجٌِ هىىىٍٕٗ عٌ٘ىىس جلركىىع  ىىٖ ؾو٘ىى   جلركىىع جلوىىٌِؽ جلْ ىىمٖ، ّضوػلىىص

 ( هىٍٗجً ّهىٍٗزً، ّجْطهىهص جحْطرحًس كأوجز لؿو  جلر٘حًحش.44ّجلرحلغ ) هصٍجضس،

 : ٚوبٔذ أُ٘ ٔزبئظ اٌجحش

هىىي ّؾِىىس ًمىىٍ هىىىٍٕٗ  لطكق٘ىىق جلطو٘ىىُ جلوإْٓىىٖ (جلٌشىىحط جلطلاذىىّٖجلهىىىهحش جلعحهىىس )هٓىىطْٓ أى  

 ضكقىق -ضؿِ٘ىُ جلورٌىٔ جلوىٌْىٖ)هٓطْٓ أى كحى هٌهمض، ّ هصٍجضَ ذوىٌٗس عل٘ن جلػحًْٕ جلككْهٖهىجٌِ جلط

لطكق٘ق جلطوُ٘ جلوإْٖٓ هي ّؾِس ًمىٍ هىىٍٕٗ هىىجٌِ جلطعلى٘ن جلػىحًْٕ جلككىْهٖ  (جلأهي ّجلٓلاهس جلوىٌْ٘س

ّؾِىس ًمىٍ هىىٍٕٗ هىي  جلهىهحش جلإوجٌٗس لطكق٘ق جلطوُ٘ جلوإْٓىٖهٓطْٓ ّأى كحى هطْْظ،  ذوىٌٗس هصٍجضَ

عٌى هٓطْٓ  ٍّ  يجش وحلس ئقصحت٘س كحى هٍضم ، ّح ضْؾى  هصٍجضَ ذوىٌٗس لككْهٖج هىجٌِ جلطعل٘ن جلػحًْٕ

، جلعلوىٖ ٖ ضقْٗن جلورحًٖ جلوىٌْ٘س لطكق٘ق جلطوُ٘ جلوإْٓىٖ ضعىُٓ لوطغ٘ىٍجش )جلٌىْع، جلوإُىل ( 0.05وحلس )

 .عوٍ جلورٌٔ، عىو هٍجش جلص٘حًس للورٌٔ(

 

 .هىٌٗس هصٍجضَ ،جلٌشحط جلطلاذٖ ،هىجٌِ جلطعل٘ن جلػحًْٕ ،جلطوُ٘ جلوإْٖٓ،جلورحًٖ جلوىٌْ٘س  اٌساٌخ: اٌىٍّبد
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Abstract 
The aim of this research was to evaluate school buildings (school building equipment, 

administrative services, general services, student activities, and school security and safety) to 

achieve institutional excellence from the perspective of government secondary school 

principals. It was also to determine whether there were statistically significant differences in 

the evaluation of school buildings to achieve institutional excellence attributable to variables 

(gender, qualifications, building age, and number of building maintenance visits). The 

research used a descriptive approach, and the research sample consisted of all (44) 

government secondary school principals in Misurata. A questionnaire was used as a tool for 

data collection.  

The most important results of the study were: 

 The level of (general services and student activities) to achieve institutional 

excellence, from the perspective of principals of public secondary schools in Misurata, was 

low. The level of (school building equipment - ensuring school security and safety) to achieve 

institutional excellence, from the perspective of principals of public secondary schools in 

Misurata, was average. The level of administrative services to achieve institutional 

excellence, from the perspective of principals of public secondary schools in Misurata, was 

high. There were no statistically significant differences at the significance level of (0.05) in 

the evaluation of school buildings for achieving institutional excellence attributable to the 

variables (gender, academic qualification, building age, and number of building maintenance 

visits). 

 

Keywords: School buildings, institutional excellence, secondary schools, student activities, Misurata 

city. 

 اٌّمسِخ:

ٗعى جلورٌٔ جلوىٌْٖ أقى أٌكحى جلعول٘س جلطٍذْٗس ّضعول علٔ ضكٓ٘ي ًْع٘س جلطعل٘ن ّجلٌِىْ  ذىَ لأى صهصى٘س 

جلطحلد ضطكْى ّضطشكل  ٖ ٌقحذَ عي طٍٗق جلٌشحطحش جلوىٌْ٘س جلطٖ ُٗجّلِح جلطحلد، ّجلوهطرٍجش جلوىٌْى٘س 

لد ضؿحٌذَ ذِح، ّهوحٌْس جلألعحخ جلٍٗحض٘س ذحلولاعد جلوىٌْى٘س، كوىح أًىَ ٗؿىًخ جلطىلاخ لىَ جلطٖ ٗؿٍٕ جلطح

 ذحلعْجهل جلؿوحل٘س ذَ، ّضٌو٘س جلوعلْهحش ّجلوعٍ س هي نلالَ.

ّٗوػل جلورٌٔ جلوىٌْٖ ّضؿُِ٘جضَ أقى جلعٌح ٍ جلأْحْ٘س للٌمحم جلوىٌْىٖ ذحعطرىحٌٍ جلوكىحى جلىًٕ ضىطن  

و٘س ذل ّجلإوجٌٗس وجنل جلوىٌْس، ّلًلك  وي جلطرعٖ أى ضىإغٍ كمىح ز جلورٌىٔ جلوىٌْىٖ  َ٘ هعمن جلأًشطس جلطعل٘

 (380، 2021ّضؿُِ٘جضَ علٔ أوج  ؾو٘  عٌح ٍ هٌمْهس جلعول جلوىٌْٖ. )وٗك٘حٌج ّكٍّْرٖ، 

ّٗهض  جلورٌٔ جلوىٌْٖ جلكىٗع لشٍّط ّهْج محش علو٘س هىي ق٘ىع جنط٘ىحٌ جلوْقى  ّجلطٌمى٘ن جلعىحم  

  جلإضىىىح ز ّجلمصىىىْر جلوىٌْىىى٘س ّجلكٍجْىىىٖ جلوٍٗكىىىس، ّّؾىىىْو قؿىىىٍجش هطعىىىىوز جلأ ىىىٍج  للورٌىىىٔ ّضَْٗىىى

، 2012ّجلولاعد ّجلٌْٔ ّجلوهحَى ّجلوكطرس ّ ٍُ٘ح هي جلعٌح ٍ جلوِوس  ىٖ ضشىك٘ل جلوىٌْىس.)جلٌِىجّٕ، 

276) 

ن جلورىىع كوح ئى جلورٌٔ جلوىٌْٖ ّضصو٘وَ هي جلعْجهل جلِحهس ّجلمحعلس ّجلوِوس  ٖ جلإقرحر علىٔ جلىطعل 

جلهلا  لىٓ جلطلرس ّجلوعلو٘ي علٔ جلْٓج ، كوح ٍٗجعٖ كىل جلوطغ٘ىٍجش جلطىٖ لِىح جٌضرىحط ّغ٘ىق ذعول٘ىس جلإذىىجع، 

كحلطصىىو٘ن جلىىىجنلٖ ذوىىح  ٘ىىَ هىىي وٗكىىٌْجش ّلْقىىحش ؾىجٌٗىىس  ٌ٘ىىس، ّجلوهطرىىٍجش جلعلو٘ىىس ّجلركػ٘ىىس ذأؾُِضِىىح 

جلطهصصحش، ّجلوٍج ق ّجلووٍجش جلطىٖ ضٓىِل  جللاَهس، ّضُّٗىُح ذأؾُِز جلكحْْخ جلضٌٍّٗس جلطٖ ضهىم كل

عول٘س جًطقحر جلطحلد ّقٍكطَ هي هٍ ق ئلٔ آنٍ، ّجلٓحقحش ّجلولاعد لهىهس جلأًشطس جلوٓحعىز ّجلطٓىِ٘لاش 
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جلطعل٘و٘ىس ّجلطٍذْٗىىس، ّضكىىْى جلغىٍف جلصىىم٘س ّجْىىعس ّضشىىول جلأغىحظ جلوٌحْىىد ّجلأوّجش ّجلوعٌ٘ىىحش جلطعل٘و٘ىىس، 

لطعل٘ن جلأنٍٓ كٍكي جلٍْن ّ ٍٍ٘ هي أٌكىحى جلأًشىطس جلطعل٘و٘ىس جلوطعىوز)ْىوحٌز، ّجلكطد ّجلوٍجؾ  ّأٌكحى ج

2017 ،141) 

ّٗشٍ٘ جلطوُ٘ جلوإْٖٓ لملٓلمس ئوجٌٗس ضٓحعى جلوىٌْس علٔ ضكق٘ق أُىج ِح هي نلار جلطكحهل ّجلطٌٓ٘ق  

ّضْقعىحش جلوؿطوى )  ذ٘ي عٌح ٍ أوج  جلوىٌْس هوح ٗعىَُ هىي ضكق٘ىق ه٘ىُز ضٌح ٓى٘س هٓىطىجهس ّضلر٘ىس جقط٘حؾىحش

 (541، 2020جلشوٍٕ ّجلغحهىٕ ، 

ّٗعى جلطوُ٘ جلوإْٖٓ قحلس هي جحذـىجع جحوجٌٕ ّجلطمْ  جلوإْٖٓ جلطٖ ضكقق هٓطْٗحش  ٍ٘ عحوٗس هـي جحوج  

ّجلطٌمً٘ للعول٘حش جحًطحؾ٘ـس ّجلطٓـْٗق٘س ّجلوحل٘ىـس ّ ٍُ٘ىح  ىٖ جلوٌموىس، ّهىح ٌٗىطؽ عٌِىح هىي ًطىحتؽ ّئًؿىـحَجش 

 ( 24، 2007علٔ هح ٗكققَ جلوٌح ْٓى، ٍّٗضٖ عٌِح جلوؿطو . )جلٓلوٖ، ضطمْ  

 ِشىٍخ اٌجحش:

 ٖ ضْ  جلطغٍ٘جش ّجلططٌْجش جلكىٗػس ّجلطوُ٘ جلوإْٖٓ لكل ؾْجًد جلوإْٓس جلطعل٘و٘س ضأضٔ جلورحًٖ  

جلطعل٘و٘ىس  جلوىٌْ٘س كأْحِ ٌّكي هي أٌكحى جلعول٘س جلطعل٘و٘س، ّلِح ضىأغٍ٘ هرحصىٍ ّقىْٓ علىٔ ضكق٘ىق جلأُىىجف

ذحلوىٌْس، ّذًلك ضطرلٌْ هشكلس جلركىع جلكىحلٖ  ىٖ ضقىْٗن جلورىحًٖ جلوىٌْى٘س ّجلطىٖ قىى ضٓىِن  ىٖ ضكق٘ىق جلطو٘ىُ 

 هصٍجضَ ذوىٌٗس جلوإْٖٓ هي ّؾِس ًمٍ هىٍٕٗ هىجٌِ جلطعل٘ن جلػحًْٕ جلككْهٖ

 جقطصٍش ضٓحؤحش ًُج جلركع علٔ جٙضٖ:رؽبؤلاد اٌجحش: 

لطكق٘ىق جلطو٘ىُ جلوإْٓىٖ هىي ّؾِىس ًمىٍ هىىٍٕٗ هىىجٌِ جلطعلى٘ن  ٌْىٖهح هٓطْٓ ضؿُِ٘ جلورٌٔ جلوى -1

 هصٍجضَ؟ ذوىٌٗس جلػحًْٕ جلككْهٖ

هي ّؾِس ًمىٍ هىىٍٕٗ هىىجٌِ جلطعلى٘ن جلػىحًْٕ  جلهىهحش جلإوجٌٗس لطكق٘ق جلطوُ٘ جلوإْٖٓهح هٓطْٓ  -2

 هصٍجضَ؟ ذوىٌٗس جلككْهٖ

ٍ هىىٍٕٗ هىىجٌِ جلطعلى٘ن جلػىحًْٕ هىي ّؾِىس ًمى جلهىهحش جلعحهس لطكق٘ىق جلطو٘ىُ جلوإْٓىٖهح هٓطْٓ  -3

 هصٍجضَ؟ ذوىٌٗس جلككْهٖ

هح هٓطْٓ جلٌشحط جلطلاذٖ لطكق٘ق جلطو٘ىُ جلوإْٓىٖ هىي ّؾِىس ًمىٍ هىىٍٕٗ هىىجٌِ جلطعلى٘ن جلػىحًْٕ  -4

 هصٍجضَ؟ ذوىٌٗس جلككْهٖ

هح هٓطْٓ ضكقق جلأهي ّجلٓلاهس جلوىٌْ٘س لطكق٘ق جلطو٘ىُ جلوإْٓىٖ هىي ّؾِىس ًمىٍ هىىٍٕٗ هىىجٌِ  -5

 هصٍجضَ؟ ذوىٌٗس ػحًْٕ جلككْهٖجلطعل٘ن جل

ُىىل ضْؾىىى  ىىٍّ  يجش وحلىىس ئقصىىحت٘س  ىىٖ ضقىىْٗن جلورىىحًٖ جلوىٌْىى٘س لطكق٘ىىق جلطو٘ىىُ جلوإْٓىىٖ ضعىىُٓ  -6

 لوطغٍ٘جش )جلٌْع، جلوإُل، عوٍ جلورٌٔ، عىو هٍجش جلص٘حًس للورٌٔ(؟

 ُىف ًُج جلركع ئلٔ ضكق٘ق جٙضٖ:أ٘ساف اٌجحش: 

ق٘ق جلطوُ٘ جلوإْٖٓ هي ّؾِس ًمٍ هىٍٕٗ هىىجٌِ جلطعلى٘ن لطك ضكىٗى هٓطْٓ ضؿُِ٘ جلورٌٔ جلوىٌْٖ -1

 هصٍجضَ. ذوىٌٗس جلػحًْٕ جلككْهٖ

هىىي ّؾِىىس ًمىىٍ هىىىٍٕٗ هىىىجٌِ جلطعلىى٘ن  جلهىىىهحش جلإوجٌٗىىس لطكق٘ىىق جلطو٘ىىُ جلوإْٓىىٖضكىٗىىى هٓىىطْٓ  -2

 هصٍجضَ. ذوىٌٗس جلػحًْٕ جلككْهٖ

هىٍٕٗ هىجٌِ جلطعل٘ن جلػىحًْٕ  هي ّؾِس ًمٍ جلهىهحش جلعحهس لطكق٘ق جلطوُ٘ جلوإْٖٓضكىٗى هٓطْٓ  -3

 هصٍجضَ. ذوىٌٗس جلككْهٖ

ضكىٗى هٓطْٓ جلٌشحط جلطلاذٖ لطكق٘ق جلطوُ٘ جلوإْٖٓ هي ّؾِس ًمٍ هىٍٕٗ هىجٌِ جلطعل٘ن جلػىحًْٕ  -4

 هصٍجضَ. ذوىٌٗس جلككْهٖ

ضكىٗىىى هٓىىطْٓ ضكقىىق جلأهىىي ّجلٓىىلاهس جلوىٌْىى٘س لطكق٘ىىق جلطو٘ىىُ جلوإْٓىىٖ هىىي ّؾِىىس ًمىىٍ هىىىٍٕٗ  -5

 هصٍجضَ. ذوىٌٗس ٘ن جلػحًْٕ جلككْهٖهىجٌِ جلطعل
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جلطعٍف علٔ هح جيج كحًص ٌُحو  ٍّ  يجش وحلس ئقصحت٘س  ٖ ضقىْٗن جلورىحًٖ جلوىٌْى٘س لطكق٘ىق جلطو٘ىُ  -6

 جلوإْٖٓ ضعُٓ لوطغٍ٘جش )جلٌْع، جلوإُل، عوٍ جلورٌٔ، عىو هٍجش جلص٘حًس للورٌٔ(. 

 أ١ّ٘خ اٌجحش:

ْٖ هي عٌح ٍ جلعول٘س جلطعل٘و٘س ّٗعطوى علَ٘  ٖ  حعل٘س ضٌحّر جلورحًٖ جلوىٌْ٘س ذحعطرحٌُح عٌصٍ أْح -1

 جلطعل٘ن هي ق٘ع ضؿُِ٘جضَ، ّهوحٌْس جلأًشطس، ّجلأهي ّجلٓلاهس ذَ، ّنىهحضَ جلعحهس ّجلإوجٌٗس.

أُو٘س ضكق٘ق جلطو٘ىُ جلوإْٓىٖ للوىٌْىس جلىًٓ ٗٓىحعى علىٔ ضكق٘ىق جلمحعل٘ىس جلطعل٘و٘ىس ّضكم٘ىُ جلكىْجوٌ  -2

 حعل٘ىس، ّجحْىطمحوز هىي جلإهكحً٘ىحش جلوحوٗىس ذحلوىٌْىس لؿعلِىح هطو٘ىُز  ىٖ جلرشٍٗس علٔ جلعول ذكمىح ز ّ

 ضكق٘ق أُىج ِح.

 قى ضٓحعى  ٖ ضكق٘ق جلطوُ٘ جلوإْٖٓ ّجحُطوحم ذحلورحًٖ جلوىٌْ٘س ذوصٍجضَ. -3

ٗوكي أى ِٗٓن ًُج جلركع  ٖ ضقىٗن هقطٍقىحش ّضْ ى٘حش ضىإوٓ ئلىٔ ضمع٘ىل جلورىحًٖ جلوىٌْى٘س لطكق٘ىق  -4

 جلطوُ٘ جلوإْٖٓ.

ى ِٗٓن ًُج جلركع  ٖ ئغٍج  جلوكطرس ذاضىح س هعلْهىحش ّذ٘حًىحش عىي ضقىْٗن جلورىحًٖ جلوىٌْى٘س لطكق٘ىق ق -5

 جلطوُ٘ جلوإْٖٓ.

  ضوػلص قىّو ًُج جلركع  ٖ:حسٚز اٌجحش: 

 -جلهىىهحش جلإوجٌٗىس -جقطصٍ علٔ ضقْٗن جلورحًٖ جلوىٌْ٘س )ضؿُِ٘ جلورٌىٔ جلوىٌْىٖاٌحس اٌّٛضٛعٟ:  -1

جلأهي ّجلٓلاهس جلوىٌْ٘س( لطكق٘ق جلطوُ٘ جلوإْٖٓ هي ّؾِس ًمٍ  -جلطلاذٖ جلٌشحط -جلهىهحش جلعحهس 

 .هىٍٕٗ هىجٌِ جلطعل٘ن جلػحًْٕ جلككْهٖ ذوىٌٗس هصٍجضَ

 ضقطصٍ علٔ جلوىجٌِ جلػحًْٗس جلككْه٘س ذوىٌٗس هصٍجضَاٌحس اٌّىبٟٔ:  -2

 ضقطصٍ علٔ هىٍٕٗ هىجٌِ جلطعل٘ن جلػحًْٕ جلككْهٖ ذوىٌٗس هصٍجضَاٌحس اٌجشطٞ:  -3

 م2025-2024أؾٍٕ ًُج جلركع نلار جلعحم جلىٌجْٖ اٌحس اٌعِٕٟ:  -4

 ضطوػل أذٍَ هصطلكحش ًُج جلركع  ٖ جٙضٖ:ِفب١ُ٘ اٌجحش: 

ٗقصىىى ذىىَ ئؾٍجت٘ىًىح: ُىىْ جلوكىىحى جلوهصىىع لووحٌْىىس جلعلو٘ىىس جلطٍذْٗىىس ّجلطعل٘و٘ىىس اٌّجاابٟٔ اٌّسضؼاا١خ:  -1

ًْٗىس ذحلوِىحٌجش ّجلوعىحٌف، هىي نىلار ذحلوٍقلس جلػحًْٗىس جلعحهىس، ّٗىُّو نرىٍجش طىلاخ جلوٍقلىس جلػح

ّجلهىىىهحش جلإوجٌٗىىس، ّجلهىىىهحش جلعحهىىس، ّجلٌشىىحط جلطلاذىىٖ، ّجلأهىىي  ضؿِ٘ىىُجش جلورٌىىٔ جلوىٌْىىٖ،

  ّجلٓلاهس ذَ، لطكٓ٘ي ّضطٍْٗ جلوىٌْس ّضكق٘ق جلطوُ٘ جلوإْٖٓ.

أُىىىج ِح ُىىْ قىىىٌز هرىىحًٖ هىىىجٌِ جلطعلىى٘ن جلػىىحًْٕ علىىٔ جًؿىىحَ  ٗقصىىى ذىىَ ئؾٍجت٘ىًىح:اٌز١ّااع اٌّؤؼؽااٟ:  -2

ذطىىْ ٍ٘ جلوططلرىىحش ّضكق٘ىىق جْىىطٍجض٘ؿ٘حضِح ذصىىٌْز  عحلىىس ضوُُ٘ىىح عىىي ذىىحقٖ هرىىحًٖ جلوىىىجٌِ جلأنىىٍٓ 

 ذوح ٗضوي لِح جلرقح  ّجلطٌح ّ ّجلطمْ .جلطٌم٘و٘س ّجحوجٌٗس ّجلرشٍٗس ّجلطكٌْلْؾ٘س لِح 

 لٔ:ٗطٌحّر جلورحًٖ جلوىٌْ٘س ّجلطوُ٘ جلوإْٖٓ كوح ٗ الإطبض إٌظطٞ ٚاٌسضاؼبد اٌؽبثمخ:

 أٚلاً: اٌّجبٟٔ اٌّسضؼ١خ:

ٗعى جلورٌٔ جلوىٌْٖ هي أُن عٌح ٍ جلوٌمْهس جلوىٌْ٘س، ق٘ع ٗوحٌِ ذَ ؾو٘ى  جلعول٘ىحش ّجلأًشىطس  

جللُهىىس لطكق٘ىىق جلأُىىىجف جلطعل٘و٘ىىس، ّضكق٘ىىق جلأُىىىجف جلوٌشىىْوز هىىي جلوىٌْىىس، ّٗشىىول علىىٔ  صىىْر وٌجْىى٘س 

 ّهعحهل ّهلاعد ّقىجتق ّقؿٍجش للوعلو٘ي ّجلإوجٌٗ٘ي.

 ِفَٙٛ اٌّجبٟٔ اٌّسضؼ١خ -1

ٗعٍف جلورٌٔ جلوىٌْٖ ذأًَ جلوكىحى جلولاتىن لٌؿىحـ جلعول٘ىس جلطٍذْٗىس جلىًٕ  ٘ىَ جلإهكحًىحش ّجلطؿِ٘ىُجش  

جلوىٌْ٘س جلوٌحْرس جلطٖ ضٓحعى جلطلاهً٘ علٔ جكطٓحخ جلوعحٌف ّجلهرٍجش ّجلوِحٌجش ًٍُّ جلطعٍٗمحش ُٖ أكػىٍ 

 ( 203، 2020نىهس جلوْضْع جلىٌجْس.)جلشٍٗف، 

كوح ٗعٍف ذأًَ جلوكحى جلًٓ ٗطر  َّجٌز جلطعل٘ن ّٗؿو  جلعىٗى هي جلطلاخ ذوهطلف أعوحٌُن، ّضُّوُن  

ذىىحلعلن  ىىٖ ههطلىىف جلوؿىىححشم كىىحلعلْم، ّجللغىىس، ّجلٍٗحضىى٘حش ّجلوْْىى٘قٔ، هوىىح ٌٗشىىة أؾ٘ىىححً ّجع٘ىىس ّهػقمىىس، 
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لأوّجش ّجلْْحتل جللاَهس لطقىىٗن جلعلىن، ّٗشول جلوعلو٘ي، ّجلطلاخ، ّجلق٘حوجش، ّجلإوجٌٗ٘ي ، ّجلأنصحت٘٘ي، ّج

 (142، 2017)ْوحٌز،  .ّضِٓ٘ل ئٗصحلَ للطلاخ

ّٗعٍ َ جلرحقع ذأًَ جلوكحى جلوهصع لووحٌْس جلعلو٘س جلطٍذْٗس ّجلطعل٘و٘س ذحلوٍقلىس جلػحًْٗىس جلعحهىس،  

ّجلهىهحش  ٌْٖ،ُّّٗو نرٍجش طلاخ جلوٍقلس جلػحًْٗس ذحلوِحٌجش ّجلوعحٌف، هي نلار ضؿُِ٘جش جلورٌٔ جلوى

 جلإوجٌٗس ّجلعحهس، ّجلٌشحط جلطلاذٖ، ّجلأهي ّجلٓلاهس ذَ، لطكٓ٘ي ّضطٍْٗ جلوىٌْس ّضكق٘ق جلطوُ٘ جلوإْٖٓ.

 أ١ّ٘خ اٌّجبٟٔ اٌّسضؼ١خ -2

ٗقىىىم جلورٌىىٔ جلوىٌْىىٖ جلمىىٍجي ّجلطٓىىِ٘لاش للرًٍىىحهؽ جلوىٌْىىٖ جلوٌىىحُؽ، جلأًشىىطس جلطىىٖ ضكطىىحؼ ئلِ٘ىىح  

ضط٘ف جلمٍ س لووحٌْىس جلأًشىطس جلوهطلمىس وّى أى ٗعىْ  ًشىحط ًشىحطحً آنىٍ،  جلوىٌْس، ضصو٘ن جلورحًٖ ذطٍٗقس

ّضٓىىحعى علىىٔ ضٌم٘ىىً جلوٌىىحُؽ جلوهطلمىىس، ّضعوىىل جلورىىحًٖ جلوىٌْىى٘س علىىٔ قوحٗىىس جلوْؾىىْوٗي ذِىىح هىىي جلأنطىىحٌ 

ّجلوكح مىىس علىىٔ جلصىىكس جلعحهىىس للطىىلاخ، ّضٌمىى٘ن جلورٌىىٔ ِٗ٘ىىة هٌحقىىح هٌحْىىرح ّهٍٗكىىح للطىىلاخ. )جلٌِىىىجّٕ، 

2012 ،277) 

ٗعى جلورٌٔ جلوىٌْٖ ّهٍج قَ هىي أُىن جلوإْٓىحش جلطعل٘و٘ىس جلطىٖ ضصىٌ  ذِىح جلأؾ٘ىحر ّضٍذىٖ جلأؾٓىحم  

ّجلعقْر ّجلأنلا  ُّٖ ضعطرٍ جلعٌْجى جلرحٌَ للوؿطو  جلوىٌْٖ ّجلقىّز جلصحلكس للر٘ثس جلوكل٘س،  ِ٘٘ة للطحلد 

لأًشطس علٔ جلْؾَ جلأهػل، ّٗصون جلورٌٔ جلوىٌْٖ جلقىٌز ًمٓ٘حً ّضٍذْٗحً علٔ جْط٘عحخ جلوٌحُؽ ّجلوقٌٍجش ّج

ذك٘ع ٗكْى هٓطْ ٘حً لؿو٘  جلشٍّط جلصك٘س ّٗعول علٔ ئٗؿحو جلوٌحل جلوىٌْٖ جلولاتن ّٗكْى قح ُجً للطىلاخ 

ّلٓحتٍ أٍْز جلوىٌْىس علىٔ قضىح  أّقىحش هوطعىس ضع٘ىٌِن علىٔ ضٌم٘ىً جلأوّجٌ ّجلوِىحم جلوْكلىس ئلىِ٘ن علىٔ ًكىْ 

وىٌْٖ ذطؿُِ٘جضَ جلغٍ٘ كح ٘س قىى ٗىإوٕ ئلىٔ َٗىحوز ًٓىرس جلطٓىٍخ لىىٓ جلطىلاخ ًط٘ؿىس للطىأغٍ٘  عحر، ّجلورٌٔ جل

جلٓلرٖ جلًٕ ٗطٍكَ  ٖ ًمِْْن  ِْ ٗؿعلِن ٗطٍكْى جلوىٌْس ، ئى هرٌٔ جلوىٌْس ّضؿُِ٘جضِح ُْ عٌْجًِىح ُّىْ 

للؿىْوز جلطعل٘و٘ىس  ىٖ  أّر هح ٗشحُىٍ جلُجتٍ ّأّر هح ٗعطٖ جحًطرحع عي جلوىٌْس ذصىٌْز عحهىس ّعىي ضطرقِىح

 (141، 2017)ْوحٌز،  هٍج قِح جلوهطلمس.

 ِٛاصفبد اٌّجبٟٔ اٌّسضؼ١خ  -3

ضطعىىىىىو هْج ىىىىمحش جلورىىىىحًٖ جلوىٌْىىىىس لكىىىىٖ ضىىىىإوٓ ُىىىىى ِح جلطعل٘وىىىىٖ ّضوُُ٘ىىىىح جلوإْٓىىىىٖم ّهٌِىىىىح:  

 ( 201، 2020)جلشٍٗف،

للوْقى  ذأقىل قىىٌ  : ضعى ّْحتل جلٌقل ّجلوْج ىلاش جلطىٖ ضكمىل جلْ ىْررٛافط ٚؼبئً إٌمً ٚاٌّٛاصلاد (1)

هي جلعٌح  ّجلطكلمس ّأقل  طٍز َهٌ٘س للاًطقحر أقى جلعْجهل جلأْحْ٘س جلْجؾد أنًُح  ٖ جحعطرحٌ  ٖ هطحذعس 

 جنط٘حٌ هْجق  جلأذٌ٘س جلوىٌْ٘س.

: جلقٍخ هي هكطىس جلكىح لاش جلقىٍخ هىي جلهىىهحش جلككْه٘ىس  ىٍف  ىكٖ،  رٛافط اٌرسِبد اٌزى١ٍ١ّخ (2)

 ّؾْو نىهحش ضعل٘و٘س قٍٗرس.كٍِذح ، ه٘حٍ ًق٘س، ُحضف 

ّضشول جلهىهحش جلوطعلقس ذحلكُ٘ جلعوٍجًٖ جلًٕ ٗهىهَ جلورٌٔ: جلع٘ىحوجش جلطر٘ىس،  رٛافط اٌرسِبد اٌعبِخ: (3)

ّجلهىهحش جلػقح س ّجلهىىهحش جحؾطوحع٘ىس، ّجلهىىهحش جلطٍ ِ٘٘ىس ّجلهىىهحش جلٍٗحضى٘س. ّٗمضىل أى ٗكىْى 

ْطمحوز هٌِح  ٖ ضكق٘ق هعىىحش هٍضمعىس حْىطغلار هىْجٌو جلورٌٔ ذحلقٍخ هي ضلك جلهىهحش، لطْظ٘مِح ّجح

ّئهكحًحش جلٌطح  جلعوٍجًٖ جلًٕ ٗهىهَ جلورٌٔ جلوىٌْٖ، هى  ضٌمى٘ن جحْىطهىجم جلوشىطٍو لِىًٍ جلهىىهحش 

 ذ٘ي جلوىٌْس ّجلر٘ثس جلوك٘طس، ّضْظ٘ف جلوْجٌو جلوطحقس علٔ جلوٓطْٓ جلوكلٔ.

لوٌىحل ّضقلرىحش جلطقىّ هىي ق٘ىع جلطِْٗىس ّجلإضىح ز، كًلك هلاتوىس ضصىو٘ن جلورٌىٔ جلوىٌْىٖ لطر٘عىس ج 

ضْ ٍ جقط٘حؾىحش جلرٌ٘ىس جلأْحْى٘سم كحلكٍِذىح ، ّجلصىٍف جلصىكٖ، ّجلوىح ، ّضىْ ٍ جلٌىْجقٖ جلؿوحل٘ىسم  

كحْىطهىجم جلألىْجى جلؿو٘لىس ّجلوٍٗكىس للٍؤٗىىس ّضىْ ٍ جلأصىؿحٌ ّجلٌرحضىحش ، لأًِىىح هصىىٌ ئغىحٌز جله٘ىحر للطىىلاخ 

لطعل٘و٘س ّلعىو جلطلاخ ّلشٍّط جلأهحى ّجذطعىحوٍ عىي هصىحوٌ جلطلىْظ، ّضىْ ٍ جلغىٍف ّهلاتوس جلورٌٔ للعول٘س ج

جلهح س ذوعحهل جللغحش، ّهعحهل جلكْجْ٘د ّقحعحش نح س للوْْى٘قٔ، ّضىْ ٍ جلوكطرىحش، ّأْىْجٌ آهٌىس قىْر 

عىىو  جلورٌٔ جلوىٌْٖ ّجلإضح ز جلؿ٘ىز جلوٍٗكىس للٌمىٍ، ّضىْ ٍ٘ نىهىس جلإًطًٍىص، ّضىْ ٍ جلوىٍجق٘ض لوٌحْىرس

جلطلاه٘ىىً، كوىىح ٗؿىىد أى ضكىىْى ًم٘مىىس، ّؾ٘ىىىز جلطِْٗىىس ّجلإضىىح ز، ّضىىْ ٍ جلوقحعىىى جلولاتوىىس للطىىلاخ هىىي ق٘ىىع 
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جٌضمحعِح، ذحلإضح س ئلٔ ّهلاتوطِح للطكْٗي جلرىًٖ، ّضْ ٍ ْحقس للطحذٌْ ضلاتن ضقلرىحش جلطقىّ، ق٘ىع ٗؿىد أى 

 (142: 2017ضكوٖ جلطلاخ هي أصعس جلشوّ جلكحٌقس ّجلأهطحٌ)ْوحٌز، 

 اٌعٛاًِ اٌّؤصطح عٍٝ اٌّجبٟٔ اٌّسضؼ١خ -4

 (22، 2021ضطوػل أُن جلعْجهل جلطٖ ضإغٍ علٔ جلورٌٔ جلوىٌْٖ  ٘وح ٗلٔ: )جلٍّذٖ، 

جلعْجهل جلر٘ث٘س: هٌِح جلر٘ثس جلٌُجع٘س ّجلر٘ثس جلصكٍجّٗس، ّجلر٘ثس جلصٌحع٘س ّجلر٘ثس جلٓحقل٘س، ّلكل ذ٘ثس  (أ )

 غقح ٘س نح س ذِح. هي ضلك جلر٘ثحش ظٍّف طر٘ع٘س ّجؾطوحع٘س ّ

جلعْجهىىل جلوٌحن٘ىىس: جلوٌىىحل ٗوػىىل أقىىى جلوكىىىوجش جلعوٍجً٘ىىس يجش جلأُو٘ىىس ّجلوىىإغٍز علىىٔ جنط٘ىىحٌ هْجقىى   (خ )

جلأذٌ٘س جلوىٌْ٘س هي ًحق٘س، ّعلٔ صكل جلأذٌ٘ىس ّضْؾِِ٘ىح هىي ًحق٘ىس أنىٍٓ. إٔ أى جلعْجهىل جلوٌحن٘ىس 

 شحتَ.أقى جلعٌح ٍ جلٍت٘ٓس جلوإغٍز علٔ ضصو٘ن جلورٌٔ جلوىٌْٖ ّئً

نصحتع ًوْ جلطحلد: ضهطلف نصحتع ًوْ جلطحلد هي هٍقلس عوٍٗىس ئلىٔ أنىٍٓ ّأى لكىل هٍقلىس  (ؼ )

هىىي هٍجقىىل ًوىىْ جلمىىٍو نصىىحتع ضو٘ىىُ ًوىىٍْ  ِ٘ىىح. ّضشىىول ضلىىك جلهصىىحتع جلٌوىىْ جلؿٓىىوٖ، جلعقلىىٖ 

جحًمعىىىحلٖ، جحؾطوىىىحعٖ. ّضرعىىىحً لىىىًلك ٌٗرغىىىٖ أى ٍٗجعىىىٔ ضصىىىو٘ن جلورٌىىىٔ جلوىٌْىىىٖ ضلىىىك جلهصىىىحتع 

ح،  حلورٌٔ جلوىٌْس جحذطىجت٘ىس ٗهطلىف عىي هرٌىٔ جلوىٌْىس جلػحًْٗىس،  حلهصىحتع جلطصىو٘و٘س ّهططلرحضِ

للورٌىىٔ جلطعل٘وىىٖ ٗؿىىد أى ضكىىْى ضٍؾوىىس قق٘ق٘ىىس لهصىىحتع ًوىىْ جلطىىلاخ،  ٘ىىٌعكّ يلىىك علىىٔ صىىكل 

 ّهٓحقس ًٍُ جلأذٌ٘س وجنل٘حً ّنحٌؾ٘حً.

جلورٌىٔ جلوىٌْىٖ يٕ جلطر٘عىس جلمٌ٘ىس، ًْع جلطعل٘ن: أى جلورٌٔ جلوىٌْٖ يّ جلطر٘عس جلٌمٍٗس ٗهطلف عي  (و )

 ئيج ئى لكل هي جلوٍقلط٘ي جلػحًْٗس جلعحهس ّجلػحًْٗس جلمٌ٘س ضؿُِ٘جش ّهٍج ق ّهؿححش نح س ذِح.

جلططٌْ  ٖ جلأًشطس جلطٍذْٗس: ٗؿد أى ضكْى جلأذٌ٘س جلوىٌْ٘س قحوٌز علٔ هلاتوس جلطغٍ٘جش  ىٖ ضقٌ٘ىحش  (ٍ )

ئى جلطغٍ٘٘جش جلوعٍ ٘س ّجلطكٌْلْؾ٘س ّجلطعل٘و٘س ضؿعل  ٌْز  ّجْطٍجض٘ؿ٘حش جلطعل٘ن لمطٍز َهٌ٘س قحوهس،

 كل هي جلأذٌ٘س ّجلطؿُِ٘جش جلوىٌْ٘س ههطلمس، ّنح س  ٖ ضَْٗ  جلوٓحقحش ًّْع جلطؿُِ٘جش. 

 عٕبصط اٌّجبٟٔ اٌّسضؼ١خ -5
 (  201، 2020ضشول جلعٌح ٍ جلوكًْس للورحًٖ جلوىٌْ٘س علٔ جلطحلٖ: )جلُل٘طٌٖ، 

 ْكٍضحٌٗس. –هٍصى طلاذٖ  -هىٌْْى  -ّك٘ل  -ىٍٗ : هاٌرسِبد الإزاض٠خ (أ )

هعوىىل  –قحعىىس ٌْىىن ُّْجٗىىحش -ههطرىىٍجش )علىىْم، ك٘و٘ىىح ، أق٘ىىح (  -:  صىىْر وٌجْىى٘س ذااسِبد رع١ّ١ٍااخ (خ )

 هعول لغحش. -قحْد آلٖ 

 قحعس هطعىوز جلأ ٍج . - ٌح  وجنلٖ ذوٍٓـ –هكطرس صحهلس ذسِبد رع١ّ١ٍخ ِؽبٔسح (ؼ )

ْىىكي  - ٍ ىىس كٍِذىىح   -عىىد همطْقىىس )قىىىم / ْىىلس / طىىحتٍز( هلا -هقصىىف نىىحٌؾٖ  اٌرااسِبد اٌعبِااخ: (و )

 هٓطْوع. -قحٌِ 

 صب١ٔبً: اٌز١ّع اٌّؤؼؽٟ:

ٗكقق جلطوُ٘ جلوإْٖٓ هٓطْٗحش عحل٘س هىي جلأوج  ّجلمعحل٘ىس  ىٖ جلوإْٓىحش جلطعل٘و٘ىس، ّضطر٘ىق أ ضىل  

مْ  علىٔ ًمٍ٘جضِىح  ىٖ ًمىّ جلووحٌْحش جلإوجٌٗس، جلطكٓ٘ي جلوٓطوٍ، جحذطكحٌ، ّجحْطمحوز هي جلطكٌْلْؾ٘ح، لطط

جلوؿحر، ّضكقىق أُىىج ِح جلطعل٘و٘ىس، ّجلطىُجم جلوإْٓىس جلطعل٘و٘ىـس ًكىـْ جلكمىحظ جلوٓىطوٍ علىٔ ضقىىٗن ضعلى٘ن عىحلٖ 

 جلؿـْوز ٗـإوٕ ئلٔ ضكص٘ـل جلطـلاخ.

 ِفَٙٛ اٌز١ّع اٌّؤؼؽٟ -1

لِحو ىس ئلىٔ ٗعٍف جلطوُ٘ جلوإْٓىٖ ذأًىَق قىىٌز جلوإْٓىس علىٔ أوج  هؿوْعىس هىي جلأًشىطس ّجلؿِىْو ج 

جًؿحَ أُىجف ّجْىطٍجض٘ؿ٘حش ّضكق٘ىق ًطىحتؽ، هىي نىلار جحْىطػوحٌ جلأهػىل للوىْجٌو ّجلمىٍ  جلوطحقىس ّضٌو٘طِىح 

ّضْظ٘مِح  ٔ عول٘حش صحهلس ّهطكحهلس ّهٓطوٍز، ذوح ٗضوي للوإْٓس جلطٍذْٗس جلرقح  ّجلطٌح ّ ّجلطمْ  ّجلمىٍو 

 (38، 2021ذحْطوٍجٌ علٔ هػ٘لاضِحق. )نل٘ل، 

قىٌز علٔ ضْ ٘ق ّضٌٓ٘ق عٌح ٍ جلوإْٓس ّضشغ٘لِح  ٔ ضكحهل ّضٍجذظ لطكق٘ق أعلىٔ هعىىحش ُّْ قجل 

جلمحعل٘ىىس، ّجلْ ىىْر ذىىًلك ئلىىٔ هٓىىطْٓ جلوهٍؾىىحش جلىىًٓ ٗكقىىق ٌ رىىحش ّهٌىىح   ّضْقعىىحش أ ىىكحخ جلوصىىحلف 

  (21، 2020جلوٍضرطس ذحلوإْٓسق)ْل٘وحى، 
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ذٌىىح  جلوٌموىىحش جلعحهىىىس هىىي ق٘ىىىحوز  ُّىىْ ق ٗطٍكىىُ  ىىىٖ جحذطكىىحٌ  ىىٖ ؾْجًىىىد ّهقْهىىحش أْحْىى٘س  ىىىٖ 

 ." ّجْىىىطٍجض٘ؿ٘س ّعول٘ىىىحش ّهىىىْجٌو ذشىىىٍٗس، ّجلطمىىىْ   ىىىٖ هؿىىىححش عوىىىل جلوإْٓىىىس عىىىي جلأنىىىٍٗي

(Valase,2018,103) 

ُّىىْ ق جحْىىطوٍجٌٗس  ىىٖ جلطمىىْ  ّضؿىٗىىى ّضطىىٍْٗ همىىحٍُ جلططىىٌْ ّجحذطكىىحٌ جلوإْٓىىٖ، ّجكطٓىىحـ  

 (Jaaz, & Jamal, 2021,103 ) جلوٌح ٓ٘ي ذكل ههطلف ّ ٍ٘ هطْق 

ّْٖٓ ذأًَ قىىٌز جلوٌموىحش علىٔ جلوٓىحُوس ذشىكل جْىطٍجض٘ؿٖ، ّجلطمىْ   ىٖ أوجتِىح   ّٗعٍف جلطوُّ٘ جلوإ

ّقل هشكلاضِح ّضكق٘ق أُىج ِح ذصٌْز  عحلس، هوح ٗوُُ٘ح عي ذحقٖ جلوٌموحش، ّٗٓحعىُح علٔ ونْر جلوٌح ٓس 

 (43، 2016 ذكمح ز، هوح ٗططلد ضْج ٍ أوّجش ضقّ٘ جلأوج  جلوطوُ٘ )قؿحَٓ،

ُّْ جلعلـْ ّجلطمـٍو ّجلطمـْ   ٖ أوج  جلوٌموس علٔ  ٍُ٘ح هي جلوٌموحش عرٍ ضقىٗن أ ضل جلووحٌْحش  

 ـٖ أوج  هِحهِح ّعول٘حضِح لطهطٖ جلطْقعحش جلوٓطقرل٘س لعولاتِـح هـي نـلار ّضى  جلٓ٘حْىحش ّجحْىطٍجض٘ؿ٘حش 

خ جلوصىىلكس ّجلوؿطوىى  ذأْىىٍٍ ذشىىكل هطىىْجَى ق جلطىىٖ ضٍكىىُ علىىٔ جلأ ىىٍجو جلعىىحهل٘ي ّجلوطعىىحهل٘ي ّكىىـل أ ىىكح

  (25، 2018)جلقُعٔ،

ّٗعٍف جلرحقع جلطوُ٘ جلوإْٖٓ ُْ قىٌز هرحًٖ هىجٌِ جلطعلى٘ن جلػىحًْٕ علىٔ جًؿىحَ أُىىج ِح ّضكق٘ىق  

جْطٍجض٘ؿ٘حضِح ذصٌْز  عحلس ضوُُ٘ح عي ذحقٖ هرىحًٖ جلوىىجٌِ جلأنىٍٓ ذطىْ ٍ٘ جلوططلرىحش جلطٌم٘و٘ىس ّجحوجٌٗىس 

 ّجلطكٌْلْؾ٘س لِح ذوح ٗضوي لِح جلرقح  ّجلطٌح ّ ّجلطمْ .ّجلرشٍٗس 

 أ١ّ٘خ اٌز١ّع اٌّؤؼؽٟ -2

ٗكقق جلطوُ٘ جلوإْٓىٖ أ ضىل جلٌطىحتؽ للوىٌْىس عىي طٍٗىق جلىطعلن جلوٓىطوٍ، ّجلطٍك٘ىُ علىٔ جلعوىلا ،  

ٍْٗ ّجحذطكىىحٌ، ّجلٍؤٗىىس جلق٘حوٗىىس جلْجضىىكس، ّضٌو٘ىىس جلوىىْجٌو جلرشىىٍٗس، ّضكوىىل جلوٓىىإّل٘س جحؾطوحع٘ىىس، ّضطىى

 (Aladwan & Forreste , 2016,296 ) .جلشٍجكس، ّجلطٍكُ٘ علٔ ضكٓ٘ي جلٌطحتؽ

كوح أًَ ٗكقق ق٘وس عحل٘س ّهُ٘ز ضٌح ٓ٘س، ٌّضح جلطلاخ ّأّل٘ح  جلأهٌْ ّجلوؿطو  هي نىلار ضكٓى٘ي جلقىـىٌجش 

ق جلطكحهىل  ىٖ جلعوىل. جلىجنل٘ـس جلطـٖ ضطعلق ذحلوْجٌو جلرشٍٗس ّجلطكٌْلْؾ٘ىح ّضىى ق جلعول٘ىـحش ّجلوىْجو جلطىٖ ضكقى

(Edgeman,2018,324). 

جلوإْٓحش جلوطوُ٘ز ُٖ جلطٖ ضٓعٔ وجتوىـح ئلىـٔ ضٍؾوىس ٌؤٗطِىح ٌّْىحلطِح ّ حٗحضِىح جحْىطٍجض٘ؿ٘س ئلىٔ  

ّجقـ  هلوِْ هىي أؾىل ضكق٘ىق طوْقحضِىح، ّجلطىٖ ضٓىعٔ هىي نلالِىح ئلىٔ ضشىؿ٘  جلطو٘ىُ ّجلإذىىجع هىي ههطلىف 

 .(Drevon, Maurel, & Dufour, 2018,30)أًشـطس ّهؿـححش عولِح

 (:32، 2020ضطوػل أُو٘س جلطوُ٘ جلوإْٖٓ  ٘وح ٗلٖ )وجّو، 

هىىي جلطْ ىل ئلىىٔ ًطىحتؽ ضٌح ٓىى٘س  ٘ىٍ هٓىىرْقس، ّضٓىِن  ىىٖ ضىوحى ضكق٘ىىق  جلطعل٘و٘ىس ضوكىي جلوإْٓىىحش -

 أُىج ِح

 ضعُُٗ جلطٌح ّ ذ٘ي جلوإْٓحش للْ ْر ئلٖ أقصٖ وٌؾحش جلطوُ٘ ّجحًمٍجو.  -

 جلوؿطو  هي نلار ههٍؾحش جلطعل٘ن جلوطوُ٘ز. ضٓحعى علٔ ضٌو٘س   -

 ضعُُٗ جلشعٌْ ذحلوٓثْل٘س جحؾطوحع٘س لىٕ جلوىجٌِ ًكْ جلوؿطو .  -

 ضعى وج عحً للوىجٌِ لكٖ ضطرْأ هكحًس عحلو٘س ذ٘ي هػ٘لاضِح هي جلوىجٌِ جلأنٍٓ. -

ٌأِ جلوىىـحر  كوىىح أًِىىح ضشىىؿ٘  جلعىىـحهل٘ي ّجلوٓىىثْل٘ي ذحلوىٌْىىس علىىٔ ّجحذطكىىـحٌ ّجلطؿىٗىىى ّجْىىـطػوحٌ 

 ( .329، 2022جلمكٍٕ ّهوحٌْس جلأعوحر ذطٍٗقـس  ٍ٘ ضقل٘ىٗس ّجلعول جلوٓطوٍ لطكق٘ـق جلطمْ  )ؾوعس، 

ّذًلك ٗعول جلطوُ٘ جلوإْٖٓ علٔ ضٍؾوس ٌؤٗس جلوىىجٌِ ٌّْىحلطِح ّ حٗحضِىح جحْىطٍجض٘ؿ٘س ئلىٔ ّجقى   

ؿ٘  جلطو٘ىُ ّجلإذىىجع  ىٖ ههطلىف هلوِْ هي أؾىل ضكق٘ىق طوْقحضِىح، ّجلطىٖ ضٓىعٖ هىي نلالِىح ئلىٔ وعىن ّضشى

 أًشطس ّهؿححش عولِح.

 أ٘ساف اٌز١ّع اٌّؤؼؽٟ -3

 ( 54، 2013ٗوكي ضكىٗى أُىجف جلطوُ٘ جلوإْٖٓ كوح ٗلٔ: )ؾحو جلٍخ،

 .ضىٌٗد جلوْظم٘ي علٔ أْلْخ ضطٍْٗ جلعلو٘حش -



98 

 

 ضعل٘ن جضهحي جلقٍجٌجش جْطٌحوجً علٔ جلكقحتق، ّضٍض٘د ّضكل٘ل جلوشحكل ّجلٓ٘طٍز علِ٘ح.  -

 َٗحوز جلكمح ز ّضكق٘ق جلأُىجف جلٍت٘ٓ٘س للوىٌْس.  -

 .جلرقح  ّجلٌوْ ّجلطمْ  علٔ جلوٌح ٓ٘ي  ٖ ذ٘ثس جلأعوحر جلوكل٘س -

 .ضكق٘ق جلؿْوز ّجلكمح ز ّجحذىجع جلٓعٖ ًكْ جلططٍْٗ ّجلطكٓ٘ي جلوٓطوٍ -

 .جحْطوٍجٌ  ٖ جلعول ّجلوكح مس علٔ هعىحضَ ضوي ذ٘ثس ضٌح ٓ٘س عحل٘س -

 و٘س ّضؿٌد أّؾَ جلقصٌْ  ٖ هؿححش جلعول جلوإْٖٓ.ؾعل جلوإْٓس عحل -

 ٔظط٠بد اٌز١ّع اٌّؤؼؽٟ  -4

ٗشٍ٘ جلطوُ٘ جلوإْٖٓ ئلٔ قىىٌز جلوإْٓىس علىٔ ضكق٘ىق أوج  عىحرت ّهٓىطىجم ٗطؿىحَّ جلوعىحٍٗ٘ جلطقل٘ىٗىس.  

 (2018)جلقٍَعٖ،  :ٌُحو عىز ًمٍٗحش ضمٍٓ ك٘م٘س ضكق٘ق ًُج جلطوُ٘، ّهٌِح

 ّٟٔٛشط اٌز١ّع الأٚضٚث EFQM:  .ٗعطوىى علىٔ غلاغىس هكىحٌّ ٌت٘ٓى٘س: جلق٘ىحوز، ّجلأ ىٍجو، ّجلعول٘ىحش

 .ٍٗكُ علٔ جلطكٓ٘ي جلوٓطوٍ ّجحذطكحٌ لطكق٘ق ًطحتؽ جْطػٌحت٘س

 ٔظط٠خ الإزاضح ثبٌغٛزح اٌشبٍِخ (TQM):   ضعطوى علىٔ ضكٓى٘ي جلعول٘ىحش ّجلؿىْوز عرىٍ ئصىٍجو ؾو٘ى

 .جلوْظم٘ي ّضطر٘ق هعحٍٗ٘  حٌهس لوٍجقرس جلؿْوز

 ٔضإكى علٔ وٌّ جلقحوز  ٖ ضكمُ٘ جلوْظم٘ي، ّئلِىحهِن لطكق٘ىق أوج  هطو٘ىُ هىي  :ظط٠خ اٌم١بزح اٌزح١ٍ٠ٛخ

 .نلار ٌؤٗس ّجضكس ّغقح س هإْٓ٘س قْٗس

 ٞضىىٍٓ أى جلوىىْظم٘ي ُىىن أُىىن أ ىىْر جلوإْٓىىس، ّأى ضطىىٍْٗ هِىىحٌجضِن  :ٔظط٠ااخ ضأغ اٌّاابي اٌجشااط

 .ّضكمُُ٘ن ٗإوٕ ئلٔ ضكق٘ق جلطمْ  جلوإْٖٓ

 بٌط٠سطّٔٛشط ث Baldrige:  ، ٍٗكُ علٔ ْطس هعحٍٗ٘، هٌِح جلق٘ىحوز، ّجحْىطٍجض٘ؿ٘س، ّضٍك٘ىُ جلعوىلا

 .ّجلعول٘حش، ًّطحتؽ جلأوج ، ّجلطعلن ّجلططٍْٗ

ّضطمىىق ُىىًٍ جلٌمٍٗىىحش علىىٔ أى جلطو٘ىىُ جلوإْٓىىٖ ٗطكقىىق هىىي نىىلار جحذطكىىحٌ، ّجلطكٓىى٘ي جلوٓىىطوٍ،  

 ّجحعطوحو علٔ غقح س قْٗس وجنل جلوإْٓس

 اٌز١ّع اٌّؤؼؽٟ ِزطٍجبد -4

ّضوػل هؿوْعس جلإهكحً٘حش جللاَم ضْج ٍُح للوإْٓحش، جلطٖ ضٓحعى علٔ ضكق٘ق جلطوُّ٘ جلوإْٖٓم كوىح  

 ٗلٔ:  

ّضشول ضْ ٍ ٌؤٗس جْطٍجض٘ؿ٘س للوإْٓىس ّضلر٘ىس جقط٘حؾحضِىح ّجلطْقعىحش جلوٓىطقرل٘س  :جلوططلرحش جلإوجٌٗس -أ 

ضىىكس عىىي جلوإْٓىىس، ّجلقىىىٌز علىىٔ هعٍ ىىس ز جلوإْٓىىس ٌؤٗىىس ّ لٓىىمس ّجٌجللوإْٓىىس ّضطىىْ ٍ لىىىٓ جو

 (38، 2015جقط٘حؾحش جلوإْٓس )أقوى، 

جلوططلرىىحش جلوحوٗىىس جلرشىىٍٗس ّضعٌىىٖ ضىىْج ٍ ق٘ىىحوز  حعلىىس ّضوطلىىك ٌؤٗىىس، ّضكىىْى قىىحوٌز علىىٔ ضهطىى٘ظ  -خ 

جحقط٘حؾىىحش جللاَهىىس هىىي جلوىىْجٌو جلرشىىٍٗس ّجْىىطقطحذِح، ّجلطعحهىىل هعِىىح ذشىىمح ٘س، ّضقىىىٍٗ ؾِْوُىىح 

ٌِح، ّّؾْو ههطص٘ي أكمح  لرٍجهؽ ضىٌٗر٘س عي جلطوُ٘ نح س ذحلعحهل٘ي، ّضرٌٖ ًمحم ّئًؿحَجضِح ّضوك٘

لطق٘ىى٘ن جلأوج  جلىىْظ٘مٖ ّ ىىق جلوٓىىؤ جلىىْظ٘مٖ، ّّؾىىْو ًمىىحم للوكح ىىأز ّجلطكم٘ىىُ ّ ىىق جلأوج  جلوطو٘ىىُ، 

شىٍٗسّ ّق٘حِ ٌضح جلوْجٌو جلرشٍٗس، ّضلر٘س جقط٘حؾحضِن ّضْقعحضِن جلوٓطقرل٘س، ّضشول ؾو٘  جلكْجوٌ جلر

ّْٓىىٖ، ّضشىىول: )هعلوىى٘ي، جلق٘ىىحوجش ، جلإوجٌٗىى٘ي )جلٍُُجًىىٔ ّقْجلىىس ، ).جللاَهىىس لطكق٘ىىق جلطو٘ىّىُ جلوإ

2022 ،62) 

جلوططلرحش جلطٌم٘و٘س ّجلطشٍٗع٘س: أى جلوططلرحش جلطٌم٘و٘س ّجلطشٍٗع٘س ُٖ ضطوػىل  ىٔ جلقىْجً٘ي ّجللىْجتف  -ؼ 

 ّنططِىح، ّْ٘حْىحضِح، ّأُىىج ِح، طِح،ٌّْىحل ٌؤٗطِىح، ّجلٓ٘حْحش جلطٖ ضٍٓ٘ ّ قِح جلوإْٓس لطكٓى٘ي

ُّ٘كلِح جلطٌم٘وٖ هي ق٘ع هْجكرس جلططٌْجش جلوٓطوٍز للقْجً٘ي ّجللىْجتف  ّعول٘حضِح، ّجْطٍجض٘ؿ٘حضِح،

 (25، 2021ّضكىٗػحضِح، ّهًٍّس جلِ٘حكل جلطٌم٘و٘س ّضغٍُ٘٘ح ّ ق جلوٓطؿىجش )جلُ رٖ، 

لإهىىجوجش جللاَهىس، ّضىْ ٍ جلأوّجش ّجلطقٌ٘ىحش ّضعٌٖ ئهكحً٘ىس جلكصىْر علىٔ ج :جلوططلرحش جلطكٌْلْؾ٘س -و 

جلكىٗػس جلطٖ ضٓىحعى علىٔ ضقىىٗن جلهىىهحش، ّئًؿىحَ جلأعوىحر ذطٍٗقىس هو٘ىُز عىي جلوإْٓىحش جلأنىٍٓ، 
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ّيلك ذأقل ّقص ّؾِى، ّضطٍْٗ ًمن جلوعلْهىحش جلإوجٌٗىس لطكق٘ىق جلطو٘ىُ جلوإْٓىٖ، ّضطىٍْٗ صىركحش 

قى  جلوإْٓىس علىٔ جحًطًٍىص، ّضكىىٗع جلكحْىرحش جلوعلْهحش ّجحضصححش  ىٖ جلوإْٓىس، ّضطىٍْٗ هْ

ّضىىىىٌٗد جلعىىىحهل٘ي علىىىٔ جْىىىطهىجم ًمىىىن   (Amayreh, 2021,278)جلإلكطًٍّ٘ىىىس  ىىىٖ جلوإْٓىىىس،

جلوعلْهىىحش، ّئًشىىح  هكطرىىس ئلكطًٍّ٘ىىس ضٓىىحعى علىىٔ جحضصىىحر ذقْجعىىى جلر٘حًىىحش جلعحلو٘ىىس، ّضشىىول ضىىْج ٍ 

س ّهشىؿعس علىٔ جلطو٘ىُّ، ّضىْج ٍ جلطقٌ٘ىحش ّْحتل ّأوّجش ضْضف هِحم هٌْٓذٖ جلوإْٓس، ّذ٘ثىس ؾحيذى

جلكىٗػىىىىىس جلوطلْذىىىىىس لطقىىىىىىٗن جلهىىىىىىهحش، ّهعحلؿىىىىىس جلشىىىىىكحّٓ ، ّئًؿىىىىىحَ جلأعوىىىىىحر ذأقىىىىىل ّقىىىىىص 

 (.(Din,2021,144ّؾِى

ّذًلك ٗشول جلطوُ٘ جلوإْٖٓ جلعٌح ٍ ّجلوقْهحش للوىٌْس هىي هرىحًٖ ّّْىحتل ضكٌْلْؾ٘ىس ّعٌح ىٍ  

 ٌجش عحل٘س لوْجؾِس جلوطغٍ٘جش ّجلططٌْجش  ٖ جلوىٌْس.ذشٍٗس، ّٗشٍ٘ للطمْ  ّجلطوُ٘، ّضكقق قى

 زضاؼبد ؼبثمخ:

(:ثعٕااٛاْو ٚالاام اٌّجٕااٝ اٌّسضؼااٟ ٚعلالزااٗ ثّؽاازٜٛ اٌع١ٍّااخ اٌزع١ّ١ٍااخ ِاآ 2017زضاؼااخ اٌشاا١د   -1

 اٌّساضغ اٌضب٠ٛٔخ ثّس٠ٕخ ِصطارخو. ِعٍّٟٚعٙخ ٔظط 

عل٘و٘ىس هىي ّؾِىس ًمىٍ هعلوىٔ ُى ص ئلٔ ضعىٍف ّجقى  جلورٌىٔ جلوىٌْىٖ ّعلاقطىَ ذوٓىطْٓ جلعول٘ىس جلط 

جلوىىىىجٌِ جلػحًْٗىىىس ذوىٌٗىىىس هصىىىٍجضس، ّجْىىىطهىهص جلوىىىٌِؽ جلْ ىىىمٔ، ّجْىىىطرحًس لؿوىىى  جلوعلْهىىىحش، ّعٌ٘ىىىس 

( هعلوًح ّهعلوسً، ضن جنط٘حٌُح ذطٍٗقس عشْجت٘س، ّضْ لص ئلٔ ّؾْو هعْقحش ذحلورحًٔ جلوىٌْ٘س  ٖ 323ذلغص)

ّجلوعلوىى٘ي، ّجّ ىىص جلىٌجْىىس ذضىىٌٍّز جلصىى٘حًس ًقىىع جلْْىىحتل ّجلطؿِ٘ىىُجش ّجلْْىىحتل قؿىىٍجش جلأًشىىطس 

 جلىٌّٗس للورحًٔ ّضؿُُِ٘ح ذحلكحهٍ٘جش. 

زضعااخ رطج١ااك ِااس٠طٞ اٌّااساضغ فااٟ ِحبفظااخ عغٍااْٛ ِعااب١٠ط  (: ثعٕااٛاْو2019زضاؼااخ اٌّااؤِٕٟ   -2

 واٌصحخ ٚاٌؽلاِخ اٌّسضؼ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظط اٌّع١ٍّٓ: اٌّع١مبد ٚاٌحٍٛي اٌّمزطحخ

ؾىىس ضطر٘ىىق هىىىٍٕٗ جلوىىىجٌِ  ىىٖ هكح مىىس عؿلىىْى هعىىحٍٗ٘ جلصىىكس ُىىى ص جلىٌجْىىس جلطعىىٍف ئلىىٔ وٌ 

ّجلٓلاهس جلوىٌْ٘س هي ّؾِس ًمٍ جلوعلو٘ي )جلوع٘قحش ّجلكلْر جلوقطٍقس(، ّهعٍ ىس أغىٍ جلوطغ٘ىٍجش )جلؿىٌّ، 

ّجلوٍقلس جلطعل٘و٘س، ًّْع جلوىٌْس(  ٖ ضقىٍٗجش جلوعلو٘ي لىٌؾس ضطر٘ق هىٍِٗٗن لطلك جلوعحٍٗ٘. ّضكًْص عٌ٘س 

( هعلوح ّهعلوس، جنطٍّ٘ج ذحلطٍٗقس جلعشْجت٘س جلرٓ٘طس. ّجْىطهىم جلوىٌِؽ جلْ ىمٖ جلوٓىكٖ، 437س هي )جلىٌجْ

كوىح جْىىطهىهص جحْىطرحًس لؿوىى  جلر٘حًىحش جللاَهىىس لطكق٘ىق أُىىىجف جلىٌجْىس. ّأظِىىٍش ًطىحتؽ جلىٌجْىىس أى وٌؾىىس 

 ىٍ  وجر ئقصىحت٘ح  ىٖ  ضطر٘ق هىٍٕٗ جلوىىجٌِ هعىحٍٗ٘ جلصىكس ّجلٓىلاهس جلوىٌْى٘س ؾىح ش )كر٘ىٍز(، ّّؾىْو

ضقىٍٗجش جلوعلو٘ي ٗعُٓ للوطغ٘ىٍٗي )ًىْع جلوىٌْىس، ّلصىحلف جلوىىجٌِ جلهح ىس ّجلؿىٌّ، ّلصىحلف جلإًىحظ(، 

ّعىىم ّؾىْو أغىٍ للوطغ٘ىٍ )جلوٍقلىس جلطعل٘و٘ىس(  ىىٖ ضقىىٍٗجش جلوعلوى٘ي لىٌؾىس ضطر٘ىق هىىٍِٗٗن هعىحٍٗ٘ جلصىىكس 

ككىل جلطىٖ ضْجؾىَ هىىٍٕٗ جلوىىجٌِ هىي ضطر٘ىق هعىحٍٗ٘  ّجلٓلاهس جلوىٌْ٘س. ّذٌ٘ص جلٌطىحتؽ أى وٌؾىس جلوع٘قىحش

جلصكس ّجلٓلاهس جلوىٌْ٘س  ٖ هىجٌِْن كحًص )كرٍ٘ز(، كوح ذٌ٘ص جلٌطحتؽ أى ضقىٍٗجش جلوعلو٘ي لىٌؾس جلأُو٘ىس 

 .للكلْر جلوقطٍقس للطغلد علٔ هع٘قحش ضطر٘ق هعحٍٗ٘ جلصكس ّجلٓلاهس جلوىٌْ٘س كحًص )كرٍ٘ز(

و ِزطٍجاابد اٌّجٕااٝ اٌّسضؼااٟ ثبٌّطحٍااخ الاثزسائ١ااخ ِاآ ٚعٙااخ ٔظااط (:ثعٕااٛا2020ْزضاؼااخ اٌشااط٠   -3

 ِس٠طٞ ٚٚولاء اٌّساضغ ثّس٠ٕخ ِىخ اٌّىطِخ و.

ُى ص جلىٌجْس ضكىٗى وٌؾس ضْ ٍ هططلرحش جلورٌٔ جلوىٌْٖ ذحلوٍقلس جحذطىجت٘س هي ّؾِس ًمٍ هىٍٕٗ  

ش  ىٖ يلىك، ّضىن جْىطهىجم جلوىٌِؽ ّّكلا  جلوىجٌِ ذوىٌٗس هكس جلوكٍهىس، هى  ذ٘ىحى هىىٓ ضىأغٍ٘ ذعىض جلوطغ٘ىٍج

جلْ مٖ، كوح ضن جْطهىجم طٍٗقس جلكصٍ جلشحهل لؿو٘ى  هىىٍٕٗ ّّكىلا  هىىجٌِ جلطعلى٘ن جحذطىىجتٖ )ذٌى٘ي(  ىٖ 

هىٌٗس هكس جلوكٍهس، ّضوػلص أوجز جلىٌجْىس  ىٖ جحْىطرحًسم ق٘ىع قىحم جلرحقىع ذرٌىح  جْىطرحًَ ، ّعٌ٘ىس هىي هىىٍٕٗ 

هىي جلوؿطوى  جلأ ىلٖ للىٌجْىس، ّكىحى هىي أذىٍَ ًطىحتؽ ( 7301ذلغىص )  ّّكلا  جلوىجٌِ ذوىٌٗس هكس جلوكٍهىس

جلىٌجْس هح ٗلٖ: جلوطْْظ جلعىحم لوططلرىحش جلورٌىٔ جلوىٌْىٖ جللاَهىس لطكق٘ىق جلأُىىجف جلطٍذْٗىس ّجلطعل٘و٘ىس ذلىغ 

ُّْ ٗىر علٔ وٌؾس ضْج ٍ )هطْْطس( أًىَ ح ضْؾىى  ىٍّ  يجش وحلىس ئقصىحت٘س  ىٖ جْىطؿحذحش أ ىٍجو ( 2011)

ؿطو  قْر جلوؿوْع جلكلٖ لوططلرحش جلورٌٔ جلوىٌْٖ ضعُٓ ئلٔ جلوٓؤ جلْظ٘مٖ، ّضْؾى  ٍّ  يجش وحلس جلو
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ئقصحت٘س  ٖ جْطؿحذحش أ ٍجو جلوؿطو  قْر جلوؿوْع جلكلٖ لوططلرحش جلورٌٔ ضعُٓ ئلٔ جلوإُىل جلعلوىٖ ًّىْع 

 جلورٌٔ جلوىٌْٖ. 

ّجٕٝ اٌّسضؼٟ ٚاٌٛؼبئً اٌزع١ّ١ٍخ ٚاصط٘اب (:ثعٕٛاْو اٌّشىلاد اٌّزعٍمخ ثب2020ٌزضاؼخ اٌع١ٌطٟ   -4

عٍاااٝ رٕف١اااص اٌع١ٍّاااخ اٌزع١ّ١ٍاااخ ثبٌضب٠ٛٔااابد اٌعبِاااخ ثّطالجاااخ رعٍااا١ُ اٌعا٠ٚاااخ اٌّطوع اٌمؽاااُ اٌعٍّاااٟ 

 و.)أّٔٛشعب

ُىف جلركع ئلٔ ضق٘٘ن جلعول٘س جلطعل٘و٘س ذحلػحًْٗحش جلعحهس هي ق٘ع جلورٌٔ جلوىٌْٖ ّجلْْحتل جلطعل٘و٘ىس  

ًمٍ جلوعلوى٘ي ذوٍجقرىس ضعلى٘ن جلُجّٗىس جلوٍكىُ، هىَْع٘ي علىٔ هىىجٌِ جلطعلى٘ن جلػىحًْٕ  للقٓن جلعلوٖ هي ّؾِس

ذوٍجقرس ضعل٘ن جلُجّٗس، ّلطكق٘ق ًُج جلِىىف  قىى ضىن ضصىو٘ن جْىطر٘حى ّ قىح أُىىجف ّ ٍضى٘حش جلىٌجْىس ّضَْٗعىَ 

قىىى ضْ ىىلص ( ضىىن جنط٘حٌُىىح عشىىْجت٘ح هىىي هىىىٌجِ هٍجقرىىس ضعلىى٘ن جلُجّٗىىس جلوٍكىىُ 296ّعلىىٔ عٌ٘ىىس هكًْىىس هىىي )

جلىٌجْس ئلٔ أى هرحًٖ جلػحًْٗحش جلعحهس ذوىٌٗس جلُجّٗس  ٍ٘ هصووس لطهىىم أُىىجف ّضهصصىحش جلقٓىن جلعلوىٖ، 

كوح أى جلػحًْٗحش جلعحهس ذوىٌٗس جلُجّٗس ضعحًٖ هي ًقىع  ىٖ جلْْىحتل جلطعل٘و٘ىس جلوطوػلىس  ىٖ جلأوّجش ّجلوعىىجش 

جلْْىحتل جلطعل٘و٘ىس، ّأّ ىص جلىٌجْىس ذضىٌٍّز ضىْ ٍ٘ ّجلأؾُِز جلوْؾْوز وجنل جلوعول أّ جلٌْصس أّ قؿىٍز 

جلْْحتل جلطعل٘و٘س للوىجٌِ هي نىلار هطحذعىس آنىٍ جلططىٌْجش ّجلوٓىطؿىجش جلوطعلقىس ذحلْْىحتل جلطعل٘و٘ىس ذِىىف 

 ضكٓ٘ي ّضطٍْٗ جلعول٘س جلطعل٘و٘س ّجكٓحخ جلطلرس جلوِحٌجش ّجلومحُ٘ن جلضٌٍّٗس.

عزّبع١اخ اٌّطرجطاخ ثاسٚض اٌّجٕاٟ اٌّسضؼاٟ فاٟ   اجب  (:ثعٕٛاْو اٌعٛاًِ الا2021زضاؼخ اٌطٚثٟ   -5

 احز١بعبد رلا١ِص ِطحٍخ اٌزع١ٍُ الأؼبؼٟ فٟ اٌط٠  ٚاٌحضطو.

ُىف جلركىع ئلىٔ جلكشىف عىي وٌّ جلعْجهىل جحؾطوحع٘ىس جلوٍضرطىس ذىىٌّ جلورٌىٖ جلوىٌْىٖ  ىٖ ئصىرحع  

( ضلو٘ىًجً هىي ضلاه٘ىً جلكلقىس جلػحً٘ىس 400جقط٘حؾحش ضلاهً٘ هٍقلس جلطعل٘ن جلأْحْٖ، ّقى ضألمص عٌ٘س جلىٌجْس هي )

هي هٍقلس جلطعل٘ن جلأْحْٖ ذوكح مس ذٌٖ ْْٗف طرق علِ٘ن جْطرحًس لق٘حِ جلعْجهل جحؾطوحع٘س جلوهطلمىس وجنىل 

هؿطو  جلوىٌْس، ّجْطهىهص جلىٌجْس هٌِؽ جلوٓف جحؾطوحعٖ ذحلعٌ٘ىس، ّجلوىٌِؽ جلوقىحٌى، ّهىي نىلار جلطكل٘ىل 

ْىىس ئلىىٔ هٓىىحُوس جلورٌىىٖ جلوىٌْىىٖ  ىىٖ ضعُٗىىُ جلعلاقىىحش جحؾطوحع٘ىىس ذوىىىجٌِ جحقصىىحتٖ كشىىمص ًطىىحتؽ جلىٌج

جلكضٍ  قظ ذوكح مس ذٌٖ ْْٗف، ّجٌضمىحع هٓىطْٕ جلعلاقىحش جحؾطوحع٘ىس وجنىل هىىجٌِ جلٍٗىف عىي هىىجٌِ 

جلكضٍ، ّضمْ  هىجٌِ جلكضىٍ  ىٖ هكح مىس ذٌىٖ ْىْٗف هىي ق٘ىع ؾىْوز هرحًِ٘ىح ّهٓىطْٓ جلمٍج ىحش ْىْج  

 س ّهح ضقىهِح هي نىهحش للطلاهً٘ علٔ هىجٌِ جلٍٗف ذحلوكح مس ذٌٖ ْْٗف.جلهىه٘س أّ جلوطهصص

(:ثعٕااٛاْو اٌزّىاا١ٓ اٌطلّااٟ ٌزحم١ااك اٌز١ّااع اٌّؤؼؽااٟ ثّااساضغ اٌزعٍاا١ُ 2022زضاؼااخ الأذااطغ   -6

 الإعسازٞ فٟ ِصط وزضاؼخ ِؽزمج١ٍخو.

جلإعىجوٕ لطكق٘ىق  ُى ص جلىٌجْس ئلٔ جلطعٍف علٔ ْرل ّآل٘حش ضكق٘ق جلطوك٘ي جلٍقوٖ ذوىجٌِ جلطعل٘ن 

جلطوُ٘ جلوإْٓٔ ذِح هي ّؾِس ًمٍ نرٍج  جلطٍذ٘ىس ّضكٌْلْؾ٘ىح جلطعلى٘ن ّجْىطهىهص جلىٌجْىس جلوىٌِؽ جلْ ىمٖ، 

(م للطعىىٍف علىىٔ أٌج  ّهقطٍقىىحش نرىىٍج  جلطٍذ٘ىىس  ىىٖ ك٘م٘ىىس ضطر٘ىىق Delphi) ولمىىٖ Techniqueّأْىىلْخ 

وإْٖٓ ذِىح. ّضْ ىلص جلىٌجْىس ئلىٔ أًىَ ٗوكىي جلطوك٘ي جلٍقوٖ ذحلوىجٌِ جلإعىجوٗس  ٖ هصٍ لطكق٘ق جلطوُ٘ جل

ضكق٘ق ًُج جلطوُ٘ هي نلار جلق٘حوز جلوىٌْ٘س جلمعحلس ّجلرٌح  جحْطٍجض٘ؿٖ جلوطكحهل أّ جلرٌ٘س جلطكط٘س جلطكٌْلْؾ٘ىس 

 ّهٌمْهس جلٓ٘حْحش ّجلِ٘حكل جلطٌم٘و٘س ًّمن جلوعلْهحش ّضٌو٘س جلوْجٌو جلرشٍٗس

(:ثعٕٛاْو ِزطٍجبد رفع١ً زٚض اٌز١ّٕاخ ا١ٌّٕٙاخ ٌٍّعٍّا١ٓ فاٝ رحم١اك اٌز١ّاع 2023زضاؼخ عجسضثٗ   -7

 اٌّؤؼؽٝ ثبٌّساضغ الاثزسائ١خ فٟ ضٛء اٌرجطاد اٌحس٠ضخو.

ُى ص جلىٌجْس ئلٔ هعٍ س هططلرىحش ضمع٘ىل وٌّ جلطٌو٘ىس جلوٌِ٘ىس للوعلوى٘ي  ىٔ ضكق٘ىق جلطو٘ىُ جلوإْٓىٔ  

ّكشىىمص جلىٌجْىىس عىىي هعْقىىحش ّهططلرىىحش جلطٌو٘ىىس جلوٌِ٘ىىس  ذحلوىىىجٌِ جحذطىجت٘ىىس  ىىٖ ضىىْ  جلهرىىٍجش جلكىٗػىىس،

للوعلوىى٘ي ّضكق٘ىىق جلطو٘ىىُ جلوإْٓىىٔ ذحلوىىىجٌِ جحذطىجت٘ىىس ّأُىىن جلهرىىٍجش جلكىٗػىىس للطٌو٘ىىس جلوٌِ٘ىىس  ىىٖ جلعىىحلن، 

ّجعطوىش جلىٌجْس علٔ جلوٌِؽ جلْ مٔ، ّجْطهىهص جلرحقػس جحْىطرحًس كىأوجز للىٌجْىس. ّطرقىص علىٔ عٌ٘ىس هىي 

( هىٍٗج ّهعلوحً  ٖ هكح مس وه٘حط، 400( هعلو٘ي ّذعىو ئؾوحلٖ )350( هىٍٗ ّعىو )80عىوُن ) جلوعلو٘ي ذلغ

ذوطْْىظ ” (، ٗلِ٘ىح هعْقىحش هحوٗىس4332ّضْ لص ًطحتؽ جلىٌجْس ئلٔ ّؾْو هعْقحش ئوجٌٗىس ذوطْْىظ قٓىحذٖ )

( ٗلِ٘ىح 4338( ّهططلرىحش ئوجٌٗىس ذوطْْىظ قٓىحذٖ )3382( غن هعْقحش هٌِ٘س ذوطْْظ قٓىحذٖ )4331قٓحذٖ )
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(، ّقىىىهص جلىٌجْىىس 3391ذوطْْىىظ قٓىىحذٖ )” ( غىىن هططلرىىحش هٌِ٘ىىس4334هططلرىىحش هحوٗىىس ذوطْْىىظ قٓىىحذٖ )

ضصٌْجً هقطٍقحً ٗإكى ّؾْخ جلكصْر علٔ جلطٍن٘ع لوُجّلس جلوٌِىس ل٘ىطن جلطأكىى هىي أُل٘ىس ّكمىح ز هىي ٗعوىل 

ىوز، ّ ىٖ قحلىس عىىم جلطؿىٗىى ٗٓىقظ قىق ذحلوٌِس ، ٌّٗرغٖ علٔ جلوعلو٘ي ضؿىٗى جلطٍن٘ع نلار  طٍز َهٌ٘س هك

جلوعلن  ٖ هوحٌْس جلوٌِس، ّضٌٍّز جلطكح  جلوعلو٘ي ذىحلرٍجهؽ ّجلىىٌّجش جلطىٌٗر٘ىس قطىٔ ذعىى قصىْلِن علىٔ 

جلطٍن٘ع، ّيلك نلار  طٍجش َهٌ٘س هكىوز، ّجحعطوحو جلأكحوٗوٖ لكل٘حش جلطٍذ٘س ّهإْٓحش ئعىىجو جلوعلىن هىي 

هإْٓحش ّذٍهؽ ئعىجو جلوعلو٘ي صىٍطحً أْحْى٘حً لعوىل نٍٗؿىٖ ُىًٍ جلوإْٓىحش قرل جلِ٘ثحش جلوٌْط ذِح جعطوحو 

 .ذوٌِس جلطعل٘ن

 اٌزعم١ت عٍٝ اٌسضاؼبد اٌؽبثمخ:

 هي نلار عٍ  جلىٌجْحش جلٓحذقس حقع جلرحقع أًِح جضمقص ه  جلركع جلكحلٖ  ٖ أًِح:

غٍ علىىٔ جلورىىحًٖ جلوىٌْىى٘س، ضٌحّلىىص جلورىىحًٖ جلوىٌْىى٘س ّأُو٘طِىىح ّأُىىىج ِح ّأًْجعِىىح، ّجلعْجهىىل جلطىىٖ ضىىإ -1

ّكًلك أُو٘س جلورحًٖ جلوىٌْ٘س  ىٖ جلطو٘ىُ جلوإْٓىٖ، ّجْىطمحو جلركىع جلكىحلٖ هىي يلىك  ىٖ ضٌىحّر ضقىْٗن 

 جلورحًٖ هىٌْ٘س لطكق٘ق جلطوُ٘ جلوإْٖٓ ذحلوىجٌِ جلػحًْٗس ذوصٍجضَ.

هىىحش جلوطعلقىىس جْىىطمحو جلركىىع جلكىىحلٖ هىىي جلىٌجْىىحش جلٓىىحذقس  ىىٖ جْىىطهىجم جلوىىٌِؽ جلْ ىىمٖ ّؾوىى  جلوعلْ -2

 ذوْضْع جلركع جلكحلٖ.

جعطوىش جلىٌجْحش جلٓحذقس علٔ جحْطرحًس كأوجز لؿو  جلوعلْهحش، ّقى جْطهىهِح جلركع جلكىحلٖ لولاتوطِىح  -3

 لطر٘عس جلركع.

جْطمحو جلكع جلكحلٖ كًلك هي جلىٌجْحش جلٓحذقس  ٖ طٍٗقس ؾو  جلوعلْهحش، ّجلإطحٌ جلٌمىٍٕ، ّهشىكلس  -4

 ٘س، ّضأك٘ى ًطحتؽ جلىٌجْس جلو٘ىجً٘س.جلركع، ّجلطٍ  جلإقصحت

: ّضشول هؿطو  جلركع ّعٌ٘طَ ّهٌِؿَ ّأوجز جلركع ّجلإؾحذس عي ضٓحؤحش جلرحقعم  عطاءاد اٌجحش ا١ٌّسا١ٔخ

 كوح ٗلٔ:

ضوػل هؿطو  جلركع  ٖ ؾو٘  هىٍٕٗ هىجٌِ جلطعل٘ن جلػىحًْٕ جلككىْهٖ ذوىٌٗىس هصىٍجضس، أٚلاً: ِغزّم اٌجحش: 

 ّهىٍٗزً  ( هىٍٗجً 44ّجلرحلغ )

ضوػلىص عٌ٘ىس جلركىع  ىٖ ؾو٘ى  هىىٍٕٗ هىىجٌِ جلطعلى٘ن جلػىحًْٕ جلككىْهٖ ذوىٌٗىس هصىٍجضس، صب١ٔبً ع١ٕخ اٌجحش: 

ّجلؿىجّر جلطحل٘س ضْضف ضَْٗى  عٌ٘ىس جلركىع ّنصحتصىِح هوىح ٗىىر علىٔ ضٌْعِىح ( هىٍٗجً ّهىٍٗزً، 44ّجلرحلغ )

 ّهلا هطِح لإؾٍج  جلركع.

ٕٛ سضاؼخ حؽت اٌ( ٠ج١ٓ رٛظ٠م ع١ٕخ ا1ٌعسٚي ضلُ    

 جلٌٓرس % جلعىو جلٌْع

 59.1 26 يكٍ

 40.9 18 أًػٔ

 100% 44 جلإؾوحلٖ

 

 
( ٠ج١ٓ رٛظ٠م ع١ٕخ اٌسضاؼخ حؽت إٌٛ 1 ىً ضلُ    

 

 

 

59.1 

40.9 

 أنثى ذكر
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( ٠ج١ٓ رٛظ٠م ع١ٕخ اٌسضاؼخ حؽت اٌّؤً٘ اٌع2ٍّٟعسٚي ضلُ    

 

 جلٌٓرس % جلعىو جلوإُل جلعلوٖ

 2.3 1 هطْْظ

 88.6 39 ؾحهعٖ

(وكطٌْجٍحؾٓطٍ٘، عحلٖ )ه  4 9.1 

 100% 44 جلإؾوحلٖ

 

 
( ٠ج١ٓ رٛظ٠م ع١ٕخ اٌسضاؼخ حؽت اٌّؤً٘ اٌع2ٍّٟ ىً ضلُ    

 

 

عّط اٌّجٕٝ اٌسضاؼٟ( ٠ج١ٓ رٛظ٠م ع١ٕخ اٌسضاؼخ حؽت 3عسٚي ضلُ    

 جلٌٓرس % جلعىو عوٍ جلورٌٔ جلىٌجْٖ

ٌْْجش5أقل هي  7 15.9 

ٌْس 20ئلٔ   11هي   4 9.1 

 75.0 33 ٌْس  أكػ20ٍ

 100% 44 جلإؾوحلٖ

 

 
( ٠ج١ٓ رٛظ٠م ع١ٕخ اٌسضاؼخ حؽت عّط اٌّجٕٝ اٌسضاؼ3ٟ ىً ضلُ    

ِطاد اٌص١بٔخ ٌٍّجٕٝ( ٠ج١ٓ رٛظ٠م ع١ٕخ اٌسضاؼخ حؽت 4عسٚي ضلُ    

 جلٌٓرس % جلعىو هٍجش جلص٘حًس للورٌٔ

 56.8 25 هٍز ّجقىز

 25.0 11 هٍضحى

 11.4 5 غلاظ هٍجش

هٍجش 3أكػٍ هي   3 6.8 

 100% 44 جلإؾوحلٖ

2.3 

88.6 

9.1 

 (ماجستير، دكتوراة)عال جامعي متوسط

15.9 
9.1 

75 

 سنة فأكثر20 سنة 20إلى   11من  سنوات5أقل من
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ِطاد اٌص١بٔخ ٌٍّجٕٝ( ٠ج١ٓ رٛظ٠م ع١ٕخ اٌسضاؼخ حؽت 4 ىً ضلُ    

هىي أؾىل ضكق٘ىق أُىىجف جلركىع جْىطهىم جلوىٌِؽ جلْ ىمٖ جلىًٕ ٗطضىوي وٌجْىس هطغ٘ىٍجش صبٌضبً: ِٕٙظ اٌجحش: 

 جلركع جلكحلٖ، للْ ْر حْطٌطحؾحش ّأُىجف جلركع.

ىى هحش 44هكًْىس هىي) ضىن جعىىجو جْىطرحًسضاثعبً: أزاح اٌجحش:  (  قىٍز، ضشىول نوٓىس أذعىحو)جلورٌٔ جلوىٌْىٖ، ّجلهت

ى هحش جلعحهس، ّجلٌشحط جلطلاذٖ، ّجلأهي ّجلٓلاهس جلوىٌْ٘س(.  جلإوجٌٗس، ّجلهت

 ذبِؽًب: صسق ٚصجبد الأزاح:

حش جلصى  ذصمس عحهس أى جلعرحٌز جلوْؾْوز  ٖ جحْطر٘حى ضقّ٘ هىح ٗمطىٍ   ىٖ جلركىع ق٘حْىَ ذحلمعىل، أهىح جلػرى

  ِْ أى ٗعطٖ جحْطر٘حى ًمّ جلٌطحتؽ ئيج أعُ٘ى ضطر٘قَ.

: ضن عٍ  جحْطرحًس علٔ هؿوْعس هي جلوطهصص٘ي هي أعضح  ُ٘ثس جلطىٌّٗ ذكل٘س جلطٍذ٘ىس صسق اٌّحى١ّٓ

( هككوى٘ي، لإذىىج  جلىٍإٔ قْلِىح ّضكىٗىى ذعىض جلولاقمىحش قْلِىح، ّضىىن 5ؾحهعىس هصىٍجضس، ّذلىغ عىىوُن ) –

 (  قٍز.44جلمقٍجش، ّأ ركص جحْطرحًس  ٖ  ٌْضِح جلٌِحت٘س ضطكْى هي )جؾٍج  جلطعىٗلاش علٔ 

 ضن جْطهىجم هعحهل جٌضرحط ذٍْْ٘ى لق٘حِ جحضٓح  جلىجنلٖ لأذعحو جحْطرحًس كوح ٗلٔ: صسق الارؽبق اٌساذٍٟ:

( صسق الارؽبق اٌساذٍٟ ٌلاؼزجبٔخ5عسٚي    
اٌااجع

ز 

الأٚ

 ي

 الاضرجبط

 ثبٌجعس

 الاضرجبط

ثبلاؼاازجبٔ

 ح

س اٌجع

اٌضاابٔ

ٞ 

 الاضرجبط

 ثبٌجعس

 الاضرجبط

ثبلاؼاازجبٔ

 ح

اٌجعس 

اٌضااابٌ

 س

 الاضرجبط

 ثبٌجعس

 الاضرجبط

ثبلاؼاازجبٔ

 ح

اٌجعس 

اٌااااطا

 ثم

الاضرجااابط 

 ثبٌجعس

الاضرجااابط 

ثبلاؼاازجبٔ

 ح

اٌجعاااااس 

اٌراااابِ

 غ

الاضرجااابط 

 ثبٌجعس

الاضرجااابط 

ثبلاؼاازجبٔ

 ح

1 0.52

* 

0.59

* 

1 0.60

* 

0.38

* 

1 0.86

* 

0.63

* 

1 0.51

* 

0.32

* 

1 0.52

* 

0.46

* 

2 0.42

* 

0.39

* 

2 0.58

* 

0.47

* 

2 0.62

* 

0.52

* 

2 0.54

* 

0.44

* 

2 0.43

* 

0.42

* 

3 0.65

* 

0.52

* 

3 0.62

* 

0.46

* 

3 0.52

* 

0.55

* 

3 0.65 0.41

* 

3 0.55

* 

0.39

* 

4 0.63

* 

0.37

* 

4 0.61

* 

0.58

* 

4 0.33

* 

0.31

* 

4 0.67

* 

0.36

* 

4 0.64

* 

0.59

* 

5 0.32

* 

0.31

* 

5 0.71

* 

0.53

* 

5 0.57

* 

0.44

* 

5 0.40

* 

0.33

* 

5 0.68

* 

0.56

* 

6 0.55

* 

0.54

* 

6 0.61 0.55

* 

6 0.60

* 

0.41

* 

6 0.50

* 

0.48

* 

6 0.76

* 

0.67

* 

7 0.60

* 

0.53

* 

7 0.69

* 

0.55

* 

7 0.82

* 

0.64

* 

7 0.56

* 

0.43

* 

7 0.62

* 

0.73

* 

8 0.43

* 

0.38

* 

8 0.51

* 

0.33

* 

8 0.33

* 

0.32

* 

8 0.60

* 

0.55

* 

8 0.62

* 

0.52

* 

9 0.45

* 

0.31

* 

- - - - - - - - - 9 0.61

* 

0.50 

56.8 25 

11.4 6.8 
 مرة واحدة

 مرتان
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1

0 

0.65

* 

0.45

* 

- - - - - - - - - 10 0.70

* 

0.57

* 

( هوىح 0.01ٗطضف هي جلؿىّر جلٓحذق أى ؾو٘   قٍجش جحْطرحًس لِح هعىحهلاش جٌضرىحط وجلىس عٌىى هٓىطْٓ وحلىس)

 ٗىر علٔ هلاتوطِح للاْطرحًس ّ ىقِح.

 (.6قٓحخ هعحهل ألمح كًٍّرحل للصى  ّجلػرحش كوح ذحلؿىجّر ٌقن )ضن ق٘حِ جلػرحش عي طٍٗق صجبد الاؼزجبٔخ: 

 ( ٠ج١ٓ ل١ُ ِعبًِ أٌفب وطٚٔجبخ ٌلاؼزجبٔخ6عسٚي ضلُ  

 ق٘وس هعحهل ألمح كًٍرحل عىو جلمقٍجش للوكٌْ جلوؿحر

 0.674 10 ضؿُِ٘ جلورٌٔ جلوىٌْٖ

 0.764 8 جلهىهحش جلإوجٌٗس

 0.608 8 جلهىهحش جلعحهس

 0.673 8  جلٌشحط جلطلاذٖ

 0.817 10 جلأهي ّجلٓلاهس جلوىٌْ٘س

 0.901 44 اٌىــــــــــــً

هي نلار جلٌطحتؽ جلىْجٌوز ذحلؿىىّر جلٓىحذق ًؿىى أى ؾو٘ى  قى٘ن هعحهىل ألمىح كًٍّرىحل هٌحْىرس للىحلىس علىٔ  ىى  

 ّغرحش أوجز جلىٌجْس ّهلا هطِح للىٌجْس. 

 ؼبزؼًب: اٌّم١بغ اٌّؽزرسَ فٟ اٌجحش:

علىىٔ هق٘ىىحِ ل٘كىىٍش جلػلاغىىٖ، ّضىن ضْ ىى٘ف وٌؾىىحش جلق٘ىىحِ ّجحَّجى جلوٍؾكىىس كوىىح ذحلؿىىىّر جعطوىى جلرحقىىع 

 جلطحلٖ:

 ( زضعبد ِم١بغ ١ٌىطد اٌضلاصٝ ٚأٚظأٙب اٌزطع١ح١خ7عسٚي  

1.67ئلٔ أقل هي  1هي  جلْْظ 2.34ئلٔ أقل هي  1.67هي   3ئلٔ أقل هي  2.34هي    

 هْج ق هكحٗى  ٍ٘ هْج ق  جلإؾحذس

سوٌؾس جلوْج ق  هٍضمعس هطْْطس  هٌهمضس  

 ؼبثعبً: الأؼب١ٌت الإحصبئ١خ اٌّؽزرسِخ:

  هعحهل ألمح كًٍرحلCronbach's Alpha لػرحش أوجز جلىٌجْس 

  جٌضرحط ذٍْْ٘ى( هعحهل جحٌضرحطPearson Correlation.) 

 جلؿىىىجّر جلطكٍجٌٗىىس ، ّجلوطْْىىطحش جلكٓىىحذ٘س جنطرىىحٌ ش( t Test ( ٌّجنطرىىح )ANOVA)  لىحلىىس

 ّ  .جلمٍ

 صبِٕبً: الإعبثخ عٓ رؽبؤلاد اٌجحش:

قهىح هٓىىطْٓ ضؿِ٘ىُ جلورٌىىٔ جلوىٌْىٖ لطكق٘ىق جلطو٘ىىُ جلوإْٓىٖ هىىي ّؾِىس ًمىىٍ الإعبثاخ عآ اٌزؽاابؤي الأٚي: 

 ّْٗضف جلؿىّر جلطحلٖ يلك:، هىٍٕٗ هىجٌِ جلطعل٘ن جلػحًْٕ جلككْهٖ ذوىٌٗس هصٍجضَ؟ق

 

 الأٚي ٌٍّحٛض ( ٠ج١ٓ ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحصبئ8ٟعسٚي ضلُ  

 اٌعجبضح

ك 
اف
ٛ
ِ 
١ط
غ

 

٠س
حب
ِ 

ك
اف
ٛ
 اٌٛؼظ ِ

الأحااااااااااطاف 

 اٌّع١بضٞ

جخ
طر
اٌ
 

زضعااااااااااااااخ 

 اٌّٛافمخ

رزااٛفط الإضاابءح اٌغ١ااسح ٌٍفصاااٛي 

 اٌسضاؼ١خ.

 2.34 21 17 6 ن

 

0.71 

 
 ِطرفعخ 1

% 13.6 38.6 47.7 

رزااااااٛفط اٌٛؼاااااابئً اٌزىٌٕٛٛع١ااااااخ 

ثبٌفصاااااااٛي اٌسضاؼااااااا١خ، ِضاااااااً: 

 اٌؽجٛضح اٌصو١خ.

 1 5 38 ن

1.16 

 

0.43 

 

10 

 ِٕرفضخ 

% 86.4 11.4 2.3 
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 ٠زٕبؼت عسز اٌفصٛي ِم اٌزلا١ِص.

 2.09 14 20 10 ن

 

0.74 

 
5 

 ِزٛؼطخ 

% 22.7 45.5 31.8 

رص١ُّ اٌّجٕاٝ اٌّسضؼاٟ ٠زٕبؼات 

 ِم فبع١ٍخ اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ.

 2.18 14 24 6 ن

 

0.66 

 
 ِزٛؼطخ 4

% 13.6 54.5 31.8 

ضاااااخ ِىزٍّاااااخ رزاااااٛفط ِعبِاااااً حس٠

 الأعٙعح

 1.75 10 13 21 ن

 

0.81 

 
 ِزٛؼطخ 7

% 47.7 29.5 22.7 

٠زاااااٛفط أصااااابس ِٕبؼااااات ٌٍع١ٍّاااااخ 

 اٌزع١ّ١ٍخ ِٓ ِمبعس ِٚىبرت

 

 7 28 9 ن

1.95 

 

0.61 

 

 ِزٛؼطخ 6
% 20.5 63.6 15.9 

رٛحااس صاا١بٔخ زٚض٠ااخ ٌٍزغ١ٙااعاد 

اٌّسضؼاااااااا١خ، ِضااااااااً: الأصاااااااابس، 

 ٚاٌىطاؼٟ، ٚغ١ط٘ب

 2 12 30 ن

1.36 

 

0.57 

 

 ِٕرفضخ 9
% 68.2 27.3 4.5 

 رٛاعس لبعخ ٌعمس الاعزّبعبد

 1.39 4 9 31 ن

 

0.65 

 
 ِٕرفضخ 8

% 70.5 20.5 9.1 

٠زٕبؼاات ِٛلاام اٌّجٕااٝ اٌّسضؼااٟ 

 ِم إٌطبق اٌعّطأٟ حٌٛٗ

 2.20 16 21 7 ن

 

0.70 

 
 ِزٛؼطخ 3

% 15.9 47.7 36.4 

ّسضؼاٟ اٌج١ئخ اٌّح١طخ ثابٌّجٕٝ اٌ

 صح١خ ٚصبٌحخ ٌٍعًّ اٌّسضؼٟ

 2.27 17 22 5 ن

 

0.66 

 
 ِزٛؼطخ 2

% 11.4 50 38.6 

 ِزٛؼطخ  - 0.33 1.87 - - - - اٌعبَ

هي نىلار جلٌطىحتؽ ذحلؿىىّر جلٓىحذق ًؿىى وٌؾىس جلوْج قىس لعرىحٌجش ُىًج جلوكىٌْ أ لرِىح هطْْىطس ًّؿىى أى أكػىٍ 

إٔ ذىٌؾىىس  2.34جلؿ٘ىىىز للمصىىْر جلىٌجْىى٘س( ذْْىىظ ٗٓىىحّٕ  جلعرىىحٌجش هْج قىىس ُىىٖ جلعرىىحٌز )ضطىىْ ٍ جلإضىىح ز

هٍضمعىىس، ّأقلِىىح هْج قىىس ُىىٖ جلعرىىحٌز )ضطىىْ ٍ جلْْىىحتل جلطكٌْلْؾ٘ىىس ذحلمصىىْر جلىٌجْىى٘س، هػىىل: جلٓىىرٌْز جلًك٘ىىس( 

هٓطْٓ ضؿِ٘ىُ جلورٌىٔ جلوىٌْىٖ لطكق٘ىق جلطو٘ىُ جلوإْٓىٖ هىي إٔ ذىٌؾس هٌهمضس، ّأى  1.16ذْْظ ٗٓحّٕ 

 ٌِ جلطعل٘ن جلػحًْٕ جلككْهٖ ذوىٌٗس هصٍجضَ كحى هطْْظ.ّؾِس ًمٍ هىٍٕٗ هىج

هىي ّؾِىس ًمىٍ هىىٍٕٗ  جلهىهحش جلإوجٌٗس لطكق٘ىق جلطو٘ىُ جلوإْٓىٖهح هٓطْٓ الإعبثخ عٓ اٌزؽبؤي اٌضبٟٔ: و

 ّْٗضف جلؿىّر جلطحلٖ يلك:و، هصٍجضَ؟ ذوىٌٗس هىجٌِ جلطعل٘ن جلػحًْٕ جلككْهٖ

 ٌٍّحٛض اٌضبٟٔ ئٟ( ٠ج١ٓ ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحصب9عسٚي ضلُ  

 اٌعجبضح

ك 
اف
ٛ
ِ 
١ط
غ

 

٠س
حب
ِ 

ك
اف
ٛ
 اٌٛؼظ ِ

الأحااااطاف 

 اٌّع١بضٞ

جخ
طر
اٌ
زضعاااااااااخ  

 اٌّٛافمخ

ِٛلم غطفخ ِس٠ط اٌّسضؼخ لط٠ت ِٓ 

  اٌّسذً اٌطئ١ؽٟ ٌٍّسضؼخ

 2.59 29 12 3 ن

 

0.62 

 
 ِطرفعخ 1

% 6.8 27.3 65.9 

 رٛفط غطفخ ٌشئْٛ اٌطلاة ثبٌّسضؼخ

 2.43 26 11 7 ن

 

0.76 

 
4 

 ِطرفعخ 

% 15.9 25 59.1 

 رٛفط غطفخ اٌحبضغ اٌّسضؼخ.

 2.64 32 8 4 ن

 

0.65 

 
2 

 ِطرفعخ

% 9.1 18.2 72.7 

رزٛفط غطفخ ٌّاس٠ط اٌّسضؼاخ ِغٙاعح 

 ثبلأزٚاد اٌّىزج١خ.

 2.23 20 14 10 ن

 

0.80 

 
 ِزٛؼطخ 6

% 22.7 31.8 45.5 

رزااٛفط غااطف ٌئذصاابئ١١ٓ ثبٌّسضؼااخ 

ؽٟ، رطثٛٞ، اعزّبعٟ( صحٟ، ٔف  

 2.25 17 21 6 ن

 

0.69 

 
 ِزٛؼطخ 5

% 13.6 47.7 38.6 
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راااٛفط غاااطف ٌٍّعٍّااا١ٓ ثبٌّسضؼاااخ، 

  ِٛظعخ ٚفك أزٚاض اٌّجٕٝ.

 2.07 13 21 10 ن

 

0.73 

 
 ِزٛؼطخ 8

% 22.7 47.7 29.5 

رزاااااٛفط غطفاااااخ ِغٙاااااعح ثااااابلأزٚاد 

ٚذبصااااااااخ ثّشااااااااطف الاِزحبٔاااااااابد 

  ثبٌّسضؼخ.

 23 19 2 ن

2.48 

 

0.59 

 

 ِطرفعخ 3
% 

4.5 43.2 52.3 

٠ااااطرجظ اٌّجٕااااٝ ثشااااجىبد الأزطٔااااذ 

 ٌزؽ١ًٙ الأعّبي الإزاض٠خ

 2.16 15 21 8 ن

 

0.71 

 
 ِزٛؼطخ 7

% 18.2 47.7 34.1 

 ِطرفعخ  - 0.42 2.35 - - - - اٌعبَ

 رِىىح هٍضمعىىس ًّؿىىى أى أكػىىٍهىىي نىىلار جلٌطىىحتؽ ذحلؿىىىّر جلٓىىحذق ًؿىىى وٌؾىىس جلوْج قىىس لعرىىحٌجش ُىىًج جلوكىىٌْ أ ل

جلعرحٌجش هْج قس ُٖ جلعرحٌز )هْق   ٍ س هىٍٗ جلوىٌْس قٍٗد هي جلوىىنل جلٍت٘ٓىٖ للوىٌْىس( ذْْىظ ٗٓىحّٕ 

إٔ ذىٌؾىىس هٍضمعىىس، ّأقلِىىح هْج قىىس ُىىٖ جلعرىىحٌز )ضىىْ ٍ  ىىٍف للوعلوىى٘ي ذحلوىٌْىىس، هَْعىىس ّ ىىق أوّجٌ  2.59

هي  جلهىهحش جلإوجٌٗس لطكق٘ق جلطوُ٘ جلوإْٖٓهٓطْٓ إٔ ذىٌؾس هطْْطس، ّأى 2.07جلورٌٔ( ذْْظ ٗٓحّٕ   

 هصٍجضَ كحى هٍضم . ذوىٌٗس ّؾِس ًمٍ هىٍٕٗ هىجٌِ جلطعل٘ن جلػحًْٕ جلككْهٖ

هىي ّؾِىس ًمىٍ هىىٍٕٗ  جلهىىهحش جلعحهىس لطكق٘ىق جلطو٘ىُ جلوإْٓىٖقهىح هٓىطْٓ الإعبثخ عٓ اٌزؽبؤي اٌضبٌاش: 

 ّْٗضف جلؿىّر جلطحلٖ يلك: ،هصٍجضَ؟ق ذوىٌٗس هىجٌِ جلطعل٘ن جلػحًْٕ جلككْهٖ

 

 ٌٍّحٛض اٌضبٌش ( ٠ج١ٓ ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحصبئ10ٟعسٚي ضلُ  

 اٌعجبضح

ك 
اف
ٛ
ِ 
١ط
غ

 

٠س
حب
ِ 

ك
اف
ٛ
 اٌٛؼظ ِ

الأحاااطاف 

 اٌّع١بضٞ

جخ
طر
اٌ
زضعاااااااااخ  

 اٌّٛافمخ

رزٛفط ٚؼبئً ٔمً عبِخ إِٓخ 

 ٌٍّسضؼخ

 1.18 0 8 36 ن

 

0.39 

 
 ِٕرفضخ 8

% 81.8 18.2 0 

١ِااابٖ ٔظ١فاااخ  رزاااٛفط زٚضاد

 ٌٍطلاة

 

 19 20 5 ن

2.32 

 

0.67 

 

3 

 ِزٛؼطخ

% 
11.4 45.5 43.2 

٠زااااٛفط ِمصاااا  ثبٌّسضؼااااخ 

 ِٕبؼت لأعساز اٌطلاة

 2.36 24 12 8 ن

 

0.78 

 
2 

 ِطرفعخ

% 18.2 27.3 54.5 

 ٠زٛفط ِصٍٝ ثبٌّسضؼخ

 1.32 4 6 34 ن

 

0.64 

 
 ِٕرفضخ 7

% 77.3 13.6 9.1 

ثبٌشجىخ اٌعبِخ ٠طرجظ اٌّجٕٝ 

 ٌٍىٙطثبء

 2.55 29 10 5 ن

 

0.70 

 
 ِطرفعخ 1

% 11.4 22.7 65.9 

٠طرجظ اٌّجٕٝ ثبٌشجىخ اٌعبِخ 

 ٌٍصطف اٌصحٟ

 2.02 18 9 17 ن

 

0.90 

 
 ِزٛؼطخ 5

% 38.6 20.5 40.9 

ِااااااطرجظ اٌّجٕااااااٝ ثبٌشااااااجىخ 

 اٌعبِخ ١ٌٍّبٖ

 2.20 20 13 11 ن

 

0.82 

 
 ِزٛؼطخ 4

% 25 29.5 45.5 

رزااٛفط ِىزجااخ ث حااسس اٌىزاات 

 ثبٌّسضؼخ

 1.55 4 16 24 ن

 

0.66 

 
 ِٕرفضخ 6

% 54.5 36.4 9.1 

 ِزٛؼطخ  - 0.36 1.93 - - - - اٌعبَ

هي نلار جلٌطحتؽ ذحلؿىّر جلٓحذق ًؿى وٌؾس جلوْج قس لعرحٌجش ًُج جلوكٌْ كلِح هٍضمعس ًّؿى أى أكػٍ جلعرحٌجش 

إٔ ذىٌؾىس هٍضمعىس، ّأقلِىح  2.55جلورٌىٔ ذحلشىركس جلعحهىس للكٍِذىح ( ذْْىظ ٗٓىحّٕ هْج قس ُٖ جلعرحٌز )ٗىٍضرظ 
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إٔ ذىٌؾىس هٌهمضىس، ّأى  1.18هْج قس ُٖ جلعرحٌز )ضطْ ٍ ّْحتل ًقىل عحهىس آهٌىس للوىٌْىس( ذْْىظ ٗٓىحّٕ   

هىىىي ّؾِىىىس ًمىىىٍ هىىىىٍٕٗ هىىىىجٌِ جلطعلىىى٘ن جلػىىىحًْٕ  جلهىىىىهحش جلعحهىىىس لطكق٘ىىىق جلطو٘ىىىُ جلوإْٓىىىٖهٓىىىطْٓ 

 هصٍجضَ كحى هٌهمض. ذوىٌٗس جلككْهٖ

قهىح هٓىطْٓ جلٌشىحط جلطلاذىٖ لطكق٘ىق جلطو٘ىُ جلوإْٓىٖ هىي ّؾِىس ًمىٍ هىىٍٕٗ الإعبثخ عٓ اٌزؽبؤي اٌطاثام: 

 ّْٗضف جلؿىّر جلطحلٖ يلك:، هصٍجضَ؟ق ذوىٌٗس هىجٌِ جلطعل٘ن جلػحًْٕ جلككْهٖ

 ٌٍّحٛض اٌطاثم ( ٠ج١ٓ ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحصبئ11ٟعسٚي ضلُ  

 اٌعجبضح

اااا 
اااا
اااا
اااا
غ١

ط  ك
اف
ٛ
ِ 

٠س
حب
ِ 

ك
اف
ٛ
 اٌٛؼظ ِ

الأحااطاف 

 اٌّع١بضٞ

جخ
طر
اٌ
زضعااااااااخ  

 اٌّٛافمخ

رزااٛفط أِاابوٓ ٌّّبضؼااخ الأٔشااطخ غ١ااط 

 اٌصف١خ ثبٌّسضؼخ، ِضً: الأٌعبة

 1.52 5 13 26 ن

 

0.70 

 
 ِٕرفضخ 3

% 59.1 29.5 11.4 

 ٠زٛفط ِىبْ ٌلإشاعخ اٌّسضؼ١خ

 

 1.93 11 19 14 ن

 

0.76 

 
1 

 ِزٛؼطخ

% 31.8 43.2 25 

٠زااااااٛفط ِىاااااابْ لأٔشااااااطخ اٌزطث١ااااااخ  

 اٌّٛؼ١م١خ

 1.25 3 5 36 ن

 

0.58 

 
6 

 ِٕرفضخ

% 81.8 11.4 6.8 

 ٠زٛفط ِىبْ لأٔشطخ اٌزطث١خ اٌف١ٕخ

 

 1.20 2 5 37 ن

 

0.51 

 
 ِٕرفضخ 7

% 84.1 11.4 4.5 

رزااااااٛفط ذبِاااااابد ٚأزٚاد ٌّّبضؼااااااخ 

الأٔشااااطخ اٌطلاث١ااااخ، ِضااااً: صٍصاااابي 

 ٌٚٛحبد

 0 6 38 ن

1.14 

 

0.35 

 

 ِٕرفضخ 8
% 

86.4 13.6 0 

طبئطح( -ؼٍخ  -رٕٛ  الأٌعبة:  رٕػ   

 1.57 4 17 23 ن

 

0.66 

 
 ِٕرفضخ 2

% 52.3 38.6 9.1 

٠زٛفط ِىبْ ِسضط ٌلاؼزرساَ اٌزع١ٍّٟ 

 اٌّزعسز

 1.27 4 4 36 ن

 

0.62 

 
 ِٕرفضخ 5

% 81.8 9.1 9.1 

ٗ.٠زٛفط ِؽطػ ِسضؼٟ ِغٙع ث زٚار  

 1.41 4 10 30 ن

 

0.66 

 
 ِٕرفضخ 4

% 68.2 22.7 9.1 

 ِطرفعخ  - 0.339 1.412 - - - - اٌعبَ

هي نىلار جلٌطىحتؽ ذحلؿىىّر جلٓىحذق ًؿىى وٌؾىس جلوْج قىس لعرىحٌجش ُىًج جلوكىٌْ أ لرِىح هٌهمضىس ًّؿىى أى أكػىٍ 

إٔ ذىٌؾس هطْْىطس، ّأقلِىح  1.93 جلعرحٌجش هْج قس ُٖ جلعرحٌز )ٗطْ ٍ هكحى للإيجعس جلوىٌْ٘س( ذْْظ ٗٓحّٕ

هْج قس ُٖ جلعرحٌز )ضطْ ٍ نحهحش ّأوّجش لووحٌْس جلأًشطس جلطلاذ٘س، هػل:  لصحر ّلْقحش( ذْْظ ٗٓحّٕ   

هٓىىطْٓ جلٌشىىحط جلطلاذىىٖ لطكق٘ىىق جلطو٘ىىُ جلوإْٓىىٖ هىىي ّؾِىىس ًمىىٍ هىىىٍٕٗ إٔ ذىٌؾىىس هٌهمضىىس، ّأى  1.14

 كحى هٌهمض. هصٍجضَ ذوىٌٗس هىجٌِ جلطعل٘ن جلػحًْٕ جلككْهٖ

قهح هٓطْٓ ضكقق جلأهي ّجلٓلاهس جلوىٌْ٘س لطكق٘ق جلطوُ٘ جلوإْٖٓ هي ّؾِس  الإعبثخ عٓ اٌزؽبؤي اٌربِػ:

 ّْٗضف جلؿىّر جلطحلٖ يلك:، هصٍجضَ؟ق ذوىٌٗس ًمٍ هىٍٕٗ هىجٌِ جلطعل٘ن جلػحًْٕ جلككْهٖ

 ٌٍّحٛض اٌربِػ ( ٠ج١ٓ ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحصبئ12ٟعسٚي ضلُ  

 اٌعجبضح

 

غ
ط 
اااا
اااا
اااا
اااا
١ا

ك
اف
ٛ
ِ 

٠س
حب
ِ 

ك
اف
ٛ
 اٌٛؼظ ِ
الأحاااطاف 

 اٌّع١بضٞ

جخ
طر
اٌ
زضعااااااااااخ  

 اٌّٛافمخ

رزاااٛفط الإض ااابزاد اٌلاظِاااخ فاااٟ وبفاااخ 

أضعبء اٌّسضؼخ ٌٍّحبفظخ عٍٝ ؼلاِخ 

 اٌطلاة

 6 19 19 ن

1.70 

 

0.70 

 

 ِزٛؼطخ 5
% 

43.2 43.2 13.6 
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رزٛفط ِربضط وبف١خ ٌعاسز اٌطالاة فاٟ  

 حبٌخ حسٚس اٌطٛاضئ

 2.09 16 16 12 ن

 

0.80 

 
2 

 ِزٛؼطخ 

% 27.3 36.4 36.4 

رزٛفط اؼطٛأبد حط٠ك وبف١خ صابٌحخ 

 ٌلاؼزرساَ

 1.41 5 8 31 ن

 

0.69 

 
8 

 ِٕرفضخ

% 70.5 18.2 11.4 

رزاااااااٛفط ٔظبفاااااااخ زٚض٠اااااااخ اٌّطافاااااااك 

اٌّسضؼااااخ: زٚضاد ا١ٌّاااابٖ، اٌفصااااٛي 

 اٌسضاؼ١خ، ِعبًِ(

 21 18 5 ن

2.36 

 

0.69 

 

 ِطرفعخ 1
% 

11.4 40.9 47.7 

٠زاٛفط رصااط٠  ١ٌٍّاابٖ ثشاىً ع١ااس فااٟ 

 حبٌخ الأِطبض

 2.00 16 12 16 ن

 

0.86 

 
 ِزٛؼطخ 3

% 36.4 27.3 36.4 

رزااااٛفط ٚؼاااابئً الأِاااآ فااااٟ رٛظ٠اااام 

 اٌىٙطثبء ثبٌّسضؼخ

 1.93 11 19 14 ن

 

0.76 

 
 ِزٛؼطخ 4

% 31.8 43.2 25 

رزاااٛفط غطفاااخ ثبٌّسضؼاااخ ٌلإؼاااعبفبد 

 الأ١ٌٚخ

 2.00 15 14 15 ن

 

0.84 

 
 ِزٛؼطخ 3

% 34.1 31.8 34.1 

رزاااااااٛفط صااااااا١بٔخ زٚض٠اااااااخ ٌّطافاااااااك 

صاااطف  -١ِااابٖ  -اٌّسضؼااخ:  وٙطثااابء 

 صحٟ(

 3 22 19 ن

1.64 

 

0.61 

 

 ِٕرفضخ 6
% 

43.2 50 6.8 

رزااااااٛفط أزٚاد اٌؽاااااالاِخ ثبٌّعبِااااااً: 

وّج١ٛرط( - عٍَٛ   

 1.59 6 14 24 ن

 

0.73 

 
 ِٕرفضخ 7

% 54.5 31.8 13.6 

 رٛفط اٌحّب٠خ إٌٛافص اٌّسضؼخ

 2.36 26 8 10 ن

 

0.84 

 
 ِطرفعخ 1

% 22.7 18.2 59.1 

 ِزٛؼطخ  - 0.46 1.91 - - - - اٌعبَ

هي نىلار جلٌطىحتؽ ذحلؿىىّر جلٓىحذق ًؿىى وٌؾىس جلوْج قىس لعرىحٌجش ُىًج جلوكىٌْ أ لرِىح هطْْىطس ًّؿىى أى أكػىٍ 

ْ ٍ ًمح ىىس وٌّٗىىس جلوٍج ىىق جلوىٌْىىس: وٌّجش جلو٘ىىحٍ، جلمصىىْر جلىٌجْىى٘س، جلعرىىحٌجش هْج قىىس ُىىٖ جلعرىىحٌض٘ي )ضطىى

إٔ ذىٌؾىس هٍضمعىس، ّأقلِىح هْج قىس  2.36هعحهل(( ّ )ضْ ٍ جلكوحٗس جلٌْج ً جلوىٌْس( ذْْظ  لكل هٌِوح ٗٓىحّٕ

إٔ ذىٌؾس هٌهمضس، ّأى 1.41ُٖ جلعرحٌز )ضطْ ٍ جْطْجًحش قٍٗق كح ٘س  حلكس للاْطهىجم( ذْْظ ٗٓحّٕ   

ٓىىطْٓ ضكقىىق جلأهىىي ّجلٓىىلاهس جلوىٌْىى٘س لطكق٘ىىق جلطو٘ىىُ جلوإْٓىىٖ هىىي ّؾِىىس ًمىىٍ هىىىٍٕٗ هىىىجٌِ جلطعلىى٘ن ه

 هصٍجضَ كحى هطْْظ. ذوىٌٗس جلػحًْٕ جلككْهٖ

قُل ضْؾى  ٍّ  يجش وحلس ئقصحت٘س  ٖ ضقْٗن جلورحًٖ جلوىٌْ٘س لطكق٘ق جلطوُ٘  الإعبثخ عٓ اٌزؽبؤي اٌؽبزغ:

ّٗطضف يلىك ، ، جلوإُل جلعلؤ، عوٍ جلورٌٔ، عىو هٍجش جلص٘حًس للورٌٔ(؟قجلوإْٖٓ ضعُٓ لوطغٍ٘جش )جلٌْع

 كوح ٗلٖ:

(، ّقىى كحًىص T-testلىٌجْس جلمٍّ  ذى٘ي جْىطؿحذحش عٌ٘ىس جلركىع ذكٓىد جلٌىْع ، ضىن جْىطهىجم جنطرىحٌ ضكل٘ىل )

 جلٌطحتؽ كوح ٗلٔ:

 ( اٌفطق فٝ اؼزغبثبد ع١ٕخ اٌجحش ثحؽت ِزغ١ط إٌٛ 13عسٚي 

 اٌعسز إٌٛ 
ٛؼاااااظ اٌاااااٛظْ ِز

 إٌؽجٝ

الأحااااااااااااااطاف 

 اٌّع١بضٞ

زضعاااااااااااااااااخ 

 اٌّّبضؼخ
 اٌسلاٌخ ل١ّخ  د( زضعخ اٌحط٠خ

 هطْْطس 0.29 1.86 26 يكٌْ
42 0.76 0.44*  

 هطْْطس 0.30 1.93 18 ئًحظ

 (0.05*  ٍ٘ وجلس ئقصحت٘حً عٌى هٓطْٓ وحلَ )

( ذ٘ي جْطؿحذحش عٌ٘س جلىٌجْس 0.05ٗطضف هي جلؿىّر جلٓحذق عىم ّؾْو  ٍ  وجر ئقصحت٘حً عٌى هٓطْٓ وحلَ)

 ، ٍّٗؾ  يلك ئلٔ كلاُوح لىَٗ نرٍٍ ذحلعول جلق٘حوٕ  ٖ جلوىجٌِ.ئًحظ( -ذكٓد هطغٍ٘ جلٌْع )يكٌْ
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 one wayّلىٌجْىىس جلمىىٍ  ذىى٘ي جْىىطؿحذحش عٌ٘ىىس جلركىىع ذكٓىىد هطغ٘ىىٍ جلوإُىىل، ضىىن جْىىطهىجم جنطرىىحٌ )

ANOVA:) 

طغٍ٘ جلوإُل جلعلوٖ(جلمٍ  ذ٘ي جْطؿحذحش عٌ٘س جلركع ذكٓد ه14ؾىّر)  

 (   0.05*  ٍ٘ وجلس عٌى هٓطْٓ وحلَ )

( ذىى٘ي جْىىطؿحذحش عٌ٘ىىس 0.05ٗطضىىف هىىي جلؿىىىّر جلٓىىحذق عىىىم ّؾىىْو  ىىٍ  وجر ئقصىىحت٘حً عٌىىى هٓىىطْٓ وحلىىَ )

ٍّٗؾى  يلىك ئلىٔ جلهرىٍز  جلىٌجْس ذكٓد هطغٍ٘ جلوإُل جلعلوٖ )هطْْظ، ؾىحهعٖ، عىحلٖ هحؾٓىطٍ٘ ّوكطىٌْجٍ(

 جلوٌِ٘س.  ٖ جلعول ّجُطوحهِن ذحلطٌو٘س

 one، ضىن جْىطهىجم جنطرىحٌ )عوىٍ جلورٌىٔ جلىٌجْىّٖلىٌجْس جلمٍ  ذ٘ي جْىطؿحذحش عٌ٘ىس جلركىع ذكٓىد هطغ٘ىٍ 

way ANOVA:) 

 عّط اٌّجٕٝ اٌسضاؼٟ(اٌفطق ث١ٓ اؼزغبثبد ع١ٕخ اٌجحش ثحؽت ِزغ١ط 15عسٚي 

 (   0.05*  ٍ٘ وجلس عٌى هٓطْٓ وحلَ )

( ذ٘ي جْطؿحذحش عٌ٘س جلركىع 0.05ئقصحت٘حً عٌى هٓطْٓ وحلَ )ٗطضف هي جلؿىّر جلٓحذق عىم ّؾْو  ٍ  وجر 

ٍّٗؾ  يلك ئلىٔ  ٌْس  أكػٍ( 20ٌْس،  20ئلٔ  11ٌْْجش، هي  5)أقل هي  عوٍ جلورٌٔ جلىٌجْٖذكٓد هطغٍ٘ 

 جحُطوحم ذحلورحًٖ وّى جلٌمٍ ئلٔ عوٍ جلورٌٔ جلوىٌْٖ ّضؿُُِ٘ح.

 one way، ضىن جْىطهىجم )هىٍجش جلصى٘حًس للورٌىٔ٘ىٍ ّلىٌجْس جلمىٍ  ذى٘ي جْىطؿحذحش عٌ٘ىس جلركىع ذكٓىد هطغ

ANOVA:) 

 ِطاد اٌص١بٔخ ٌٍّجٕٝ(اٌفطق ث١ٓ اؼزغبثبد ع١ٕخ اٌجحش ثحؽت ِزغ١ط 16عسٚي 

 (   0.05*  ٍ٘ وجلس عٌى هٓطْٓ وحلَ )

 اٌعسز اٌّؤً٘
َ اٌاااااٛظْ 

 إٌؽجٟ
 ِغّٛعبد

ِغّااااااااااااٛ  

 ِزٛؼطبد

زضعااااااخ 

 اٌحط٠خ

ِزٛؼااااااااااظ 

 اٌّطثعبد

ل١ّاااااااااخ 

  ف(
 اٌسلاٌخ

ثااااااااااااااااااا١ٓ  2.06 1 ِزٛؼظ

 ِغّٛعبد 
0.159 2 0.080 

0.887 0.420*  

 1.91 39 عبِعٟ

 عبٌٟ 

 ِبعؽاااااااااااز١ط 

 ٚزوزٛضاٖ(

4 1.72 

 0.090 41 3.682 زاذً 

 - 43 3.841 اٌىً

 اٌعسز اٌّؤً٘
َ اٌااااااااٛظْ 

 إٌؽجٟ
 ِغّٛعبد

ِغّاااااااااااااااٛ  

 ِزٛؼطبد

زضعااااااااخ 

 اٌحط٠خ

ِزٛؼاااااااااااااظ 

بداٌّطثع  

ل١ّاااااااااااخ 

  ف(
 اٌسلاٌخ

ؼٕٛاد5ألً ِٓ  7 1.94 
ثااااااااااااااااااا١ٓ 

 ِغّٛعبد 
0.086 2 0.043 

0.472 0.627*  

 20 ٌااٝ   11ِاآ 

 ؼٕخ
4 1.76 

 1.90 33 ؼٕخ ف وضط20
 0.092 41 3.754 زاذً 

 - 43 3.841 اٌىً

 اٌعسز اٌّؤً٘
َ اٌاااااٛظْ 

 إٌؽجٟ
 ِغّٛعبد

ِغّااااااااااااٛ  

 ِزٛؼطبد

زضعااااااخ 

 اٌحط٠خ

ِزٛؼاااااااااظ 

 اٌّطثعبد

ل١ّااااااااخ 

  ف(
 اٌسلاٌخ

ثااااااااااااااااااا١ٓ  1.88 25 ِطح ٚاحسح

 ِغّٛعبد 
0.19 3 0.006 

0.067 0.977*  

 1.89 11 ِطربْ

 0.096 40 3.822 زاذً  1.95 5 صلاس ِطاد

 3أوضااااااط ِاااااآ 

 ِطاد
 - 43 3.841 اٌىً 1.88 3
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( ذ٘ي جْطؿحذحش عٌ٘س جلركىع 0.05ٗطضف هي جلؿىّر جلٓحذق عىم ّؾْو  ٍ  وجر ئقصحت٘حً عٌى هٓطْٓ وحلَ )

ٍّٗؾىى  يلىىك  هىىٍجش( 3د هطغ٘ىىٍ هىىٍجش جلصىى٘حًس للورٌٔ)هىىٍز ّجقىىىٍ، هٍضىىحى، غىىلاظ هىىٍجش، أكػىىٍ هىىي ذكٓىى

 للوكح مس علٔ جلورحًٖ جلوىٌْ٘س ّضؿُِ٘جضِح.

هىي نىلار جلوىٌِؽ جلعلوىٖ جلىًٕ جضرعىَ جلرحقىع ّجلركىع جلىًٕ قىحم ذىَ ضىن جلطْ ىل للٌطىحتؽ  ٍِرص ٔزبئظ اٌجحش:

 جلطحل٘س:

هي ّؾِس ًمٍ هىٍٕٗ هىجٌِ جلطعل٘ن جلػحًْٕ جلككىْهٖ ذوىٌٗىس هصىٍجضس ضعف ضؿُِ٘ جلورحًٖ جلىٌجْ٘س  -1

 هي ق٘ع: 

 قلس جلْْحتل جلطكٌْلْؾ٘س ذحلمصْر جلىٌجْ٘س، هػل: جلٓرٌْز جلًك٘س. 

 ضعف ضْجؾى قحعس لعقى جحؾطوحعحش. 

 ضعف ّؾْو  ٘حًس وٌّٗس للطؿُِ٘جش جلوىٌْ٘س، هػل: جلأغحظ، ّجلكٍجْٖ، ّ ٍُ٘ح. 

جلىٌجْ٘س هي ّؾِس ًمٍ هىٍٕٗ هىجٌِ جلطعل٘ن جلػحًْٕ جلككْهٖ ذوىٌٗس هصٍجضس ضعف ضؿُِ٘ جلورحًٖ  -2

  هي ق٘ع:

 ً٘ضعف ضٌحْد عىو جلمصْر ه  جلطلاه. 

 .قلس ضصو٘ن جلورٌٔ جلوىٌْٖ ٗطٌحْد ه   حعل٘س جلعول٘س جلطعل٘و٘س 

 ضعف ضْ ٍ هعحهل قىٗػس هكطولس جلأؾُِز. 

 حعى ّهكحضد.ضىًٔ ضْ ٍ أغحظ هٌحْد للعول٘س جلطعل٘و٘س هي هق 

 َجلر٘ثىىس جلوك٘طىىس ذىىحلورٌٔ جلوىٌْىىٖ ، ّقلىىس ضٌحْىىد هْقىى  جلورٌىىٔ جلوىٌْىىٖ هىى  جلٌطىىح  جلعوٍجًىىٖ قْلىى

 . ك٘س ّ حلكس للعول جلوىٌْٖ

ضعف جلهىهحش جلإوجٌٗس  ٖ جلورحًٖ جلىٌجْ٘س ذحلشكل جلوطلْخ هي ّؾِس ًمىٍ هىىٍٕٗ هىىجٌِ جلطعلى٘ن  -3

 جلػحًْٕ جلككْهٖ ذوىٌٗس هصٍجضس هي ق٘ع: 

 س لوىٍٗ جلوىٌْس هؿُِز ذحلأوّجش جلوكطر٘س. قلس ٍ  

 )ٖقلس ضْ ٍ  ٍف للأنصحت٘٘ي ذحلوىٌْس ) كٖ، ًمٖٓ، ضٍذْٕ، جؾطوحع. 

 ٌٔضعف ضْ ٍ  ٍف للوعلو٘ي ذحلوىٌْس، هَْعس ّ ق أوّجٌ جلور. 

 ٌذظ جلورٌٔ ذشركحش جحًطًٍص لطِٓ٘ل جلأعوحر جلإوجٌٗس ضعف. 

ْ٘س هي ّؾِىس ًمىٍ هىىٍٕٗ هىىجٌِ جلطعلى٘ن جلػىحًْٕ جلككىْهٖ قلس ضْج ٍ نىهحش عحهس  ٖ جلورحًٖ جلىٌج -4

 ذوىٌٗس هصٍجضس هي ق٘ع:

  هكطرس ذأقىظ جلكطد ذحلوىٌْس.، ّّهصلٔ ذحلوىٌْس ،ضْ ٍ ّْحتل ًقل عحهس آهٌس للوىٌْسقلس 

 ٍقلس ٌذظ جلورٌٔ ذحلشركس جلعحهس للو٘ح. 

ٍٕ هىىجٌِ جلطعلى٘ن جلػىحًْٕ  ىٖ جلورىحًٖ جلىٌجْى٘س هىي ّؾِىس ًمىٍ هىىٗ جلٌشحط جلطلاذٖضعف هوحٌْس  -5

 جلككْهٖ ذوىٌٗس هصٍجضس هي ق٘ع:

  ٍ هكىىحى لأًشىىطس جلطٍذ٘ىىس  -أهىىحكي لووحٌْىىس جلأًشىىطس  ٘ىىٍ جلصىىم٘س ذحلوىٌْىىس، هػىىل: جلألعىىحخقلىىس ضىىْج

 .هكحى لأًشطس جلطٍذ٘س جلمٌ٘س -جلوْْ٘ق٘س

 ع جلألعىىحخ: قلىىس ضٌىىْ -قلىىس ضىىْج ٍ نحهىىحش ّأوّجش لووحٌْىىس جلأًشىىطس جلطلاذ٘ىىس، هػىىل:  لصىىحر ّلْقىىحش

  طحتٍز( -ْلس  -)ضٌّ 

   هكحى للإيجعس.ضْ ٍ هٍٓـ هىٌْٖ هؿُِ ذأوّجضَقلس ، 

ضعف ضْج ٍ أهي ّْلاهس  ٖ جلورحًٖ جلىٌجْ٘س هي ّؾِس ًمٍ هىٍٕٗ هىجٌِ جلطعل٘ن جلػحًْٕ جلككْهٖ  -6

 ذوىٌٗس هصٍجضس هي ق٘ع:

  ٗس لوٍج ق جلوىٌْس: )كٍِذىح  جلص٘حًس جلىٌّ، ّقلس ضْ ٍ جْطْجًحش قٍٗق كح ٘س  حلكس للاْطهىجمقلس- 

  ٍف  كٖ(. -ه٘حٍ 
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  كورْ٘ضٍ( . -ضْ ٍ أوّجش جلٓلاهس ذحلوعحهل: )علْم قلس 

 .ضىًٔ ضْ ٍ  ٍ س ذحلوىٌْس للإْعح حش جلأّل٘س 

 ضعف ضْ ٍ ّْحتل جلأهي  ٖ ضَْٗ  جلكٍِذح  ذحلوىٌْس. 

رحًٖ جلوىٌْ٘س لطكق٘ق جلطوُ٘ (  ٖ ضقْٗن جلو0.05ح ضْؾى  ٍّ  يجش وحلس ئقصحت٘س عٌى هٓطْٓ وحلس ) -7

 ئًحظ(. -جلوإْٖٓ ضعُٓ لوطغٍ٘ جلٌْع )يكٌْ

(  ٖ ضقْٗن جلورحًٖ جلوىٌْ٘س لطكق٘ق جلطوُ٘ 0.05ح ضْؾى  ٍّ  يجش وحلس ئقصحت٘س عٌى هٓطْٓ وحلس ) -8

 جلوإْٖٓ ضعُٓ لوطغٍ٘ جلوإُل جلعلوٖ)هطْْظ، ؾحهعٖ، عحلٖ هحؾٓطٍ٘ ّوكطٌْجٍ(.

(  ٖ ضقْٗن جلورحًٖ جلوىٌْ٘س لطكق٘ق جلطوُ٘ 0.05ئقصحت٘س عٌى هٓطْٓ وحلس ) ح ضْؾى  ٍّ  يجش وحلس -9

 ٌْس  أكػٍ(. 20ٌْس،  20ئلٔ  11ٌْْجش، هي  5جلوإْٖٓ ضعُٓ لوطغٍ٘ عوٍ جلورٌٔ )أقل هي 

(  ٖ ضقْٗن جلورحًٖ جلوىٌْ٘س لطكق٘ق جلطوُ٘ 0.05ح ضْؾى  ٍّ  يجش وحلس ئقصحت٘س عٌى هٓطْٓ وحلس ) -11

 3عىُٓ لوطغ٘ىٍ عىىو هىىٍجش جلصى٘حًس للورٌىٔ )هىٍز ّجقىىٍ، هٍضىىحى، غىلاظ هىٍجش، أكػىٍ هىىي جلوإْٓىٖ ض

 هٍجش(.

 ْٗ ٔ جلرحقع اٌزٛص١بد: 

 لطكق٘ق جلطوُ٘ جلوإْٖٓ. ضٌٍّز جحُطوحم ذطؿُِ٘ جلورٌٔ جلوىٌْٖ -1

ى هحش جلإوجٌٗس ّجلعحهس لطكق٘ق جلطوُ٘ جلوإْٖٓ. -2  ضٌٍّز جُطوحم جلؿِحش جلوٓثْلس عي جلهت

 ُطوحم ذْض  آل٘حش ّجضكس للٌشحط جلطلاذٖ لطكق٘ق جلطوُ٘ جلوإْٖٓ.ضٌٍّز جح -3

 ضٌٍّز جحُطوحم ذْض  نطس جْطٍجض٘ؿ٘س للأهي ّجلٓلاهس جلوىٌْ٘س لطكق٘ق جلطوُ٘ جلوإْٖٓ. -4

  هي نلار ًطحتؽ جلركع ٗقطٍـ جلرحقع جٙضٖ:اٌّمزطحبد: 

 ىجٌِ.وٌّ هىٍٕٗ هىجٌِ جلطعل٘ن جلػحًْٕ  ٖ ضكق٘ق جلطوُ٘ جلطٌم٘وٖ ذحلو -1

 ّجق  جلطوُ٘ جلطٌم٘وٖ ذوىجٌِ جلطعل٘ن جلأْحْٖ ذوىٌٗس هصٍجضَ  -2

 ضقْٗن جلورحًٖ جلوىٌْ٘س هي ّؾِس ًمٍ هىٍٕٗ هىجٌِ جلطعل٘ن قرل جلؿحهعٖ ذل٘ر٘ح -3

 جلطوُ٘ جلطٌم٘وٖ لىٓ هىٍٕٗ هىجٌِ جلطعل٘ن قرل جلؿحهعٖ ّعلاضَ ذحلإذىجع جلإوجٌٕ  -4

 اٌّطاعم:

ٛض ِمزااطػ لإزاضح اٌز١١ّااع ثغبِعااخ ثٕااٝ ؼاا٠ٛ  فااٟ ضااٛء ثعاا  رصاا(. 2015أقوىىى، عىىُجم عرىىى جلٌرىىٖ ) -
 502-449(، 165(، عىو )4. هؿلس كل٘س جلطٍذ٘س، هؿلى)إٌّبشط اٌعب١ٌّخ اٌّعبصطح

اٌزّى١ٓ اٌطلّٟ ٌزحم١ك اٌز١ّع اٌّؤؼؽٟ ثّساضغ اٌزعٍا١ُ (. 2022جلأنٍِ، ٌجً٘ح عرى جلٍقوي وْْقٖ.) -
(، 113(، جلعىىو)19٘س جلطٍذ٘ىس ؾحهعىس ذٌىٔ ْىْٗف، هؿلىى). هؿلس كلالإعسازٞ فٟ ِصط وزضاؼخ ِؽزمج١ٍخ

292-386. 

 .للٌشٍ ّجلطَْٗ  جلعٍذ٘س جلٌِضس وجٌ .اٌّؤؼؽٟ ٚاٌز١ّع الاثسا   زاضح (2013محمد.) ْ٘ى جلٍخ، ؾحو -

زٚض اٌزّىاا١ٓ الإزاضٞ فااٟ رحم١ااك اٌز١ّااع اٌّؤؼؽااٟ ٌّٕظّاابد اٌطعب٠ااخ (. 2022ؾوعىس، محمد ؾوعىىس علىىٔ.) -
(، 1(، عىىىو)19. جلوؿلىىس جلعلو٘ىىس للهىهىىس جحؾطوحع٘ىىس ؾحهعىىس أْىىْ٘ط، هؿلىىى )أؼاا١ٛط الاعزّبع١اخ ثّحبفظااخ

319 – 352 

اٌزٛظ١اا  ٚعلالزااٗ ثاابٌز١ّع اٌّؤؼؽااٟ: زضاؼااخ ١ِسا١ٔااخ عٍااٝ (. 2016قؿىىحَٕ، ًِىىحر هْْىىٔ صىىكىز ) -
 .. )ٌْحلس هحؾٓطٍ٘  ٍ٘ هٌشٌْز(. ؾحهعس جلأٍَُ،  ُزإٌّظّبد الأ١ٍ٘خ غ١ط اٌحى١ِٛخ ثمطب  غعح

 طبض ِمزطػ ٌزطج١ك  زاضح اٌز١ّع ٌطفم وفبءح الأزاء فٟ اٌغبِعبد، ِغٍاخ (. 2009ز، هٌٖ أقوى محمد.)قوْو -
 ، كل٘س جلطؿحٌز، ؾحهعس قٌحز جلّْٓٗ.(۲، جلعىو )اٌجحٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبض٠خ
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ِطاوع اٌز١ّع ٌٍّؤؼؽبد اٌزع١ّ١ٍخ ٚاٌزطث٠ٛخ فٟ ضٛء ّٔابشط ٚعاٛائع اٌز١ّاع (. 2021نل٘ل، ٗحٍْ محمد.) -
 . وجٌ ئضح س للٌشٍ ّجلطَْٗ .ٌعب١ٌّخا

 . وجٌ ذي جلٌمّ٘ للٌشٍ ّجلطَْٗ . زاضح اٌز١ّع ٚالإثسا  الإزاضٞ(. 2020وجّو، محمد محمد.) -

. ضٍؾوىىس:جلهط٘د، أقوىىى ِعااب١٠ط ؼاا١فط لأٔااٛا  اٌّجاابٟٔ(.2021وٗك٘ىىحٌج، ؾَْٗىىف ّكٍّْىىرٖ، هحٗكىىل.) -

 ًّؿ٘د، ٌَٗد. هكطرس جلأًؿلْ جلوصٍٗس.

اٌعٛاِااً الاعزّبع١ااخ اٌّطرجطااخ ثااسٚض اٌّجٕااٟ اٌّسضؼااٟ فااٟ   ااجب  (. 2021جُ٘ن محمد.)جلٍّذىىٖ، أقوىىى ئذىىٍ -
. هؿلىىس كل٘ىس جلطٍذ٘ىىس ؾحهعىىس عىى٘ي صىىوّ، احز١بعابد رلا١ِااص ِطحٍااخ اٌزعٍاا١ُ الأؼبؼاٟ فااٟ اٌط٠اا  ٚاٌحضااط

  58-17(، 3(، ؾُ )27عىو)

 . وجٌ ّجتل للٌشٍ ّجلطَْٗ ا١ٌمظخ الاؼزطار١غ١خ(. 2021جلُعرٖ، قٓي علٖ ) -

اٌّشىلاد اٌّزعٍمخ ثبٌّجٕٝ اٌّسضؼٟ ٚاٌٛؼبئً اٌزع١ّ١ٍاخ ٚاصط٘اب عٍاٝ (.2020جلُل٘طٌٖ، نحلى ٌهضحى.) -
هؿلس كل٘س  .)رٕف١ص اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ ثبٌضب٠ٛٔبد اٌعبِخ ثّطالجخ رع١ٍُ اٌعا٠ٚخ اٌّطوع اٌمؽُ اٌعٍّٟ أّٔٛشعب

 212-197، 30جٙوجخ، عىو 

ثى١ٍاخ  اٌّؤؼؽاٟ اٌز١ّاع رحم١اك ِزطٍجابد (.2022) .أقوىى محمد ْىٍِ٘ قْجلىس،ّأقوىى،  ًىْجر جلٍُُجًىٖ، -
جلطٍذْٗىس  جلعلىْم هؿلىس.الأٚضٚثاٟ إٌّاٛشط ضاٛء فاٟ عجاساٌعع٠ع اٌٍّاه ثغبِعاخ اٌزطث٠ٛاخ اٌع١ٍاب اٌسضاؼبد

 124 - 100 (،13(، عىو)6ّجلٌمٓ٘س، هؿلى )

. جلغٍ ىس جلطؿحٌٗىس ض٠تِزطٍجبد اٌىفـبءح ٚرحؽـ١ٓ اٌعبئاس عٍاٟ الاؼازضّبض فاٟ اٌزاس(. ۲۰۰۲جلٓلوٖ، علٖ) -

 جلصٌحع٘س

 وجٌ  ٘ىج  للٌشٍ ّجلطَْٗ   .الإعلاَ ا٢ٌٟ ٚالأزاء اٌزٕظ١ّٟ(. 2020ْل٘وحى، ئٗوحى عرى جلٍّؤف .) -

 (. جلٓ٘حْحش جلطٍذْٗس ّأغٍُح علٔ جلر٘ثس جلصم٘س. وجٌ جلهل٘ؽ.2017ْوحٌز،  َْٕ أقوى. ) -

ّسضؼاٟ ثبٌّطحٍاخ الاثزسائ١اخ ِآ ٚعٙاخ ٔظاط ِزطٍجابد اٌّجٕاٝ اٌ(. 2020جلشٍٗف، عرىى   ٌجذىف قحهىى ) -
- 251، (، 1(، عىىو)28هؿلىى ). هؿلىس جلعلىْم جلطٍذْٗىس،  ِس٠طٞ ٚٚولاء اٌّساضغ ثّس٠ٕاخ ِىاخ اٌّىطِاخ

191. 

 زاضح اٌز١ّع فٟ عبِعخ الأ١ِطح ٔٛضح ثٕذ عجاساٌطحّٓ (. ق 2020جلشوٍٕ ، عحور ّ جلغحهىٕ ، هشحعل . ) -
(، 47هؿلىىى )جلعلىىْم جلطٍذْٗىىس ،  -ق. وٌجْىىحش  EFQMٚضٚثااٟ ٚؼااجً رط٠ٛط٘ااب فااٟ ضااٛء إٌّااٛشط الأ

 562-534(، 2عىو)

ٚالم اٌّجٕٝ اٌّسضؼٟ ٚعلالزٗ ثّؽزٜٛ اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ ِٓ ٚعٙخ (.2017جلش٘م، جلصىٗق أقوى ْحلن.) -
 . ٌْحلس هحؾٓطٍ٘. جلأكحوٗو٘س جلل٘ر٘س  ٍع هصٍجضس.ٔظط ِعٍّٝ اٌّساضغ اٌضب٠ٛٔخ ثّس٠ٕخ ِصطارخ

ِزطٍجابد رفع١اً زٚض اٌز١ّٕاخ ا١ٌّٕٙاخ ٌٍّعٍّا١ٓ فاٝ رحم١اك (. 2023هِىح عرىىٍ جلٓى٘ى عرىىجلغٌٔ.) عرىٌذَ، -
. ٌْىحلس هحؾٓىطٍ٘. كل٘ىس جلطٍذ٘ىس .ؾحهعىس اٌز١ّع اٌّؤؼؽٝ ثبٌّساضغ الاثزسائ١خ فٟ ضٛء اٌرجطاد اٌحس٠ضخ

 وه٘حط.

١ُ: ّٔاابشط ز١ٌٚااخ فٍؽاافخ  زاضح اٌز١ّااع اٌّؤؼؽااٟ فااٝ اٌزعٍاا(. 2018جلقٍَعىىٔ، هِىىح ذٌىىص  ىىحلف أقوىىى.) -
 . هٍكُ جلهرٍجش جلوٌِ٘س للإوجٌز ذو٘ك.ٚعطث١خ ٚ ِح١ٍخ

زضعخ رطج١اك ِاس٠طٞ اٌّاساضغ فاٟ ِحبفظاخ عغٍاْٛ ِعاب١٠ط اٌصاحخ (. 2019جلوْهٌٔ، ضغٍٗى ٌضْجى.) -
. ٌْحلس وكطٌْجز. كل٘ىس جلطٍذ٘ىس ٚاٌؽلاِخ اٌّسضؼ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظط اٌّع١ٍّٓ: اٌّع١مبد ٚاٌحٍٛي اٌّمزطحخ

 هْو..ؾحهعس جلٍ٘

 . وجٌ جلكطد جلوصٍٗس. زاضح اٌّسضؼخ ٚ زاضح اٌفصٛي(. 2012جلٌِىجّٕ، ٗحٍْ  طكٖ. ) -

- Aladwan, S. A., & Forrester, P. (2016). The leadership criterion: challenges in pursuing 

excellence in the Jordanian public sector. The TQM Journal, Vol(28),No(2), 295- 316. 



113 

 

- Amayreh, K. (2021). The role of knowledge management in delivering the organization to 

the state of performance excellence: Mediating role of technological vigilance. 

Management Science Letters, Vol(11),No(4), 1277-1286. 

- Din, A., et.al. (2021). “What Makes Excellence Models Excellent: A Comparison of the 

American, European and Japanese models”. The TQM Journal, Vol(33),No(6), 1143-1162. 

- Drevon, E., Maurel, D., & Dufour, C. (2018). Veille stratégique et prise de décision: une 

revue de la littérature. Documentation et bibliothèques, 64(1), 28-34. 

- Edgeman. R.(2018). Excellence models as complex management systems , Business Process 

Management Journal , Vol(24),No(6), 1321- 1338. 

- Jaaz, S. A., & Jamal, D. H. (2021). The Effect of The Dimensions of Strategic Vigilance on 

Organizational Excellence: An Applied Study of Premium Class Hotels in Baghdad. 

PalArch's Journal of Archaeology of Egypt/Egyptology, Vol(18),No(8), 101-137. 

- Suarez.M.(2017).Quantitative research on the EFQM Excellence model,European Research 

On Management , Vol(23),No(3), 147- 156. 

 

 


