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 :انًهخص

رؼذ انًصبسف انزغبسٚخ يٍ انًئعغبد انًبنٛخ انزٙ نٓب دٔس كجٛش فٙ انذفغ ثؼغهخ انزًُٛخ ثًب رقٕو ثّ يٍ دٔس انٕعبطخ انًبنٛخ ثيٍٛ 

ٔؽذاد انفبئض انًبنٙ ٔٔؽذاد انؼغض انًبنٙ ٔثزنك رقٕو ثزؼظٛى انشثؾٛخ. ْذفذ انذساعخ انٗ انزؼشف انٗ يب يذ٘ دٔس انخذيبد 

فٙ رؼضٚض سثؾٛخ انًصبسف انزغبسٚخ انهٛجٛخ، يٍ خلال ارجبع انًُٓظ انٕصيفٙ انزؾهٛهيٙ ٔاخزٛيبس ػُٛيخ ييٍ انًصشفٛخ الانكزشَٔٛخ 

يٕظفٍٛ انًصشف انزغبس٘ انٕطُٙ فيشع عيجٓب، ريى الاػزًيبد ػهيٗ انجٛبَيبد اؤنٛيخ ٔانزيٙ عًؼيذ ثيبدح عًيغ انجٛبَيبد الاعيزجٛبٌ.  

انًقذيخ رغبْى فٙ رؼضٚض انشثؾٛخ نهًصيشف ٔكيزنك رغيبْى فيٙ رخفيٛض  رٕصهذ انذساعخ انٗ اٌ انخذيبد انًصشفٛخ الانكزشَٔٛخ

ثبنزٕعيغ فيٙ رقيذٚى انخيذيبد انًصيشفٛخ ركبنٛف انخذيبد ٔثبنزبنٙ رؼضٚض انشثؾٛخ. رٕصٙ انذساعخ انقيبئًٍٛ ػهيٗ اداسح انًصيشف 

 نضٚبدح الإٚشاداد ٔانشثؼ. الانكزشَٔٛخ

 .انخذيبدركبنٛف  ،انًئعغبد انًبنٛخ، زشَٔٛخ، انشثؾٛخانًصبسف انزغبسٚخ، انخذيبد الانك انكهًبد انذانخ:

Abstract 

Commercial banks are financial institutions that play a significant role in driving development 

through their role as financial intermediaries between surplus and deficit parts, thereby 

maximizing profitability. The study aimed to identify the extent to which electronic banking 

services play a role in enhancing the profitability of Libyan commercial banks. This study 

followed a descriptive and analytical method and selected a sample of staffs from the National 

Commercial Bank, Sabha branch. The study relied on primary data collected through a 

questionnaire. The study decided that the electronic banking services provided contribute to 

enhancing the bank's profitability and reduce service costs, thereby enhancing profitability. The 

study recommends that bank management expand the provision of electronic banking services to 

increase revenues and profits. 

Keywords: Commercial banks, electronic services, profitability, financial institutions, service 

costs. 

 انًقذيخ:

ًٚضم انقطبع انًصشفٙ أْى انقطبػبد انؾٕٛٚيخ لاقزصيبد انجهيذ ٔرنيك  ثًيب ٚقيٕو ثيّ ييٍ دٔس انٕعيبطخ انًبنٛيخ ثيٍٛ ٔؽيذاد انفيبئض 

انًبنٛخ ٔانؼض انًيبنٙ ، ٔييغ انزقيذو انزكُٕنيٕعٙ ٔرؾيٕل انًصيبسف انيٗ يصيبسف انكزشَٔٛيخ أٔ كًيب ٚطهيك ػهٛٓيب ثُيٕ  الإَزشَيذ 

انزكُٕنٕعٛييخ يييٍ خييلال رقييذٚى انخييذيبد الانكزشَٔٛييخ ػجييش الاَزشَييذ ٔيييٍ ُْييب أصييجؾذ  فؤصييجؾذ ثؾبعييخ انييٗ يٕاكجييخ انزطييٕساد

انصٛشفخ الانكزشَٔٛخ يٍ أكجش انزؾذٚبد انزٙ رٕاعّ انقطيبع انًصيشفٙ ٔييٍ أْيى يقٕييبد انؾصيٕل ػهيٗ انًٛيضح انزُبفغيٛخ ٔكجيش 
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انخصٕصٛخ ٔعيٕٓنخ الاعيزخذاو فيبٌ رنيك ٚيُؼكظ  انؾصخ انغٕقٛخ نهًصبسف، َٔظشاً وَٓب رقذو قذسا كجٛشاً يٍ انًُفؼخ يٍ خلال

 ثطجٛؼخ انؾبل ػهٗ سثؾٛخ انقطبع انًصشفٙ ٔصٚبدح انشفغ يٍ اوداء انًبنٙ نهًصشف .

اٌ انزغٛٛشاد انزكُٕنٕعٛخ صادد الاْزًبو ثغٕدح انخذيبد الإنكزشَٔٛخ ثبنُغجخ نهًصشف ٔانؼًٛم ؽٛش عبًْذ فٙ رٕفٛش خذيبد  

خفضييخ ٔعيٕدح ػبنٛييخ ٔأٚضيب عييبًْذ فييٙ صٚيبدح انغييٕي نهًصيشف ٔرؼظييٛى أسثبؽيّ. اٌ َزٛغييخ انًُييٕ عيشٚؼخ نهؼًٛييم ٔثزكيبنٛف يُ

انغشٚغ فٙ ػبنى ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد أصجؾذ انًُبفغخ فٙ رقذٚى ٔاعيزخذاو انخيذيبد الإنكزشَٔٛيخ انًصيشفٛخ فيٙ انًصيبسف ييٍ 

ؾٛخ ػبنٛخ، فؤصجؼ رقذٚى انخيذيبد الانكزشَٔٛيخ انًصيشفٛخ أْى أدٔاد انًُبفغخ نغزة انؼًلاء ٔرنك نزؾقٛك يؼذلاد أداء عٛذح ٔسث

يٛغش ٔآيٍ ٔٚزى اعزخذايٓب ػهيٗ ييذاس انغيبػخ. ٔييٍ ُْيب عيبءد انذساعيخ انيٗ انزؼيشف انيٗ ييب ييذٖ دٔس انخيذيبد الإنكزشَٔٛيخ 

 انًقذيخ يٍ انًصبسف ػهٗ سثؾٛٓب

 يشكهخ انجحث

فظ انًصبسف ػهٗ اعزخذاو انصٛشفخ الإنكزشَٔٛخ ٔانزُٕع فٙ انخيذيبد يغ ظٕٓس انزطٕس انٓبئم فٙ انزكُٕنٕعٛب الإنكزشَٔٛخ ٔرُب

الإنكزشَٔٛيخ انًصييشفٛخ انًقذيييخ ثييٍٛ انًصييبسف أصييجؼ لاصيييبً ػهييٗ انًصييبسف اعييزخذاو ٔرطييٕٚش انخييذيبد الإنكزشَٔٛييخ انًخزهفييخ 

ُْب ركًيٍ يكيكهخ انجؾيش فيٙ ٔخبصخ فٙ نٛجٛب ٔرنك يٍ أعم اعزقطبة انؼًلاء ٔرخفٛض انزكبنٛف ٔصٚبدح انشثؾٛخ نهًصشف. يٍ 

 اظٓبس يب يذ٘ دٔس انخذيبد الإنكزشَٔٛخ فٙ رؼضٚض سثؾٛخ انًصبسف انزغبسٚخ انهٛجٛخ يٍ خلال الإعبثخ ػهٗ انزغبإل انزبنٛخ:

 يب دٔس انخذيبد الإنكزشَٔٛخ انًقذيخ يٍ انًصبسف ػهٗ انشثؾٛخ فٙ انًصبسف انزغبسٚخ انهٛجٛخ؟

 هذاف انجحث أ

 رٓذف انذساعخ انٗ: 

 اخزجبس يب يذٖ دٔس انخذيبد الإنكزشَٔٛخ فٙ انًصبسف انزغبسٚخ فٙ رؼضٚض سثؾٛخ انًصبسف انزغبسٚخ انهٛجٛخ.

 رطبؤلاد انجحث

 ٚغؼٙ انجؾش نلإعبثخ ػٍ انزغبإلاد انزبنٛخ:

 يب يذٖ دٔس انخذيبد الانكزشَٔٛخ انًقذيخ يٍ انًصشف فٙ رؼضٚض انشثؾٛخ؟ 

 أهًيخ انجحث

ًغزًغ ييٍ أًْٛيخ انًصيبسف انزغبسٚيخ كًئعغيبد يبنٛيخ رقيٕو ثيذٔس انٕعيبطخ انًبنٛيخ ثيٍٛ ٔؽيذاد انفيبئض رؤرٙ أًْٛخ انذساعخ نه

انًبنٛخ ٔٔؽذاد انؼغض انًبنٙ ٔخبصخ فٙ انيذٔل انُبيٛيخ ٔيغيبًْزٓب انغٛيش يجبفيشح فيٙ انيذفغ ثبنزًُٛيخ الاقزصيبدٚخ ٔكيزنك رغيبْى 

رخفٛض انزكبنٛف ٔرؾغٍ عيٕدح انخيذيبد انًقذييخ نهؼًيلاء ٔخبصيخ انخذيبد انًصشفٛخ الانكزشَٔٛخ فٙ رؼضٚض أسثبػ انًصشف ٔ

 انًصشفٙفٙ ضٕء انًُبفغخ فٙ انغٕي 

 يُهديخ انذارضخ 
نزؾقٛك ْذف انذساعخ اعزخذو انًيُٓظ انٕصيفٙ انزؾهٛهيٙ ٔرنيك نهٕصيٕل انيٗ يؼشفيخ ييذٖ دٔس انخيذيبد انًصيشفٛخ الإنكزشَٔٛيخ 

ػهٗ سثؾٛخ انًصبسف انزغبسٚيخ انهٛجٛيخ. ٔرًضيم يغزًيغ انذساعيخ فيٙ انًصيبسف انزغبسٚيخ ٔكبَيذ انؼُٛيخ فيٙ انًصيشف انزغيبس٘ 

اؤنٛخ انزٙ رى رغًٛؼٓب ػٍ طشٚك أداح عًغ انجٛبَبد اؤنٛخ صيؾٛفخ الاعيزجبَخ انزيٙ  انٕطُٙ فشع عجٓب. رى الاػزًبد ػهٗ انجٛبَبد

 اػذد يٍ خلال انذساعبد انغبثقخ. 

 انذراضبد انطبثقخ

( ثؼُةةىاٌ: ر ةةر انخةةذيبد انًصةةرفيخ الانكزروَيةةخ ػهةةء الةةبفح الاداف انًصةةرفي دراضةةخ ييذاَيةةخ ػهةةء 3002دراضةةخ ػجةةىد   -

 ُخ ثُي ونيذانًصبرف انزدبريخ في يذي

ريى الاػزًيبد  .ْذفذ انذساعخ انٗ انزؼشف ػهٗ رؤصٛش انخذيبد انًصشفٛخ الانكزشَٔٛخ انًقذيخ يٍ انًصبسف ػهٗ اوداء انًصشفٙ

الاعزجٛبٌ ٔصػذ ػهٗ ػُٛخ انذساعخ يٍ يذساء انًصيبسف َٔيٕاثٓى ُٚيٕة ػهٗ انجٛبَبد اؤنٛخ انزٙ رى عًؼٓب ثؤداح عًغ انجٛبَبد 

اداساد انزغٕٚك ٔثؼض انًٕظفٍٛ، ٔانقبئًٍٛ ػهٗ انخذيبد الانكزشَٔٛخ فٙ انًصبسف ثًذُٚخ ثُٙ ٔنٛذ. كبَذ اْيى ػُٓى. ٔيذساء 

 انُزبئظ اٌ انًصبسف انهٛجٛخ يب صانذ يزشددح فٙ الاعزخذاو انكبيم نهخذيبد انًبنٛخ الانكزشَٔٛخ ثًذُٚخ ثُٙ ٔنٛذ.

فح انخةذيبد انًصةرفيخ الإنكزروَيةخ ػهةء ا داف انًةبني نهجُةىا انزدبريةخ ( ثؼُىاٌ: رةث ير الةب3002دراضخ صيبو واثىانُبدي   -

 ا ردَيخ

ْذفذ انذساعخ انٗ انزؼيشف ػهيٗ ريؤصٛش دٔس انخيذيبد انًصيشفٛخ الإنكزشَٔٛيخ ػهيٗ اوداء انًيبنٙ نهًصيبسف انزغبسٚيخ اوسدَٛيخ، 

ٔنزؾقٛييك  يييٍ رقيذٚى انخيذيبد انًبنٛيخ الإنكزشَٔٛيخ. ٔرنيك ثيبعشاء دساعيخ يٛذاَٛيخ نًؼشفيخ اوداء انًييبنٙ انيز٘ ٚزؾقيك عيشاء انشفيغ 

ػييذ ػهييٗ ػُٛييخ انذساعييخ يييٍ انًييذساء انًييبنٍٛٛ فييٙ  أْييذاف انذساعييخ رييى عًييغ انجٛبَييبد اؤنٛييخ ثييؤداح عًييغ انجٛبَييبد الاعييزجٛبٌ ٔص 

يبد انًصييشفٛخ ٔكبَييذ اْييى انُزييبئظ أٌ اوداء انًييبنٙ نهًصييبسف انزغبسٚييخ ٚزييؤصش ثزؼضٚييض انخييذ .انًصييبسف انزغبسٚييخ اوسدَٛييخ

 .الانكزشَٔٛخ

(، ثؼُىاٌ: انؼلاقخ ثةيٍ انخةذيبد انًصةرفيخ الإنكزروَيةخ ورثحيةخ انًصةبرف ثةبنزطجيل ػهةء انًصةرف 3002دراضخ اندُذي   -

 ا ههي وثُك يصر.

ْذفذ انذساعخ نهككف ػٍ انؼلاقخ ثٍٛ انخذيبد انًصشفٛخ الإنكزشَٔٛخ انًقذيخ يٍ انًصبسف ٔسثؾٛٓب كبَذ ػُٛخ انذساعيخ ػهيٗ 

انًصشف اوْهٙ ٔثُك يصش، عًؼذ انجٛبَبد اؤنٛخ نهذساعخ ثؤداح عًيغ انجٛبَيبد الاعيزجٛبٌ لإعبثيبد ػًيلاء كيم ييٍ انًصيشف 
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شكيبئض اوعبعيٛخ وسثيبػ نُزيبئظ أٌ انخيذيبد انًصيشفٛخ الإنكزشَٔٛيخ انًقذييخ ْيٙ أؽيذ اناوْهٙ انًصش٘ ٔثُك يصش، كبَذ اْى ا

  انًصبسف. 

حبنةخ ثُةك  دراضةخ-(، ثؼُىاٌ: رث ير انخذيبد انًصرفيخ الإنكزروَيخ ػهةء رثحيةخ انًصةبرف انزدبريةخ 3002دراضخ طىاهير   -

 .  3002-3000خلال انلزرح  AGBانخهيح اندسائر 

ٗ يؼشفخ يذٖ رؤصٛش انخذيبد انًصشفٛخ الانكزشَٔٛخ ػهٗ سثؾٛخ انًصبسف انزغبسٚخ انغضائشٚخ ٔقذ كبَيذ ػُٛيخ ْذفذ انذساعخ ان

انذساعخ يصشف انخهٛظ انغضائش، ٔقذ خهصذ انذساعخ انٗ ٔعٕد ػلاقخ ػكغٛخ ثٍٛ ؽغى اعزخذاو أعٓضح انصشاف اٜنٙ ٔانؼبئذ 

ٔانؼبئيذ ػهيٗ  SMSَٔٛخ ٔانؼبئذ ػهٗ اوصٕل ٔثٍٛ خذييخ انشعيبئم انقصيٛشح ػهٗ انًجٛؼبد ٔثٍٛ قًٛخ انزؾٕٚلاد انًبنٛخ الإنكزش

 ؽقٕي انًهكٛخ.

( ثؼُىاٌ أ ر انخذيبد انًصرفيخ الانكزروَيخ ػهء رثحيةخ انًصةبرف انزدبريةخ دراضةخ رطجيقيةخ 3002دراضخ ثخيذ وآخروٌ   -

  "ػهء انًصبرف انزدبريخ انهيجيخ

ٍ انخذيبد انًصشفٛخ الانكزشَٔٛخ ػهٗ انشثؾٛخ نهًصشف. رى عًغ انجٛبَيبد اؤنٛيخ ثيؤداح ْذفذ انذساعخ انٗ يؼشفخ أصش انؼلاقخ ثٛ

عًييغ انجٛبَييبد الاعييزجٛبٌ نؼُٛييخ انذساعييخ ٔرؾهٛييم انجٛبَييبد انضبَٕٚييخ نهقييٕائى انًبنٛييخ، ٔكبَييذ اْييى انُزييبئظ اٌ نهخييذيبد الإنكزشَٔٛييخ 

 انًصشفٛخ انًقذيخ يٍ انًصبسف اصش فٙ رؼضٚض انشثؾٛخ. 

ػهةء ػيُةخ  ثةبنزطجيل-( ثؼُىاٌ: أ ر اضزخذاو انخذيبد انًصرفيخ الانكزروَيخ في زيبدح رثحيخ انًصبرف 3030اضخ أحًذ  در -

 يٍ انًصبرف انطىداَيخ.

ْذفذ انذساعخ انٗ انزؼشف ػهٗ  أصش انخذيبد انًبنٛخ  انًصشفٛخ الانكزشَٔٛخ ػهٗ رؼضٚيض سثؾٛيخ انًصيبسف ، ريى الاػزًيبد ػهيٗ 

نغًييغ انجٛبَييبد اؤنٛييخ  يييٍ  ػُٛييخ يييٍ انؼييبيهٍٛ  ثبنًصييبسف  انغييٕداَٛخ ، ٔقييذ كبَييذ اْييى انُزييبئظ  ٔعييٕد ػلاقييخ  الاعييزجٛبٌ كييبدح

اسرجبطٛخ اٚغبثٛخ ثٍٛ انخذيبد انًصشفٛخ الانكزشَٔٛخ انًقذيخ  ٔرؼضٚض انشثؾٛخ ٔ كزنك ٔعيٕد ػلاقيخ اٚغبثٛيخ ثيٍٛ رقهٛيم انًخيبطش 

خ ٔصٚبدح انشثؾٛخ ، ٔأٌ انزًٛض ٔانزُٕع  فٙ انخيذيبد انًصيشفٛخ الانكزشَٔٛيخ ٚيئد٘ انيٗ انًشرجطخ ثبنخذيبد انًصشفٛخ الانكزشَٔٛ

 صٚبدح انقذسح انزُبفغٛخ ٔانؾصخ انغٕقٛخ  ثٍٛ انًصبسف يٍ خلال عزة انؼًلاء.

 BEA( ثؼُىاٌ: أ ر انخذيبد انًصرفيخ ػهء رثحيخ انًصبرف انزدبريخ دراضخ حبنةخ ثُةك 3033دراضخ ثٍ ضبضي وقُبوح   -

-BADR وابنخ ورقهخ 

(، رًضهّ 2222-2222ْذفذ انذساعخ انٗ قٛبط أصش انخذيبد انًصشفٛخ ػهٗ سثؾٛخ انًصبسف انزغبسٚخ انغضائشٚخ خلال انفزشح )

ػُٛخ انذساعيخ فيٙ دساعيخ ؽبنيخ كيم ييٍ ثُيك انفلاؽيخ ٔانزًُٛيخ انشٚفٛيخ ٔثُيك انخيبسعٙ انغضائيش٘. ٔكبَيذ اْيى انُزيبئظ ٕٚعيذ أصيش 

 ٛخ فٙ سثؾٛخ انًصبسف انزغبسٚخ انغضائشٚخ ػُٛخ انذساعخ. نهخذيبد انًصشف

( ثؼُةةىاٌ: أ ةةر انخةةذيبد انًصةةرفيخ الإنكزروَيةةخ ػهةةء رثحيةةخ انًصةةبرف انزدبريةةخ: دراضةةخ 3032دراضةةخ انسيجةةي وانؼليةة    -

 رطجيقيخ ػهء انًصبرف انزدبريخ ا ردَيخ

سثؾٛيخ انًصيبسف انزغبسٚييخ ييٍ ٔعٓيخ َظيش انًيٕظفٍٛ فييٙ ْيذفذ انذساعيخ انيٗ ثٛيبٌ أصيش انخييذيبد انًصيشفٛخ الإنكزشَٔٛيخ ػهيٗ 

انًصييبسف، ٔرييى الاػزًييبد ػهييٗ عًييغ انجٛبَييبد اؤنٛييخ ػييٍ طشٚييك أداح عًييغ انجٛبَييبد الاعييزجٛبٌ نقٛييبط أصييش انخييذيبد انًصييشفٛخ 

قٕٚيخ( ثيٍٛ الإنكزشَٔٛخ ػهيٗ سثؾٛيخ انًصيبسف انزغبسٚيخ ييٍ ٔعٓيخ َظيش انًيٕظفٍٛ، كبَيذ اْيى انُزيبئظ ٔعيٕد ػلاقيخ اسرجبطٛيخ )

 انخذيبد انًصشفٛخ الإنكزشَٔٛخ ٔسثؾٛخ انًصبسف انزغبسٚخ فٙ اوسدٌ. 

دراضةةخ حبنةةخ انجُةةك -( ثؼُةةىاٌ دور انخةةذيبد انًصةةرفيخ انرقًيةةخ فةةي رثحيةخ انجُةةىا انزدبريةةخ اندسائريةةخ3032دراضةخ ضةةُذش  

 3030-3002انىطُي اندسائري خلال انلزرح 

انًصشفٛخ الإنكزشَٔٛخ فٙ سثؾٛخ انًصيبسف انزغبسٚيخ ثيبنزطجٛك ػهيٗ انجُيك انيٕطُٙ  ْذف ْزِ انذساعخ انٗ يؼشفخ دٔس انخذيبد

، ثبلاػزًبد ػهٗ انًُٓظ انٕصفٙ انزؾهٛهيٙ، رٕصيهذ انذساعيخ انيٗ اْيى انُزيبئظ أٌ انخيذيبد 2220-2202انغضائش٘ خلال انفزشح 

 ُٙ انغضائش٘. انًصشفٛخ الانكزشَٔٛخ نٓب دٔس ٔنكٍ ثغٛظ ٔضؼٛف فٙ صٚبدح سثؾٛخ انًصشف انٕط

( ثؼُةةىاٌ أ ةةر انخةةذيبد انًصةةرفيخ الانكزروَيةةخ ػهةةء رثحيةةخ انًصةةبرف انزدبريةةخ دراضةةخ 3032دراضةةخ ثةةبة ب وػجذانصةةًذ  

 اضزكشبفيخ ػهء يصرف انصحبري ضجهب 

 ْييذف ْييزِ انذساعييخ انييٗ يؼشفييخ أصييش انخييذيبد انًصييشفٛخ الانكزشَٔٛييخ ػهييٗ سثؾٛييخ انًصييبسف انزغبسٚييخ ٔكبَييذ ػُٛييخ انذساعييخ

انًصشف انصؾبس٘ فشع عجٓب ٔرى الاػزًبد ػهٗ انجٛبَبد اؤنٛخ انزٙ رى عًؼٓب ثٕاعيطخ أداح عًيغ انجٛبَيبد الاعيزجٛبٌ. رٕصيهذ 

 انذساعخ انٗ ٔعٕد أصش نهخذيبد انًصشفٛخ انًقذيخ يٍ انًصشف ػهٗ انشثؾٛخ. 

 

 انلرق يب ثيٍ انذراضبد انطبثقخ وانذراضخ انحبنيخ ويجرراد انذراضخ:

خيلال الاطيلاع ػهيٗ َزيبئظ ثؼيض انذساعيبد انغيبثقخ ٚزضيؼ أٌ ثؼيض انذساعيبد أٔعيذد أَيّ رٕعيذ ػلاقيخ ييب ثيٍٛ انخيذيبد يٍ 

(، دساعخ انضغجيٙ 2222الإنكزشَٔٛخ ٔانشثؾٛخ ٔاٌ ْزِ انخذيبد عبًْذ فٙ رؼضٚض انشثؾٛخ ٔيُٓب )دساعخ ثبة الله ٔػجذانصًذ )

بَت اوخش أٔعذد ثؼض انذساعبد أَّ رٕعذ ػلاقخ ػكغٛخ يب ثٍٛ انخيذيبد ( ٔػهٗ انغ2220، ٔدساعخ اؽًذ، 2222ٔانؼفٛف، 

(. ٔفييٙ َفييظ انٕقييذ رٕصييهذ ثؼييض انذساعييبد انييٗ اٌ انخييذيبد الانكزشَٔٛييخ 2202الإنكزشَٔٛييخ ٔانشثؾٛييخ دساعييخ )طييٕاْٛش، 

 (.  2222انًصشفٛخ نٓب دٔس ٔنكٍ ثغٛظ ٔضؼٛف فٙ رؼضٚض انشثؾٛخ دساعخ )عُذط 
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انذساعبد انغبثقخ ٚزضؼ أٌ ُْب  عذل قبئى فٙ يؼشفيخ ييذٖ دٔس انخيذيبد انًصيشفٛخ الإنكزشَٔٛيخ ػهيٗ سثؾٛيخ ٔيٍ خلال َزبئظ 

انًصييبسف انزغبسٚييخ، يييٍ ُْييب رييؤرٙ ْييزِ انذساعييخ انييٗ انزؼييشف ػهييٗ يييذٖ دٔس انخييذيبد انًصييشفٛخ الإنكزشَٔٛييخ ػهييٗ سثؾٛييخ 

 جٓب.انًصبسف انزغبسٚخ ثؤخز ػُٛخ يٍ انًصشف انزغبس٘ انٕطُٙ فشع ع

 فرضيبد انذراضخ  .0

 يٍ خلال َزبئظ انذساعبد انغبثقخ رى رطٕٚش فشضٛبد انذساعخ ػهٗ انُؾٕ انزبنٙ 

01H :لا رٕعييذ فييشٔي راد دلانييخ اؽصييبئٛخ ؽييٕل دٔس رقييذٚى انخييذيبد الإنكزشَٔٛييخ ٔرؼضٚييض سثؾٛييخ  انفشضييٛخ اؤنييٗ انؼذيٛييخ

 انًصبسف انزغبسٚخ انهٛجٛخ.

02H :لا رٕعيذ فيشٔي راد دلانيخ اؽصيبئٛخ ؽيٕل ركهفيخ انخيذيبد انًصيشفٛخ الانكزشَٔٛيخ ٔرؼضٚيض سثؾٛيخ  انفشضٛخ انضبَٛخ انؼذيٛخ

 انًصبسف انزغبسٚخ انهٛجٛخ.

 الإطبر انُظري .3

رؼذ انًصبسف انزغبسٚخ أعبعيبً يٓيى نغيٛش انُكيبط الاقزصيبد٘ نهذٔنيخ ٔقطبػيبد اوػًيبل ثًيب رقيٕو ثيّ ييٍ دٔس انٕعيبطخ انًبنٛيخ  

يٛخ انزٙ ركبد رُؼذو فٛٓب دٔس اوعٕاي انًبنٛخ.  فبنًصبسف انزغبسٚخ كًئعغبد انًبنٛيخ ٚؼيذ رؾقٛيك اوسثيبػ ٔخبصخ فٙ انذٔل انُب

ييٍ اْييى أْيذافٓب ٔثبنزييبنٙ فٓييٙ رغيؼٙ انييٗ رُٕٚيغ ٔرطييٕٚش انخييذيبد انًصيشفٛخ انزييٙ رقيذيٓب نؼًلائٓييب نضٚييبدح ؽصيزٓب فييٙ انغييٕي 

نؼبييم اوعبعيٙ فيٙ رطيٕٚش َكيبط انًصيبسف ار أَٓيب ريئد٘ دٔساً ْبييبً فيٙ ٔرؼظٛى اسثؾٓب ٔثبنزيبنٙ رؼزجيش انخيذيبد انًصيشفٛخ ا

 رؼضٚض قذسارّ يٍ خلال رؤصٛشْب ػهٗ رفضٛلاد انؼًلاء.

  انًصبرف انزدبريخ:                                                                                                             
انزغبسٚخ ػجبسح ػٍ "يئعغخ ائزًبَٛخ غٛش يزخصصخ رقٕو ثزهقٙ ٔدائغ اوفشاد انقبثهخ نهغؾت ػُذ انطهيت أٔ ثؼيذ أعيم انًصبسف 

( ٔرؼشف ثؤَٓيب " انًئعغيبد انزيٙ رقيٕو ثصيفخ يؼزيبدح 2202قصٛش، ٔانًزؼبيم ثصفخ أعبعٛخ فٙ الارًبٌ قصٛش اوعم" )َِٕٕٚ، 

انٕدائغ فيٙ ػًهٛيبد الإقيشاا ٔالاعيزضًبس، كًيب أٌ خهيك انُقيٕد َزٛغيخ ْبييخ نزؼبييم  ثقجٕل انٕدائغ أٚب كبٌ فكهٓب، صى رٕظٛف ْزِ

 الاعبعيٛخيئعغيخ يبنٛيخ رُصيت ػًهٛبريّ  انجُيك(. كًيب رؼيشف ثؤَٓيب: "22ص، 2222 انًصبسف انزغبسٚخ ثبلائزًبٌ " )اثٕعيًشِ،

اقشاضٓب نلأخشٍٚ ٔفك أعيظ يؼُٛيخ أ  ثؤغشااانذٔل الاػًبل أ  يئعغبدأٔ ػهٗ رغًغ انُقٕد انفبئضخ ػٍ ؽبعخ انغًٕٓسٚخ 

ٚهؼيت فبنجُيك  نؾغيبثٓى،ٔعيبئم انيذفغ  ٔٚضيًٍ رغيٛٛشعًهيخ ييٍ انخيذيبد نضثبئُيّ  ْٕ ٚقزيشػٔيؾذدح، اعزضًبسْب فٙ أٔساي يبنٛخ 

 (.01ص، 2222" )ثبفب، اقزصبدٚب فٙ غبٚخ اوًْٛخ  دٔسا

ٔيٍ خلال يب رقذو يٍ انزؼشٚفبد انغبثقخ ًٚكٍ صٛغخ رؼشٚف انًصبسف انزغبسٚخ ثؤَٓب انًئعغخ انًبنٛخ انزٙ رقٕو ثذٔس انٕعيبطخ 

 انًبنٛخ ثٍٛ ٔؽذاد انفبئض انًبنٙ ٔٔؽذاد انؼغض انًبنٙ يٍ خلال قجٕل انٕدائغ ٔرؾٕنٓب انٙ قشٔا. 

 :(02،02، ص2202)يشاص٘ صفبس،  خصبئص انًصبرف انزدبريخ

 ُْب  يغًٕػخ يٍ انخصبئص رزًٛض ثٓب انًصبسف انزغبسٚخ ْٔٙ كبنزبنٙ:

رؼزجييش انًصييبسف انزغبسٚييخ ٔعييٛظ يييبنٙ رزؼبيييم ثييؤيٕال اوخييشٍٚ )اوفييشاد ٔانًئعغييبد( يييٍ خييلال ػًهٛييبد الإقييشاا،  -0

 يبنّٛ.ٔالاعزضًبس، ٔانزكغٛم نزؾقٛك أكجش ػٕائذ 

ائًيبً يغيزؼذح فيٙ أ٘ ٔقيذ نيذفغ اوييٕال وصيؾبثٓب، ٔرزؼبييم يؼٓيب كبفيخ قجٕنٓب انٕدائغ انغبسٚخ انزٙ ركٌٕ رؾذ انطهيت ٔد -2

 . فئبد انًغزًغ يُٓب انًُكآد ٔاوفشاد ٔانًئعغبد انؾكٕيٛخ أٔ انخبصخ ٔانكجٛشح ٔانًزٕعطخ ٔانصغٛشح فٙ ؽغًٓب

 رٕفٛش انغٕٛنخ يٍ خلال انًٕاسد انزارٛخ ٔانغٛش رارّٛ. -2

 ٚؼزجش خهك انُقٕد انذٔس انٓبو انز٘ ٚهؼت فٙ انزؤصٛش ػهٗ انؼشا انكهٙ نهُقٕد.     -2

 

 أهًيخ انًصبرف انزدبريخ:

رؼزجش انًصبسف انزغبسٚخ ْٙ انٕعٛهخ انشئٛغٛخ نهذفغ، ٔرؼذ انقُبح اوعبعٛخ انزٙ يٍ خلانٓب رًشس انذٔنخ عٛبعبرٓب انُقذٚخ، ٔكيزنك 

الاؽزٛبطٛيبد انًزٕنيذح ييٍ اٚيذاػبد انؼًيلاء، كًيب رؼزجيش ْيٙ انًخيضٌ انشئٛغيٙ نهُظيبو انًيبنٙ،  نٓب انقذسح ػهٗ رٕنٛذ اوييٕال ييٍ

ٔٚزًٛض انًصشف انزغبس٘ ثزقذٚى خذيبد يبنٛيخ أفضيم، ٔأٔعيغ ييٍ ثيبقٙ انًئعغيبد انًبنٛيخ ، رؼيذ انًصيبسف انزغبسٚيخ ييٍ أْيى 

ثيّ ييٍ يغًٕػيخ ييٍ انٕظيبئف ٔرقيذٚى انؼذٚيذ ييٍ انخيذيبد  انًئعغبد انزٙ نٓب رؤصٛش فٙ انزًُٛخ الاقزصيبد٘ و٘ دٔنيخ، نًيب رقيٕو

نهكشكبد ٔاوفشاد، ٔرظٓش أًْٛخ انًصبسف انزغبسٚخ فيٙ انزًُٛيخ الاقزصيبدٚخ ييٍ خيلال  انزجيبدل نًيب ريٕفشِ ييٍ أعيبنٛت ٔأدٔاد 

 رئد٘ انٗ رجغٛظ ٔرغشٚغ  ٔصٚبدح انًجبدلاد انًبنٛخ . 

 

 أهذاف انًصبرف انزدبريخ:  

  :(22، ص 2202زغبسٚخ انٗ رؾقٛك صلاصخ اْذاف سئٛغٛخ ْٙ )يشاص٘، صفبس، رغؼٗ انًصبسف ان

 :  انرثحيخ-0

ٚؼذ انًصشف انزغبس٘ يئعغخ يبنٛخ ْذفٓب انشئٛغيٙ رؾقٛيك اوسثيبػ ٔرؼظًٛٓيب ٔرغيؼٗ اداسح انًصيشف دائًيبً انيٗ رؾقٛيك أكجيش  

سثؼ يًكٍ وصؾبة انًصشف؛ ار أٌ انًؼٛبس الاعبعيٙ نًيذٖ كفيبءح الاداسح ْيٕ ؽغيى اوسثيبػ انزيٙ رؾققٓيب، فيبرا ؽققيذ الاداسح 
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كفبءح يٍ غٛشْب، ٔؽزٗ ٚزًكٍ انًصشف يٍ رؾقٛيك الاسثيبػ ُٚجغيٙ اٌ ركيٌٕ اٚشاداريّ أكجيش أسثبؽب أكضش فبٌ رنك ٚؼُٙ أَٓب أكضش 

 يٍ ركبنٛفّ.

 

 :انطيىنخ-3

يب ًٚٛض انًصبسف انزغبسٚخ ػٍ غٛشْب ْٕ اػزًبدْب ػهيٗ ؽغيى ٔدائيغ ػًلائٓيب فيٙ ػًهٛبرٓيب انزًٕٚهٛيخ ٔالاعيزضًبسٚخ ؽٛيش رًضيم 

، ٔػُذ ػذو رٕفش عٕٛنخ كبفٛخ نذٖ انًصشف كفٛهخ ثؤٌ رضػضع صقيخ انًيٕدػٍٛ، انٕدائغ رؾذ انطهت اْى يٕسد نهًصشف انزغبس٘

 ٔٚذفؼٓى فغؤح نغؾت ٔدائؼٓى يًب ٚؼشا انًصشف نلإفلاط.

 :ا يبٌ-2

ثبػزجييبس اٌ انًصييشف انزغييبس٘ لا ٚؼزًييذ ػهييٗ ؽغييى سأعييًبنّ فييٙ ػًهٛبرييّ انزًٕٚهٛييخ ٔالاعييزضًبسٚخ ثييم ٚؼزًييذ ػهييٗ ؽغييى ٔدائييغ 

انًٕدػٍٛ فجبنزبنٙ ٚغؼٙ انًصشف   انٗ رٕفٛش أكجش قذس يٍ الايبٌ نهًٕدػٍٛ يٍ خلال رغُيت رًٕٚيم انًكيشٔػبد راد انذسعيخ 

 انؼبنٛخ يٍ انًخبطش.  

 رف انزدبريخ:انرثحيخ في انًصب
رؼذ انًصيبسف انزغبسٚيخ ييٍ اْيى انًئعغيبد انًبنٛيخ انزيٙ نٓيب اْيذاف غٛيش يجبفيشح فيٙ انيذفغ ثبنزًُٛيخ الاقزصيبدٚخ ثًيب رقيٕو ثيّ   

ثبنؼًهٛييبد انزًٕٚهٛييخ انًخزهييخ عييبػٛخ يييٍ ٔساء رنييك نزؾقٛييك أْييذافٓب انًجبفييشح فييٙ رؾقٛييك اوسثييبػ نهًييلا . كًييب أٌ يييٍ انًؼييبٚٛش 

ٓييزى ثٓييب انًؾههييٌٕ انًييبنٌٕٛ ٔكييزنك يغييزخذيٕ انقييٕائى انًبنٛييخ نهؾكييى ػهييٗ يييذٖ كفييبءح الإداسح ْييٕ ؽغييى اوسثييبػ اوعبعييٛخ انزييٙ ٚ

 (.0222انًؾققخ، ٔرًكُٓى نٛظ يٍ رقٛٛى أدائٓب فٙ انًبضٙ فقظ، ثم يٍ انزُجئ ثبنزذفقبد انُقذٚخ انًغزقجهٛخ )ُْذ٘، 

 انخذيبد انًصرفيخ الانكزروَيخ واهًيزهب:

رؼشٚيف  د انًبنٛخ انًصشفٛخ ٔخبصخ الانكزشَٔٛخ يُٓب يٍ اْى يصبدس رؼضٚض انشثؾٛخ فٙ انًصيبسف انزغبسٚيخ ًٔٚكيٍرؼذ انخذيب

انخذيبد ثصٕسح ػبيخ ثؤَٓب ػجبسح ػٍ رصشفبد أٔ أَكيطخ أٔ أداء ٚقيذو ييٍ طيشف انيٗ طيشف آخيش ْٔيزِ اوَكيطخ رؼزجيش غٛيش 

ٔرؼيذ   .يهًيٕطٚى انخذييخ قيذ ٚكيٌٕ ييشرجظ أٔ غٛيش ييشرجظ ثًُيزظ ييبد٘ يهًٕعخ ٔلا ٚزشرت ػهٛٓب َقم يهكٛخ أ٘ فٙء كًب أٌ رقيذ

 (222-220، ص2202، يذؽذأًْٛخ انخذيبد انًصشفٛخ الانكزشَٔٛخ ثبنزبنٙ )

  نؼذد ؽغبثبد انضثبئٍ ثبنًصبسف انًُٕانٓبئم ٔانًزغبسعثكفبءح يغ  انزؼبيم 1-

  انًصبسف انًقبصخ فًٛب ثٍٛ  انًذفٕػبد ٔاعشاءنؼًهٛبد فخ انؾقٛقٛخ كهانز رخفٛض-2 

 انضثبئٍ يٍ قٕٛد انضيبٌ ٔانًكبٌ رؾشٚش3-

 نى ركٍ يؼشٔفخ نٛى يٍ قجم ٓبانًصبسف يٍ رقذٚى خذيبد نضثبئُ رًكٍٛ-2

 

 أَىاع انخذيبد انًصرفيخ الإنكزروَيخ:

 :(202 ص، 2222ؽغٍ، )إَٔاع رصُف انخذيبد انًصشفٛخ الإنكزشَٔٛخ انٗ صلاصخ  

  انًصرفيخ يٍ خلال انصرافبد الانكزروَيخ انخذيبد-0
 يٍ ٔعبئم انخذيبد انًصشفٛخ أعٓضح انصشف اٜنٙ انزٙ نٓب دٔس يٓى فٙ رٕصٚغ انًُزغبد انًصشفٛخ 

يضم انًٕصع اٜنٙ نلأٔساي َٔقطخ انجٛغ الانكزشَٔٛخ ٔانزٙ رغًؼ ْيزِ انزقُٛيخ ثخصيى قًٛيخ يكيزشٚبد انؼًٛيم ييٍ سصيٛذِ انخيبص 

ف َقطخ انجٛغ انجطبقخ الائزًبَٛخ ػهٗ انقبسة الانكزشَٔٙ انًٕصٕل يجبفيشح ييغ انؾبعيٕة انًشكيض٘ نهًصيشف ثؼذ أٌ ًٚشس يٕظ

 (.code pinثبدخبل انشقى انغش٘ نهؼًٛم )

   :انهبر انخذيبد انًصرفيخ ػجر  خذيخ-3

ذٚى خيذيبد نهضثيبئٍ ييٍ رؼشف خذيخ انٓبرف انًصشفٙ ػهيٗ أَٓيب قُيبح ارصيبل انكزشَٔٛيخ ثيٍٛ انًصيشف ٔانؼًيلاء رؼًيم ػهيٗ رقي

خلال انٓبرف انًؾًٕل، ٔركيًم فيزؼ انؾغيبثبد ٔانكيشاء الانكزشَٔيٙ ٔرؾٕٚيم اوييٕال ٔانزؾيزٚشاد اويُٛيخ ٔانزيزكٛش ٔككيٕفبد 

  الانكزشَٔٛخ.يٍ انخذيبد انًبنٛخ  اٜنٙ ٔغٛشْبانؾغبة ٔرؾذٚذ يٕاقغ انًصبسف ٔيٕاقغ انصشاف 

 انذفغ انًصرفيخ الانكزروَيخ وخذيبد انًقبصخ الانكزروَيخ:  أواير-2

ٔٚزى ييٍ خلانٓيب رؾٕٚيم انُقيٕد ييٍ ؽغيبثبد انؼًيلاء انيٗ ؽغيبثبد أفيخبص أٔ  0292رؤعغذ خذيبد انًقبصخ الانكزشَٔٛخ ػبو 

ؽغييبة ْٛئييبد أخييشٖ فييٙ أ٘ فييشع ٔو٘ يصييشف فييٙ دٔنييخ أخييشٖ كييذفغ انًشرجييبد انكييٓشٚخ يييٍ ؽغييبة صييبؽت انؼًييم انييٗ 

ؽٛش ٚزى رغٕٚخ انًيذفٕػبد انًصيشفٛخ ػيٍ طشٚيك َظيبو انزغيٕٚخ الإعًبنٛيخ ثبنٕقيذ انؾقٛقيٙ ضيًٍ خيذيبد انًقبصيخ  انًٕظفٍٛ.

الانكزشَٔٛخ ٔٚزٛؼ ْزا انُظبو ثطشٚقيخ انكزشَٔٛيخ آيُيخ َقيم ٔرؾٕٚيم يجيبنة يبنٛيخ ييٍ ؽغيبة يصيشفٙ انيٗ آخيش ثغيٕٓنخ ؽٛيش ريزى 

 انٕٛو دٌٔ انغبء أٔ رؤخٛش. انًذفٕػبد فٙ َفظ انٕٛو ٔثُفظ قًٛخ

 الإطبر انؼًهي نهذراضخ:  .2
كيبٌ يغزًيغ عيجٛم رنيك،  انذساعيخ، ٔفيٙٚٓذف ْزا انغبَت انٗ يؼشفخ انخطٕاد انزٙ رى ارجبػٓب فٙ انٕصٕل انيٗ رؾقٛيك ْيذف   

 انذساعخ يٍ عًٛغ انؼبيهٍٛ ثبنًصبسف انزغبسٚخ.

 انؼبيهٍٛ ثبنًصشف انزغبس٘ انٕطُٙ فشع عجٓب.عًٛغ ( يفشدح يٍ 22يٍ خلال ػُٛخ ػكٕائٛخ يكَٕخ يٍ )
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الاعزجٛبٌ ؽٛش اؽزيٕٖ الاعيزجٛبٌ ػهيٗ رغيؼخ ٔػكيشٌٔ ػجيبسح ٔصػيذ انزٙ رى عًغ انجٛبَبد اؤنٛخ ػٍ طشي أداح عًغ انجٛبَبد 

 ْزِ انؼجبساد ػهٗ أسثغ يغًٕػبد ػهٗ انُؾٕ انزبنٙ:

 انؼهًٙ، ٔانًغًٗ انٕظٛفٙ، ٔعُٕاد انخجشح. أعئهخ فخصٛخ ْٔٙ: انغُظ، ٔانًئْم 2ركًم انًدًىػخ ا ونء: 

 ػجبساد يٍ صؾٛفخ الاعزجٛبٌ ٔرًضم )رقذٚى انخذيبد الإنكزشَٔٛخ ٔسثؾٛخ انًصبسف انزغبسٚخ(. 2ركًم انًدًىػخ انثبَيخ: 

سف ػجيبساد ييٍ صيؾٛفخ الاعيزجٛبٌ ٔرًضيم )ركهفيخ انخيذيبد انًصيشفٛخ الانكزشَٔٛيخ ٔسثؾٛيخ انًصيب 2ركيًم انًدًىػخ انثبنثخ: 

 انزغبسٚخ(.

 ؽشكخ ًَبرط الاعزجٛبٌ:

رى رٕصٚؼٓيب  انُٓبئٛخ صٕسرٓب فٙ خشعذ ؽزٗ ٚهضو يٍ رؼذٚلاد يب انقٛبو ثجُبء الاعزجبَخ ٔػشضٓب ػهٗ انًؾكًٍٛ ٔاعشاء ثؼذ    

 ػهٗ ػُٛخ انجؾش ٔانغذٔل انزبنٙ ٕٚضؼ ؽشكخ ًَبرط الاعزجبَخ انًٕصػخ:

 انًىزػخ( يجيٍ حراخ ًَبرج الاضزجبَخ 0خذول رقى  

 انجٛبٌ

ًَيييييييييييييييييييييبرط 

الاعيييييييييييييييزجبَخ 

 انًٕصػخ

ًَيييييييييييييييييييييبرط 

الاعيييييييييييييييزجبَخ 

 انًؼبدح

ًَييييبرط الاعييييزجبَخ 

 غٛش انًؼبدح

ًَييييييييييييييبرط 

الاعيييييييزجبَخ 

 انًغزجؼذح

ًَبرط الاعزجبَخ انفبقيذح 

" انًغيييييزجؼذح   غٛيييييش 

 انًؼبدح "

ًَييييييبرط الاعييييييزجبَخ 

 انصبنؾخ نهزؾهٛم

 23 17 1 16 24 40 انؼذد

 %58 %43 %3 %40 %60 %100 انُغجخ

 

% يييٍ عًٛييغ ًَييبرط 92ًَييٕرط اعييزجٛبٌ ٔانزييٙ رًضييم  22يييٍ خييلال انغييذٔل انغييبثك َلاؽييع أٌ ًَييبرط الاعييزجٛبٌ انًؼييبدح كبَييذ 

% ييٍ عًٛيغ ًَيبرط الاعيزجٛبٌ 22ًَيٕرط اعيزجٛبٌ ٔانزيٙ رًضيم  09الاعزجٛبٌ انًٕصػخ، أيب ًَبرط الاعيزجٛبٌ غٛيش انًؼيبدح فكبَيذ 

% يٍ عًٛغ ًَبرط الاعزجٛبٌ انًٕصػخ، ٔثيزنك 2انًغزجؼذح كبَذ ًَٕرط اعزجٛبٌ ٔاؽذ ٔانز٘ ًٚضم انًٕصػخ، أيب ًَبرط الاعزجٛبٌ 

 % يٍ عًٛغ ًَبرط الاعزجٛبٌ انًٕصػخ.12ًَٕرط اعزجٛبٌ ٔانزٙ رًضم  22ٚكٌٕ ػذد ًَبرط الاعزجٛبٌ انصبنؾخ نهزؾهٛم 

 رؾهٛم انجٛبَبد ٔاخزجبس انفشضٛبد:

ثؼذ رغًٛغ اعزًبساد الاعزجبَخ انًٕصػخ اعزخذو انجبؽش انطشٚقيخ انشقًٛيخ فيٙ رشيٛيض الإعبثيبد انًزؼهقيخ ثبنًقٛيبط انخًبعيٙ كًيب  

 :انزبنٙثبنغذٔل 

 ( رىزيغ انذرخبد ػهء الإخبثبد انًزؼهقخ ثبنؼجبراد الايدبثيخ3خذول رقى  

 ضؼٛفخ عذا ضؼٛفخ يزٕعطخ كجٛشح كجٛشح عذا
 الإعبثخ

 لا أٔافك ثكذح لا أٔافك يؾبٚذ أٔافك ثكذحأٔافك 

 انذسعخ 1 2 3 4 5

 

فٓيزا ٚكيٛش انيٗ أٌ دسعيخ  2(، فيبرا كيبٌ يزٕعيظ دسعيخ الإعبثيخ لا ٚخزهيف يؼُٕٚيب ػيٍ 2ٔثبنزبنٙ ٚكٌٕ يزٕعظ ْزِ انيذسعبد )  

فٓزا ٚكٛش انيٗ أٌ دسعيخ انًٕافقيخ ػبنٛيخ فيٙ ؽيٍٛ ارا كيبٌ  2انًٕافقخ يزٕعطخ أيب ارا كبٌ يزٕعظ دسعخ الإعبثخ رضٚذ يؼُٕٚب ػٍ 

فٓزا ٚكٛش انٗ أٌ دسعخ انًٕافقخ يُخفضخ. ٔثبنزبنٙ عٕف ٚزى اخزجبس يب ارا كيبٌ يزٕعيظ  2ػٍ يزٕعظ دسعخ الإعبثخ رقم يؼُٕٚب 

أو لا، ٔثؼييذ الاَزٓيبء يييٍ رشيٛييض الإعبثييبد ٔادخييبل انجٛبَيبد ثبعييزخذاو ؽضيييخ انجشيغٛييبد انغييبْضح  2دسعيخ انًٕافقييخ رخزهييف ػييٍ 

SPSS Statistical package for Social Science) (انؾضيخ قٙ رؾهٛم انجٛبَبد كًب انزبنٙ:رى اعزخذاو ْز ِ 

 َزبئظ اخزجبس )أنفب( نهصذي ٔانضجبد: -

 

يييٍ اعييم اخزجييبس يصييذاقٛخ اعبثييبد يفييشداد انؼُٛييخ ػهييٗ أعييئهخ الاعييزجٛبٌ )رٕافييك اعبثييبد أفييشاد انؼُٛييخ( فقييذ رييى اعييزخذاو اخزجييبس 

 (:2فكبَذ انُزبئظ كًب فٙ انغذٔل سقى )( نكم يؾٕس يٍ يؾبٔس انجؾش كشَٔجبؿ أنفب )

 ( َزبئح اخزجبر اروَجبخ أنلب.2خذول رقى  

انؼجييبساد انغييهجٛخ ػهييٗ 

 انضجبد

قًٛيييييخ يؼبييييييم 

 أنفب
 ثٛبٌ

 انؼجبساد انًزؼهقخ ثزقذٚى انخذيبد الإنكزشَٔٛخ ٔسثؾٛخ انًصبسف انزغبسٚخ 0.869 (0)

 انًصشفٛخ الانكزشَٔٛخ ٔسثؾٛخ انًصبسف انزغبسٚخانؼجبساد انًزؼهقخ ثزكهفخ انخذيبد  0.845 (9)
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(، ٔيٍ انؼًٕد انضبنيش ٔانيز٘ ٚجيٍٛ انؼجيبسح α( َلاؽع يٍ انؼًٕد انضبَٙ قٛى يؼبيم اخزجبس كشَٔجبؿ أنفب )2يٍ خلال انغذٔل سقى )

ِ انؼجييبسح أٔ أٔ انؼجييبساد انزييٙ رؼًييم ػهييٗ رخفييٛض قًٛييخ يؼبيييم انضجييبد ثغييجت ضييؼف ارغييبي اعبثييبد يفييشداد انؼُٛييخ ؽييٕل ْييز

، ؽٛش ثهغذ قًٛخ صجيبد انؼجيبساد انًزؼهقيخ ثزقيذٚى انخيذيبد الإنكزشَٔٛيخ 2.9انؼجبساد اٌ ٔعذد، ؽٛش كبَذ قٛى انضجبد أػهٗ يٍ 

( ، كييزنك ثهغييذ قًٛييخ صجييبد 0، ٔرييضداد قًٛييخ انضجييبد نٓييزا انًؾييٕس فييٙ ؽييبل ؽييزف انؼجييبسح )2.292ٔسثؾٛييخ انًصييبسف انزغبسٚييخ 

ٔرضداد قًٛخ انضجبد نٓزا انًؾٕس فٙ  2.221هفخ انخذيبد انًصشفٛخ الانكزشَٔٛخ ٔسثؾٛخ انًصبسف انزغبسٚخ انؼجبساد انًزؼهقخ ثزك

 ( .9ؽبل ؽزف انؼجبسح )

 خصبئص يلرداد انؼيُخ:

 -رٕصٚغ يفشداد انؼُٛخ ؽغت انغُظ:  .0

انككم انيز٘ ٚهٛيّ انزًضٛيم انجٛيبَٙ نٓيزا انغذٔل انزبنٙ ٚجٍٛ انزٕصٚغ انزكشاس٘ ٔانُغجٙ انًئٕ٘ نًفشداد انؼُٛخ ؽغت انغُظ ًٔٚضم 

 انزٕصٚغ.

 ( انزىزيغ انزكراري وانُطجي انًئىي نًلرداد انؼيُخ حطت اندُص.2خذول رقى  

ْٔذا ٚذل  %.2ٔانجبقٙ يٍ الاَبس ٔثُغجخ  %،29(، َلاؽع أٌ أغهت يفشداد انؼُٛخ يٍ انزكٕس ٔثُغجخ 2يٍ خلال انغذٔل سقى )

 ػهٗ اٌ اغهت يٕظفٍٛ انًصشف يٍ انزكٕس 

 -رٕصٚغ يفشداد انؼُٛخ ؽغت انًئْم انؼهًٙ:  .2

انغذٔل انزبنٙ ٚجٍٛ انزٕصٚيغ انزكيشاس٘ ٔانُغيجٙ انًئيٕ٘ نًفيشداد انؼُٛيخ ؽغيت انًئْيم انؼهًيٙ ًٔٚضيم انكيكم انيز٘ ٚهٛيّ انزًضٛيم 

 انجٛبَٙ نٓزا انزٕصٚغ.

 ( انزىزيغ انزكراري وانُطجي انًئىي نًلرداد انؼيُخ حطت انًؤهم انؼهًي.2خذول رقى  

%، ٚهٛيّ ييٍ ييئْهٓى 91انؼهًيٙ )ثكيبنٕسٕٚط(، ٔثُغيجخ (، َلاؽع أٌ أغهت يفشداد انؼُٛخ يٍ يئْهٓى 1يٍ خلال انغذٔل سقى )

 %.2%، ٔانجبقٙ يٍ يئْهٓى انؼهًٙ )يبعغزٛش(، ٔثُغجخ 22انؼهًٙ )دثهٕو ػبنٙ(، ٔثُغجخ 

 -رٕصٚغ يفشداد انؼُٛخ ؽغت انًغًٗ انٕظٛفٙ:  .2

ًضيم انكيكم انيز٘ ٚهٛيّ انزًضٛيم انغذٔل انزبنٙ ٚجٍٛ انزٕصٚغ انزكشاس٘ ٔانُغجٙ انًئٕ٘ نًفشداد انؼُٛيخ ؽغيت انًغيًٗ انيٕظٛفٙ ٔٚ

 انجٛبَٙ نٓزا انزٕصٚغ.

 

 ( انزىزيغ انزكراري وانُطجي انًئىي نًلرداد انؼيُخ حطت انًطًء انىظيلي.2خذول رقى  

 انغُظ انؼــــذد انُغجخ %

 ركش 22 %29

 أَضٗ 0 %2

 انًغًٕع 22 %022

 انًئْم انؼهًٙ انؼــــذد انُغجخ %

 دثهٕو ػبنٙ 2 %22

 ثكبنٕسٕٚط 01 %91

 يبعغزٛش 0 %2

 دكزٕساِ 2 %2

 انًغًٕع 22 %022

 انًغًٗ انٕظٛفٙ انؼــــذد انُغجخ %

 يذٚش اداسح 2 %2

 سئٛظ قغى 2 %02

 يذٚش يكزت 2 %2
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%، ٚهٛيّ ييٍ يغيًبْى 22(، َلاؽع أٌ أغهت يفيشداد انؼُٛيخ ييٍ يغيًبْى انيٕظٛفٙ )يٕظيف(، ٔثُغيجخ 9انغذٔل سقى )يٍ خلال 

 %.2%، ٔانجبقٙ يٍ يغًبْى انٕظٛفٙ )يذٚش يكزت(، ٔثُغجخ 02انٕظٛفٙ )سئٛظ قغى(، ٔثُغجخ 

 -رٕصٚغ يفشداد انؼُٛخ ؽغت عُٕاد انخجشح:  .2

انُغيجٙ انًئيٕ٘ نًفيشداد انؼُٛيخ ؽغيت عيُٕاد انخجيشح ًٔٚضيم انكيكم انيز٘ ٚهٛيّ انزًضٛيم انغذٔل انزبنٙ ٚجيٍٛ انزٕصٚيغ انزكيشاس٘ ٔ

 انجٛبَٙ نٓزا انزٕصٚغ.

 

 ( انزىزيغ انزكراري وانُطجي انًئىي نًلرداد انؼيُخ حطت ضُىاد انخجرح.2خذول رقى  

 

%، ٚهٛيّ ييٍ 90عيُٕاد( ٔثُغيجخ  1-0(، َلاؽع أٌ أغهت يفيشداد انؼُٛيخ ييٍ انغيُٕاد انخجيشح نيذٚٓى )2يٍ خلال انغذٔل سقى )

 %.2عُٕاد( ٔثُغجخ  02-9%، ٔانجبقٙ يٍ انغُٕاد انخجشح نذٚٓى )22عُخ فًب فٕي( ٔثُغجخ  00انغُٕاد انخجشح نذٚٓى )

 

 رؾهٛم انفشضٛبد ٔيُبقكخ انُزبئظ: 

 دسعخ انًٕافقخ ؽٕل رقذٚى انخذيبد الإنكزشَٔٛخ ٔرؼضٚض سثؾٛخ انًصبسف انزغبسٚخ –

انغذٔل انزبنٙ ٚجٍٛ انزٕصٚيغ انزكيشاس٘ ٔانُغيجٙ انًئيٕ٘ ٔيزٕعيظ اعبثيبد يفيشداد انؼُٛيخ ػهيٗ عًٛيغ انؼجيبساد انًزؼهقيخ ثذسعيخ 

 َٛخ ٔسثؾٛخ انًصبسف انزغبسٚخانًٕافقخ ؽٕل رقذٚى انخذيبد الإنكزشٔ

 

 ( انزىزيغ انزكراري وانُطجي انًئىي ويزىضط رخبثبد يلرداد انؼيُخ ػهء خًيغ انؼجبراد انًزؼهقخ ثذرخخ2اندذول رقى  

 انًىافقخ حىل رقذيى انخذيبد الإنكزروَيخ ورثحيخ انًصبرف انزدبريخ

 انؼـــــــــــجبساد د
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 انًزٕعظ 

انذلانيييييخ 

انًؼُيييييٕ

 ٚخ

0 

ريييييٕصش يغيييييؤنخ رقيييييذٚى انخيييييذيبد 

الانكزشَٔٛيخ ػهييٗ يغيزٕٖ انشثؾٛييخ 

 فٙ انًصبسف انزغبسٚخ انهٛجٛخ

 2 2 0 2 2 انزكشاس

ٛخ
ػبن

 2.912 2.202 
 2.2 22.2 2.2 22.2 22.2 انُغجخ

2 

اضيييييييييبفخ خيييييييييذيبد انجطبقيييييييييبد 

صٚييييبدح الانكزشَٔٛييييخ ٚغييييبػذ ػهييييٗ 

 يؼذل انؼبئذ ػهٗ اوصٕل

 0 0 2 02 9 انزكشاس

ٛخ
ػبن

 2.212 2.222 
 2.2 2.2 2.2 19.1 29.0 انُغجخ

2 

اضيييييييييبفخ خيييييييييذيبد انجطبقيييييييييبد 

الانكزشَٔٛييييخ ٚغييييبػذ ػهييييٗ صٚييييبدح 

 يؼذل انؼبئذ ػهٗ ؽقٕي انًهكٛخ

 0 2 2 02 2 انزكشاس

ٛخ
ػبن

 2.222 2.222 
 2.2 2.2 2.2 19.1 22.2 انُغجخ

2 

رقييييييييذٚى انًصييييييييبسف نخييييييييذيبد 

انزؾيييييييٕٚلاد انًصيييييييشفٛخ ػجيييييييش 

الاَزشَييييذ نهؼًييييلاء ٚغييييبػذ ػهييييٗ 

 صٚبدح يؼذل انؼبئذ ػهٗ اوصٕل

ٛخ 0 0 2 02 1 انزكشاس
ػبن

 

2.222 2.222 

 2.2 2.2 02.2 19.1 20.2 انُغجخ

 يٕظف 02 %22

 انًغًٕع 22 %022

 عُٕاد انخجشح انؼــــذد انُغجخ %

 عُٕاد 0-1 02 %90

 عُٕاد 9-02 2 %2

 عُخ فًب فٕي 00 2 %22

 انًغًٕع 22 %022
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1 

رقييييييييذٚى انًصييييييييبسف نخييييييييذيبد 

انزؾيييييييٕٚلاد انًصيييييييشفٛخ ػجيييييييش 

الاَزشَييييذ نهؼًييييلاء ٚغييييبػذ ػهييييٗ 

يؼيييذل انؼبئيييذ ػهيييٗ ؽقيييٕي صٚيييبدح 

 انًهكٛخ

ٛخ 0 0 0 02 2 انزكشاس
ػبن

 

2.222 2.222 

 2.2 2.2 2.2 19.1 22.2 انُغجخ

9 

رٕافش أعٓضح انصشاف اٜنٙ ٚئدٖ 

انييييٗ صٚييييبدح يؼييييذل انؼبئييييذ ػهييييٗ 

 اوصٕل

 0 2 2 2 2 انزكشاس

ٛخ
ػبن

 2.222 2.222 
 2.2 2.2 22.2 22.2 22.2 انُغجخ

2 

انصشاف اٜنٙ ٚئدٖ رٕافش أعٓضح 

انٗ صٚبدح يؼذل انؼبئذ ػهيٗ ؽقيٕي 

 انًهكٛخ

ٛخ 0 2 2 02 2 انزكشاس
ػبن

 2.222 2.222 

 2.2 2.2 02.2 12.2 22.2 انُغجخ

2 

رقيييييذٚى خيييييذيبد الاطيييييلاع ػهيييييٗ 

ؽغبثبد ٔؽشكخ رؼيبيلاد انؼًيلاء 

ػجييش الاَزشَييذ ٚغييبػذ ػهييٗ صٚييبدح 

 يؼذل انؼبئذ ػهٗ اوصٕل

 0 0 9 02 1 انزكشاس

ٛخ
ػبن

 

2.222 2.222 
 2.2 2.2 29.0 22.1 20.2 انُغجخ

2 

رقيييييذٚى خيييييذيبد الاطيييييلاع ػهيييييٗ 

ؽغبثبد ٔؽشكخ رؼيبيلاد انؼًيلاء 

ػجييش الاَزشَييذ ٚغييبػذ ػهييٗ صٚييبدح 

 يؼذل انؼبئذ ػهٗ ؽقٕي انًهكٛخ

ٛخ 0 2 0 01 9 انزكشاس
ػبن

 

2.222 2.222 

 2.2 2.2 2.2 91.2 29.0 انُغجخ

 ( َلاؽع أَّ:2سقى ) يٍ خلال انغذٔل

 ػبنٛخ:انؼجبسح انزبنٛخ دسعخ انًٕافقخ ؽٕل  -أ

 رٕصش يغؤنخ رقذٚى انخذيبد الانكزشَٔٛخ ػهٗ يغزٕٖ انشثؾٛخ فٙ انًصبسف انزغبسٚخ انهٛجٛخ -0

 اضبفخ خذيبد انجطبقبد الانكزشَٔٛخ ٚغبػذ ػهٗ صٚبدح يؼذل انؼبئذ ػهٗ اوصٕل -2

 خذيبد انجطبقبد الانكزشَٔٛخ ٚغبػذ ػهٗ صٚبدح يؼذل انؼبئذ ػهٗ ؽقٕي انًهكٛخ اضبفخ -2

 رقذٚى انًصبسف نخذيبد انزؾٕٚلاد انًصشفٛخ ػجش الاَزشَذ نهؼًلاء ٚغبػذ ػهٗ صٚبدح يؼذل انؼبئذ ػهٗ اوصٕل -2

 يؼذل انؼبئذ ػهٗ ؽقٕي انًهكٛخرقذٚى انًصبسف نخذيبد انزؾٕٚلاد انًصشفٛخ ػجش الاَزشَذ نهؼًلاء ٚغبػذ ػهٗ صٚبدح  -1

 رٕافش أعٓضح انصشاف اٜنٙ ٚئدٖ انٗ صٚبدح يؼذل انؼبئذ ػهٗ اوصٕل -9

 رٕافش أعٓضح انصشاف اٜنٙ ٚئدٖ انٗ صٚبدح يؼذل انؼبئذ ػهٗ ؽقٕي انًهكٛخ -2

 انؼبئذ ػهٗ اوصٕل رقذٚى خذيبد الاطلاع ػهٗ ؽغبثبد ٔؽشكخ رؼبيلاد انؼًلاء ػجش الاَزشَذ ٚغبػذ ػهٗ صٚبدح يؼذل -2

رقذٚى خذيبد الاطلاع ػهٗ ؽغبثبد ٔؽشكخ رؼبيلاد انؼًلاء ػجش الاَزشَذ ٚغبػذ ػهٗ صٚبدح يؼذل انؼبئذ ػهٗ ؽقيٕي  -0

 انًهكٛخ

ٔلاخزجبس يؼُٕٚخ دسعخ انًٕافقخ ػهٗ كم ػجبسح يٍ انؼجبساد انًزؼهقخ ثزقذٚى انخذيبد الإنكزشَٔٛخ ٔسثؾٛخ انًصبسف انزغبسٚخ ريى 

 ؽٛش كبَذ: 2ؽٕل انًزٕعظ  Zاخزجبس اعزخذاو 

 .2يزٕعظ دسعخ انًٕافقخ لا رخزهف ػٍ انفشضٛخ انصفشٚخ:     

 .2يزٕعظ دسعخ انًٕافقخ رخزهف ػٍ يقبثم انفشضٛخ انجذٚهخ:     

 ٔثبنزشكٛض ػهٗ انؼًٕدٍٚ اٜخشٍٚ ثبنغذٔل انغبثك َلاؽع أٌ:

 نهؼجبساد انزبنٛخ: 2اعبثبد يفشداد انؼُٛخ ٚضٚذ ػٍ انًزٕعظ انًفزشا ٔيزٕعظ  2.21انذلانخ انًؼُٕٚخ انًؾغٕثخ أقم يٍ  –أ 

 رٕصش يغؤنخ رقذٚى انخذيبد الانكزشَٔٛخ ػهٗ يغزٕٖ انشثؾٛخ فٙ انًصبسف انزغبسٚخ انهٛجٛخ -0

 اضبفخ خذيبد انجطبقبد الانكزشَٔٛخ ٚغبػذ ػهٗ صٚبدح يؼذل انؼبئذ ػهٗ اوصٕل -2

 شَٔٛخ ٚغبػذ ػهٗ صٚبدح يؼذل انؼبئذ ػهٗ ؽقٕي انًهكٛخاضبفخ خذيبد انجطبقبد الانكز -2

 رقذٚى انًصبسف نخذيبد انزؾٕٚلاد انًصشفٛخ ػجش الاَزشَذ نهؼًلاء ٚغبػذ ػهٗ صٚبدح يؼذل انؼبئذ ػهٗ اوصٕل -2

 نًهكٛخرقذٚى انًصبسف نخذيبد انزؾٕٚلاد انًصشفٛخ ػجش الاَزشَذ نهؼًلاء ٚغبػذ ػهٗ صٚبدح يؼذل انؼبئذ ػهٗ ؽقٕي ا -1

 رٕافش أعٓضح انصشاف اٜنٙ ٚئدٖ انٗ صٚبدح يؼذل انؼبئذ ػهٗ اوصٕل -9

 رٕافش أعٓضح انصشاف اٜنٙ ٚئدٖ انٗ صٚبدح يؼذل انؼبئذ ػهٗ ؽقٕي انًهكٛخ -2

 رقذٚى خذيبد الاطلاع ػهٗ ؽغبثبد ٔؽشكخ رؼبيلاد انؼًلاء ػجش الاَزشَذ ٚغبػذ ػهٗ صٚبدح يؼذل انؼبئذ ػهٗ اوصٕل -2

دح يؼيذل انؼبئيذ ػهيٗ ؽقيٕي رقذٚى خيذيبد الاطيلاع ػهيٗ ؽغيبثبد ٔؽشكيخ رؼيبيلاد انؼًيلاء ػجيش الاَزشَيذ ٚغيبػذ ػهيٗ صٚيب -2

ٔنزنك َشفض انفشضٛخ انصفشٚخ نٓزِ انؼجبساد َٔقجم انفشضٛخ انجذٚهخ نٓب ٔؽٛش أٌ يزٕعظ اعبثبد يفيشداد انؼُٛيخ ٚضٚيذ  انًهكٛخ

 دسعخ انًٕافقخ ػهٗ ْزِ انؼجبساد. ػٍ انًزٕعظ انًفزشا فٓزا ٚذل ػهٗ اسرفبع
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ٔلاخزجبس دسعخ انًٕافقخ ػهٗ انؼجبساد انًزؼهقيخ ثزقيذٚى انخيذيبد الإنكزشَٔٛيخ ٔسثؾٛيخ انًصيبسف انزغبسٚيخ ثكيكم ػيبو، ريى اٚغيبد 

انغيذٔل  فكبَذ انُزبئظ كًب فٙ 2ؽٕل انًزٕعظ  Zانًزٕعظ انؼبو لإعبثبد يفشداد انؼُٛخ ػهٗ عًٛغ انؼجبساد.  ٔاعزخذاو اخزجبس 

 ( ؽٛش كبَذ:2سقى )

انفشضٛخ انصفشٚخ: انًزٕعيظ انؼيبو لإعبثيبد يفيشداد انؼُٛيخ ػهيٗ عًٛيغ انؼجيبساد انًزؼهقيخ ثزقيذٚى انخيذيبد الإنكزشَٔٛيخ ٔسثؾٛيخ 

 .2انًصبسف انزغبسٚخ لا ٚخزهف ػٍ 

ٛيخ خ ثزقيذٚى انخيذيبد الإنكزشَٔٛيخ ٔسثؾيقبثم انفشضٛخ انجذٚهخ: انًزٕعظ انؼبو لإعبثبد يفشداد انؼُٛخ ػهٗ عًٛغ انؼجبساد انًزؼهق

 .2انًصبسف انزغبسٚخ ٚخزهف ػٍ 

حىل انًزىضط انؼبو ندًيغ انؼجبراد انًزؼهقخ ثزقذيى انخذيبد الإنكزروَيخ ورثحيخ انًصبرف  ( َزبئح اخزجبر9اندذول رقى  

 انزدبريخ

 

( َلاؽع أٌ دسعخ انذلانخ انًؼُٕٚخ نهًزٕعظ انؼبو كبَذ أقيم ييٍ يغيزٕٖ انذلانيخ انًؼُٕٚيخ انًؼزًيذ ْٔيٕ 2يٍ خلال انغذٔل سقى )

ٚخزهييف ػييٍ انًزٕعييظ انًفزييشا )أ٘ أٌ انًزٕعييظ انؼييبو رٔ دلانييخ اؽصييبئٛخ(، ٔنييزنك عييٛزى سفييض ، أ٘ أٌ انًزٕعييظ انؼييبو 2.21

كبٌ أػهٗ يٍ انًزٕعظ انًفزيشا، ٔٚيذل  2.222انفشضٛخ انصفشٚخ ٔقجٕل انفشضٛخ انجذٚهخ نٓب، ٔؽٛش أٌ انًزٕعظ انؼبو ٔانجبنة 

بد الإنكزشَٔٛيخ ٔرؼضٚيض سثؾٛيخ انًصيبسف انزغبسٚيخ. ْٔيزِ رنك ػهٗ اسرفبع دسعخ انًٕافقخ ػهٗ انؼجيبساد انًزؼهقيخ ثزقيذٚى انخيذي

(، )ثخٛييش ٔاخييشٌٔ 2201(، )انغُييذ٘ )2209(، )اؽًييذ )2202ٔاثٕانُييبد٘ ) انُزٛغييخ رزٕافييك يييغ َزييبئظ دساعييخ كييم يييٍ )صييٛبو

  (.2222ثبة الله ٔػجذانصًذ ) ،(2202(، انضغجٙ ٔانؼفٛف )2222(، اثٍ عبعٙ ٔقفبٔح )2220(، )اؽًذ )2202)

 انًٕافقخ ؽٕل ركهفخ انخذيبد انًصشفٛخ الانكزشَٔٛخ ٔرؼضٚض سثؾٛخ انًصبسف انزغبسٚخ دسعخ

انغذٔل انزبنٙ ٚجٍٛ انزٕصٚيغ انزكيشاس٘ ٔانُغيجٙ انًئيٕ٘ ٔيزٕعيظ اعبثيبد يفيشداد انؼُٛيخ ػهيٗ عًٛيغ انؼجيبساد انًزؼهقيخ ثذسعيخ 

 زغبسٚخانًٕافقخ ؽٕل ركهفخ انخذيبد انًصشفٛخ الانكزشَٔٛخ ٔسثؾٛخ انًصبسف ان

 

( انزىزيغ انزكراري وانُطجي انًئىي ويزىضط رخبثبد يلرداد انؼيُخ ػهء خًيغ انؼجبراد انًزؼهقخ ثذرخخ 00اندذول رقى  

 انًىافقخ حىل ركهلخ انخذيبد انًصرفيخ الانكزروَيخ ورثحيخ انًصبرف انزدبريخ

 انؼـــــــــــجبساد د
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 انًزٕعظ
انذلانييييييييييخ 

 انًؼُٕٚخ

0 

اَخفييييييبا ركهفييييييخ انخييييييذيبد 

انًصييشفٛخ الانكزشَٔٛييخ ٚؾقييك 

 صٚبدح فٙ يغزٕٚبد انشثؾٛخ

 0 9 2 1 00 انزكشاس

ذا
ع
خ 
بنٛ
ػ

 

2.229 2.202 
 2.2 29.0 2.2 20.2 22.2 انُغجخ

2 

اَخفييييييبا ركهفييييييخ انخييييييذيبد 

انًصييشفٛخ الانكزشَٔٛييخ ٚؾقييك 

انؼبئييذ ػهييٗ صٚييبدح فييٙ يؼييذل 

 اوصٕل

 0 9 9 2 2 انزكشاس

ٛخ
ػبن

 

2.022 2.221 
 2.2 29.0 29.0 22.2 2.2 انُغجخ

2 

اَخفييييييبا ركهفييييييخ انخييييييذيبد 

انًصييشفٛخ الانكزشَٔٛييخ ٚييئد٘ 

انٗ صٚبدح فٙ يغيزٕٚبد يؼيذل 

 انؼبئذ ػهٗ ؽقٕي انًهكٛخ

ٛخ 0 2 1 2 1 انزكشاس
ػبن

 

2.122 2.222 
 2.2 02.2 20.2 22.2 20.2 انُغجخ

2 

ػذو الاػزًيبد ػهيٗ ػيذد كجٛيش 

ييييٍ انؼًبنيييخ ٔانًيييٕظفٍٛ فيييٙ 

رقييييذٚى انخييييذيبد الانكزشَٔٛييييخ 

انًصيييييييشفٛخ ٚغيييييييبػذ ػهيييييييٗ 

 رخفٛض انًصبسٚف انزكغٛهٛخ

 2 2 2 2 02 انزكشاس

ذا
ع
خ 
بنٛ
ػ

 2.022 2.222 

 2.2 2.2 02.2 22.2 22.1 انُغجخ

ييب 2 2 1 2 02 انزكشاسرقهٛيييييم انًؼيييييبيلاد انٕسقٛيييييخ  1
ػي

خ 
ٛييي
ن

ذا
ع

 

2.202 2.222 

 انًزٕعظ انؼبو نغًٛغ انؼجبساد انًزؼهقخ ة
 انًزٕعظ

 انؼبو

الاَؾيييييييييييييييييييييشاف 

 ٘انًؼٛبس

اؽصييييييييييييييييبئٙ 

 الاخزجبس

انذلانييييييييييييييييييخ 

 انًؼُٕٚخ

 2.222 6.436 2.920 2.222 ثزقذٚى انخذيبد الإنكزشَٔٛخ ٔسثؾٛخ انًصبسف انزغبسٚخ
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ٔانًشاعييييييييلاد  ٔانًغييييييييزُذٚخ

انذاخهٛييييييخ ٔانخبسعٛييييييخ فييييييٙ 

انخيييذيبد الانكزشَٔٛيييخ ٚغيييبػذ 

 ػهٗ رخفٛض انًصشٔفبد

 2.2 2.2 20.2 22.2 22.1 انُغجخ

9 

انزُٕٚيييييييييغ فيييييييييٙ انخيييييييييذيبد 

انًصييشفٛخ الانكزشَٔٛييخ اوقييم 

ركهفيييخ ٚيييئدٖ انيييٗ صٚيييبدح فيييٙ 

يؼييييذل انؼبئييييذ ػهييييٗ ؽقييييٕي 

 انًهكٛخ 

 2 0 0 02 2 انزكشاس

ٛخ
ػبن

 

2.290 2.222 
 2.2 2.2 2.2 12.2 22.0 انُغجخ

2 

ركهفيييييييييخ رقيييييييييذٚى انخيييييييييذيبد 

انًصيشفٛخ الانكزشَٔٛيخ ٚغييبػذ 

انًصيييييبسف ػهيييييٗ الاَزكيييييبس 

اٜنييٙ ثييذلا ثفييشٔع انصييشاف 

 يٍ فزؼ فشٔع اداسٚخ عذٚذح

 0 2 0 00 2 انزكشاس

ٛخ
ػبن

 

2.222 2.220 
 2.2 02.2 2.2 22.2 22.2 انُغجخ

2 

انزُٕٚيييييييييغ فيييييييييٙ انخيييييييييذيبد 

الانكزشَٔٛييخ انًصييشفٛخ اوقييم 

ركهفييخ ٚغييبػذ ػهييٙ صٚييبدح يييغ 

 يؼذل انؼبئذ ػهٗ اوصٕل

 2 0 1 02 2 انزكشاس

ٛخ
ػبن

 

2.222 2.222 
 2.2 2.2 20.2 19.1 02.2 انُغجخ

 ( َلاؽع أَّ:02يٍ خلال انغذٔل سقى )

 ػبنٛخ عذاً:انؼجبسح انزبنٛخ دسعخ انًٕافقخ ؽٕل  -أ

 اَخفبا ركهفخ انخذيبد انًصشفٛخ انًبنٛخ الانكزشَٔٛخ ٚؼضص فٙ يغزٕٚبد انشثؾٛخ -0

الاػزًبد ػهٗ ػذد كجٛش يٍ انؼًبنخ ٔانًٕظفٍٛ فٙ رقذٚى انخذيبد الانكزشَٔٛخ انًصشفٛخ ٚغبػذ ػهٗ رخفٛض انًصبسٚف  ػذو -2

 انزكغٛهٛخ ٔٚؼضص انشثؾٛخ. 

رقهٛييم انًؼييبيلاد انٕسقٛييخ ٔانًغييزُذٚخ ٔانًشاعييلاد انذاخهٛييخ ٔانخبسعٛييخ فييٙ انخييذيبد الانكزشَٔٛييخ ٚغييبػذ ػهييٗ رخفييٛض  -2

 انشثؾٛخ  انًصشٔفبد ٔصٚبدح

 ػبنٛخ:انؼجبسح انزبنٛخ دسعخ انًٕافقخ ؽٕل  -ة

 اَخفبا ركهفخ انخذيبد انًصشفٛخ الانكزشَٔٛخ ٚؾقك صٚبدح فٙ يؼذل انؼبئذ ػهٗ اوصٕل -0

 اَخفبا ركهفخ انخذيبد انًصشفٛخ الانكزشَٔٛخ ٚئد٘ انٗ صٚبدح فٙ يغزٕٚبد يؼذل انؼبئذ ػهٗ ؽقٕي انًهكٛخ -2

  فٙ انخذيبد انًصشفٛخ الانكزشَٔٛخ اوقم ركهفخ ٚئدٖ انٗ صٚبدح فٙ يؼذل انؼبئذ ػهٗ ؽقٕي انًهكٛخ انزُٕٚغ -2

ركهفخ رقذٚى انخذيبد انًصشفٛخ الانكزشَٔٛخ ٚغبػذ انًصبسف ػهٗ الاَزكبس ثفشٔع انصشاف اٜنٙ ثذلا يٍ فزؼ فيشٔع اداسٚيخ  -2

 عذٚذح

 قم ركهفخ ٚغبػذ ػهٙ صٚبدح يغ يؼذل انؼبئذ ػهٗ اوصٕل.انزُٕٚغ فٙ انخذيبد الانكزشَٔٛخ انًصشفٛخ او -1

ٔلاخزجبس يؼُٕٚخ دسعخ انًٕافقخ ػهٗ كم ػجبسح يٍ انؼجبساد انًزؼهقخ ثزكهفخ انخذيبد انًصشفٛخ الانكزشَٔٛيخ ٔسثؾٛيخ انًصيبسف 

 ؽٛش كبَذ: 2ؽٕل انًزٕعظ  Zانزغبسٚخ رى اعزخذاو اخزجبس 

 .2لا رخزهف ػٍ  يزٕعظ دسعخ انًٕافقخانفشضٛخ انصفشٚخ: 

 .2يزٕعظ دسعخ انًٕافقخ رخزهف ػٍ يقبثم انفشضٛخ انجذٚهخ: 

 ٔثبنزشكٛض ػهٗ انؼًٕدٍٚ اٜخشٍٚ ثبنغذٔل انغبثك َلاؽع أٌ:

 نهؼجبساد انزبنٛخ: 2ٔيزٕعظ اعبثبد يفشداد انؼُٛخ ٚضٚذ ػٍ انًزٕعظ انًفزشا  2.21انذلانخ انًؼُٕٚخ انًؾغٕثخ أقم يٍ  –أ 

 انخذيبد انًصشفٛخ الانكزشَٔٛخ ٚؾقك صٚبدح فٙ يغزٕٚبد انشثؾٛخ ٔرؼضٚضْب.  اَخفبا ركهفخ -0

 اَخفبا ركهفخ انخذيبد انًصشفٛخ الانكزشَٔٛخ ٚئد٘ انٗ صٚبدح فٙ يغزٕٚبد يؼذل انؼبئذ ػهٗ ؽقٕي انًهكٛخ -2

الاػزًبد ػهٗ ػذد كجٛش يٍ انؼًبنخ ٔانًٕظفٍٛ فٙ رقذٚى انخذيبد الانكزشَٔٛخ انًصشفٛخ ٚغبػذ ػهٗ رخفٛض انًصبسٚف  ػذو -2

 انزكغٛهٛخ. 

رقهٛييم انًؼييبيلاد انٕسقٛييخ ٔانًغييزُذٚخ ٔانًشاعييلاد انذاخهٛييخ ٔانخبسعٛييخ فييٙ انخييذيبد الانكزشَٔٛييخ ٚغييبػذ ػهييٗ رخفييٛض  -2

 انًصشٔفبد

  د انًصشفٛخ الانكزشَٔٛخ اوقم ركهفخ ٚئدٖ انٗ صٚبدح فٙ يؼذل انؼبئذ ػهٗ ؽقٕي انًهكٛخانزُٕٚغ فٙ انخذيب -1

ركهفخ رقذٚى انخذيبد انًصشفٛخ الانكزشَٔٛخ ٚغبػذ انًصبسف ػهٗ الاَزكبس ثفشٔع انصشاف اٜنٙ ثذلا يٍ فزؼ فيشٔع اداسٚيخ  -9

 عذٚذح. 

 هفخ ٚغبػذ ػهٙ صٚبدح يغ يؼذل انؼبئذ ػهٗ اوصٕلانزُٕٚغ فٙ انخذيبد الانكزشَٔٛخ انًصشفٛخ اوقم رك -2
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ٔنزنك َشفض انفشضٛخ انصفشٚخ نٓزِ انؼجبساد َٔقجيم انفشضيٛخ انجذٚهيخ نٓيب ٔؽٛيش أٌ يزٕعيظ اعبثيبد يفيشداد انؼُٛيخ ٚضٚيذ ػيٍ 

 انًزٕعظ انًفزشا فٓزا ٚذل ػهٗ اسرفبع دسعخ انًٕافقخ ػهٗ ْزِ انؼجبساد.

 نهؼجبساد انزبنٛخ: 2.21جش يٍ انذلانخ انًؼُٕٚخ انًؾغٕثخ أك –ة 

 اَخفبا ركهفخ انخذيبد انًصشفٛخ الانكزشَٔٛخ ٚؾقك صٚبدح فٙ يؼذل انؼبئذ ػهٗ اوصٕل 

فٓزا  2.21ٔنزنك لا َشفض انفشضٛخ انصفشٚخ نٓزِ انؼجبساد ٔؽٛش أٌ انذلانخ انًؼُٕٚخ نًزٕعظ اعبثبد يفشداد انؼُٛخ رضٚذ ػٍ 

 انؼجبساد يزٕعطخ. ٚذل ػهٗ أٌ دسعخ انًٕافقخ ػهٗ ْزِ

ٔلاخزجبس دسعخ انًٕافقخ ػهيٗ انؼجيبساد انًزؼهقيخ ثزكهفيخ انخيذيبد انًصيشفٛخ الانكزشَٔٛيخ ٔسثؾٛيخ انًصيبسف انزغبسٚيخ ريى اٚغيبد 

فكبَذ انُزبئظ كًب فٙ انغيذٔل  2ؽٕل انًزٕعظ  Zانًزٕعظ انؼبو لإعبثبد يفشداد انؼُٛخ ػهٗ عًٛغ انؼجبساد.  ٔاعزخذاو اخزجبس 

 ؽٛش كبَذ: (00سقى )

انًزٕعظ انؼبو لإعبثبد يفشداد انؼُٛخ ػهٗ عًٛغ انؼجبساد انًزؼهقخ ثزكهفخ انخذيبد انًصيشفٛخ الانكزشَٔٛيخ  -انفشضٛخ انصفشٚخ: 

 .2ٔسثؾٛخ انًصبسف انزغبسٚخ لا ٚخزهف ػٍ 

ثزكهفييخ انخييذيبد انًصييشفٛخ انًزٕعييظ انؼييبو لإعبثييبد يفييشداد انؼُٛييخ ػهييٗ عًٛييغ انؼجييبساد انًزؼهقييخ  -يقبثييم انفشضييٛخ انجذٚهييخ: 

 .2الانكزشَٔٛخ ٔسثؾٛخ انًصبسف انزغبسٚخ ٚخزهف ػٍ 

 

حىل انًزىضط انؼبو ندًيغ انؼجبراد انًزؼهقخ ثزكهلخ انخذيبد انًصرفيخ الانكزروَيخ ورثحيخ  ( َزبئح اخزجبر00اندذول رقى  

 انًصبرف انزدبريخ

 

يغزٕٖ ( ٔثبنزشكٛض ػهٗ انؼًٕد اوخٛش َلاؽع أٌ دسعخ انذلانخ انًؼُٕٚخ نهًزٕعظ انؼبو كبَذ أقم يٍ 02يٍ خلال انغذٔل سقى )

، أ٘ أٌ انًزٕعييظ انؼييبو ٚخزهييف ػييٍ انًزٕعييظ انًفزييشا )أ٘ أٌ انًزٕعييظ انؼييبو رٔ دلانييخ 2.21انذلانييخ انًؼُٕٚييخ انًؼزًييذ ْٔييٕ 

كيبٌ أػهيٗ  2.212اؽصبئٛخ(، ٔنزنك عٛزى سفض انفشضٛخ انصفشٚخ ٔقجٕل انفشضٛخ انجذٚهخ نٓب، ٔؽٛش أٌ انًزٕعظ انؼبو ٔانجبنة 

ك ػهيٗ اسرفيبع دسعيخ انًٕافقيخ ػهيٗ انؼجيبساد انًزؼهقيخ ثزكهفيخ انخيذيبد انًصيشفٛخ الانكزشَٔٛيخ يٍ انًزٕعظ انًفزشا، ٔٚذل رني

(، )اؽًييذ 2202ٔاثٕانُييبد٘ ) )صييٛبوْييزِ انُزٛغييخ رزطييبثك يييغ َزييبئظ دساعييبد عييبثقخ يضييم  ٔرؼضٚييض سثؾٛييخ انًصييبسف انزغبسٚييخ

(، ) انضغجييٙ ٔانؼفٛييف  2222(، اثييٍ عبعييٙ ٔقفييبٔح )2220(، ) اؽًييذ )2202ٔاخييشٌٔ ) (، )ثخٛييش2201(، )انغُييذ٘ )2209)

 ( . 2222( ، ثبة الله ٔػجذانصًذ )2202)

    

 انُزبئح وانزىصيبد

 رٕصهذ انذساعخ انٗ أْى انُزبئظ ػهٗ انُؾٕ انزبنٙ: 

% ركييٕس، أغهييجٓى رٔ٘ يغييزٕٖ رؼهًٛييٙ ثكييبنٕسٕٚط ٔثُغييجخ 29% كبَييذ يييٍ الاَييبس 2. ثُٛييذ َزييبئظ انذساعييخ أفييشاد انؼُٛييخ اٌ 0

 عُٕاد(.  1-0% رٔ٘ خجشح يٍ )90% يٍ انًٕظفٍٛ، َغجخ 22%، اوغهجٛخ ٔثُغجخ 91

 رؼضٚض انشثؾٛخ فٛٓب. . رؼذ انخذيبد انًبنٛخ انًصشفٛخ الانكزشَٔٛخ انًقذيخ يٍ انًصبسف يٍ أْى يصبدس 2 

. رغبْى انخذيبد انًبنٛيخ انًصيشفٛخ الانكزشَٔٛيخ انًقذييخ ييٍ انًصيبسف فيٙ رخفيٛض ركيبنٛف انخيذيبد   انًصيشفٛخ ٔثبنزيبنٙ 2  

 رغٓى فٙ رؼضٚض انشثؾٛخ نهًصشف.

 انزىصيبد: 

 اػزًبدا ػهٗ انُزبئظ انغبثقخ رٕصٙ انذساعخ ثبنزبنٙ:

انًصيشفٛخ الانكزشَٔٛيخ، ٔاعيزخذاو انجيشايظ انزغيٕٚقٛخ انًٕعٓيخ نزؼشٚيف انؼًيلاء ٔصٚيبدح رٕصٙ ثبنزٕعغ فٙ رقذٚى انخيذيبد  .0

 ؽصزٓب يٍ انغٕي انًصشفٙ نزؼضٚض انشثؾٛخ.

 انًزٕعظ انؼبو نغًٛغ انؼجبساد انًزؼهقخ ة
 انًزٕعظ

 انؼبو

الاَؾيييييييييييييييييييييشاف 

 انًؼٛبس٘

اؽصييييييييييييييييبئٙ 

 الاخزجبس

انذلانييييييييييييييييييخ 

 انًؼُٕٚخ

ثزكهفييييييخ انخييييييذيبد انًصييييييشفٛخ الانكزشَٔٛييييييخ ٔسثؾٛييييييخ 

 انًصبسف انزغبسٚخ
2.212 2.202 5.781 2.222 
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انؼًم ػهٗ رؾغٍٛ يغزٕٖ عٕدح انخذيبد الانكزشَٔٛخ انًقذيخ نهؼًلاء، ٔرنك يٍ خيلال يٕاكجيخ انزطيٕساد انؾذٚضيخ فيٙ ْيزا  .2

رؼشٚييف انؼًييلاء ثٓييب ثكييكم يغييزًش ٔالاعييزغُبء ػهييٗ انخييذيبد انزقهٛذٚييخ نخفييض انزكييبنٛف انغبَييت ٔرييذسٚت انؼييبيهٍٛ ػهٛٓييب ٔ

 ٔرؼضٚض انشثؾٛخ.

اعزخذاو انجشايظ انزغٕٚقٛخ فٙ انًصبسف انزغبسٚيخ نزؼشٚيف انؼًيلاء ثبنخيذيبد الانكزشَٔٛيخ انًٕعيٕدح ثبنًصيبسف، ٔانؼًيم  .2

 انًُبفغخ انكذٚذح ثٍٛ انًصبسف.  ءضٕٔاعزقطبثٓى خبصخ فٙ  ػهٗ رؾفٛضْى لاعزخذايٓب

 انًراخغ

(، رطٕٚش عٛبعبد انٕدائغ انًصشفٛخ َظشٚخ اداسح انخصٕو دساعخ رطجٛقٛخ ػهٗ انًصيبسف 2222اثٕ عًشِ، ساَّٛ خهٛم ؽغبٌ )

 انزغبسٚخ انٕطُٛخ انؼبيخ فٙ فهغطٍٛ، سعبنخ يبعغزٛش، انغبيؼخ الاعلايٛخ فٓبدح انذساعبد انؼهٛب، فهغطٍٛ "غضح".

ػهيٗ ػُٛيخ ييٍ  ثيبنزطجٛك-(، أصش اعزخذاو انخذيبد انًصشفٛخ الانكزشَٔٛخ فٙ صٚبدح سثؾٛخ انًصيبسف 2220ًذ، سقٛخ انطٛت )أؽ

 .022-022، ص0، انؼذد2انًصبسف انغٕداَٛخ، يغهخ انجبؽش الاقزصبد٘، انًغهذ 

سعبنخ يبعغزٛش، عبيؼخ ػجذ انؾًٛذ ثٍ ثبدٚظ انًغزؼًهخ فٙ رًٕٚم انزغبسح انخبسعٛخ جُكٛخ (، انزقُٛبد ان2222ثبفب، ثبعى عًٛم )

 كهٛخ انؼهٕو الاقزصبدٚخ انزغبسٚخ ٔػهٕو انزٛغٛش، انغضائش.

( أصييش انخييذيبد انًصييشفٛخ الانكزشَٔٛييخ ػهييٗ سثؾٛييخ انًصييبسف انزغبسٚييخ دساعييخ اعزككييبفٛخ ػهييٗ 2222ثييبة الله ٔػجذانصييًذ )

 عبيؼخ محمد ثٍ ػهٙ انغُٕعٙ.  20-02ٔانغٛبعٛخ انؼذد انؼبفش ص يصشف انصؾبس٘ عجٓب يغهخ انشإٚخ نهؼهٕو الاقزصبدٚخ 

سثؾٛيخ انًصيبسف انزغبسٚيخ  ػهيٗ( أصش انخيذيبد انًصيشفٛخ الانكزشَٔٛيخ 2202ثخٛذ، محمد، ػضانذٍٚ، اعش، ػٕا، ػجذ انًُؼى )

-099ص (2بعيجٛخ، انؼيذد )، يغهخ انؼهيٕو انًؾ2209 – 2222خلال انفزشح يٍ  "انًصبسف انزغبسٚخ انهٛجٛخ ػهٗدساعخ رطجٛقٛخ 

209. 

- BEA( أصيش انخيذيبد انًصيشفٛخ ػهيٗ سثؾٛيخ انًصيبسف انزغبسٚيخ دساعيخ ؽبنيخ ثُيك 2222ثٍ عبعٙ، عهٕل؛ قُيبٔح، عيًٛش )

BADR ( ٔكبنخ ٔسقهيخ، سعيبنخ يبعغيزٛش غٛيش يُكيٕسح، كهٛيخ انؼهيٕو الاقزصيبدٚخ ٔانؼهيٕو انزغبسٚيخ 2222-2222خلال انفزشح )

 ٔسقهخ، انغضائش.-ٔػهٕو انزغٛٛش، عبيؼخ قبصذ٘ يشثبػ

وْهيٙ (، انؼلاقخ ثٍٛ انخذيبد انًصشفٛخ الإنكزشَٔٛيخ ٔسثؾٛيخ انًصيبسف ثيبنزطجٛك ػهيٗ انًصيشف ا2201انغُذ٘، آيبل أؽًذ )

 .022-022، يهؾك انؼذد انضبَٙ، ص9ٔثُك يصش، انًغهخ انؼهًٛخ نهذاسعبد انزغبسٚخ ٔانجٛئٛخ، انًغهذ 

(، انؼلاقخ ثٍٛ انخذيبد انًصشفٛخ الإنكزشَٔٛيخ ٔسثؾٛيخ انًصيبسف ثيبنزطجٛك ػهيٗ انًصيشف اوْهيٙ 2201انغُذ٘، آيبل أؽًذ )

 .022-022ص  (2(، انؼذد )9ذ )ٔثُك يصش، انًغهخ انؼهًٛخ نهذساعبد انزغبسٚخ، انًغه

(، "انؼًهٛييبد انًصييشفٛخ الإنكزشَٔٛييخ"، انغذٚييذ فييٙ أػًييبل انًصييبسف يييٍ انييٕعٓزٍٛ انقبََٕٛييخ 2222ؽغييٍ، فييؾبرح انؾغييٍٛ )

 . 202-200ص  ٔالاقزصبدٚخ، يذاخهخ يقذيخ انٗ انًئرًش انؼهًٙ انغُٕ٘ نكهٛخ انؾقٕي، عبيؼخ ثٛشٔد انؼشثٛخ

( أصش انخذيبد انًصشفٛخ الإنكزشَٔٛخ ػهٗ سثؾٛخ انًصبسف انزغبسٚخ: دساعخ رطجٛقٛخ ػهيٗ 2222 )انضغجٙ، صذاو؛ انؼفٛف، محمد

 .220-212ص (2(، انؼذد )22انًصبسف انزغبسٚخ اوسدَٛخ، انًغهخ انؼشثٛخ نلإداسح، انًغهذ )

 . 222-220ص ص 2220أدٔاد ٔرقُٛبد يصشفٛخ، داس غشٚت نهطجبػخ ٔانُكش ٔانزٕصٚغ، انقبْشح، ، ي،يذؽذ صبد

( ريؤصٛش كفيبءح انخيذيبد انًصيشفٛخ الإنكزشَٔٛيخ ػهيٗ اوداء انًيبنٙ نهجُيٕ  2202صٛبو، اؽى صكشٚب؛ ٔاثيٕ انُيبد٘ يؾًيٕد ػيبدل )

-222ص (0(، انؼيذد )0انًغهيذ ) ٔالاقزصيبدٚخ، الإداسٚيخ ٔانذساعيبد نلأثؾيبس انًفزٕؽيخ انقيذط عبيؼيخ انزغبسٚخ اوسدَٛخ، يغهخ

222. 

ؽبنييخ ثُييك انخهييٛظ  دساعييخ-(. رييؤصٛش انخييذيبد انًصييشفٛخ الإنكزشَٔٛييخ ػهييٗ سثؾٛييخ انًصييبسف انزغبسٚييخ 2202طييٕاْٛش، سضييب )

 غضائش.، سعبنخ يبعغزٛش غٛش يُكٕسح، عبيؼخ قبصذ٘ يشثبػ ٔسقهخ ان2209-2200خلال انفزشح  AGBانغضائش 

( اصييش انخيذيبد انًصييشفٛخ الانكزشَٔٛيخ ػهييٗ كفيبءح الاداء انًصييشفٙ دساعيخ يٛذاَٛييخ ػهيٗ انًصييبسف 2202ػجيٕد، خبنييذ صيبنذ )

 .222-292ص (2انزغبسٚخ فٙ يذُٚخ ثُٙ ٔنٛذ، يغهخ انؼهٕو الاقزصبدٚخ، انؼذد )
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انزغييبسح انخبسعٛييخ، سعييبنخ يبعغييزٛش،  (، دٔس انًصييبسف انزغبسٚييخ فييٙ رًٕٚييم2202يييشاص٘، فبطًييخ انضْييشاء، صييفبس، عييًٛخ )

 عبيؼخ انؼهٕو الاقزصبدٚخ انزغبسٚخ ٔػهٕو انزٛغٛش، انغضائش.  

(، دٔس انًصييبسف انزغبسٚييخ فييٙ رًٕٚييم انًئعغييبد انصييغٛشح ٔانًزٕعييطخ، سعييبنخ يبعغييزٛش، كهٛييخ انؼهييٕو 2202َٕٚييِٕ، َييٕس )

 الاقزصبدٚخ ٔانزغبسح ٔػهٕو انزٛغٛش، انغضائش.

دساعييخ رطجٛقٛييخ ػهييٗ دٔنييخ قطييش"، قطييش: داس انكييشي  –(، "يئفييشاد اعييزقشاس انُظييبو انًصييشفٙ 0222اثييشاْٛى )ُْييذ٘، يُٛييش 

 نهطجبػخ، انؼذد انشاثغ.

دساعيخ ؽبنيخ انجُيك انيٕطُٙ -( دٔس انخذيبد انًصشفٛخ انشقًٛخ فٙ سثؾٛخ انجُٕ  انزغبسٚيخ انغضائشٚيخ2222عُذط، ثٍ ػجذ الله )

-2(، ص 2222) 20انؼيذد:  02ذانًغهي يغهيـخ اقزصيبدٚبد انًبنٛيخ انجُكٛيخ ٔاداسح اوػًيبل 2220-2202انغضائش٘ خلال انفزشح 
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