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 :الملخص
معوقػات  عمػ  والكشػؼ، عمػػ  ثقافػة الاسػت لاؾ الحديثػةالاجتمػاعي تػثثير وسػا ؿ التوا ػؿ معرفػة  إلػػ البحث  ؼهد   

عمػػػػ  المػػػن ف الو ػػػهي الػػػذة ي ػػػتـ بدراسػػػة البحػػػث نجػػػاح التسػػػويؽ عبػػػر وسػػػا ؿ التوا ػػػؿ الاجتمػػػاعي الحديثػػػة، اعتمػػػد 
إلػ  مجموعػة مػف  البحػث و تو ػؿ، لمعرفػة أسػباب ا وو ػل الحمػوؿ المناسػبة ل ػافي بي ت ا الطبيعية الظػواهػر السموكية 

ف لمواقػػل التوا ػػؿ الاجتمػػاعي أو  ،النتػا ف أهم ػػا8 إف الػػػه ة التػػي ينتمػػي إلي ػػا الهػػرد ل ػا دور فػػي زيػػادة او قمػػة الاسػت لاؾ
مواقػل التوا ػؿ الاجتماعػػي  كمػا أفنعكاسات سمبية تػؤثر عمػ  ثقافػة الاسػت لاؾ ترجػل لطبيعػة اسػتهداـ هػذع المواقػل ، ا

رساؿ إعلانات عن ا  .تعد أس ؿ وسيمة لشراء أة سمعة تـ عر  ا وا 
 ، السمل.التسويؽ، المواقل، ثقافة الاست لاؾ ،وسا ؿ التوا ؿ الحديثة8 الكلمات الدالة

Abstract 

This study aimed to identify the impact of modern social media on the culture of consumption and to uncover the 
obstacles to the success of marketing through modern social media. In order to achieve these results and 
objectives, the study relied on the descriptive approach, which is concerned with studying behavioral phenomena, 
including real ones, to find out their causes and develop appropriate solutions for them. Then the research was 
applied to a sample of the Libyan community, and the study reached a set of results, the most important of which 
are: The group to which the individual belongs has a social role in increasing or decreasing consumption, as it was 
shown through this research that there is a relationship between social networking sites and the culture of 
consumption, and that  Social networking sites have negative repercussions that affect the culture of consumption 
due to the nature of the use of these sites, and that social networking sites are the easiest way to purchase any 
commodity that has been displayed and send advertisements for it.                                                                    
 Keywords: Modern means of communication, consumer culture, websites, marketing, goods. 
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 :المقدمة
مػػوروث مػػف جانػػب، وممػػا هػػو مُحػػدث مػػف جانػػب اهػػر وكػػلا لكػػؿ مجتمػػل أنظمتػػ  التػػي تبُنػػ  بحسػػب مػػا هػػو  

الجػػػػػػػانبيف يشػػػػػػػكلاف الجوانػػػػػػػب ارساسػػػػػػػية لمثقافػػػػػػػة التػػػػػػػي ترسػػػػػػػـ ملامػػػػػػػ  السػػػػػػػموؾ البشػػػػػػػر ، و يعػػػػػػػد الجانػػػػػػػب 
الاقت ادة)الاست لاؾ(، مف أهـ الجوانب التي تتثثر بما هو سا د في المجتمل ومػا هػو جديػد ي ػزو المجتمػل، 

الت يرات الاجتماعيػػػة و الثقافيػػػة، و هػػػذا بػػػدورع أثػػػر عمػػػ  منظومػػػة الاسػػػت لاؾ، فالعمميػػػات الاقت ػػػادية تتػػػثثر بػػػ
فػػػالت يرات التعميميػػػة و الدينيػػػة و القيميػػػة ولأيرهػػػا  ل ػػػا ارثػػػر الوا ػػػ  فػػػي رسػػػـ الػػػنمط الاسػػػت لاكي، فالسػػػموؾ 

 ية.الاست لاكي تتحكـ في  عوامؿ اجتماعية تتمثؿ بالعادات و التقاليد و القيـ و المكانة الاجتماع
ظ رت في الآونة ارهيرة أدوات جديدة للإعلاف أهم ا مواقل التوا ػؿ الحديثػة عمػ  ارنترنػت من ػا الهيسػبوؾ، 
وتػػويتر، واليوتيػػوب ولأيرهػػػا مػػف مواقػػػل التوا ػػؿ الاجتمػػػاعي، والتػػي اسػػػتطاعت أف تهمػػؽ إعلامػػػا مهتمهػػا عػػػف 

لمسػت دؼ. وتعػد ثقافػة الاسػت لاؾ ظػاهرع ارعلاـ التقميدة سواء في التهاعؿ أو سرعة الو ػوؿ الػ  الجم ػور ا
شػػب  عامػػة فػػي المجتمعػػات ولا يعػػد الاسػػت لاؾ هطػػراو فػػي حػػد ذاتػػ ، ولكػػف إذا اقتػػرف بالمظ ريػػة وعػػدـ الػػوعي 
فسوؼ تقل المشكلات الاست لاكية، التي تحتاج إل  توعية وترشيد المست مؾ بتمؾ المهاطر عمي  وعم  ارفراد 

 الآهريف في المجتمل.
اقػػل التوا ػػؿ الحديثػػة أهميػػة كبيػػرة فقػػد أ ػػبحت شػػ رت ا واسػػعة وكثػػر التعامػػؿ مع ػػا بػػيف النػػاس، حيػػث إف لمو  

رسػػاؿ الرسػػا ؿ وتمقػػي ارهبػػار  يتوا ػػموف عبػػر هػػذع المواقػػل لمتعػػرؼ عمػػ  بع ػػ ـ، ومعرفػػة أهبػػار بع ػػ ـ وا 
لاؿ السػػنوات ارهيػػرة والمو ػوعات، فقػػد شػػ دت مواقػػل التوا ػػؿ الاجتمػػاعي عمػ  )ارنترنػػت( انتشػػاراو واسػػعاو هػػ

، وقػد أ ػب  العػالـ بحػؽ سػوقاو الاشػباعاتوتعددت وتنوعت محاولة تقديـ العديد مف الهدمات وتحقيؽ مهتمؼ 
 ػ يرةو فبممكػػاف المػػرء بكػػؿ سػػ ولة أف يطمػػب ويتمنػػ  مػػا يريػد شػػرا   والح ػػوؿ عميػػ  وتممكػػ  مػػف بػػلاد لػػـ يكػػف 

التوا ػػػؿ الحديثػػػة أداة تسػػػويقية فعاالػػػة بار ػػػافة إلػػػ  سػػػ ولة ببال  ػػػا إلا بشػػػؽس ارنهػػػس فقػػػد أ ػػػبحت وسػػػا ؿ 
 الان ماـ إلي ا والاشتراؾ ب ا.

 وعمي  فمف مو وع البحث كاف لمعرفة مد  تثثير مواقل التوا ؿ عم  ثقافة المست مؾ في المجتمل الميبي.
و ت ػمسف المبحػث  وقد تػـ تقسػيـ البحػث إلػ  مبحثػيف حيػث ت ػمف المبحػث اروؿ مواقػل التوا ػؿ الاجتمػاعي

 الثاني ثقافة الاست لاؾ .
 إشكالية البحث 

أحػػػدثت تكنولوجيػػػا ارنترنػػػت ت ييػػػرات جذريػػػة فػػػي طػػػرؽ التوا ػػػؿ الاجتمػػػاعي وممارسػػػة ارعمػػػاؿ التجاريػػػة فػػػي 
المجتمعػػػات ممػػػا أ ػػػه  عمي ػػػا الطػػػابل التجػػػارة فػػػي تسػػػعينيات القػػػرف الما ػػػي، حيػػػث يعتبػػػر ارنترنػػػت أكثػػػر 

ي القػرف الواحػد والعشػريف. وتػثثر الاقت ػاد بتقنيػات التوا ػؿ الحديثػة فػي جميػل القطاعػات الابتكػارات أهميػة فػ
تقريبػػاو، وتقػػود ارعمػػاؿ التجاريػػة عمػػ  ارنترنػػت النمػػو الاقت ػػادة عالميػػاو، كمػػا بػػدأ ارعػػلاـ الاجتمػػاعي يهمػػؽ 
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تنشػػيط وتحريػػؾ قطاعػػات  فر ػػة تنمويػػة واقت ػػادية جديػػدة عالميػػاو وعربيػػاو، وسػػاهمت التكنولوجيػػا الجديػػدة فػػي
جديدة، كما أف الدوؿ والمنظمات التي أجادت استعمال ا في سياسػت ا التسػويقية حققػت أرباحػاو ها مػةو من ػا، ولػـ 
تكف المنظمات المستهيد الوحيد مف هذع التكنولوجيا بؿ ارفػراد أي ػا حققػوا منػافل ها ػة ب ػـ باعتبارهػا وسػيمة 

الثقافيػػػػة إلػػػػ  نشػػػػر الثقافػػػػة فسػػػػمل هػػػػذع الثقافػػػػات وماركت ػػػػا ومثكولات ػػػػا  منهه ػػػػة التكػػػػاليؼ، فقػػػػد أدت العولمػػػػة
وممبوسػػات ا وأفلام ػػا وألأاني ػػا التػػي تػػثتي مػػف م ػػدر واحػػد، كمػػا جعمػػت العولمػػة ارنسػػاف مسػػت مكاو لأيػػر منػػتف 

 ينتظر ما تجود ب  مراكز العالـ المتقدـ مف سمل جاهزة ال نل بؿ وتجعم  يتباه  بما لا ينتج .
واقػػل التوا ػػؿ الاجتمػػاعي الحديثػػة عمػػ  ات ػػاؿ ارفػػراد بع ػػ ـ بػػبعض ب ػػدؼ تبػػادؿ الآراء وارفكػػار  وتعتمػػد م

 وتقديـ المقترحات وحموؿ لممشكلات التي تواج  ارفراد.
ومػػػف هنػػػا تكمػػػػف إشػػػكالية البحػػػػث فػػػي الكشػػػػؼ عػػػف تػػػػثثير مواقػػػل التوا ػػػػؿ الاجتمػػػاعي الحديثػػػػة عمػػػي ثقافػػػػة  

 الاست لاؾ في المجتمل الميبي.
 أهداف البحث 

 التعرؼ عمي تثثير مواقل التوا ؿ الاجتماعي الحديثة في زيادة معدلات ثقافة الاست لاؾ. -1
 التعرؼ عم  معوقات نجاح التسويؽ عبر وسا ؿ التوا ؿ الاجتماعي الحديثة. -2

 تساؤلات البحث8
 ماهو تثثير مواقل التوا ؿ الاجتماعي الحديثة في زيادة معدلات ثقافة الاست لاؾ؟  -1
 ما هي معوقات نجاح التسويؽ عبر وسا ؿ التوا ؿ الاجتماعي الحديثة؟  -2

 أهمية البحث8 
تكمف أهمي  البحث في أهمية المو وع الذة يتناول  وهو تثثير وسا ؿ التوا ؿ عم  ثقافة المست مؾ، ومعرفة 

 اقل.معوقات نجاح التسويؽ عبر وسا ؿ التوا ؿ الاجتماعي ومعرفة إيجابيات وسمبيات هذع المو 
 مفاهيم البحث  

 وسا ؿ التوا ؿ الاجتماعي8  /1
م ػػطم  يطمػػؽ عمػػ  مجموعػػة مػػف المواقػػل عمػػ  شػػبكة ارنترنػػت تتػػي  التوا ػػؿ بػػيف ارفػػراد فػػي بي ػػة مجتمػػل  

افترا ػػػي، يجمع ػػػـ الاهتمػػػاـ أو الانتمػػػاء لبمػػػد، أو مدرسػػػة أو ف ػػػة معينػػػة، فػػػي نظػػػاـ عػػػالمي لنقػػػؿ المعمومػػػات. 
 (.801  0212)عوض، 

 ثقافة الاست لاؾ  /2
هو كؿ مركب مف أنماط السموؾ في كؿ ما ينهؽ مػف نقػود تعكػس ثقافػة حامم ػا سػواء كانػت السػمل التػي نقػوـ  

بشػػػػرا  ا  ػػػػرورية أو كماليػػػػة، وهػػػػي ارسػػػػاليب التػػػػي ينهػػػػؽ ب ػػػػا ارفػػػػراد النقػػػػود لمقابمػػػػة احتياجػػػػات ـ البيولوجيػػػػة 
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والاجتماعيػػة والثقافيػػة، كمػػا يشػػير إلػػ  الاسػػت لاؾ الموجػػ  لتحقيػػؽ أسػػموب حيػػاة متميػػز يػػرتبط بسػػمات ورمػػوز 
 (. 8262 0216ثقافية تشير إل  الثقافة السا دة. )شحات ،

 من ف البحث8 
اعتمد البحث الحالي على المنهج الهصفي  وهه المننهج الن ي يهنتم بدراسنة الرنهاهر الدنلهلية والطبي ينة  
 ي بيئتها الهاق ية لمعرفة أسبابها ووضع الحلهل المناسبة لها. ف

 الدراسات الدابقة: 
 يتناوؿ هذا المبحث الدراسات السابقة المرتبطة بمو وع البحث. 

 ( 8 هػػدفت الدراسػػة إلػػ  التعػػرؼ عمػػ  طبيعػػة ثقافػػة الاسػػت لاؾ وملامح ػػا ارساسػػية 1772دراسػػة المطػػوع )
العالميػػػة لممجتمػػػل ارمػػػاراتي، والتػػػي سػػػاعدت عمػػػ  بمػػػورة قسػػػـ الاسػػػت لاؾ، والظػػػروؼ المحميػػػة وارقميميػػػة و 

وانتشػػار ثقافػػة الاسػػت لاؾ فػػي مجتمعػػات الهمػػيف، بار ػػافة إلػػ  التعػػرؼ عمػػ  طبيعػػة المت يػػرات المنشػػطة 
لثقافػػة الاسػػػت لاؾ فػػػي المجتمػػػل، وكانػػت مػػػف أهػػػـ نتا ج ػػػا أف المجتمػػل ارمػػػاراتي  ك يػػػرع مػػػف المجتمعػػػات 

عوامػػؿ فػػي تنػػامي النزعػػة الاسػػت لاكية فػػي مجػػاؿ الحيػػاة اليوميػػة، وهػػذع العوامػػؿ هػػي ارعػػلاـ  تحكمػػ  عػػدة
وارعلانات في ال حؼ وأسموب العرض في المحلات، ووجود ارسواؽ في معظػـ منػاطؽ الدولػة، وتػثثير 

لأيرهػا مػف ارجانب عم  أفراد المجتمل والعلاقػات الشه ػية، وتبػادؿ المعمومػات بػيف ارفػراد حػوؿ السػمل و 
 المواد الاست لاكية.

 ( 8 هدفت الدراسة ال  معرفة دور مواقل التوا ؿ الاجتمػاعي فػي دعػـ السػموؾ 0214دراسة عبد العظيـ )
الشرا ي لممجتمل الم رة وذلؾ مف هػلاؿ الكشػؼ عػف أهػـ السػمات الات ػالية لمقيػاـ بالشػراء و والوقػوؼ 

 لتمؾ المواقل.  عم  أهـ الهرص والمهاطر ودوافل استهداـ الجم ور
وتو ػػمت إلػػ  عػػدد مػػف النتػػا ف من ػػا8 أف موقػػل الهيسػػبوؾ يػػثتي فػػي  ػػدارة مواقػػل التوا ػػؿ الاجتمػػاعي التػػي 
يستهدم ا المبحوثيف عينػة الدراسػة، فػي حػيف جػاء موقػل اليوتيػوب فػي المركػز الثػاني، بينمػا يػثتي موقػل تػويتر 

لممبحػوثيف لمػا  ي ػؿ الاجتمػاعي تػدعـ السػموؾ الشػرا وافي المركز الثالث، وكشهت نتا ف الدراسة أف مواقل الت
تتمتػل بػ  هػذع المواقػل مػف مزايػا تسػويقية أهم ػا أن ػا م ػدر هػاـ لممعمومػات والسػمعة أو الهدمػة، ووجػود هػػدايا 
قيمػػػة عنػػػد الشػػػراء، وسػػػيمة رهي ػػػة جػػػداو لمتسػػػوؽ والشػػػراء، وأ ػػػافت نتػػػا ف الدراسػػػة أف هنػػػاؾ اتهاقػػػاو عامػػػاو بػػػيف 

فيمػػا يتعمػػؽ بالمهػػاطر الناتجػػة عػػف اسػػتهداـ مواقػػل التوا ػػؿ الاجتمػػاعي فػػي عمميػػة الشػػراء ،أهم ػػا  المبحػػوثيف
مهاطر ارمػاف والحهػاظ عمػ  سػرية البيانػات الشه ػية، وعػدـ القػدرة عمػ  معاينػة السػمل وفح ػ ا أو تجربت ػا 

 قبؿ الشراء والانتظار لهترع طويمة حت  يتـ تسميـ المنتف.
 (8  هدفت إل  دراسة ثقافػة الاسػت لاؾ فػي ارسػرة السػعودية، والتعػرؼ عمػ  0216ل)دراسة آؿ رشود  وناف

أهـ م ادر الػدهؿ وأوجػ  ارنهػاؽ لػد  أربػاب ارسػر فػي المجتمػل السػعودة، ودراسػة العوامػؿ المػؤثرة فػي 
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د  لػػػد  ارسػػػرة السػػػعودية، وتحديػػػد الآثػػػار السػػػمبية المترتبػػػة عمػػػ  الاسػػػت لاؾ الترفػػػي لػػػ يالترفػػػ الاسػػػت لاؾ
ارسػػرة السػػعودية، وحػػددت الدراسػػة أهػػـ العوامػػؿ المػػؤثرة فػػي الاسػػت لاؾ الترفػػي لػػد  ارسػػرة السػػعودية هػػي 
مسػػاهمة ارعلانػػات فػػي شػػيوع ثقافػػة المحاكػػاة والتهػػاهر بػػيف جم ػػور المسػػت مكيف، وبسػػ ولة التسػػويؽ مػػف 

ة عػف السػمل، وارتهػاع المسػػتو  المواقػل ارلكترونيػة ووسػا ؿ التوا ػؿ الاجتمػاعي، وزيػادة الدعايػة ارعلاميػ
التعميمي أد  لزيادة الرلأبة في الاست لاؾ، وأف المكانة الاجتماعية للأسرة تهرض أنماطَ است لاؾٍ محػددة، 
وأفادت بثف أهـ الآثار السمبية المترتبة عم  الاست لاؾ الترفي للأسػرة السػعودية تمثمػت فػي تبػذير ارطهػاؿ 

 نزاؼ موارد ودهؿ ارسرة دوف عا د . و عؼ إحساس ـ بقيمة الماؿ، واست
 التعقيب عم  الدراسات السابقة 8

لاشػػؾ أف لمدراسػػات السػػابقة أهميػػة كبيػػرة لػػد  البػػاحثيف كافػػة، ويلاحػػظ أف معظػػـ الدراسػػات أشػػارت إلػػ  تػػثثير 
ماعيػة، عم  القػيـ من ػا القػيـ الاجت الاجتماعيالاست لاؾ و تثثير التوا ؿ  تهافةوسا ؿ التوا ؿ الحديثة عم  

ويسػػع  هػػذا البحػػث إلػػ  إلقػػاء ال ػػوء عمػػ  تػػثثير وسػػا ؿ التوا ػػؿ الاجتمػػاعي الحديثػػة عمػػ  ثقافػػة الاسػػت لاؾ 
 ومعوقات نجاح التسويؽ عبر الانترنت. 

 المبحث الأول
 مهاقع التهاصل الاجتماعي

 أولا8 تعريؼ مواقل التوا ؿ الاجتماعي8 
ارنترنػػت العالميػػة تتػػي  التوا ػػؿ بػػيف ارفػػراد فػػي بي ػػة م ػػطم  يطمػػؽ عمػػ  مجموعػػة مػػف المواقػػل عمػػ  شػػبكة 

 مجتمل افترا ي، يجمع ـ الاهتماـ أو الانتماء لبمد أو مدرسة أو ف ة معينة في نظاـ عالمي لنقؿ المعمومات.
كما تعرؼ بثن ا شبكة مواقل فعالة جػداو فػي تسػ يؿ الحيػاة الاجتماعيػة بػيف مجموعػة مػف المعػارؼ وار ػدقاء، 

ار ػػدقاء القػػدام  مػػف الات ػػاؿ ببع ػػ ـ الػػبعض بعػػد طػػوؿ سػػنوات، وتمكػػن ـ أي ػػا مػػف التوا ػػؿ  كمػػا تمكػػف
 (.823 0210المر ي وال وتي وتبادؿ ال ور، ولأيرها مف ارمكانيات التي توطد العلاقة بين ـ )المن ور، 

عامػػة هػػلاؿ  وتعػػرؼ بثن ػػا هػػدمات توجػػد عمػػ  شػػبكة الويػػب تتػػي  للأفػػراد بنػػاء بيانػػات شه ػػية عامػػة أو شػػب 
نظػػاـ محػػدد، ويمكػػن ـ و ػػل قا مػػة لمػػف يرلأبػػوف فػػي مشػػاركت ـ أي ػػاو لمػػذيف يت ػػموف ب ػػـ، وتمػػؾ القػػوا ـ التػػي 

 ( 864  0211ي نع ا الآهروف هلاؿ النظاـ )المباف، 
فالشبكات الاجتماعية هي هدمة إلكترونية تسم  لممستهدميف بمنشاء وتنظيـ ممهات شه ػية ل ػـ، كمػا تسػم  

 ا ؿ مل الآهريف .ل ـ بالتو 
 ثانياو8 نشثة وتطور مواقل التوا ؿ الاجتماعي 

نشػػػثت مواقػػػل التوا ػػػؿ الاجتمػػػاعي فػػػي الولايػػػات المتحػػػدة ارمريكيػػػة عمػػػ  مسػػػتو  التهاعػػػؿ بػػػيف بعػػػض زمػػػلاء 
ـ، وهػػػػػػػػػػػو موقػػػػػػػػػػػل 1773الدراسػػػػػػػػػػػة، وأوؿ موقػػػػػػػػػػػل لمتوا ػػػػػػػػػػػؿ لطػػػػػػػػػػػلاب المػػػػػػػػػػػدارس ارمريكيػػػػػػػػػػػة ظ ػػػػػػػػػػػر عػػػػػػػػػػػاـ 
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(Classmates.com وهذا الموقل ) قسـ المجتمل ارمريكي إل  ولايات، وقسـ كؿ ولاية إل  منطقة وقسـ كؿ
منطقة إل  عػدة مػدارس، وجميع ػا تشػترؾ فػي هػذا الموقػل ويمكػف لمهػرد البحػث فػي هػذا التقسػيـ حػوؿ المدرسػة 

 (8172 0212التي ينسب إلي ا ويجد زملا   )عمار ،
وكػػاف ذلػؾ فػػي هريػػؼ  Degrees.comوقػػل وتبػل ذلػػؾ محاولػة ناجحػػة لموقػػل توا ػؿ اجتمػػاعي آهػػر وهػو م

( وركز ذلؾ الموقل عمي الروابط المباشرة بيف ارشهاص ب ض النظر عػف انتمػاءات ـ العمميػة أو 1775عاـ )
العرفيػػة والدينيػػة وكػػاف ذلػػؾ بدايػػة الانهتػػاح عمػػ  عػػالـ التوا ػػؿ الاجتمػػاعي دوف حػػدود، وقػػد أتػػاح ذلػػؾ الموقػػل 

رسػػاؿ الرسػػا ؿ الها ػػة لمجموعػػة مػػف لممسػػتهدميف مجموعػػة مػػف الهػػدمات أ هم ػػا إنشػػاء الممهػػات الشه ػػية وا 
ار ػدقاء، وبػػرلأـ مػػف ذلػػؾ فقػػد تػػـ إلأػػلاؽ الموقػػل لعػدـ قدرتػػ  عمػػي تمويػػؿ الهػػدمات المقدمػػة مػػف هلالػػ ، وتبػػل 

( وكػػاف محػػور اهتمػػام ـ هػػو تػػدعيـ 1775ذلػػؾ ظ ػػور مجموعػػة مػػف مواقػػل التوا ػػؿ الاجتمػػاعي هػػلاؿ الهتػػرة)
ف الآسيوييف وموقل البشرة يمرتبطة بمجموعة معينة مثؿ ارمريكي او ا ؿ مجموعة اجتماعيلاؿ تو المجتمل مف ه

وبعػػػد ذلػػػؾ ظ ػػػرت مجموعػػػة مػػػف مواقػػػل التوا ػػػؿ الاجتمػػػاعي والتػػػي  لػػػـ  Black planen.comالسػػػمراء 
(وقػػد اعتمػػدت هػػذع فػػي نشػػثت ا هػػلاؿ الهتػػرة  0222 -1777تسػػتطيل أف تحقػػؽ النجػػاح الكبيػػر بػػيف ارعػػواـ) 

 ارول  عمي تقنيات الويب.
  aniline.com.users/ozhor_gaper.posts/51288http://ken  
 Web.2المرحمة الثانية يمكف و ه ا بثن ا مرحمة اكتماؿ الشبكات الاجتماعية ويمكف لممرحمة الثانيػة لمويػب  

والمق ػػػود هنػػػا أن ػػػا ارتبطػػػت بتطػػػور هػػػدمات الشػػػبكة ويمكػػػف أف نػػػؤرخ بػػػانطلاؽ موقػػػل التوا ػػػؿ الاجتمػػػاعي 
com.frinedeser  وقد تـ ت ميم  ليكوف وسيمة لمتعارؼ وال ػداقات الػػمتعددة بػيف مهتمػؼ ف ػات المجتمػل

العػالمي، وقػػد نػػاؿ هػػذا الموقػػل شػػ رع كبيػػرة فػػي تمػػؾ الهتػرة وفػػي الن ػػؼ الثػػاني مػػف نهػػس العػػاـ ظ ػػر فػػي فرنسػػا 
نيػات كمن ة لمتدويف، تـ تحوؿ بعد ذلػؾ إلػ  شػبكة توا ػؿ اجتمػاعي مػف ظ ػور تق  sky rock.comموقل

وهػو  Myspase.comظ ػر موقػل التوا ػؿ الاجتمػاعي الشػ ير  0222الجيؿ الثاني لمويب، وفي بداية عاـ 
أوؿ مواقػػل التوا ػػؿ الاجتمػػاعي الػػػمهتوحة وأكترهػػا شػػ رة عمػػ  مسػػتو  العػػالـ، كمػػا ظ ػػرت بػػالتوازة العديػػد مػػف 

ـ( 0222لهػػامس مػػف مػػايو)والػػذة انطمػػؽ رسػػميا فػػي ا  Linkedin.comمواقػػل التوا ػػؿ الاجتمػػاعي  مثػػؿ 
ـ(، ثػـ كانػت النقمػة الكبيػرة فػي عػالـ شػبكات 0210( مميػوف مشػتركاو عػاـ )032والذة و ؿ عدد مستهدمي  )

ـ( وقػػد بػػدأ التوا ػػػؿ 0222التوا ػػؿ الاجتمػػاعي بػػمطلاؽ موقػػل بن ايػػة شػػ ر ديسػػػمبر، حيػػث انطمػػؽ رسػػمياو )
لمرحمة الثانيػة مػف تطػور الشػبكات الاجتماعيػة في الرابل مف فبراير ،وتش د ا face book.comالاجتماعي 

ويتناسػب  2.0عمي ارقباؿ الػمتزايد مف قبؿ المستهدميف لمواقل الشػبكات العالميػة، وكػؿ ماتتيحػ  تقنيػة الويػب 
 ذلؾ ارقباؿ المتزايد مل تزايد  مستهدمي ارنترنت عم  مستو  العالـ.
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 خرائص وسائل التهاصل 
 الاجتماعي به ا ص كانت سبباو في انتشارها عم  مستو  العالـ من ا8تتميز وسا ؿ التوا ؿ 

يتسػـ التوا ػؿ عبػر وسػا ؿ التوا ػؿ الاجتمػاعي بالتهاعميػة، حيػث يقػوـ كػؿ ع ػو  التفاعلية والتذارلية: /1
بمثراء  هحت  الشه ية سواء ما يتعمؽ بشه يت  )ريا  ، أو أزيػاء، أو موسػيق ( أو مػا يتعمػؽ بموطنػ  

ية، هػػرا ط، أو  ػػور لمدينتػػ ( التػػي يرلأػػب بتقػػديم ا إلػػ  الآهػػريف، وتسػػم  مواقػػل التوا ػػؿ )أحػػداث سياسػػ
 الاجتماعي للأع اء بمشاركة تمؾ المنشورات أو التعميؽ عمي ا أو إبداء ارعجاب ب ا.

يتسـ التوا ؿ عبر مواقل التوا ؿ الاجتماعي بثن  تمقػا ي ولأيػر رسػمي أو متوقػل، فمػيس هنػاؾ  التلقائية: /2
 ط أو تنسيؽ لمتوا ؿ بيف ارع اء كذلؾ عدـ وجود لوا   وقيود تنظيـ تحكـ ذلؾ التوا ؿ.تهطي

 إف التسجيؿ في مواقل التوا ؿ الاجتماعي وعم  ال هحة الر يسية لشبكة الهيسبوؾ مجاني.  قلة التكلفة: /3
وا ػػػػؿ يمثػػػػؿ المحتػػػػو  المرسػػػػؿ مػػػػف المسػػػػتهدميف ألأمبيػػػػة المحتػػػػو  المنشػػػػور عمػػػػ  مواقػػػػل الت الانفتننننا : /4

الاجتماعي، وذلؾ يزيد الرلأبة لد  ارع اء بالمزيد مف التوا ػؿ والتهاعػؿ والمشػاركة رن ػـ هػـ مػف يقػوـ 
بعمميػة إنتػػاج المحتػػو  عكػػس وسػػا ؿ ارعػػلاـ التقميديػػة التػػي يمثػػؿ ب ػػا الشػػهص دور المتمقػػي أو المسػػت مؾ  

 ( .0211لممحتو  )هي   تنظيـ الات الات، 
فػػي شػػبكات التوا ػػؿ الاجتمػػاعي هدمػػة تتػػي  للأشػػهاص بمنشػػاء مجموعػػات أة تتػػوفر  دعننم التجمعننات: /5

 تشترؾ بالاهت اص أو الانتماء الديني أو الاجتماعي مثؿ الهيسبوؾ. 
إف شػػبكات التوا ػػؿ الاجتمػػاعي أ ػػبحت تػػزاحـ الجمسػػات والمجػػالس العا ميػػة  عننالم افتراضنني للتهاصننل: /6

 والاجتماعية ولـ يعد السهر مشروطاو لرؤية ار دقاء أو سماع  وت ـ أو البيل والشراء أو الدراسة. 
إذ تػػػوفر مواقػػػل التوا ػػػؿ الاجتمػػػاعي فر ػػػة للات ػػػاؿ بالػػػد عاة، وطمبػػػة العمػػػـ،  إذابنننة الفهاصنننل الطبقينننة: /7

 (. 65 -863 0213باء، والعمماء ب ورة مباشرة دوف وسا ط. )هشيمي، وارد
 أشكاؿ مواقل التوا ؿ الاجتماعي8 

تتعػػدد أشػػكاؿ مواقػػل التوا ػػؿ الاجتمػػاعي ويمكػػف ت ػػػنيه ا حسػػب وظا ه ػػا، والوسػػا ؿ التػػي تسػػتهدـ رجم ػػػا، 
 ونذكر مف هذع المواقل8 

إذ يحتػػػػؿ المرتبػػػػة ارولػػػػ  عمػػػػ  عػػػػرش الشػػػػبكات  يعػػػػد موقػػػػل الهيسػػػػبوؾ أشػػػػ ر شػػػػبكة عالميػػػػاو، الفيدننننبهك: .1
ـ عمػػ  يػػد طالػػب أمريكػػي فػػي جامعػػة هارفػػارد يسػػم  مػػارؾ 0222الاجتماعيػػة، وقػػد تثسػػس الموقػػل عػػاـ 

زوكربرج، وأعطاع اسـ فيسػبوؾ ومعنػاع )كتػاب الوجػود( فػي إشػارة إلػ  الكتػب المطبوعػة المعروفػة بػػػ )كتػب 
رؼ عم  أسماء زملا  ـ في ال ؼ، وكاف الهيسبوؾ في البداية الوجود( والتي كانت توزع عم  الطمبة لمتع

عبارة عف فكرة بسيطة تقوـ عم  إنشاء موقل إلكتروني تهاعمي يسم  لطمبة جامعة هارفارد بالتوا ؿ فيما 
بيػػن ـ واربقػػاء عمػػ  علاقػػت ـ بعػػد تهػػرج ـ، وكػػاف الاشػػتراؾ يقت ػػر عمػػ  جامعػػة هارفػػارد فقػػط، ثػػـ بعػػد أف 
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ة فػػػي الجامعػػػة انتقػػػؿ إلػػػ  سػػػا ر الجامعػػػات ارهػػػر  ثػػػـ إلػػػ  المػػػدارس الثانويػػػة ثػػػـ إلػػػ  حقػػػؽ شػػػعبية كبيػػػر 
ـ بعػد أف تهمػ  الهيسػبوؾ عػف إلزاميػة امػتلاؾ 0224الشركات، لكف أكبر نقطة تحػوؿ جػاءت فػي سػبتمبر 

الع و حساب بريدة إلكتروني  ادر عف مدرسة أو شركة، مما جعمػ  يهػت  أبوابػ  أمػاـ أة شػهص لديػ  
 بريدة إلكتروني يعمؿ.عنواف 

وانتشر الموقل في عموم  أرجاء العػالـ بسػرعة قياسػية حتػ  أنػ  أ ػب  يحتػؿ المرتبػة الثانيػة بػيف أكثػر المواقػل 
 زيارة عم  مستو  العالـ حسب ترتيب موقل اليكسا.

حػػرؼ لمرسػػالة 8122 إف موقػل تػػويتر يسػػم  لمسػػتهدمي  بمرسػاؿ تػػدويف م ػػ ر عػػف حيػات ـ بحػػد أق ػػ  تننهرتر
لواحػػدة، وبشػػكؿ مباشػػػر أو عػػف طريػػػؽ توسػػت لمتحػػػديثات  ػػمف بػػػرامف المحادثػػة الهوريػػػة أو التطبيقػػات التػػػي ا

 رسالة ق يرة . smsيقدم ا المطوروف مثؿ 
محػػػرؾ بحػػػث  -ـ تكونػػػت شػػػركة جديػػػدة لمػػػدهلات المسػػػتهدميف الجديػػػدة0227ظ ػػػر موقػػػل تػػػويتر  فػػػي عػػػاـ 

نسػػػهة ارنجميزيػػػة التػػػي أ ػػػب  فػػػي ارمػػػاكف و ػػػل وتمهػػػض عنػػػ  نتػػػا ف فوريػػػة وبشػػػكؿ أكبػػػر مػػػف ال -لأولأػػػؿ
إعلانػػات فػػي النسػػهة اليابانيػػة عمػػ  عكػػس النسػػهة ارنجميزيػػة التػػي لا تػػدعـ الآف نظػػاـ ارعلانػػات )المقػػدادة، 

0212 8023.) 
8 يعزز الات الات السريعة عبر ال ور والتعميقات عمي ا أو تسجيؿ ارعجاب وهو مف المواقػل الاندتقرام .2

شعبية عم  المستو  الهردة والمؤسسي، و الانستقراـ تطبيػؽ متػاح لتبػادؿ ال ػور و إ ػافة  التي اكتسبت
رسال ا عبر هدمات الشبكات الاجتماعية.  فمتر رقمي إلي ا وا 

8 انتشػػػر اسػػػتهداـ الواتسػػػاب بػػػيف الشػػػباب لسػػػ ولة التعامػػػؿ مػػػل هػػػذع التقنيػػػة مػػػف هػػػلاؿ ال ػػػاتؼ الهاتدنننا  .3
مكانيػػػة تشػػػكيؿ مجموعػػػات  مكانيػػػة الحهػػػظ، بػػػؿ المحمػػػوؿ وا  التوا ػػػؿ وتحويػػػؿ الرسػػػا ؿ الن ػػػية وال ػػػور وا 

 أ بحت الوسيمة الشعبية لمتوا ؿ الاجتماعي والمؤثر الهاعؿ عم  السموؾ الهردة والجماعي.   
ويسػػػ ـ الواتسػػػاب كػػػذلؾ فػػػي تػػػداوؿ الاهبػػػار، وفػػػي التعمػػػيـ والاجتماعػػػات والتوعيػػػة والػػػدعوة واررشاد.)الشػػػاعر، 

0213 843-44.) 
 إيجابيات مهاقع التهاصل الاجتماعي: 

 مواقل التوا ؿ الاجتماعي ل ا إيجابيات يمكف إيجازها فيما يمي8
طػلاؽ إبػداعات ـ ومػواهب ـ  - إتاحة هذع الشبكة لمستهدمي ا تبادؿ الهبػرات والاهتمامػات والآراء فيمػا بيػن ـ وا 

 هلال ا عم  العالـ الهارجي.الكامنة، حيث أ بحت هذع الشبكات مثؿ النوافذ التي يطؿ الشباب مف 
 أ بحت الشبكات الاجتماعية وسيمة أهبار م مة رحداث بعين ا ها ة ارحداث السياسية ومجريات ا. -
الشػػبكات الاجتماعيػػة اليػػوـ أ ػػبحت وسػػيمة يمكػػف مػػف هلال ػػا اسػػتطلاع اَراء ف ػػات مجتمعيػػة معنيػػ  مثػػؿ  -

 استطلاع آراء الشباب عبر الهيسبوؾ و تويتر  ولأيرها.
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مكػػػػف اسػػػػتهداـ الشػػػػبكات الاجتماعيػػػػة رلأػػػػراض الدعايػػػػة التجاريػػػػة ف نػػػػاؾ العديػػػػد مػػػػف الشػػػػركات تؤسػػػػس ي -
مجموعات كنوع مف أنواع الترويف، كمػا يمكػف عمػؿ إعلانػات مدفوعػة الآجػر عػف الشػبكات الاجتماعيػة ) 

 (.8261 0212البياتي، 
 سمبيات مواقل التوا ؿ الاجتماعي8 
لاجتمػاعي لأيػػاب المسػؤولية الاجتماعيػػة، وال ػػبط الاجتمػاعي المػػذاف يعػػداف مػف أهػػـ سػمبيات مواقػػل التوا ػػؿ ا

 مف أهـ السموؾ الاجتماعي والتي تؤدة إل 8 
 نشر ارشاعات والمبال ة في نقؿ ارحداث. -
 النقاشات التي تبتعد عف الاحتراـ المتبادؿ وعدـ تقبؿ الرأة الآهر . -
 ف فا دة.إ اعة الوقت في التنقؿ بيف ال هحات والممهات دو  -
 عزؿ الشباب والمراهقيف عف واقع ـ ارسرة وعف مشاركت ـ في الهاعميات التي يقيم ا المجتمل. -
 (.80213 47اله و ية التي تؤدة إل  أ رار معنوية ونهسية ومادية)الشاعر،  انعداـ -

 المبحث الثاني
 ثقافنننة الاستهلاك

او مباشػػػػراو ون ا يػػػػاو رشػػػػباع حاجػػػػات اقت ػػػػادية يشػػػػير مه ػػػػوـ الاسػػػػت لاؾ لاسػػػػتهداـ السػػػػمل ولمهػػػػدمات اسػػػػتهدام
آهر  ومف فتػرة عمريػة إلػ     واجتماعية وثقافية، حيث أن  يهتمؼ مف ف ة اجتماعية إل  أهر ، ومف فرد إل 

 (. 8267 0216آهر )شحات ،  أهر ، ومف نوع إل 
مشػػتركة تنطػػوة عمػػ  أحػػد ولػػـ يعػػد الاسػػت لاؾ مجػػرد اسػػت لاؾ رأسػػمالي مثػػالي بػػؿ أ ػػب  طريقػػة تهكيػػر فرديػػة 

المعايير التي تستمزـ التوقل بػثف تمػؾ ارشػياء والنػاس والعلاقػات يمكػف الح ػوؿ عمي ػا مباشػرة، كمػا أن ػا قابمػة 
 ( Edward, 2018: 12لمتبادؿ، ويمكف التهمص من ا )

مػػػف كػػػؿ  فقػػػد أدت العولمػػػة الثقافيػػػة إلػػػ  نشػػػر ثقافػػػة الاسػػػت لاكية بػػػيف قطاعػػػات كبيػػػرة مػػػف ارفػػػراد والشػػػعوب
الػػػػذة أ ػػػػب  يسػػػػت مؾ المػػػػثكولات  المسػػػتويات الاجتماعيػػػػة فػػػػي كػػػػؿ دوؿ العػػػػالـ وعمػػػػ  ارهػػػص ف ػػػػة الشػػػػباب،

والممبوسػػات وارفػػلاـ وارلأػػاني جميع ػػا مػػف م ػػدر واحػػد.  كمػػا جعمػػت العولمػػة ارنسػػاف مسػػت مؾ لأيػػر منػػتف 
باه  بما لا ينتجػ  )عبػد المطيػؼ، ينتظر ما تجود ب  مراكز العالـ المتقدـ مف سمل جاهزة ال نل بؿ وتجعم  يت

0223 8074 ) 
نامػػػػا إذا اقتػػػػرف بالمظ ريػػػػة وعػػػػدـ الػػػػوعي فسػػػػوؼ تقػػػػل المشػػػػكلات  ولا يعػػػػد الاسػػػػت لاؾ فػػػػي حػػػػد ذاتػػػػ  هطػػػػراو وا 
الاسػػت لاكية، وهػػذا مػػا يسػػم  الاسػػت لاؾ المظ ػػرة، الػػذة يحتػػاج إلػػ  توعيػػة وترشػػيد المسػػت مؾ بتمػػؾ المهػػاطر 

  عمي  وعم  ارفراد الآهريف.
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ومػػف البػػدي يات الاقت ػػادية التػػي لا تههػػ  عمػػ  الجميػػل أف السػػكاف مهتمهػػيف فػػي الحاجػػات مػػف حيػػث نوع ػػا 
وأهميت ا وأولويت ا بالنسبة لديمومة حيات ـ، وأف اله ات السكانية الػثلاث )ارطهػاؿ، والشػباب، والشػيوخ( مهتمهػة 

نػػػب مػػػا تقػػػدـ مػػػف تباينػػػات فالعوامػػػؿ فػػػي الحاجػػػات بالتػػػالي انعكػػػس ذلػػػؾ عمػػػ  الاسػػػت لاؾ فػػػي السػػػوؽ إلػػػ  جا
الاجتماعية والاقت ادية والثقافية هي أي ا كانت ل ػا اليػد فػي تبػايف الاسػت لاؾ بػيف السػكاف، فتشػير اردبيػات 
العمميػػػػػة فػػػػػي هػػػػػذا اله ػػػػػوص إلػػػػػ  أف العامػػػػػؿ الثقػػػػػافي لمسػػػػػكاف والمتمثػػػػػؿ بػػػػػػ )المسػػػػػتو  التعميمػػػػػي، والهمهيػػػػػة 

هاعؿ فػي تكػويف ثقافػة اسػت لاؾ جديػدة تت يػر بت يػر العوامػؿ الثقافيػة السػا دة الاجتماعية، ولأيرها( ل ا ارثر  ال
في ، ونلاحظ أف اهتلاؼ الحاجات البشرية يعتمد عم  اله ا ص الهردية البيولوجية والاجتماعية والح ارية، 

بػ ،  وعم  موا هات وه ا ص الوسط الاجتماعي الذة يعيش في  وعم  القو  والمؤثرات الهارجيػة المحيطػة
ف ػػلاو عػػف أف الاهػػتلاؼ فػػي الحاجػػات مػػف حيػػث مكانت ػػا تتػػثثر أحيانػػا كثيػػرة بالمراحػػؿ الح ػػارية، والتاريهيػػة 

 ( 8227 0214وطبيعة التركيب السكاني  لممجتمعات )فا ز، 
والسموؾ الاست لاكي شثن  شثف أة مظ ر مف مظاهر السػموؾ ارنسػاني يتحػدد نتيجػة التهاعػؿ بػيف ه ػا ص 

اتػػ  ارساسػػية، وبػػيف البي ػػة المحيطػػة بػػ  وكيهيػػة إدراكػػ  ل ػػا،  فػػالهرد المسػػت مؾ عنػػد اتهػػاذع لقراراتػػ  الهػػرد ومقوم
الاقت ػػادية يُحػػدث تهػػاعلاو بػػيف عاداتػػ  واتجاهاتػػ  ودوافعػػ  التػػي تكونػػت مػػف هبراتػػ  السػػابقة، وبػػيف بي تػػ  التػػي 

 ( 873 1772يعيش في ا تحت قيود دهم  ومواردع المتاحة )أنوار وآهروف، 
وتشػػػير ثقافػػػة الاسػػػت لاؾ إلػػػ  تمػػػؾ الجوانػػػب الثقافيػػػة الم ػػػاحبة لعمميػػػة الاسػػػت لاؾ بو ػػػه ا مجمػػػؿ المعػػػاني 
وال ػػػور والرمػػػوز التػػػي ت ػػػاحب عمميػػػ  الاسػػػت لاؾ   فػػػارفراد يسػػػت مكوف بجانػػػب اسػػػت لاك ـ لمسػػػمل الماديػػػة 

ب ػػا هطابػػاو  ػػامتاو فػػي الحيػػاة ،ال ػػور والمعػػاني والرمػػوز المرتبطػػة ب ػػا، كمػػا أن ػػـ يتهػػذون ا رمػػزاو يتهػػاطبوف 
اليوميػػػػة تحقػػػػؽ ل ػػػػـ اشػػػػباعات معينػػػػة، كمػػػػا تظ ػػػػر فػػػػي مػػػػد  إدراؾ النػػػػاس ووعػػػػي ـ باسػػػػت لاؾ سػػػػمل معينػػػػة، 
فالاست لاؾ يحقؽ إشباع حاجات ارنساف مف ال داء والكساء وارسكاف إل  جانب الحاجات مف الهدمات التي 

 (83 1765ور  ترق  بمستو  ذوؽ الهرد ومستو  معيشت  )مجمس الش
إف المسػػت مؾ هػػو جػػوهر العمميػػة الاسػػت لاكية، لػػذلؾ فػػمف معظػػـ الج ػػود تركػػز عمػػ  دراسػػة سػػموؾ المسػػت مؾ، 
واتجاهات ، وأنماط ، والمؤثرات الهارجية والداهمية عمي ، وذلؾ مػف أجػؿ معرفػة اردوار التػي تمعب ػا فػي عمميػة 

 (822 1775الشراء )ال دير، 
 أنماط الاست لاؾ8 

مه وـ أنماط الاست لاؾ إل  تمؾ الطرؽ أو ارساليب المهتمهة التي تنهؽ ب ا النقود ولأيرها  ارمر الذة  يشير 
يؤكد اهتلاؼ النظرة إل  أنماط ومستويات الاست لاؾ مف مدرسة إل  أهر  ومف فترة زمنية إل  أهر  وتتحدد 

 أنماط الاست لاؾ في النمطيف التالييف8 
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 النمط المادي:  .أ 
لثقافة الاست لاؾ جوانب مادية وا حة تتحدد في السػمل والهػدمات والممارسػات وارشػياء المهتمهػة، إذ أن ػا إف 

تهتمؼ بارساس حوؿ عممية الاست لاؾ المادة لمسمل الاست لاكية المعمرة، والسمل الاست لاكية لأير المعمػرة، 
ف كػػاف ال حكػػـ عمػػ  السػػمل بثن ػػا كماليػػة نسػػبية تػػرتبط أو مػػا يطمػػؽ عميػػ  بالسػػمل الكماليػػة، والسػػمل ال ػػرورية وا 

 بالزماف والمكاف والوعي الح ارة إل  حد كبير.
 النمط اللامادي:  .  

يشػػػمؿ ارنسػػػاف وعلاقاتػػػ  وقيمػػػ  ومشػػػاعرع وهػػػو البعػػػد الػػػذة يعطػػػي  ػػػورة أشػػػمؿ لظػػػاهرة الاسػػػت لاؾ ويكشػػػؼ 
يحػاءات وحركػات أبعادها المهتمهة ،كالمعاني وال ور والرموز وأساليب الهطاب وما يرتبط  ب ا مف إيماءات وا 

فػػي مجػػاؿ الحيػػاة اليوميػػة ، معنػػ  هػػذا أف اله ػػـ الحقيقػػي لق ػػية الاسػػت لاؾ لا يؤكػػد عموميػػة الظػػاهرة فحسػػب 
 (.80210 202بقدر ما يؤكد شموليت ا مف الدراسة والتحميؿ.)السيد، 

 الثقافة الاست لاكية والعولمة8 
تقت ػػر عمػػ  مجتمػػل بعينػػ ، أو ف ػػة بعين ػػا مػػف النػػاس، ولكن ػػا به ػػؿ الثقافػػة الاسػػت لاكية ظػػاهرة عالميػػة، لا 

اله ػػا يات ومواقػػل التوا ػػؿ الاجتمػػاعي ومػػا تبثػػ  مػػف إعلانػػات، جعمػػت الاسػػت لاؾ ظػػاهرة عامػػة بػػيف معظػػـ 
الطبقات والشرا   الاجتماعية. وعادة ما تو ؼ المجتمعػات الرأسػمالية المعا ػرة بثن ػا مجتمعػات اسػت لاكية، 

ت هػػػذع المجتمعػػػات إلػػػ  الاسػػػت لاكية بعػػػد أف نجحػػػت فػػػي تحقيػػػؽ طهػػػرة فػػػي الانتػػػاج، فػػػازداد حجػػػـ فقػػػد تحولػػػ
المعػػروض مػػف السػػمل، وتحػػوؿ الانتػػاج إلػػ  هػػدؼ فػػي حػػد ذاتػػ ، ارمػػر الػػذة أد  إلػػ  تكػػدس السػػمل ووفػػرة فػػي  

تاجيػػة وأ ػػبحت أنواع ػا، وفػػي إطػػار هػػذع العمميػػة أ ػبحت الػػدعوة إلػػ  الاسػػت لاؾ تمثػػؿ جػزءاو مػػف العمميػػة ارن
تسػػػيطر عمػػػ  ت ػػػرفات ارفػػػراد وسػػػموك ـ تجػػػاع السػػػمل وطػػػرؽ اشػػػباع رلأبػػػات ـ من ػػػا، وانػػػدمف ارنسػػػاف فػػػي هػػػذا 

 (8221 0211المجتمل الجديد إل  درجة أن  لقب ارنساف المست مؾ )مرت  ، 
 معوقات نجاح التسويؽ عبر وسا ؿ التوا ؿ الاجتماعي8 

عػػدد مػػف المعوقػػات تعرقػػؿ نجػػاح اسػػتراتيجية التسػػويؽ عبػػر  ( إلػػ  وجػػودWorkplace 2009: 14يشػػير )
 وسا ؿ التوا ؿ الاجتماعي ونذكر من ا8 

عػدـ قػػدرة فريػؽ التسػػويؽ وها ػة مػػديرو  ػػهحات المواقػل إلػػ  ارن ػات إلػػ  العمػلاء والتوا ػػؿ المسػػتمر  -1
لأهاؿ العديد مف الاستهسارات وعدـ الرد عم  التعميقات المتعمقة بالمنتف.  مع ـ، وا 

عتقاد بثف م مة التسويؽ عبر مواقػل التوا ػؿ الاجتمػاعي قا ػرة عمػ  قسػـ التسػويؽ فقػط بػؿ يجػب أف الا -2
 ي ب  كؿ الموظهيف بالمؤسسة مندوبي تسويؽ ل ا عبر  هحت ـ الرسمية الها ة. 

 نقص الم ارات لد  بعض الموظهيف في استهداـ تكنولوجيا المعمومات والات الات.  -3
 ا ؿ المستهدمة لمتسويؽ والتهاعؿ مل العملاء عبر مواقل التوا ؿ الاجتماعي. عدـ التحديد الدقيؽ لموس -4
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التركيز عم  عدد محدد مف مواقل التوا ؿ الاجتماعي دوف لأيرها مثؿ فيسبوؾ وتويتر ويوتيوب مل العمـ  -5
 أف هناؾ عدداو كبيراو مف الدوؿ لدي ا مواقل لمتوا ؿ الاجتماعي أكثر انتشارا مف تمؾ المواقل. 

 لعوامؿ الاجتماعية المؤثرة في الاست لاؾ8 ا
يمكف القوؿ بثف هناؾ علاق  جدلية بيف النموذج الاست لاكي ذلؾ أف هيمنة قيـ مستمدة مف قيـ مجتمل لأربي 
اسػػت لاكي مػػثلاو يػػؤثر عمػػ  النمػػوذج الثقػػافي ممػػا يسػػ ـ فػػي حػػدوث  ػػراع قيمػػي ينػػتف عنػػ  تنػػاقض فػػي أشػػكاؿ 

 ف أف نستهمص مجموعة مف النقاط هي8 ومظاهر السموؾ، ومما سبؽ يمك
 إف اله ة الاجتماعية التي ينتمي إلي ا الهرد ل ا دور اجتماعي هاـ في زيادة أو قمة الاست لاؾ. -1
فػي ارعػلاف  يؤثر ارعلاـ المر ي وارلكتروني وها ة شبكات التوا ؿ الاجتماعي كالهيسبوؾ أو التويتر -2

 عف السمل المتنوعة واستهداـ كافة العوامؿ المؤثرة في استثارة لأرا ز المست مؾ والتثثير عمي . 
 يؤثر المستو  التكنولوجي والهني لممجتمل عم  اهتلاؼ أنماط الاست لاؾ ورفاهية الافراد. -3
العوامؿ الثقافية ل ا دور مف هلاؿ مستو  الوعي الثقػافي وطبيعػة اهػتلاؼ العػادات والتقاليػد بشػثف أنمػاط   -4

 (.8022 0212الاست لاؾ في المناسبات المهتمهة )احبيؿ،
 الأبعاد الثقافية في دراسة الاستهلاك وآلياتها المختلفة:
يل وظ ر هذا في مستويات كثيرة، لعؿ مف أهم ػا ذلػؾ تتسـ اربعاد الثقافية للاست لاؾ بالتحوؿ المستمر والسر 

المستو  الذة يرتبط بقابمية ثقافة الاست لاؾ لمتحوؿ وفي هذا ارطار ي ؼ البعض ثقافة الاست لاؾ "بثفا كؿ 
 شيء في ا ي ب  قابلا لمتبادؿ مل أة شيء".

بػدأ الاهتمػاـ بدراسػة الاسػت لاؾ إلا يمثؿ التركيز في ثقافة الاست لاؾ إ افة جديػدة فػي عمػـ الاجتمػاع، إذ لػـ ي
فػي لأ ػػوف ثمانينػػات القػػرف الما ػػي، ف ػلاو عػػف اهتمػػاـ عمػػوـ إنسػػانية أهػر  بدراسػػة الاسػػت لاؾ كعمػػـ الػػنهس 

 وعمـ الاقت اد وعمـ الج رافيا.
ولاشؾ أف اربعاد الثقافية الها ة بدراسة الاست لاؾ تحدث في إطار سياؽ اقت ادة اجتمػاعي معػيف، ارمػر 

ة يمكف مع  التقميؿ أو التعاظـ في أهمية الظروؼ المجتمعية التي يمكف أف تؤدة أو تعارض نمطػاو معينػاو الذ
 مف الاست لاؾ ارساسي والمظ رة.

ورلأـ تعدد الاتجاهات النظرية السسيولوجية في مجػاؿ عمػـ الاجتمػاع، إلا أن ػا تكمػؿ بع ػ ا الػبعض، كمػا أف 
 النظريات السسيولوجية للاست لاؾ. هناؾ تياريف أساسييف يدوراف في فمؾ

8 عمومية ثقافة الاست لاؾ وعالميت ا تمؾ التي تنطمؽ مف التثكيد عم  أف ثقافػة الاسػت لاؾ النرررة الأولى -
 قاسـ مشترؾ بيف الطبقات مف ناحية وبيف المجتمعات مف ناحية أهر .
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وبنا ية فػي المجتمعػات الرأسػمالية المتقدمػة وتثتي عمومية وعالمية ثقافة الاست لاؾ انعكاساو لت يرات اقت ادية 
ولكن ػػا مػػا لبثػػت أف شػػممت العػػالـ بثسػػرع، وفػػي هػػذا ارطػػار تو ػػ  أعمػػاؿ )بييربػػو ديػػواف( أفا ثقافػػة الاسػػت لاؾ 
 تت ؼ بالعمومية، إذ أف قوة تمثيؿ العالـ أ بحت هدفا في الحقؿ الثقافي وشكلاو مف أشكاؿ السمطة الثقافية.

به و ػػية ثقافػػة الاسػػت لاؾ تمػػؾ التػػي تػػرتبط بثقافػػة الاسػػت لاؾ سػػياقات اجتماعيػػة بػػيف  8النرررننة الثانيننة -
المجتمعات أو داهؿ المجتمل الواحد، ارمر الذة يؤكد أننػا إزاء إشػكالية حقيقيػة تتحػدد فػي طبيعػة العلاقػة 

ف ناحيػػػة القػػػيـ مػػػ بػػػيف العالميػػػة واله و ػػػية والعػػػاـ والهػػػاص وبػػػيف العػػػالمي والمجتمعػػػي فػػػي مجػػػاؿ إفػػػراز
 (.8204 0212وتسميم ا مف ناحية أهر  . )السيد،

 مستويات الاست لاؾ8
يشير مه وـ مستويات الاست لاؾ إل  تمؾ ارهداؼ التػي يسػع  ارفػراد إلػ  تحقيق ػا مػف هػلاؿ مػا ينهقػوف مػف 

 لاؾ نقود، ومف هلاؿ ما يمتمكوف مف مقتنيات وسمل وهدمات، وتتحدد مسػتويات الاسػت لاؾ فػي أنمػاط الاسػت
العادة)تمػػػػؾ المتعمقػػػػة بارنهػػػػاؽ عمػػػػ  الحاجػػػػات ارنسػػػػانية والاحتياجػػػػات ارنسػػػػانية والاحتياجػػػػات الاجتماعيػػػػة 
المرتبطة بالبقاء والاستمرار مف الحياة كالمسكف والممبس والمثكؿ والتعمػيـ وال ػحة وق ػاء أوقػات الهػراغ، ومػا 

نهػاؽ عمػ  الحاجػات الاجتماعيػة والنهسػية والثقافيػة إل  ذلؾ، وأنماط الاست لاؾ لأيػر العادة)تمػؾ المرتبطػة بار
التي تر   اشباعات ذاتيػة وتحقػؽ رمػوز ثقافيػة وتشػبل بتقميػد ف ػات اجتماعيػة مػف ج ػة، والمباهػاة والمظ ريػة 

 (.8216 0210له ات اجتماعية أهر  مف ج ة ثانية.)عبدالرحمف، 
 ارعلاف وت يير سموؾ المست مؾ8 

سػا ؿ مرتبػة ومسػموعة رفػػراد المجتمػل، رلأرا ػ  عمػ  شػراء السػمعة أو هدمػة مقابػػؿ ارعػلاف هػو  نشػاط يقػدـ ر 
أجػػر مػػدفوع الػػثمف تتبع ػػا منشػػوت ارعمػػاؿ والمؤسسػػات التػػي تسػػت دؼ الػػرب ، بق ػػد تقػػديـ السػػمل والهػػدمات 

 وارفكار لمجموعة مف المست مكيف.
قناعػػ  بارقبػػاؿ عمػػ  اقتنػػاء والنشػػاط ارعلانػػي يسػػت دؼ فػػي المقػػاـ اروؿ الاسػػتحواذ عمػػ  ر ػػا ا لمعمػػف إليػػ  وا 

السمل والهدمات مو وع الاعلاف ولا يثتي ذلؾ إلا بالتثثير في النمط السموكي القا ـ لد  المعمػف إلػي ـ، وذلػؾ 
 عف طريؽ الح وؿ عم  معمومات متكاممة لمه ا ص الهردية لكؿ من ـ ومد  تهاعؿ الهرد مل المجتمل.

لرلأبػات والػدوافل والاتجاهػات التػي تحػرؾ السػموؾ الاجتمػاعي، وتػؤثر فػي نوعيػة وتتركز هذع المعمومػات عمػ  ا
 القرارات ارعلانية، فالمست مؾ هو نقطة ال دؼ مف عممية الات اؿ، وهو كذلؾ نقطة البادية رة نشاط.

 وتتحقؽ ارهداؼ ارعلانية عم  المست مؾ عم  النحو الآتي8 
يػػتمكف ارعػػلاف مػػف الاسػػتحواذ عمػػ  ر ػػا المسػػت مؾ لمسػػمعة، عػػف طريػػؽ قيامػػ  بتزويػػدهـ بمجموعػػة مػػف  -1

المعمومػػػات والبيانػػػات التػػػي تسػػػاهـ فػػػي اكتشػػػاؼ بعػػػض اله ػػػا ص بالسػػػمعة أو الهدمػػػة وأمػػػاكف و أوقػػػات 
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اجاتػ  وجودها فػي السػوؽ، وبػذلؾ يمكػف لممسػت مؾ التعػرؼ عمػ  إمكانيػات السػمعة أو الهدمػة فػي إشػباع ح
 ورلأبات ، ومف هنا فمف ارعلاف يعتبر وسيمة لتحقيؽ أمنيات المست مكيف.

يػؤثر ارعػلاف فػي ت ييػر اتجاهػات المسػت مكيف ورلأبػات ـ الشػرا ية، وذلػؾ إذا مػا بنػ  ت ػميم  عمػ  دراسػػة  -2
 وافية لمكونات السموؾ ارنساني، وتسمسؿ العمميات الهكرية والذهنية الها ة بقرارات  الشرا ية.

ويتميز ارعلاف بالنسبة لممست مؾ أو المشترة في كػوف ارعػلاف يػربط المسػت مؾ والمشػترة إلػ  المتػاجر التػي 
تباع في ا السمعة، ويرشدع إل  الابتكارات، ويرشدع كذلؾ إل  المتاجر التي تبيل السػمل المتحهظػة، كمػا تت ػمف 

 مف انتهاع المست مؾ ب ا.بعض الاعلانات شرحا لمزايا السمعة وطرؽ استعمال ا مما يزيد 
إف الاعلاف يست دؼ ت يير سموؾ المست مؾ بالتثثير عم  اتجاهات  ورلأباتػ ، وأسػاليب إدراكػ  للأمػور وارشػياء 
المحيطة ب ، إف ذلؾ لف يتثت ، إلا إذا توافرت معمومات  حيحة وكافية تحدد العوامؿ التػي تػتحكـ فػي سػموؾ 

دوف أهػر ، بار ػافة إلػ   ػرورة التعػرؼ عمػ  البيانػات المتعمقػة  المست مؾ، وتعمػؿ عمػ  توجي ػ  مػف ناحيػة
 بثنماط السموؾ الاست لاكي.

ارعػػلاف يعػػد أحػػد ارشػػكاؿ الر يسػػية لتػػرويف المبيعػػات، الػػذة يسػػت دؼ تعريػػؼ مجموعػػات المسػػت مكيف بالسػػمل 
قنػاع ـ باتهػاذ هطػػوات اسػت لاكية مع ينػة وفػؽ ارهػػداؼ والهػدمات وه ا  ػ ا ومزاياهػا، وحػػث المسػت مكيف وا 

 التسويقية ارساسية.
لقد أ ب  ارعلاف جزءاو مػف حياتنػا اليوميػة الاجتماعيػة، ف ػو المتحػدث الرسػمي عػف نشػاط المنشػوت وارفػراد، 
وهػػو وسػػػيمة المسػػػت مكيف لمتعػػػرؼ عمػػػ  السػػػمل والهػػػدمات، وهػػػو أداة استشػػػارية عنػػػد اتهػػػاذ قػػػرارات الاسػػػت لاكية 

 (.46 -44رشيدة)الروماني8 
 ور نموذج الاست لاؾ في ليبيا في  وء الت يرات الاجتماعية والثقافية8 تط

إف نمػوذج الاسػػت لاؾ قػد تػػثثر بػالتطورات التاريهيػػة وبعوامػؿ سياسػػية واقت ػادية واجتماعيػػة، ي ػعب التعػػرض 
 إلي ا ب هة عامة ولذلؾ نكتهي بذكر المعالـ.

عمار اريطػػػػػالي بقمػػػػػة الاسػػػػػت لاؾ فػػػػػي مهتمػػػػػؼ لقػػػػػد اتسػػػػػـ النمػػػػػوذج الاسػػػػػت لاكي لميبيػػػػػيف أثنػػػػػاء حقبػػػػػة الاسػػػػػت
المجالات)مثكولات، ألبسة، أج ػزة، هػدمات ( مػل تهػاوت قميػؿ بػيف اله ػات الاجتماعيػة، ويرجػل هػذا ارمػر إلػ  

 عوامؿ عديدة بين ا8 
حباط سمطات الاستعمار الايطالي لمطالب ـ. -1   عؼ دهؿ الميبييف، وا 
ال ػػػرورة، حيػػػث كػػػاف ألأمػػػب السػػػكاف يقطنػػػوف فػػػي الريػػػؼ طريقػػػة العػػػيش المرتكػػػزة عمػػػ  الاكتهػػػاء الػػػذاتي  -2

ويسػػػػت مكوف الب ػػػػا ل المنتجػػػػة فػػػػي إطػػػػار الوحػػػػدات الاقت ػػػػادية المنزليػػػػة أو القبميػػػػة أو المحميػػػػة ها ػػػػة 
 المثكولات.
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التقاليػػػد الثقافيػػػة وارعػػػراؼ الاجتماعيػػػة والتوجي ػػػات والقػػػيـ المدنيػػػة التػػػي كانػػػت تحػػػثُ عمػػػ  الاقت ػػػاد فػػػي  -3
 ؿ في الاست لاؾ مل بداية عقد الستينات مف القرف الما ي بهعؿ مجموعة مف العوامؿ.المعيشة والاعتدا

هناؾ عامؿ أهر ساهـ في  ناعة النمط الاسػت لاكي الميبػي، وهػو النمػاذج الثقافيػة الاسػت لاكية التػي تروج ػا 
شػػػبكات التوا ػػػؿ وسػػػا ؿ الاعػػػلاـ العربيػػػة وال ربيػػػة وها ػػػة)عم  القنػػػوات التمهزيونيػػػة فػػػي السػػػنوات ارهيػػػرة و 

الاجتماعي ارلكتروني(، مف هلاؿ ارفلاـ وارش ار)الدعاية( التي تو   ملام  المجتمل الاست لاكي وتبػرز 
بشكؿ جمي مستو  المعيشة، حيث يحرص الميبيوف عم  ظروؼ ندرة الب ا ل بسػبب ارزمػة الاقت ػادية التػي 

 (.002 -8001 0212كانت مهرو ة عم  البلاد في  العقود الما ية.)احبيؿ، 
  :نتائج البحث

 إف اله ة الاجتماعية التي ينتمي إلػيػ ا الهرد ل ا دورو هاـ اجتماعيا في زيادة أو قمة الاست لاؾ  .1
 تبيف مف هلاؿ هذا البحث وجود علاقة بيف مواقل التوا ؿ الاجتماعي وثقافة الاست لاؾ.  .0
رسػاؿ إعلاإف مواقل التوا ػؿ الاجتمػاعي تعػد اسػ ؿ وسػيمة لشػراء اة سػ .2 نػات معة حيػث يػتـ عر ػ ا وا 

 يميلات أو ارعلاف عن ا في المنتديات الالكترونية.عن ا مف هلاؿ ار
إف التسػػوؽ الالكترونػػي يسػػاعد فػػي الاطػػلاع عمػػ  المنتجػػات المهتمهػػة والشػػراء دوف مج ػػود مػػف هػػلاؿ  .2

التسػوؽ او الشػراء أو مواقل التوا ؿ الاجتماعي، و التعامؿ مل الػماركات العالمية حيث لا حػدود فػي 
 التعرؼ عم  المنتف  .

إف لمواقػػل التوا ػػؿ الاجتمػػػاعي انعكاسػػات سػػػمبية  تػػؤثر عمػػ  ثقافػػػة الاسػػت لاؾ ويرجػػػل ذلػػؾ لطبيعػػػة  .3
 استهداـ هذع المواقل.

  :التهصيات
 .رفل الوعي مف هلاؿ الندوات وورش العمؿ لمعرفة إيجابيات وسمبيات هذع المواقل -
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