
 

 ِدٍخ خبِؼخ ثٕٟ ١ٌٚذ ٌٍؼٍَٛ الإٔسب١ٔخ ٚاٌزطج١م١خ

Bani Waleed University Journal of Humanities and 

 Applied Sciences 

  ١ٌج١ب –خبِؼخ ثٕٟ ١ٌٚذ  –رظذس ػٓ
bwu.com/index.php/bwjhas/index-https://jhasWebsite:  

  (473 -453ــــ الصفحات )  2025 ول  ـــالعدد ال  عاشر ـــالمجلد ال

ISSN3005-3900 

453 

 

 اٌشػب اٌٛظ١فٟ ػٍٝأثش اٌزّى١ٓ الإداسٞ                          
غب١ٌخ محمد ِٕظٛس  .أ    

* 

 ، ليبيابني وليد ، جامعة بني وليد، قسم إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد والعلوم السياسية

 ghaliaohida@bwu.edu.ly                                        
The effect of administrative empowerment on job satisfaction  

GHALIYAH MOHAMMED MANSOUR 

         Department of Business Administration, Faculty of Economics and Political Science, 

 Bani Waleed University, Bani Walid, Libya 

 2025-02-23تاريخ النشر:           2025-02-02تاريخ القبو :       2025-00-04تاريخ الاستلام: 

 :اٌٍّخض

لأعاعٞت ىلإداسة اىغذٝزت ٗاىخٜ حغعٚ إىىٚ حَْٞىت اىعىاٍيِٞ ٍىِ ّاعٞىت ٗسرىت مىذساحٌٖ ابش اىخَنِٞ الإداسٛ أعذ اىشمائض ٝعخ

يخقىذً ى مَىا ٝعخبىش اىخَنىِٞ الإداسٛ ٍىِ إٔىٌ اىَىذاىو اىشئٞغىت ٍىِ ّاعٞىت اىشٙ  ٍٖٗاساحٌٖ ىغو اىَؾامو اىخٜ حى٘اصٌٖٖ

عيىىٚ رىىىل حىىٌ اىخ ىىش  رىىٜ ٕىىزا اىبغىىذ ىيخعىىش  عيىىٚ اىع مىىت بىىِٞ اىخَنىىِٞ الإداسٛ ٗاىشمىىا اىىى٘ ٞ ٜ   بْىىا    ٗالافىى ط

َٕٞىت ٕىزا اىَقىش  عيىٚ اىْ ىا  اىَغيىٜ َقش  اىخضاسٛ بْىٜ ٗىٞىذ  ٗرىىل لأاىباىخ بٞق عيٚ اىَذٝشِٝ ٗاىعاٍيِٞ رٜ 

 مّ٘ٔ ٝغإٌ رٜ عو اىَؾامو اىَخعيقت باىَ٘  ِٞ .

 -: إَٖٔاٍضَ٘عت اىْخائش  إىٚاىذساعت  ٕذٓذ ح٘فيج عٞ

)ح ى٘ٝل اىقى عٞت   ٗاىخىذسٝ   الإداسٛاىخَنىِٞ  أبعاداٝضابٞت حقاعذٝت بِٞ  اسحباهٞٔاىذساعت ٗص٘د ع مت  أربخج -1 

سصىت ٍَٖىت حغإٌ بذ اىخٜ   بعادالإٔزٓ  إَٔٞت اى٘ ٞ ٜ  ٗحغ ٞض اىعاٍيِٞ   ٗرش  اىعَو  الاحقاه اى عاه ( ٗبِٞ اىشما 

 رٜ حغقٞق اىشما ىذٙ اىعاٍيِٞ رٜ اىَقش  اىخضاسٛ اى٘هْٜ  .

بعىادٓ ٚ أاىشما اى٘ ٞ ٜ ىذٙ اىعاٍيِٞ رٜ اىَقىش  اىخضىاسٛ اىى٘هْٜ  ٗىى ٚعي الإداسٛاىذساعت  ارش ىيخَنِٞ  أربخج-2

بذىل ٝشغى  اىَى٘  ِٞ اىخَغت )  ح ٘ٝل اىق عٞت   ٗاىخذسٝ    ٗحغ ٞض اىعاٍيِٞ   ٗرش  اىعَو  الاحقاه اى عاه ( ٗ

اىخغىيو ٍىِ مبىو  أٗدُٗ اىىخغنٌ  أمزىشاىَؾىاسمت رىٜ اىقىشاس ٗاىعَىو بىشٗط اى شٝىق ٗباعىخق ىٞت ٗ ٗاىخغ ٞىضرٜ اىخىذسٝ   

 .اىشؤعا 

 ح ٘ٝل اىغي ت   اىَْظَاث اىَعافشة .  داسٛ  اىشما اى٘ ٞ ٜ    رش  اىعَو اىخَنِٞ الإ اٌىٍّبد اٌذاٌخ:

 Abstract: 

Administrative empowerment is considered one of the basic pillars of modern management, 

which seeks to develop employees on the one hand and raise their capabilities and skills to solve 

the problems they face on the other hand. Administrative empowerment is also considered one of 

the most important main entrances to progress and reform. Accordingly, this research addressed 

the relationship between administrative empowerment and job satisfaction, applied to managers 

and employees in the Commercial Bank of Bani Walid, due to the importance of this bank on the 

local level as it contributes to solving problems related to employees. 

This study reached a set of results, the most important of which are: - 

1- The study proved the existence of a positive ascending correlation between the dimensions of 

administrative empowerment (delegation of authority, training, employee motivation, work 

teams, effective communication) and job satisfaction. The importance of these dimensions 
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contribute significantly to achieving satisfaction among employees in the National Commercial 

Bank. 

2- The study proved the effect of administrative empowerment on job satisfaction among 

employees at the National Commercial Bank and its five dimensions (delegation of authority, 

training, employee motivation, work teams, effective communication). Accordingly, employees 

desire training, motivation, participation in decision-making, and working in a team spirit and 

with more independence without control or domination by managers. 

Keywords: Administrative empowerment, job satisfaction, work teams, delegation of authority, 

contemporary organizations. 

 :اٌّمذِخ

اىَ إٌٞ اىغذٝزت اىخٜ حغاعذ الإداسة عيٚ عو  بعىل اىَؾىامو  ٗأٝنىا ٍؾىاسمت اىعىاٍيِٞ ٍِ إُ ٍ ًٖ٘ اىخَنِٞ الإداسٛ 

ىَْظَىت   عٞىذ ٝعنىظ ٕىزا اىخ٘صىٔ رىٜ صٝىادة اىشمىا رٜ ٗمىت الإٔىذا  ٗاىخ ىو ٗاحخىار اىقىشاساث اىَخعيقىت باعَىاه ا

اى٘ ٞ ٜ ىذٙ اىعاٍيِٞ ٗٝضٝذ ٍِ ؽع٘سٌٕ باىقب٘ه ىٜ ادا   اىَٖاً ٗاى٘اصباث اىَني ِٞ بٖا ٗعِ ّظىاً اىغى٘ارض ٗعىاعاث 

اىعَو  ٍَا ٝؤدٛ ىشرىت ٍغىخ٘ٙ أدائٖىٌ ٗحغقٞىق الاعىخقشاس اىى٘ ٞ ٜ   عٞىذ حعخبىش  اىَى٘اسد اىبؾىشٝت اىخىٜ حؾىنو عضىش 

عاط رٜ مو إبذا  ٗح ٘ٝش رٜ اىَْظَت ٗاىعَو عيٚ عغِ ح٘صٞٔ الأرىشاد ٗبْىا  مىذساحٌٖ ٍٖٗىاساحٌٖ ٍىِ ىى ه سبىو الأ

إٔذا  اىَْظَت ٍت إٔىذارٌٖ  ٗإٝضىاد بٞ ىت ٍىِ ؽىاّٖا حىذعٌٞ اىَؾىاسمت اى اعيىت ىلإرىشاد ٗىيىق اىؾىع٘س باىَغىؤٗىٞت ىىذٌٖٝ 

عٜ بٌْٖٞ ٍِٗ ٕزا اىَْ يق عٞخٌ إىقا  اىن٘  ٗاىخشمٞىض عيىٚ ٗاىشما عِ اىعَو ٗ عيٚ بذ سٗط اىخعاُٗ ٗاىعَو اىضَا

 .اىغؤاه اىبغزٜ ٗاىزٛ ٝخنَِ: " اىع مت بِٞ اىخَنِٞ الاداسٛ  ٗأرشٓ عيٚ اىشما  اى٘ ٞ ٜ

 أٚلا: ِشىٍخ اٌذساسخ

ٗ بىالأعشٙ حنَِ ٍؾنيت اىذساعت رٜ حغذٝذ إٍناّٞت ح بٞق ٍ ًٖ٘ اىخَنِٞ الإداسٛ ٗحؾضٞت اىَذسا  عيٚ ٍْظ اىَ٘  ِٞ أ

اىعاٍيِٞ  اىق عٞاث ٗاىزقت بقذساحٌٖ رٜ حغَو اىَغىؤٗىٞت رىٜ ادا  اعَىاىٌٖ   ٗحؾىضٞعٌٖ عيىٚ احخىار اىقىشاساث ٗمٞىاط 

 .ٗلائٌٖ ىيَْظَت  ارش رىل عيٚ حغقٞق اىشما اى٘ ٞ ٜ ىذٌٖٝ  ىضٝادة الاعخقشاس اى٘ ٞ ٜ ٗصٝادة 

 -٠ّٚىٓ رٍخ١ض ِشىٍخ اٌذساسخ ثبلأسئٍخ اٌزب١ٌخ

 اك ع مت بِٞ اىخَنِٞ الإداسٛ ٗاىشما اى٘ ٞ ٜ ىذٙ اىعاٍيِٞ رٜ  اىَقش  ؟ٕو ْٕ-1

ٕىىو ٝ٘صىىذ ارىىش ىَخاٞىىشاث اىخَنىىِٞ الإداسٛ )ح ىى٘ٝل اىقىى عٞاث ٗاىخىىذسٝ   ٗحغ ٞىىض اىعىىاٍيِٞ  ٗرىىش  اىعَىىو  -2 .

 ٗالاحقاه اى عاه (عيٚ حغقٞق اىشما اى٘ ٞ ٜ ىيعاٍيِٞ رٜ اىَقش  ؟

  :ثب١ٔب : أ١ّ٘خ اٌذساسخ

ٍ ًٖ٘  اىخَنِٞ الإداسٛ  ٕى٘ ٍ٘مى٘  ٍعافىش ىضَٞىت اىَْظَىاث  بغٞىذ  حخضيىٜ إَٔٞخىٔ  رىٜ ح بٞقىٔ رىٜ اىَْظَىت  أُ 

ىخغقٞىىق اىَؾىىاسمت بىىِٞ  أىعىىاٍيِٞ ٗابىىشاص دٗسٕىىٌ  رىىٜ احخىىار اىقىىشاساث ٗعىىو اىَؾىىن ث ٗحغَىىو اىَغىىؤٗىٞت   ٗح ىى٘ٝش 

ش ٍىىِ مبىىو اىشؤعىىا    عٞىىذ اىىىز ٝىىضداد الإخَىىاً أعىىاىٞ  اىعَىىو اىغذٝزىىت  ٗحقيٞىىو ٍ٘مىى٘   اىشمابىىت ٗالإؽىىشا  اىَباؽىى

باىعْقش اىبؾشٛ  ٗمشٗسة ح ٘ٝشٓ  ٗحَْٞخىٔ  ٗابىشاص  مذساحىٔ  ٍٖٗاساحىٔ ٍىِ ىى ه اىخعيىٌٞ ٗاىخىذسٝ  ٗحعضٝىض اىعَىو 

اىضَاعٜ ٗحغقٞق اىذارعٞت ّغ٘ الاّضاص ىشرىت ٍغىخ٘ٙ  ادا  بىاعيٜ م ىا ة    ٗإعىذاد  ّخبىت ٍىِ ٍ مىاث إداسٝىت ٗمٞىاداث 

رىٜ  حى٘ىٜ اىَْافى  الإداسٝىت   عاىٞىا ٍٗغىخقب   ٗباىخىاىٜ حغقٞىق اىشمىا اىى٘ ٞ ٜ   تاىَغىؤٗىٞت راعيت مادسة عيىٚ إداسٝ

  .ىذٌٖٝ

  :اٌذساسخ فثبٌثب: أ٘ذا

 ٗمزىل إَٔٞخٔ ٍ ًٖ٘ اىشما اى٘ ٞ ٜ ٍِ ى ه الإهاس اىْظشٛ  ادٓٗأبعح٘مٞظ  ٍ ًٖ٘ اىخَنِٞ الإداسٛ -1

ٞىىت بىىِٞ مىىو ٍىىِ  اىَخاٞىىش اىَغىىخقو )اىخَنىىِٞ الإداسٛ( ٗإبعىىادٓ )ح ىى٘ٝل اىقىى عٞت  ٍعشرىىت  اىع مىىت الاسحباه --2 .

 )اىعاٍيِٞ  ٗرش  اىعَو  ٗالاحقاه اى عاه ( ٗ اىَخاٞش اىخابت )اىشما اى٘ ٞ ٜ ٗاىخذسٝ  ٗحغ ٞض 

 اىخعش  اىخَنِٞ الإداسٛ ٗارشة عيٜ ادا   ىيعاٍيِٞ رٜ اىَقش  ىخغقٞق اىشما اى٘ ٞ ٜ ىذٌٖٝ. -3 .

إَٔٞىت ح بٞىق اىخَنىِٞ الإداسٛ   اىذساعىت ٗح٘مىٞظإٍناّٞت اىخ٘فو إىٚ ّخائش  ٗرىل  ٍِ ىى ه حغيٞىو إصابىاث عْٞىت -4

 مََاسعت إداسٝت رعاىٔ  ٗأرشٕا الاٝضابٜ رٜ حغقٞق اىشما اى٘ ٞ ٜ ىذٙ اىعاٍيِٞ رٜ اىَقش  اىخضاسٛ اى٘هْٜ 

ا اىذساعىت ى عىخ ادة ٍْٖىا رىٜ حعَىٌٞ ٕىزٓ اىْخىائش ٗالأىىز حقذٌٝ بعل اىخ٘فٞاث رٜ م٘  اىْخائش اىخٜ ح٘فيج  اىٖٞى -5-

 .باىَقخشعاث ٗاىخ٘فٞاث
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 ساثؼبً: فشػ١بد اٌذساسخ

اىعىاٍيِٞ  ٗرىش   ٗاىخىذسٝ  ٗحغ ٞىضلا ح٘صذ ع مت راث دلاىت إعقائٞت لإبعاد اىخَنِٞ الإداسٛ )ح ٘ٝل اىق عٞت   -1

 .رٜ اىَقش   اىعَو  ٗالاحقاه اى عاه( ٗبِٞ اىشما اى٘ ٞ ٜ ىيعاٍيِٞ 

لإبعىىىاد اىخَنىىىِٞ الإداسٛ ىيعىىىاٍيِٞ )ح ىىى٘ٝل ) α≥0. 05ارىىىش رٗ دلاىٞىىىت إعقىىىائٞت عْىىىذ ٍغىىىخ٘ٙ دلاىىىىت ) ذلا ٝ٘صىىى:-2

 اىق عٞاث ٗالاعخق ىٞت  ٗاىخعيٌ ٗاىخذسٝ   ٗاىذارعٞت( رٜ اىشما اى٘ ٞ ٜ

 اٌجحث  خخبِسب: ِٕٙد١

اىشمىا اىى٘ ٞ ٜ رىٜ  ٚعيى  ٗأبعادِٓ ارش اىخَنِٞ الإداسٛ اعخخذاً اىَْٖش اى٘ف ٜ اىخغيٞيٜ  ٍِ ى ه دساعت اىع مت بٞ

ٍقش  اىخضاسٛ رش  ىبْٜ ٗىٞذ  ٗاعخَذث اىذساعت عيٜ الاعخباّت ماداة ىضَت اىبٞاّاث  مَا حىٌ اعىخخذاً أعىي٘ل اىعْٞىت 

 (ٍ٘ ف .30ىضَت اىبٞاّاث .عٞذ ماُ عذد اىعاٍيِٞ)

 سبدسب :حذٚد اٌذساسخ :

 .2024-2023اىذساعت ى ه رخشة :حٌ أصشا  ٕذة  اٌحذٚد اٌض١ِٕخ

 :أصشٝج ٕذة اىذساعت عيٜ اىَقش  اىخضاسٛ اى٘هْٜ  رش  بْٜ ٗىٞذ . اٌحذٚد اٌّىب١ٔخ

 اٌسبثمخ: دسبثؼب: اٌذساسب

 : دساسخ سبٌُ لدجٛٔٗ ٚ ف١ظً ثٛ ثش٠ذػٗ.-1

 2022)اٌزّى١ٓ الإداسٞ فٟ طٕذٚق اٌؼّبْ الاخزّبػٟ فشع ِظشارخ( 

رٜ فىْذٗ  اىنىَاُ الاصخَىاعٜ رىش  ٍقىشاحٔ  ٗأبعادٓ  عيٜ ٍَاسعٔ اىخَنِٞ الإداسٛ ٕذرج ٕذة اىذساعت إىٜ اىخعش

اىْغبٞت ىيخَنِٞ الإداسٛ  بالإمارت إىٜ اىخعش  عيٜ اى شٗ  رٜ اعىخضاباث أرىشاد اىعْٞىت حبعىا ىيَخاٞىشاث  الإَٔٞتٗحباِٝ 

ُ ٍِ ٍضَ٘عت اىعاٍيِٞ رىٜ فىْذٗ  اىذَٝاشارٞت ع٘ه ٍغخ٘ٛ ٍَاسعٔ اىخَنِٞ الإداسٛ  عٞذ أُ ٍضخَت اىذساعت ٝخن٘

(عٞىىذ حىىٌ اىخٞىىاس عْٞىىٔ عؾىى٘ائٞت بغىىٞ ت حْاعىى  ٍىىت ٍضخَىىت 687اىنىىَاُ الاصخَىىاعٜ رىىش  ٍقىىشاحٔ ٗاىبىىاى  عىىذدٌٕ )

  الإعقىائٜ(ٍٗىِ ىى ه اىخغيٞىو 192(ٗصعج عِ هشٝق أداة اىذساعت الاعخباّت ٗحٌ اعخشداد )250اىذساعت اىخٜ بياج )

 حٌ اىخ٘فو اىْخائش اىخاىٞت :

بقْذٗ  اىنَاُ الاصخَاعٜ رش  ٍقشأّ ٍىِ عٞىذ  ٗأبعادٓأؽاسث اىْخائش إىٜ أُ دسصت ٍَاسعٔ اىخَنِٞ الإداسٛ -1

 . ٍخ٘ع ت جالإَٔٞت اىْغبٞت ماّ

 اىعَشٝىت ٗاىَؤٕىوأٗمغج  اىْخائش ٗص٘د رشٗ  راث دلاىٔ إعقائٞت بِٞ إصابىاث اىَبغى٘رِٞ حعىضٛ ىَخاٞىشِٝ )اى  ىت -2

 اىغاىٞت( اىعيَٜ (.ىَخاٞش)اى٘ ٞ ت

دساسخ :ص٠ٕت ػّش سبٌُ )ِسزٛٞ اٌزّى١ٓ الإداسٞ ٚأثشح ػٍٟ الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼاب١ٍِٓ ثبٌشاشوخ اٌؼبِاخ ٌٍىٙشثابء  -2

 2020. ثبٌّٕطمخ اٌٛسطٟ فشع سشد

الاحقىاه اى عىاه(عيٜ الأدا  اىى٘ ٞ ٜ -ح ٘ٝل اىغىي ت -ٕذرج ٕذٓ اىذساعت إىٜ  ٍعشرت أبعاد اىخَنِٞ الإداسٛ )اىخغ ٞض 

حىٌ اعىخخذاً اىَىْٖش اى٘فى ٜ اىخغيٞيىٜ رىٜ ٕىذة اىذساعىت    عىشث عٞىذؾشمت اىعاٍت ىينٖشبا  باىَْ قت اى٘ع ٜ رش  باى

بغٞذ اعخَذث اىذساعت عيٜ الاعخباّت ماداة ىضَت اىبٞاّاث  مَا حٌ اعخخذاً أعي٘ل اىعْٞت ىضَت اىبٞاّاث .عٞذ مىاُ عىذد 

 (ٍ٘ ف .100اىعاٍيِٞ )

 -:  ماٟحٜٗماّج بعل  اىْخائش 

 الاحقاه اى عاه (.-ح ٘ٝل اىغي ت -ٗص٘د ٍغخ٘ٛ ٍَاسعٔ لأبعاد اىخَنِٞ الإداسٛ)اىخغ ٞض -1

إُ دسصت اىََاسعت ىلأدا  اى٘ ٞ ٜ ىذٛ اىعاٍيِٞ باىؾشمت ٍغو اىذساعت صا ث ٍشح عت ّغبٞا بَخ٘عىو عغىابٜ ٗمىذسة -2

(3.66.) 

ىخَنىىِٞ  الإداسٛ ٍضخَعىىت ٗالأدا  اىىى٘ ٞ ٜ ىيعىىاٍيِٞ أؽىىاسث اىْخىىائش إىىىٜ ٗصىى٘د ع مىىت هشدٝىىت ٍعْ٘ٝىىت بىىِٞ أبعىىاد ا-3

 . باىؾشمت

ٍِ ٗصٖت ّظش  دساعت اىؾاٗػ عَاد ع٘ك) أرش اىخَنِٞ الإداسٛ عيٚ الأدا  اى٘ ٞ ٜ ىذٙ اىعاٍيِٞ رٜ اىبيذٝاث -3

 2021الإداسة اى٘ع ٚ ٗاىعيٞا( دساعت عاىت ىبيذٝت ٍعاُ اىنبشٙ الأسدُ 

غىخ٘ٙ اىخَنىِٞ الإداسٛ ٗأرىشٓ عيىٚ الأدا  اىى٘ ٞ ٜ ىيعىاٍيِٞ رىٜ اىبيىذٝاث ٍىِ ىى ه ٕذرج ٕىزٓ اىذساعىت إىىٚ حعىش  ٍ

 72رىشدا اعىخضال  77حقذٝشاث الإداساث اىعيٞا ٗاى٘ع ٚ ىيعاٍيِٞ رٜ بيذٝت ٍعاُ اىنبشٙ  ٗحنىُ٘ ٍضخَىت اىذساعىت ٍىِ 

اؽىخَو اىضىض  الأٗه  ِصىضئٍٞٞىِ حنّ٘ج  اعخباّت%( ٌٍْٖ. ٗىخغقٞق إٔذا  اىذساعت حٌ ح ٘ٝش 93.5رشدا  أٗ ٍا ّغبخٔ )

غشارٞىت عىِ اىَغىخضٞبِٞ ٗحنىُ٘ اىضىض  اىزىاّٜ ٍىِ اىَخاٞىش اىَغىخقو اىخَنىِٞ الإداسٛ اىَخَزىو ٍْٖ٘ا عيٚ اىبٞاّىاث اىذَٝ

 بابعادٓ: اىخذسٝ   اىخغ ٞض  ح ٘ٝل اىغي ت  اىعَو اىضَاعٜ  الاحقاه اى عاه ٗاىَخاٞش اىخابت الأدا  اى٘ ٞ ٜ
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اىَخ٘ع اث اىغغابٞت ىخقذٝشاث اىَغخضٞبِٞ ٗص٘د أرش لأبعاد اىخَنىِٞ الإداسٛ منىو عيىٚ الأدا  رىٜ . أ ٖشث اىْخائش أُ 

%( ىلأبعىاد ٍضخَعىت. مَىا بْٞىج اىْخىائش أُ ٍغىخ٘ٙ الأدا  اىى٘ ٞ ٜ بغغى  حقىذٝشاث 30بيذٝت ٍعاُ اىنبشٙ بْغبت حبي  )

(. ٗأٗفىج اىذساعىت 0.359ٍعٞىاسٛ بيى  ) ( ٗباّغشا 0.360اىَغخضٞبِٞ صا  بذسصت ٍخ٘ع ت ٗبَخ٘عو عغابٜ بي  )

بنىىشٗسة اىعَىىو عيىىٚ ح بٞىىق أبعىىاد اىخَنىىِٞ الإداسٛ رىىٜ بيذٝىىت ٍعىىاُ اىنبىىشٙ  ٗاىقٞىىاً بخىى٘رٞش دٗساث ٗبىىشاٍش حذسٝبٞىىت 

 .ٍْ٘عت مو عغ  اىخقافٔ ٍٗضاىٔ ىشرت م ا حٌٖ. ٗبنشٗسة ح٘رٞش ع٘ارض ٍادٝت ٍٗعْ٘ٝت

  2019رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ ثشأ)دساسخ حبٌخ خبِؼخ ص٠بْ ػبشٛس اٌدٍفخ-4
اىذساعىت إىىىٚ ٍعشرىت أرىىش حَنىِٞ الإداسٛ عيىىٚ اىشمىا اىىى٘ ٞ ٜ ىىذٙ الأعىىاحزة الإداسٝىِٞ بضاٍعىىت اىضضائىىش    ٕىذرج ٕىىذة

ٍ ىشدة ٗمىذ ح٘فىيج اىذساعىت  24عؤاه ٗصعج عيٚ عْٞىت ٍنّ٘ىت ٍىِ  27ٍنّ٘ت ٍِ  تاعخباّٗىخغقٞق اىٖذ  حٌ حقٌَٞ 

 .َنِٞ الإداسٛ عيٚ اىشما اى٘ ٞ ٜإىٚ ٗص٘د أرش ىيخ

: إُ حَنِٞ اىعاٍيِٞ ٝؤرش اٝضابٞا عيٜ اىشما اى٘ ٞ ٜ ٗاُ ٍغخ٘ٛ اىخَنىِٞ بىِٞ اىعىاٍيِٞ ٍخ٘عىو  ماٟحٜٗماّج اىْخائش 

ٗمىىزىل  اىشمىىا اىىى٘ ٞ ٜ أٝنىىا مىىاُ ٍىىْخ ل ْٕٗىىاك ع مىىت ٗهٞىىذة بىىِٞ اىخَنىىِٞ ٗاىشمىىا ٍىىِ ىىى ه الإبعىىاد اىز رىىت 

 لإداسٛ  ٗاىزقت ()اىخذسٝ   ٗاىذعٌ ا

 ِفَٙٛ اٌزّى١ٓ ٚػلالزٗ ثجؼغ اٌّفب١ُ٘ الإداس٠خ  1.1.2

  ٗاىخىىٜ حشحقىىٜ باىعْقىىش اىبؾىىشٛ رىىٜ اىَْظَىىت اىغىىذٝذ ٍ ٖىىً٘ اىخَنىىِٞ ٍىىِ اىَ ىىإٌٞ اىَعافىىشة رىىٜ اى نىىش الإداسٛ ٝعىىذ

سٗط صٝىادة اىَغىخقو  ٗبش سٗط اى شٝق ٗاىزقت باىْ ظ ٗالإبذا  ٗاىخ نٞسرت اىَعافشة إىٚ ٍغخ٘ٝاث عاىٞت ٍِ اىخعاُٗ  ٗ

 .بٌْٖٞ  ٗصٝادة حغ ٞضٌٕ عيٜ ادا  عَيٌٖ  اىَبادسة

الأمزىش  ٗاىضىٕ٘ش اىَْظَىاث ىَ ٖىً٘ اىخَنىِٞ ٕى٘ ّىابت ٍىِ إَٝاّٖىا بىاُ ٍ٘  ٖٞىا ٕىٌ اىزىشٗة ٗالأفىو اعخَاد ٗحبْٜ  إُ 

 ٗباىخىاىٜ حغقىق ىيَْظَىت ٍِ اىَْىارت   ٗٝ٘ىذ اىنزٞش ٍٖٗاساحٌٖ  إَٔٞت ىذٖٝا  الأٍش اىزٛ ٝغقق اىخَْٞت ٗاىخ ٘ٝش ىقذساحٌٖ

ٗإبىشاص إَٔٞخىٔ ٗاّ٘اعىٔ  عْغاٗه ٍِ ى ه ٕزا اىبغىذ اىخ ىش  إىىٚ ٍ ٖىً٘ اىخَنىِٞ  . ىزإذارٖا اىخٜ اّؾ ج ٍِ اصيٖا أ

 ىل  ى ٘اث ٍٗع٘ماث ٗاعاىٞ  اىخَنِٞ.ٗمز

 اٌسٍطخ ٚرف٠ٛغ اٌزّى١ٓ -

اىخ رىا  عْىٔ خخيىفٝ اى٘امىتالاداسٛ  الا اّىٔ رىٜ   نىِٞىخَاعىذ ابعىاد  ا  اىغىي ت ح ٘ٝلعيٜ اىشغٌ ٍِ الاعخقاد باُ  -

 إىىٚ ٗاى٘ف٘ه  زعَيٞت اىخْ ٞ ىخغٖٞو اٟىشِٝ إىٚ اىق عٞاث ٍِ صض  حخ٘ٝو ٝعْٜ اىغي ت ح ٘ٝل لأُصٕ٘شٝا  

 تعاىىت ٍؤمخى اىخ ى٘ٝل أُ مَىا ىيعَىو  اىْٖائٞىت اىْخٞضىت عِ كٍغؤٗىٞت اىَ ٘ ٝياٜ لا اىخْظَٞٞت راىخ ٘ٝل الإٔذا 

 احخىار عىي ت ٗإع ىاؤٌٕ حَنٞىٌْٖ حىٌ ِالأرىشاد اىىزٝ رىئُ اىخَنىِٞ رىٜ أٍىا ىٖا  اىخ ٘ٝل حٌ اىخٜ اىََٖت ّخٖا اب ٜحْخٖ

 (286ؿ 2013 عَاد).اىْٖائٞت اىْخٞضت عِاىَغ ٘ىُ٘  ٌٕ اىقشاساث

   اٌؼًّفٟ  ٚاٌّشبسوخ اٌزّى١ٓ -

 اىخىٜ اىقنىاٝا ٜرى  طىيَىشؤٗ ّظشٓ تٖٗص ِباىخعبٞش ع ىيَ٘ ف اىغَاط ّٖاُ اىَؾاسمت بٜ أأ( (Schermerhornٝشٙ

ٛ أىىز ٍىذ ِاىْظىش عى باىل بٖىا  رشاٝخى اىخىٜ اىقىشاساث  أٍٗٗىِ فىاىظ اىَْظَىت  حَٖىٔحخعيق باىعَو ٗاىخىٜ بغىذ راحٖىا  

 (37 ؿ2008 اىضَٞيٜ.)اىْٖائٜ اىقشاس احخار عْذ بزىل اىَذٝش أٗ اىشئٞظ

 ٔذِبجٚالا اٌزّى١ٓ -

 صَٞىت ٗعيىٚ  ٍْٗخظَىت   ٍخْاعىقت ٍضَ٘عىاث رىٜ اىعىاٍيِٞ دعى٘ة عَيٞىت٘ ٕىرىٜ اىعَىو   اىضَاعىت ٍىتَؾىاسمت اىحعخبىش 

   صَاعٞىا   يخ نٞىشى  ٍىت بعنىٌٖ اىىبعل  سبالاّذٍاٗرىل  اىَْظَتالاداسٝت  ىشرت سٗط اى شٝق اى٘اعذ  داىو   اىَغخ٘ٝاث

ت اىخىٜ حغىعا ٍىِ اصىو حغقٞىق إىذا  اىَْظَى اىضَٞت بقب٘ه حغظٚ وّ٘عٞت أرن راث مشاساث إىٚ ىخ٘فواٗ رشدٝا   ٗىٞظ

 (37  ؿ2008 )اىضَٞيٜاىٖٞا  .

 فٟ اٌؼًّ   ٚالإثذاع اٌزّى١ٓ -

 حؾىضتط  اضىاىْاىخىٜ حغىعٜ اىىٜ   اىَْظَىاثضَٞىت  ر ٗالإبىذا  اىخَنىِٞ بىِٞ مى٘ٛ اسحبىاه ٗص٘دع٘ه  اٟسا حخ ق بعل 

  اىَغىخ٘ٝاث الاداسٝىت رىٜ صَٞىت  ٗاىشٝادٝىت عىخق ىٞت ألا ٍقٍ٘ىاث بىذرت إلا ٝىخٌ لا اىخَنىِٞ ٗرىىل ىى ه ٍِ الإبذا  سٗط

 ى٘صىٔ  ٗصٖىا اىعَى   ٝ٘اصىٔ أٗ الأٍاٍٞىت  اىعَىو ى ى٘ه عيىٚ ٝعَىو اىزٛ اىَباؽش اىَ٘ ف ىذٙ اىَقٍ٘اث ٕزٓ ٗح٘رٞش

 اىضَٞيىٜ).ٗؽى ارٞت بغشٝىت الأدا  ٍىِ ٗحَنٞىٌْٖ  اىبؾىش هامىاث ح ضٞىش رٜ الإبذا  عش ٝنٌَِ  عٞذ ٍؾاميٖ عو ٗٝغاٗه

 .(37  ؿ2008

 خظبئض الاثذاع :

 اىقذسة عيٜ امخؾا  ٍٖاساث صذٝذة . -1

 اىقذسة عيٜ ع ماث صذٝذة بِٞ اىعاٍيِٞ . -2
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 اىشبو بِٞ اىع ماث اىضذٝذة ٗاىقذَٝت ح٘-2

 (2020  18 ؿ اى٘صٝش )ح٘ ٞف اىع ماث اىضذٝذة  ىخغقٞق إذا  ٍعْٞت -3

 الاداسٞ فٟ إٌّظّبد اٌّؼبطشح  أ١ّ٘خ اٌزّى١ٓ  -

اىخْظَٞٞىىت  ار اّىىٔ ٝغىىاعذ رىىٜ  اىن ىىا ةىشمىىائض ٗاىبىىشاٍش  الاعاعىىٞت اىىىٜ حغىىاعذ رىىٜ حغقٞىىق ٝعخبىىش اىخَنىىِٞ الاداسٛ أعىىذ ا

حغغِٞ ٍغخ٘ٛ ادا  الارشاد اىعاٍيِٞ  ٗصٝادة سمإٌ عِ اىعَو   ٗسرت مذسحٌٖ عيٜ الابذا  ٗالابخناس  ٍىِ ىى ه ىيىق 

 عظٞىج اىخىٜ اىَ٘مى٘عاث ٍىِ ِٞاىعىاٍي ِبٞ ت عَو ٍْاعىبت ٗامزىش ٍشّٗىت رىٜ  ىو ٗصى٘د اىَخاٞىشاث  عٞىذ ٝعىذ حَنىٞ

 حَنىىِٞ أُ حؤمىىذ ٗاىبغىى٘د اىذساعىىاث ٍىىِ اىعذٝىىذ أُ مَىىا اىبؾىىشٝت اىَىى٘اسد إداسة ٍضىىاه رىىٜشٗاد ٗاىبىىاعزِٞ  اىىى بإخَىىاً

 ٗسرىت ف أدا  اىَ٘ ى ٙح ى٘ٝش ٍغىخ٘ إىىٚ ٝىؤدٛٗباىخاىٜ    ىيَ٘ ف  باىْغبت اىذاىيٜ ّخَا الا صٝادة إىٚ ٝؤدٛ اىعاٍيِٞ

 (186ؿ،2011 ىَعاّٜ ٗاىعشٝقاث)ا.ىذٝٔ اىشما ٍغخ٘ٙ

 ؽىنو ٜحظٖىش عيى ٗاىخىٜ اىعىاٍيِٞ  ىىذٙ ىَ٘صى٘دةت ٗااىناٍْىقىذساث  اى ٍىِ ة الاعىخ ادة ى ىٖىا ٍىِ َٝنىِ أّىٔ صاّى  إىىٚ

. ٍغىىخقب   عْافىىش صذٝىىذة    حإٞىىو رىىٜ ذٍَىىا ٝغىىاع  صذٝىىذة  ٗعذٝزىىت حخَاؽىىٚ ٍىىت اىبٞ ىىت اىَغٞ ىىت  ٗإبىىذاعاث ابخنىىاساث

 (39  ؿ2008اىضَٞيٜ)

   الاداسٞ اٌزّى١ٓ ئٌٝ ٍدٛءة اٌبأسج 
 .اىخْظَٞٞت اىٖٞامو رٜ الإداسٝت اىَغخ٘ٝاث عذدـ  حقيٞ .1

 .وه٘ٝيت الأص الاعخشاحٞضٞتاىقناٝا   ٚٗحشمٞضٕا عي ت ٗ اىخقيٞذٝ تاىشٗحْٞٞبالأٍ٘س  االإداسة اىعيٞ اّؾااهً عذ .2

ٍٞىضة حغىاعذ اىَْظَىت   عيىٚىيغقى٘ه  تبؾىشٝاىَ٘اسد اى ىافت ت اىَ٘اسد اىَخاع ىضَٞت الأٍزو همشٗسة  الاعخا  .3

 .عيٜ ح ٘سٕا 

 .اىقشاساث احخار ٗعشعت اىخناىٞف حقيٞو   .4

 . بالإّضاص أمزش ٗإعغاط  حضآ عَيٌٖ  أمبش ٍغؤٗىٞت الأرشاد إع ا  .5

 (40  ؿ 2008 اىضَٞيٜ)ٌٕ  عيٜ ادا  عَيٌٖ ..حغ ٞضٗ  ىلأرشاد  الإبذاعٞت قذساثاى ه  ا .6

 ٗاىَْارغت رٜ  و ٗص٘د بٞ ت ٍخاٞشة  ىيغ٘  تأمزش اعخضاب حنُ٘ أُ ىٚإ اىَْظَت عاصت .7

 خطٛاد اٌزّى١ٓ  4.1.2

 :ماىخاىٜ ٕٜٗ ٗحذسٝضٞت ٍخخابعت ى ٘اث ٗرق ٝغٞش رٖ٘ ىزا تعَيٞت  إداسٝ ِٝعخبش اىخَنٞ

 ٌٍزغ١١ش اٌحبخخ ةرحذ٠ذ أسجب - 1

 و اىَْظَاث ٍْٖٗا الاداسٛ ىيعاٍيِٞ داى ىخَنِٞا بشّاٍشْٕاك اعبال عذة  ىخبْٜ   

 ٗاىضبائِ . اىعَ   ىذٍتبشاٍش   حغغِٞ (1

 .اىض٘دةاىن ا ة ٗ  ٍغخ٘ٙ سرت (2

 الإّخاصٞت. صٝادو اىخناىٞف ٗٞحقي  (3

 داىو اىَْظَت . اىعاٍيِٞالارشاد   ٍٖٗاساث مذساث حَْٞت (4

 .  الاداسة اىعيٞا  عِ اىعَو ع   حخ ٞل (5

 ٓٗسا  ٕىز ٍىِ اىَْؾى٘د اىٖىذ  ٍٗعشرىت ىيعىاٍيِٞ  اىخامىذ عىذً ٗعاىت اىاَ٘ك مؾف رٜ اىخ ٘ة ٕزٓ تحظٖش إَٔٞ عٞذ

 .ٌٍْٖ تٍٗا اىَخ٘م اىعَيٞت

 اٌّشؤٚس١ٓ ف١ٙب ٠شبسن اٌزٟ اٌمشاساد رحذ٠ذ -2

ٗٗرىق اىقى عٞاث  حىذسٝضٜ بؾىنو اىَشؤٗعىِٞ رٖٞا ٝؾاسك أُ َٝنِ اىخٜ اىقشاساث هبٞعت حغذد أُٝض  عيٜ الاداسة  

 حغذٝىذ ٍٗى٘  ٌٖٞ ىيقىادة َٝنىِ عخىٚٗسٗحْٞىٜ   ٍٜٝ٘ بؾنو حخٌ اىخٜ اىقشاساث ٘عٞتّ حقٌٞٞ ٝض ٗباىخاىٜ    اىَخ٘ىت ىٌٖ 

 بىِٞ عىذٗد سعىٌ رىٜ اىخ ى٘ة ٕىزٓ إَٔٞت حنَِ ٍباؽش. عٞذو بؾن اىَ٘  ِٞ رٖٞا ٝؾاسك أُ َٝنِ اىخٜ اىقشاساث ّ٘عٞت

 .إىٞٔ اىَخ٘ىت ٗاىق عٞاث باىغي اث ٝخعيق رَٞا ٗاىَشؤٗط اىقائذ

 ٌٍؼًّ  سج١ٓبّٕاٌ الأفشاد اخز١بس -3

ٗم شٝىق عَىو  صَىاعٜ بؾىنو اٟىىشِٝ ٍىت ىيعَو ٗاىَٖاساث اىقذساث َٝخينُ٘ اىزِٝ  الأرشادىَذٝش اىخٞاس ا عيٚ ٝض  

 ىنٞ ٞىت ٍٗغىذدة تٍعىاٝٞش ٗامىغ تحخى٘رش  ىيَْظَى أُ  ٗٝ نىوٗاعذ  ٍِ اصو حغقٞق الإذا  اىخٜ حغعٜ اىٖٞا  اىَْظَت 

 (145 ؿ2011 ٜىَعاّا. )ىيعَو اىَخقذٍِٞ الأرشاد اىخٞاس

 ٝ خقىىش اىَْظَىىت داىىىو ؽىىخـ ر٘صىى٘د اىخَنىىِٞ  بشّىىاٍش رىىٜ اىخىى٘اصُ ىنىىَاُ مىىشٗسٛ٘ ىٖىىاىنىىف    اى ىىشد اىخٞىىاس إُ

 .إىٖٞا ْٝظٌ اىخٜ اىَضَ٘عت عيٚأٗ  عيٞٔ عاىت ٝضعئ اىعَو ىَؤٕ ث
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 داخً إٌّظّخ  اٌؼًّ فشق رى٠ٛٓ -4

ٗاؽىناىٖا   اا ّ٘اعٖى اىىخ  اىخىٜ حخبْإىا ٍْظَىاث  الاعَىاه عىٜ  حعخبش رش  اىعَىو اعىذٙ اىخ٘صٖىاث الاداسٝىت  اىغذٝزىت

ئٖا  عٞذ بشصث إَٞخٖا ىَا ٝخٞظ حبْٖٞا ٍِ حغقٞق ٍضالاث اٗعت ٍِ رىشؿ اٗرىل ٍِ اصو ح ٘ٝش حْظَٞاحٖا ٗحغغِ اد

 أُىل ٝضى  ه اى نشٛ اٗ اىىزمٜ  ىىزاط اىَأحعخبش ّ٘  ٍِ اّ٘ا  س ٗلأّٖاا   ٍؾاسمت اىعاٍيِٞ ٗحَنٌْٖٞ ٍِ اىعَو ٗالاد

 اٟسا  ذا بىإ ٚاىقىذسة عيى ىيَشؤٗعىِٞ ٝنىُ٘ ٗعخىٚ  اى٘اعذ  رٜ اىعَىو  اى شٝق أعي٘ل اعخخذاً اىخَنِٞبشاٍش   حخنَِ

 (2024ٗاعَاىٌٖ  داىو اىَْظَت .)اىٖادٛ ٗاىشُٗ ه   ب٘ ائ ٌٖ ٝخعيق رَٞاٗاىَقخشعاث  

 رقىشاساث ٗباىخىاىٜ اىَعيٍ٘ىاث  ٗحباده الأرناس سكحؾا ى ه ٍِ حظٖش إٝضابٞت ّعناعاثا ىٔ اى شٝق داىو اى شد عَو إُ

 .ٍْ شدا   ٝعَو اىزٛ اى شد مشاساث ٍِ أرنو اىضَاعت

 اٌزذس٠ت -5

 اىَْظَىت  داىىو حذسٝبٞت شح٘رٞش بشاٍ ٝض  إر  اىعاٍيِٞ حَنِٞ ىضٖ٘د الأعاعٞتبشاٍش ٗاىَنّ٘اث  اى أعذ اىخذسٝ ٝعخبش  

 .اىعَو رش  ٍت اىعَوٜ  ر اىقشا  إداسة  ٗحقاهالا ٍؾن ث بغو حخعيق

 اىعَىو  عٞش مَاُ إىٚ ٝؤدٛ ٛالأٍش اىز اى شٝق  داىو عن٘ مو ٍغخ٘ٙ بِٞ اىخ٘ارق حغقٞق إىٚ ٝغعٚ الأرشاد حذسٝ 

 .بٌْٖٞ رَٞا اىَعيٍ٘اث حذرق ٗعٖ٘ىت

 اٌّؼٍِٛبد رٛف١ش - 6

 اىخىٜ اىعَىو ٗرىش  ٌٗ ىائ ٖ رٌٖ رٜ حغاعذٌٕ ٗاىخٜ منو  اىَْظَت ٗعِ ٗ ائ ٌٖ عِ ٍعيٍ٘اث إىٚ اىَشؤٗعُ٘ ٝغخاس

 (145  146 ؿ2010اىَعاّٜ).اىَعيٍ٘اث ٕزٓ إىٚ اى٘ف٘ه رشفت ىيَ٘  ِٞ ح٘رش أُ ٗص  ىزا رٖٞا ٝؾاسمُ٘

 .ٝغخاصٖاٜ اىخ اىَعيٍ٘اثب  حَذٓ أُ اٗ ىٔ لابذ ىيَْظَت إمارٞت مَٞت حقذٌٝ ٍِ اىَشؤٗط ٝخَنِ عخٚ

 اٌؼىس١خ اٌزغز٠خ -7

 حضشبىت بخقٌٞٞ ٗرىلالادا  اىغاىٜ  ٍِ اصو حقغٞظ الاى ا   ٗحغغِٞ اعاىٞ  اىعَو    ٕٜ عَيٞت ح٘رٞش  اىَعيٍ٘اث عِ

 اىعىاٍيِٞ بئّضىاصاث عخىشا ٗالا اىققى٘س ص٘اّى  ح رىٜ عيىٚ ٗاىعَىو ٗاىقى٘ة  اىنىعف ص٘اّى  عيىٚ ٗاى٘م٘  اىخَنِٞ

 (146ؿ 2010 اىَعاّٜ.)ٗاىَاه ٗاىضٖذ اى٘مج ٝ٘رش ٍا ٕٗزا  عيٖٞا ٗع ضٌٕ

 ٌزّى١ٓ الإداسٞرطج١ك ا آ١ٌبد

 .ٍْاعبت بٞ ت حخيق أُ ؽاّٖا ٍِ ٗأعاىٞ  آىٞاثإحبا   إىٚ اىخَنِٞ عَيٞت حغخاس

 اٌزار١خ اٌم١بدح أسٍٛة -1

 ٗاىخغ ٞىض اىخ٘صىٔ ىخغقٞىق أّ غىٌٖ ٚىيخىارٞش عيى اىَى٘  ِٞ ٝغىعٚ ى ىٖا ٍِ اىخٜ اىعَيٞتٕٜ   اىزاحٞت اىقٞادةبعَيٞت   ٝققذ

 خ ىٞوخاى رىٜ ٗاعىعا ٍضىالا اى شٝىق أعنىا  بَىْظ اىقىادة ٝقىً٘ الأعي٘ل ٕزا  و رٜ دا ىلأ اىنشٗسٛ اىزاحٜاٗ   اىخيقائٜ

 .  عي ا   ٝخٌ مَاٞا  َّ ا  بٖ اىَعَ٘ه اىشمابت عِ اىخخيٜٗ  لأدائٌٖ  ٗاىخقٌٞٞ ٗاىخْ ٞز

 اٌفشد رّى١ٓ أسٍٛة -2

 مَٞىت اىعَيٞىت ىٖىزٓ بىاُ ٓسبؾع٘ إلا ٕزا قٗلا ٝخغقىٔ  اىََْ٘عت اىق عٞاث ٍقابو اىَغؤٗىٞت حغَو اىَ٘ ف عيٚ ٝخعِٞ

  ٗ ٞ خىٔ رىٜ اىىخغنٌ ٗمىذسة باىغٞ شة الإعغاط رٜ ٝغاعذ ٛالأٍش اىز "اىزاث حَنِٞ: "بـ عيٞٔ ٝ يق ٍا ٕٗزا ىٔ  باىْغبت

 ٗاى٘لا  احضآ اىَْظَت اىٜ ٝعَو رٖٞا . تباىَغؤٗىٞ ٗإعغاعٔ

 "اٌّدّٛػخ رّى١ٓ"اٌفش٠ك أسٍٛة -3

ٍىىت بعنىىٌٖ اىىىبعل     ٗاىخعىىاُٗ ىيعَىىو اىَىى٘  ِٞ مىىذساث ح ىى٘ٝش عيىىٚيو اىنىى٘  ٝغىى  اىخَنىىِٞ ٍىىِ اىقىىْف ٕىىزاأُ  

 اىغىبعْٞاث رىٜ  ٖشث اىخٜ اىض٘دة عيقاث اىَضاه ٕزا رٜ الأٍزيت ٍِٗ أّ غٌٖ الارشاد    ىخَنِٞ اىَؾاسمت ٓٗاعخزَاس ٕز

 .اىَامٜ اىقشُ ٍِ

 ا١ٌٙىٍٟ اٌزّى١ٓ سٍٛةأ-4

 ٍىا ٗرىىل الإداسٝىت اىَغىخ٘ٝاث ٍىِ أمىو عىذد ٍىت ٍْٗاع  ٗامظحْظَٜٞ   وٕٞن ىٖا ٝنُ٘ اىَخَنْتاث اىَْظَصَٞت   إُ

 .  احضإِٞ رٜ ىيَعيٍ٘اث ٗحذرق ّغٞالالاحقاه ٗ ا عَيٞت ٝغٖو

الاحضىآ  ٕىزا ْٗٝغى  باىَْظَىت اىخافىت ٗاىعَيٞاث اىٖٞنو رٜ اىخاٞشاث إصشا  ْٕٚا عي اىعاٍيِٞالارشاد   حَنِٞ ْٗٝق 

 عْافىش ر رىت ىىٔ اىخَنىِٞ رىٜ اىخ٘صىٔ ٕىزا أُ ٝىشٙ  اىزٛ((Edward Demingقذٍخٌٍٖ ٗرٜ اىؾاٍيت اىض٘دة سٗاد إىٚ

 ٕٜ: ٍَٖت

 حضىآا ٗاىَى٘  ِٞ ٗالإداسة اىىْظٌ ٍغىخ٘ٝاث مو ٔٗاىخ ٘ٝش ٗح٘صٞ بالإّخاس اىخافت الإٔذا  رٜ ٗاىخْاعق اى٘م٘ط (1

 .الإٔذا  حيل

 .  اىَغؤٗىٞت ٗحغَو باىَينٞت إعغاعٌٖ حعظٌٞ ٍت ىيَ٘  ِٞ اىَْٖٞت عخٞاصاثى  اىَغخَش ٗاىخ ٘ٝش اىخقغٌٞ (2
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 .اىَ٘  ِٞ ٗإٔذا  الإداسة إٔذا  بِٞ اىخ٘ارق مَاُ (3

 اٌزّى١ٓ فٟ الأثؼبد ِزؼذد أسٍٛة-5

 اىخَنىىِٞ ىضعىىو مارٞىىا   ٝنىىُ٘ لا مىىذالاداسٛ   اىخَنىىِٞ أعىىاىٞ  ٍىىِ ٗاعىىذ أعىىي٘ل أٗ ٍىىْٖش أُ عيىىٚ ٝقىىً٘ الأعىىي٘ل ٕىىزا 

 حَنىِٞ عَيٞىت حنىُ٘ ٗعخىٚ اىعىاٍيِٞ حَنىِٞ ٍبىذأ ىخ غىٞش اىضاّ  أعادٛ باىبعذ ٝعش  ٍا الأعي٘ل ٕزا لٗىزا ٝشر رعالا  

 اىىذعٌٗ اىْاصغىت  اىقٞادةٗ راىخعيٌٞ ٍخعذدة  ٗأعظ ص٘اّ  عيٚ حقً٘ أُ ٍِ لابذٍٗ ٞذة ٍغخقب    ّٗاصغت رعاىت اىَ٘  ِٞ

ٝؤدُٗ اعَىاىٌٖ بنىو  اىعاٍيِٞٞحضعو  ا  صَٞع اىَقٍ٘اث ٕزٓ بِٞ ٗاىخ اعو اىَْاعبت  اىٖٞنيتٗ اىَغخَش ٗاىخغ ٞض  ٗاىخؾضٞت

 (151-149 2011 ٜاىَعاّ).. م ا ة ٗراعيٞت 

 اثؼبد اٌزّى١ٓ 

 اٌجؼذ الاٚي :الاسزملا١ٌخ فٟ اٌؼًّ 

ٝؾٞش ٕذا اىبعذ اىٜ اعخق ىٞت اىعاٍيِٞ ٗاىاا  دٗس اىَؾىشرِٞ رىٜ ى ى٘ه اىعَيٞىاث  ٍٗىْظ اىعىاٍيِٞ اىقى عٞاث ٗاعىعت 

ث اٗعت ما اعادة اىٖٞنيت  اٍا عشٝت اىخقش  رخعذ اىعاٍو الامزش إَٞت رٜ حَنىِٞ اىعىاٍيِٞ لاحخاد اصشا اث داث ٍغاعا

لاّٖا حخنٌ ٍىْظ الاؽىخاؿ اىعىاٍيِٞ عىعت اىخقىش  رىٜ اىْؾىاهاث اىخافىت باىََٖىاث اىَني ىُ٘ بٖىا   ٗمىذ حنىُ٘ ٕىذة 

ت  مَىىا اّٖىىا مىىذ حنىىُ٘ عىىشٛ اىغشٝىىت ٕىىٜ عَيٞىىت سٗحْٞٞتعْىىذٍا ٝىىؤدُٗ اىعىىاٍيِٞ ٍٖىىاٌٍٖ مىىَِ ٍضَ٘عىىت ىٞىىاساث ٍخاعىى

 ابذاعٞت غٞش سٗحْٞٞت  لاّٖا حعخَذ عيٜ مذسة اىعاٍو عيٜ الابذا  رٜ اىعَو .

 اٌجؼذ اٌزبٟٔ :اٌّشبسوخ فٟ ارخبد اٌمشاسد اٌزٟ سرخض إٌّظّخ .

غَيٖىىا حعخبىىش عَيٞىىت احخىىاد اىقىىشاساث ٍىىِ اىَغىىؤٗىٞاث  اىشئٞغىىٞت  ٗاىباىاىىت رىىٜ الإَٞىىت اىخىىٜ حقىىت عيىىٜ عىىاحق اىَىىذٝش ٗٝخ

 ب٘فف احخاد اىقشاس ّؾاها أداسٝاٗحْظَٞٞا ٗإٌ عاٍىو رٖٞىا ٕىٌ الاؽىخاؿ اىىزِٝ ٝخخىذُٗ اىقىشاساث  ٗصىٕ٘ش اىخَنىٌٞ 

م٘حتحنِ رٜ ٍؾاسمت اىعاٍيِٞ رٜ احخاد اىقشاسث ٗاىخشٗس ٍِ اىىشٗحِٞ ٍٗغاٗىىت اىخىشٗس ٝؾىي صذٝىذ ٝنىَِ ىٖىٌ عىق 

 ئشة الاؽشا  اىنٞقت ٗاىشٗحْٞٞت .فْت اىقشاس ٗاىَؾاسمت رٜ احخادة دُٗ اىشص٘  اىٜ دا

 اٌجؼذ اٌزبٌذ رحف١ض اٌؼب١ٍِٓ .

حؾنو اىغ٘ارض اىَادٝىت ٗاىَعْ٘ٝىت رىٜ حَنىِٞ اىعىاٍيِٞ ٍىِ ىى ه صٝىادة دارعٞىخٌٖ ٗسمىإٌ ٗاّخَىائٌٖ اىى٘ ٞ ٜ  ٗبقى ت 

 ىافت عْذٍا حؾبت اعخٞاصاحٌٖ  ٗبؾشه حقذَٖٝا رٜ اى٘مج اىَْاع  ٗسب ٖا بْظاً حقٌ٘ٝ الادا  .

 ؼذ اٌشاثغ :اٌثمخ .اٌج

ح٘فف اىزقت  باّٖا صإضٝت اى شد ىيخعاٍو ٍت الاىشِٝ ٍعخقذا ٍٗغيَا بن ائخٌٖ ٗمذساحٌٖ ٗاٍاّاحٌٖ اٗ فذمٌٖ ٗإخَىاٌٍٖ 

بَقيغخت  ٗعذً ح٘مت اعائخٌٖ  ٗبذىل حعخبش اىزقت ٍإٜ الا ؽع٘س ٍخباده بِٞ اىقادة ٗاىَشؤٗعِٞ  ٗرقت اىْاط رىٜ اىقائىذ 

يٜ ّضاعت رٜ عَيىت ٕٗىٜ ٍىِ إىٌ اىَقٍ٘ىاث اىخىٜ حىؤدٛ اىىٜ حنىِ٘ٝ اىخَنىِٞ اىىذٛ ٝضعىو اىَشؤٗعىِٞ ٍإٜ الا دىٞو ع

 (2020ٝخقشرُ٘ ٗماٌّٖ افغال اىَْظَت اٗ ؽشما  رٖٞا .)بٖاس صٞ ّٜ ٗاىشٗ  

 الاداسٞ  اٌزّى١ٓ رطج١ك ِؼٛلبد

 حىاحٜ مىذ اىَقاٍٗىت ٕىزٓ  ىخضذٝذ ٗاىخ ى٘ٝش مذ ا ٍقاٍٗت ٝقابيٖارٜ اىَْظَت   حاٞٞشح ٘ٝش ٗ  عَيٞت أٛ باُ رٞٔ لاؽل ٍَا

 ٕىزٓ حىاحٜ ٗمىذ  ٗٗ ىائ ٌٖ  اٍخٞىاصاحٌٖ رقىذاُ ٝخ٘معىُ٘ ٗأّٖىٌراحٖىا  ذاىخاٞٞىش ٗاىخضذٝىذ  بغى ٝخؾىُ٘ اىيىزِٝ اىَ٘  ِٞ ٍِ

بىِٞ  حقىالاثالا ٗٝقٞىذ اىقىشاس ٍشامىض ٗٝغىذد اىَؾىاسمت ٝنىبظ اىىزٛٗاىشٗحْٞىٜ   اىخقيٞىذٛ اىخْظَٞىٜ اىٖٞنىو ٍىِ اىَقاٍٗت

  صذٝىذة ٍخ ى٘سة  حْظَٞٞت مئعخشاحٞضٞت اىخَنِٞ حخاراب مذٍا اىَنٜ  أٍاً اىعقباث ٍِ اىعذٝذ رْٖاك  غخ٘ٝاث الاداسٝت اىَ

 :ٝيٜ ٍا اىعقباث حيل بِٞ ٍِٗ

 .اىخغ ٞض ّظاً معف (1

 .اىَعيٍ٘اث حباده رٜ اىغشٝت (2

 .اىزاحٜ ٗاىخ ٘ٝش اىخذسٝ  معف (3

 بٔ . ٗاىخ شد اىقشاس احخار عي ت رٜ اىؾذٝذة اىَشمضٝت (4

 الاداسٝت اىخقيٞذٝت . ٗٗ ائ ٌٖ ف عٞاحٌٖ رقذاُ ٍِ اى٘ع ٚ الإداسة ى٘  (5

 اىَخ٘ىت اىٌٖٞ . اىَغؤٗىٞت حغَو ٍِ اىَ٘  ِٞ ى٘  (6

 .اىخقيٞذٝت الإداسٝت الأَّاه ح نو حْظَٞٞت رقارت (7

 . اىَْظَتِ رٜ َ٘  ٞاى بِٞ اىزقت ٍ ًٖ٘غٞال  (8

 (133،ص2008،اٌد١ٍّٟ)الاداسٛ خَنِٞاى ٍ ًٖ٘ ٍت ٍ ئٌٍضضٛ ٗغٞش   غٞش ثٍنار ا ّظاً (9
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 ػٕبطش اٌزّى١ٓ-

 ىنىٜالاداسٛ اىغىذٝذ   اىخَنىِٞ ٍ ٖىً٘ إىىٚ ٗاىىخغنٌاىخقيٞىذٛ   اىَشامبىت ٍ ٖىً٘ ٍىِٗاىخاٞىش   اىخغ٘ه إىٚ اىَْظَت حغخاس

مىذساث ٗ ٍٖىاساث حامٞىذ اىَذٝشِٝ ٍِ ٝخ ي  ٕٗزا  بن ا ة ٗراعيٞت  أرنو بؾنو اىعَو ٗإّضاص اىَغإَت ىيعاٍيِٞ َٝنِ

عَيٞىت  ىْضىاط ٗمىشٗسٝت ٕاٍىتضاث ٍشحنى حعىذ إداسٝىت ٍَاسعىاث عيىٚ اى٘مى٘  ىى ه ٍِ اىعاٍيِٞ صٖ٘د ىخعظٌٞ صذٝذة

 .هٗالاحقا ٗاىخغ ٞضاىغي ت  ح ٘ٝلىل زٗم اىعَو  رش  ٗحنِ٘ٝ ماىخذسٝ  ِاىخَنٞ

 اٌزذس٠تأٚلا: 

 اىخاٞىشاث  ىو رىٜ ىافىت اىبؾىشٛ اىَى٘سد رىٜ اعىخزَاسا   ٝعخبىش عيٞىٔ ْٝ ىق رنيَىا اىَْظَىاث  رىٜ مبٞىشة إَٔٞىت ىيخذسٝ 

 اىَْظَاث. ٕزٓ إٔذا  عيٚٗعاىٞت   مبٞشة بذسصت حؤرش اىخٜٗالاصخَاعٞت ٗالامخقادٝت   اىخنْ٘ى٘صٞت

 اٌؼًّ قثب١ٔبً: فش

 اىعْقىىش ٕىى٘ اىبؾىىشٛ اىَىى٘سد أُ اعخبىىاس عيىىٚ ّضاعىىا   اىؾىىشماث أمزىىش رىىٜ عٞ٘ٝىىا   عْقىىشا   رشٝىىق مىىَِ اىعَىىو ٝعخبىىش

 اىعَىو ى ىش  اى عىاه عىخخذاًالا أُ رشٝق مَِ اىعَو رٜ اىخبشة راث اىَْظَاث حؤمذ مَا اىَعشرٜ ىخ اعوا رٜ الأعاعٜ

 .اىَعْ٘ٝت اىشٗط ٗسرت اىضبائِ ٗإسما  ٗالإبذا  الإّخاصٞت رٜ ٍيغ٘  حغغِٞ إىٚ ٝؤدٛ أُ َٝنِ

 اٌسٍطخ رف٠ٛغثبٌثبً: 

 اىَخعىىذدة باى٘ ىىائف اىخىىاً الإىَىىاً ٍْظَىىت أٛ رىىٜ سا اىَىىذ بَقىىذٗس ىىىٞظ أّىىٔ رىىىل اىخْظىىٌٞ  ٍ خىىاط اىغىىي ت ح ىى٘ٝل ٝعىىذ

 ىيخ نٞىش اىخ ىش  ىٖىٌ  ىٞخغىْٚ مىإيٌٖ عِ اىٖاٍت غٞش اىٍٞ٘ٞت اى٘اصباث عغ  مشٗسٝا    باث اىَقاً ٕزا ٍِٗ ٗاىَخْ٘عت 

 اىٖاٍت. الإعخشاحٞضٞت اىعَيٞاث رٜ

 ساثؼب:رحف١ض اٌؼب١ٍِٓ .

ٝيخىىضً  عٞىىذ    ب عاىٞىىت ائ ٌٖ  بن ىىا ة ٗخىىٜ حهيٖىىٌ اىَىى٘  ِٞ لأدا  ٍٖىىاً ٗ ىىاىقىى٘ة اىذارعىىت اى اٗ الاداة حغ ٞىىض اىعىىاٍيِٞ ٕىى٘ .

ٕذا  اىَْظَت باىذسصت الاٗىىٜ ىخغقٞق ا أمزش اىَ٘  ُ٘ اىَخغَغُ٘ بعَيٌٖ ٗىذٌٖٝ ٍ٘مف إٝضابٜ ٍٗغخعذُٗ ىبزه صٖذ 

 رىٜ ىيىق اىشمىا عىِحغىإٌ اىغى٘ارض   عٞىذ ٍِٗ حٌ حغقٞق إذارٌٖ اىؾخقٞت ٗاىخٜ ٍِ بْٖٞا اىغقى٘ه عيىٜ اىغى٘ارض 

ناْخ اك َغخٗٙ   خعاْٜ َْٖا الإداساث اىَؾىىىامو اىخىىىٜ نزٞس َُ ـىىىو ٜ غـىىىردىىىىل ََا ٞغاعد    اىعَىىىو ىىىىذٛ اىعىىىاٍيِٞ 

 اىَعشميت ىيخقذًىخضْ  اىَؾامو ـو الأرناىغو بٖرا خنُٗ راىغ٘ارض  اىؾناٗٛ  ٗنزسة    اىاٞال  هاسخ ا  َعدٗ  الإْخاس

 الارظبي اٌفؼبيخبِسب:
ٍت مو اىَغخ٘ٝاث الإداسٝت  ٕ٘ اىَ خاط الأعاعٜ ىخَنِٞ اىعاٍيِٞ   رالإداسة لا حغخ ٞت عىو  اى عاه  الاحقاه  أُ عَيٞت 

 ٗلا حىاحٜ ٕىذة  بو بَؾاسمت صَٞت اىَغخ٘ٝاث الاداسٝت رىٜ عَيٞىت احخىاد اىقىشاسث اىَخعيقىت باىَْظَىت أٛ ٍؾنيت بَ شدٕا

ىزىل ٝض  إؽىشاك ٕىؤلا  الأرىشاد رىٜ اىغىو   لأّىٔ بىذُٗ   اىَْظَتاىَؾاسمت الا ب٘ص٘د ّظاً ٍعيٍ٘اث اداسٝت عِ عَو 

 ٗاىعشٝقىاث  ٜاىَعىاّ).. .ٍؾاسمت الأرشاد ىِ حغو اىَؾنيت   ٗىِ ٝنُ٘ ْٕاك اىخىضاً   ٗبىذُٗ اىخىضاً ىىِ ٝخغقىق اىخَنىِٞ

2011 14,,) 

 ١ٟاٌشػب اٌٛظ١ف:اٌّجحث اٌثبٟٔ

 ِفَٙٛ اٌشػب اٌٛظ١فٟ

  اى ىىشد بَؾىىاعش اسحباهىىٔ إىىىٚ ٝشصىىت ٗاىغىىب اىشمىىا اىىى٘ ٞ ٜ   ٍ ٖىىً٘ أٗ حعشٝىىف حغذٝىىذ عىى٘هلاصاىىىج حخخيىىف الاسا   

 أُ عٞىذ  ارْىا  اىعَىو  اىَخخي ىت اىَ٘امىف رىٜ ح غىٞشٕا ٝقىع  ٍىا غاىبىا   اىخىٜاىعاٍو داىو اىَْظَت اىخىٜ ٝعَىو رٖٞىا  ٗ

 ٕىزا عىِكٍ سا غٞىش ُٝنى٘ أُ ٗإٍىا سامىٞا   ٝنىُ٘ أُ إٍىا رٖى٘ ٝعَىو ؽىخـ ْٕىاك رَىاداً ىيعَىو  حَٞىو اىبؾىشٝت اىْ ظ

 اىعَو.

 عى٘ه اح اما   ْٕاك أُ إلا اى٘ ٞ ٜ يشماى ٗدمٞق ؽاٍوٗامظ ٗ  ٍ ًٖ٘ حغذٝذ رٜ اىباعزُ٘ بزىٖا ٍخعذدة ٍغاٗلاث ْٕاكٗ

 (58ؿ 2003)اىع ّٗتاىَنَُٕ٘ذا  

 حعىذد اعٞىتّ ٍِ ٍعقذ ٍخي٘  الإّغاُ لأُ آىش ؽخقا   ٝشمٜ لا مذ ٍا ؽخقا   ٝهشمٜ رَا ّغبٞا   ٍ٘م٘عا عذٝ راىشما

 رىٜ ٗح٘معاحىٔٗاعخٞاصاحىت   سغباحىٔ لإؽبا  ٗرىل عَو ٍِ بٔ ٝقً٘ ٍا حضآاىعاٍو   اى شد ٝغغٔ داىيٜ ؽع٘س رٖ٘ دٗارعٔ

 .عَئ بٞ ت

 رقىو ٍ عظخٖىا َٝنىِ لا عاعىٞظأٗ ٍؾىاعش ٗباعخباسٕىا  اىعَىو لأٗمىا  عاه ٞت اعخضابت أّٔ عيٚ( سرؼ) عشرٔعٞذ 

 دا أ مى٘سُ ٍىا إرا اىْخىائش ٍىت اىخ٘معىاث بىٔ حخ ىابق اىىزٛ باىَىذٙ اىى٘ ٞ ٜ اىشمىا حبوٗٝىش عيٖٞىا  الاعىخذلاه َٝنىِإَّا 

 ىىىذٙ اىعَىىو دارعٞىىت ٍىىِ صاد بىىالأدا  الأصىىش سبىىو حىىٌ ميَىا ٔاعخبىىاس أّىى عيىىٚ ٝخيقّٖ٘ىىا اىخىىٜ ٗاىغىى٘ارضباىَنار ىىاث   اىعىاٍيِٞ

 .  اى٘ ٞ ٜ اىشما ٝغقق ٍَا اىَ٘  ِٞ
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 اىقىشاساث ٗرىٜ ح٘صٖاحىٔ رىٜ ٝؤرش بغٞذ اىعَو ٕزا ٍت ىيخنٞف ّخٞضت ٕٗ٘ د اى ش بعَو ٝشحبو داىيٜ ؽع٘س أّٔٗٝعش  

 .عَئ حضآ هشرٔ ٍِ اىَخخزة

 ٍىِ اى ىشد ٝغىخَذٓ  ٗاىىزٛٗ الاٍىاُ  ٗالاسحٞىاطشٗس ٗاىغىعىِ اىعَىو   باىقْاعىت اىْ غىٜ اىؾىع٘س رىل: بأّ مزىل ٗٝعش 

ٍىِ اىَْظَىت  ٗاعخقشاس  ٍضاٝا ٍِ اى٘ ٞ ت ٕزٓ ىٔ ح٘رشٓ ٍَٗا(صٍ   ٍٗشؤٗعِٞ  سؤعا : ٌٕٗ)اىعَو ٗصَاعت ٗ ٞ خٔ

   (64 ؿ2008اىؾشاٝذة )اىخٜ ٝعَو رٖٞا .

 اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزّى١ٓ الاداسٞ ٚاٌشػب اٌٛظ١فٟ 

بَا اُ اىخَنِٞ الاداسٛ ٕ٘ عَيٞت ٍىْظ اىغىي ت ٗاىَغىؤٗىٞت ىيَى٘  ِٞ لاحخىاد اىقىشاساث ٗحغَىو اىَغىؤٗىٞتعِ اعَىاىٌٖ  

 ىَ٘ ف باىشما عِ عَيت ٗبٞ خت اىعَيٞت  عٞذ حنَِ اىع مت رٜ الاحٜ :راىشما اى٘ ٞ ٜ ٕ٘ ؽع٘س ا

 صٝادة الاعخق ىٞت ىيَ٘  ِٞ -1

 حغغِٞ ص٘دة ّٗ٘عٞت اىخذٍت اىَقذٍت ىيعَ   .-2

 الاّ خاط اىَباؽش ٗاىخقت اىَخبادىت بِٞ اىعاٍيِٞ ٗاىضبائِ  ٍِ ى ه اسا  اىضبائِ ٗح٘فٞاحٌٖ عِ ٍغخ٘ٛ اىخذٍاث . -3

 ة راعيٞت الاحقالاث ٗاٝضاد اىع مت  اىَغخذاٍت بِٞ اىَْظَت ٗصبائْٖا .صٝاد-4

 حعضٝض اىؾع٘س الاٝضابٜ ٍِ ى ه اىخَنِٞ ىذٛ اىعاٍيِٞ ٗحضٗٝذٌٕ باعغاط اىخقت باىْ ظ.-5

 ( 35ؿ  2019.)ٝاعش ى ٞف  اعَذ عباطصٝادة اىشما عِ اىعَو  -6

 أ١ّ٘خ اٌشػب اٌٛظ١فٟ

أُ الأرشاد اىشامِٞ ٗ ٞ ٞا  ٝعٞؾىُ٘ عٞىاة  عيٌ اىْ ظ الاداسٛ عِ اىشما اى٘ ٞ ٜاىذساعاث رٜ ٍ٘م٘   مؾ ج بعل

 زىشأمزىش حقىذٝشا ىيىزاث ٗأم ارْىا  اىعَىو  ٗاّٖىٌ  اىْ غىٜٗاىخى٘حش  أه٘ه ٍِ الأرشاد غٞش اىشامِٞ ٌٕٗ أمو عشمت ىيقيق 

اىشمىىا عىىِ  عىىِ اىغٞىىاة ٗ ٗرٞقىىت بىىِٞ اىشمىىا ٝؤمىىذ اىىىبعل إىىىٚ أُ ْٕىىاك ع مىىت عٞىىذ  مىىذسة عيىىٚ اىخنٞىىف الاصخَىىاعٜ

 اى٘ ٞ ٜ أٛ بَعْٚ أُ اىشامِٞ ٗ ٞ ٞا سامِٞ عِ عٞاحٌٖ ٗاىعنظ فغٞظ

 الأسجبة اٌذاػ١خ ئٌٝ الا٘زّبَ ثبٌشػب اٌٛظ١فٟ:

اىشما اى٘ ٞ ٜ ٕ٘ ؽع٘س اىَ٘ ف باىشما عِ اىعَو ٗبٞ خٔ اىعَيٞت .ْٕىاك عىذة أعىبال داعٞىت إىىٚ الإخَىاً باىشمىا  

 اى٘ ٞ ٜ  ٍْٖٗا 

 -اىشئٞغٞت : الاعبال

 اىشما اى٘ ٞ ٜ َٝنِ أُ ٝغغِ ادا  اىَ٘ ف رٜ اىعَو  -1

 اىشما اى٘ ٞ ٜ َٝنِ اُ ٝضٝذ ٍِ دارعٞت اىَ٘ ف ىيعَو -2

 اىشما اى٘ ٞ ٜ َٝنِ أُ ٝغغِ سٗط اىَ٘ ف اىَعْ٘ٝت ٗحضٝذ ٍِ ؽع٘سٓ باىشما عِ اىعَو -3

 اسة اىشما اى٘ ٞ ٜ َٝنِ أُ ٝغغِ اىع ماث بِٞ اىَ٘  ِٞ ٗالإد -4

 اىشما اى٘ ٞ ٜ َٝنِ أُ ٝقيو ٍِ اىخاٞ  ٗالاعخقاىت بِٞ اىَ٘  ِٞ -5

 اٌخظبئض اٌشئ١س١خ -اٚلاً :

 اىؾع٘س باىشما عِ اىعَو ٗبٞ خٔ اىعَيٞت  -1

 الاعخقشاس اىْ غٜ ٗاىؾع٘س باىشاعت رٜ اىعَو  -2

 الإخَاً باىعَو ٗاىؾع٘س باىَغؤٗىٞت حضإٔ  -3

 ظَت ٗاىؾع٘س باىعن٘ٝت رٖٞا اىؾع٘س بالاّخَا  إىٚ اىَْ -4

 الاعخق ىٞت رٜ اىعَو ٗاىؾع٘س باىقذس عيٚ احخار اىقشاساث  -5

 اٌخظبئض اٌسٍٛو١خ  -رب١ٔبً:

 حضإٔ  تباىَغؤٗىٞاىخ اّٜ رٜ اىعَو ٗاىؾع٘س  -1

 الاىخضاً باىعَو ٗاىؾع٘س باىغاصت إىٚ اىقٞاً بٔ  -2

 اىضَاعٜ  اىخعاُٗ ٍت اىضٍ   ٗاىؾع٘س باىغاصت غيٚ اىعَو  -3

 الاعخعذاد ىيخ ٘ٝش ٗاىخغغِٞ ٗاىؾع٘س باىغاصت إىٚ اىخ ٘ٝش  -4

 (55ؿ  2021عاده اىؾَشٛ اىؾع٘س باىَغؤٗىٞت حضآ اىعَو ٗاىؾع٘س باىغاصت إىٚ اىقٞاً بٔ ) -5

 اٌٛظ١فٟ اٌشػب فٟ اٌّإثشح اٌؼٛاًِ

 حظٖىش ٍخعىذدة ىع٘اٍىو اىخ اعىو اّعنىاط  لأّىٔ اىى٘ ٞ ٜ اىشمىا عيىٜعيٜ اىع٘اٍىو اىَىؤرشة   حشحنض أُ ٍِ ةسىلإدا لابذ 

 :ٝيٜ ٍا اىع٘اٍو ٕزٓ ٗإٌٔ اى شد  عيٚ

 ٚاٌشٚارت الأخٛس- 1
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 اىنزٞىش أؽىاسث ٗمىذ ىلأرىشاد ٗالامخقادٝت   ٗالاصخَاعٞت اىَادٝت اىغاصاث لإؽبا  ٍَٖت ٗعٞيت٘س ٗاىشٗاح   الأصحعخبش  

 عىِ ٗاىشمىااىذٛ ٝغقو عيٞىت اى ىشد ٍىِ عَيىت   ذىواى ٍغخ٘ٙ بِٞ  هشدٝت ع مت ٗص٘د إىٚ اىذساعاثٗ  اىبغ٘د ٍِ

 عيٞىٔ ٝغقىو اىىزٛ اىىزَِ ٕى٘ رىالأصش فىغٞظ ٗاىعنىظ اىعَو عِ سمإٌ اسح ت الأرشاد دىو ٍغخ٘ٙ صاد رنيَا اىعَو 

 حغقٞقٖىا إىىٚ اىَ٘ ىف ٝغىعٚ اىخىٜ الإٔىذا  أٗىٚ ٕٗ٘. اىعَو رٜ ٝبزىٔ اىزٛ اىعقيٜ أٗ اىضغَاّٜ اىَضٖ٘د ٍقابو اىعاٍو

 .  الأعاعٞت اى بٞعٞت عاصاحٔ حيبٞت ٍِ َٝنْٔ ٗاىزٛ عَئ  ٗسا  ٍِ

 .ٝغققٔ اىزٛ الاّضاص مٌ عِ اىْظش بال ٗرىل عَئ رٜ اىعاٍو ٝبزىٔ اىزٛ اىضٖذ ٍقذاس ٍت ٝخْاع  الأصش رَقذاس

 ٗحغذٝىذ َخخي ىت اى الأصشٝىت اىَغىخ٘ٝاث بىِٞ ىيخ شٝىق اىٖاٍىت الأدٗاث ٗأعذ الأصش رٜ ىيخَٞٞض أعاعا اىعَو ٍعاٝٞش ٗحعخبش

 . اىَٖاسٛ اىَغخ٘ٙ

 ٚاٌشٚارت الأخٛس أ١ّ٘خ

 :ٟحٜ رٞا ٗاىشٗاح س الأص٘ إَٔٞت ٗحنَِ

 .ىَعٞؾخٌٖ  الأعاعٜ اىَقذس ٕٜٗ اىعاٍيِٞ الأرشاد ٍعظٌ ىذىو اىشئٞغٜ اىَقذس الأص٘س حعخبش (1

 .إىٖٞا ْٝخَٜ اىخٜ اىَْظَت مبو ٍِ باىخقذٝش اىَ٘ ف حؾعش (2

 .راحٔ اعخشاً ّغ٘ ٗاّذراعٔ ٍٗناّخٔ اىَ٘ ف ٍْضىت ىقٞاط ٗعٞيت (3

 .ىيَ٘ ف ٗاىشرإٞت اىشاعت حغقق (4

 .ٗلائٌٖ ٗاعخَشاس ٗاّخَائٌٖ سمإٌ ىيَ٘  ِٞ حغ ظ (5

 ٚاٌشٚارت الأخٛس ٘ذف -

 .اىَْظَتىيعَو رٜ   اىعْافش أرنواعخق ال   -1

 .اىَْظَت رٜ٘ص٘دة  اىَ اىبؾشٝت اىعْافش أرنو عيٚ اىغ ا -2

 .  الأدا  ٍِ ٍغخ٘ٙ لأرنو اىعاٍيِٞ  ٗحؾضٞت الارشاد حغ ٞض-3

 اىعَىاه بىٍِٞخ٘اصّىت  ٍَضٗصىت بىالاعخشاً ٗاى ٞبىت   ع مت  إٝضاد عيٚ حغاعذ اىخٜ اىع٘اٍو إٌٔ ٕٜٗاىشٗاح    رالأص٘س

 حعخبىش ىىزىل أٗعْٞا  ّقذا عيٞٔ ٝغقو ٍا مَٞت عيٚ مبٞش عذ إىٚ حخ٘مف عَئ عِ اى شد ّقٞ  دسصت أُ عٞذ ٗالإداسة 

 حعخبىش ٗمىزىل الإداسة  بىشاٍش ّضىاط ع٘اٍىو ٍىِ ىلأصى٘س سؽىٞذة عٞاعىت ب٘مىت ٗالإخَىاً اىعىاده الأصىش خغذٝىذب اىعْاٝت

 .اىعَو عيٚ ٗاىَذٝشِٝ اىعَاه ٍِ مو حذرت ع٘ارض الأص٘س

 اٌّٙبَ ٚرٕٛع اٌؼًّ ِحزٜٛ- 2
اٝنىا  ٗ   اىَٖىإًىذة    حْى٘  ٗدسصىت  اىعىاٍيِٞ  ىلأرىشادحَىْظ  ٗف عٞت ٍغؤٗىٞت ٍِغخ٘ٝت ٝ بَا اىعَوٍنَُ٘   َٝزو

 إرىشا  عْافىش ٝخنىَِ أٛ  ٗدا إَٞىت  عىاىٜ ٍغخى٘ٙ را اىعَىو مىاُ ميَىا أّىٔ إر اىعاٍىو إىىٚ باىْغىبت اىَٖىاً ٕىزٓ إَٔٞت

 سمىىىىاؤٓ ٝىىىضداد ٗباىخىىىاىٜ اىعَىىىىو ٕىىىزا ٝىىىؤدٛ ٕٗىىىى٘ بإَٞخىىىٔ اى ىىىشد ؽىىىىعش ميَىىىا اىعَىىى٘دٛ باىخغَٞىىىىو حغىىىَٚ ٗاىخىىىٜ

 (155-160-ؿ2012)اىغشٝشٛ .عْٔ

 :ثبٌشػب ٚػلالزٙب اٌؼًّ ِحزٜٛ ِزغ١شاد لأُ٘ ػشع ٠ٍٟ ٚف١ّب

 :اٌؼًّ ِٙبَفٟ   زٕٛعاٌ دسخخ -

 اٌؼبًِ  ٌٍفشد اٌّزبحخ  خٚاٌّسإ١ٌٚ  اٌس١طشح دسخخ -

 فٟ اٌؼًّ  ِٚٙبسارٗ ٌمذسارٗ اٌفشد اسزغلاي -    

 :اٌؼًّ فٟ ٚاٌفشً إٌدبذ خجشاد -

 اٌزشل١خ فشص - 3

 اىعَىو  فىع٘بتاٝنىا ٗٗاى٘اصبىاث  اىَغىؤٗىٞاث رٜ صٝادة عادة رىل ٗٝقاع  أعيٚ صذٝذة  ٗ ٞ ت ؽاو باىخشمٞت ٝققذ

اىَقىذس  ٕىزا عيىٚ الاعخَىاد ٗٝىخٌ. ىيخشمٞىت اىخقىذً رٜ الإمارٞت ٗاىخبشاث الأعيٚاىعيَٜ   اىَؤٕو ح٘ارش رىل ٝخ ي  مَا

 .ٗاىقٞادٝت الإؽشارٞت اى٘ ائف ؽاو رٜ اىشغبت عْذ ةعاد

 الإششاف ّٔؾ -4

 مىَِ ٝعَيىُ٘ٗاىذِٝ  عيٌٖٞ اىَؾش رشاد  الا ٍِ ٗعذد( اىَؾش ) هٍغؤٗ ؽخـ بِٞ اىع متٕ٘   ؽشا الإاُ َّو  

 . اىنيٞت ىيَْظَت  الإٔذا  حغقٞق عيٚ اىَؾش  ٍغاعذة إىٚ اىع مت ٕزٓ ٗحٖذ  ٍعْٞت صَاعت

 بؾىؤّٗٔ اىَؾىش  َىاًٗإخ إَٔٞىت رٞىذسك  عَىو اى عِ سمآ دسصت حخارش عيٞٔ اى٘امت الإؽشا  ص٘دة ٍذٙ ٝذسك رعْذٍا

 أعىاط عيىٚٗاىخىٜ بْٞىج   ٍعٖىٌٗهٞىذة   ع ماحىٔ ٝقٌٞ ٗاىزٛ ٍشؤٗعٞٔ ىَؾاعش ٌٕااىَخ  اىَؾش  أُ إر ىغق٘مٔ ٗعَاٝخٔ

 ٝ خقىذ اىىزٛ اىَؾىش  رىىل عىِ ٍشؤٗعىٞٔ  بىِٞ عاىٞا سما ٝغقق ٗاىَ٘دة  اىَخبادىِٞٗاىخقذٝش   ٗالاعخشاً ٗاىزقت اىقذامت
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 ٗدَٝقشاهىٜ الإّغىاّٞت اىع مىاث عيٚ ٝغشؿ إّغاّٜ ٝنُ٘ اى عاه راىَؾش  ٍشؤٗعٞٔ ٍت عي٘مٔ َّو رٜ اىق اث حيل

 .ٍٗؾاعشٌٕ اٟىشِٝ عشٝت ٝغخشً

 اٌؼًّ خّبػبد -5

ٍىِ   اىضَاعىت  ٕىزٓٔ حَزيى اىىزٛ باىقىذسعىِ عَيىت   اى ىشد سمىا عيىٚحىؤرش   اىعَىو صَاعىتاربج اىبغ٘ث ٗاىذساعىاث اُ 

 إرا أٍىا ٗبٞىٌْٖ  بْٞىٔ ىيَْارت حباده ٝغقق اىعَو رٜ صٍ ئٔ ٍت ٗاّغضأٍ  ى شدا رخ اعو ىٔ  حش٘ح ٍقذس أٗ ٍْ عت ٍقذس

 حى٘حش ٞخيىقعىيبٜ ر صٍ ئىٔ ٍىت اى ىشد  اعىوح  ٗمىاُ عَيىٔ عىِ اىعاٍوأٗ  اى شد سما ٍقذسحؾنو   اىعَو صَاعت ماّج

 .عَئ ٍِ لاعخٞائٔ ٍغببا اىعَو صَاعت رىل اعخبش لإٔذارٔ ٗف٘ىٔ أٗ ىغاصاحٔ إؽباعٔ ٝع٘  أٗ ىذٝٔ

 :خلاي ِٓ ٠ىْٛ اٌؼًّ ِدّٛػخ ػٓ فبٌشػب

 .اىَضَ٘عت أعنا  بِٞاىخاً   اىؾخقٜ الاّغضاً (1

 .ىيَضَ٘عتٗاىزقارٞت   ٗاى نشٝت اىعيَٞت اىْاعٞتالارناسٍِ  حقاسل (2

 .رٜ اىَْظَت  اىضَاعت أعنا  ىذٙ الاصخَاعٞت اىْضعت (3

 .ٗاعذة ٍْٖٞت ٗصَعٞاث ْ٘ادٛاىَْخذٝاث ٗاى رٜ اىَؾاسمت (4

 اىشعىَٞت ٗغٞىش اىشعىَٞت راىضَاعىاث  اىشمىا ٍذٙ عِ حعبش ٗالاعخشاً اى٘د ٗحباده ٗاىَْٖٞت  الإّغاّٞت اىع ماث دهرخبا

 . صٍْٞت رخشةى ه   ٍعْٞت ٍٖاً لأدا  ٗاعذ م شٝق ٗحخعاُٗداىو اىَْظَت   اىعَو ٍناُ رٜ ح٘صذ اىخٜ

 اٌؼًّ سبػبد -6

 َٝنىِ مَىا اىضٖى٘د  ٗحنزٞىف اىعَىو صٝىادة عيىٚ اىَى٘  ِٞ حغ ىض اىخىٜ اىعْافىش ٍىِ اىعَىو عىاعاث عذد اّخ اك ٝعخبش

 اىعَىو عيىٚ ٝقبيىُ٘ ٝضعيٖىٌ ٍَىا ى ىٖىا اىعاٍيِٞ ّؾاه ٝخغذد بغٞذ ىيشاعت أٗماث ح٘رٞش ٍت أمزش عَو عاعاث اعخخذاً

 .عيٖٞا ٝغقيُ٘ اىخٜ اىشاعت رخشاث بعذ أمبش بؾاف

 اٌّبد٠خ اٌؼًّ ظشٚف -7

 اىغىذٝذ  اىعقىشٜ رى حاٞىش اىغىاه ٗىنىِ اىعَىو درىت رىٜ ٕىاً معْقىش إَٔٞخٖىا ىعىذً ٞتاىن عٞن اىذساعاث ٗفيج ٗاىخٜ

 .عْٔ ٗاىشما باىعَو اىقٞاً رٜ ٍغاعذة ع٘اٍو ٗاىغشاسة ٗاىشه٘بت ٗاىخٖ٘ٝت الإما ة ٗأفبغج

 :الإػبءح (1

 عىذة أمقىٚ اعْٖى ْٝىخش اىخىٜ اىنى٘   مَٞىت بئٝضىاد ببغىاهت ٝغىذدد لا اىعَو أّ٘ا  ٍخخيف رٜ ىلإما ة ٍغخ٘ٙ أعغِ إُ

ٗرىىل ٍىِ   اىقٞىاً ٗعىٖ٘ىت اىعَىو ٍقىذاس ٍزىو الأىىشٙ اىع٘اٍىو ٍىِ اشمزٞ  اعخباسّارٜ  ذىوٝ أُ ٝض  إر ىيعَاه بقشٝت

 ى ه  ح٘رٞش بٞ ت عَو ٍْاعبت  ح ئٌ الارشاد اىعاٍيِٞ. 

 :اٌحشاسح (2
. ٗغٞشٕىا الأرىشاُ ٍزو هبٞعٞت  ٍقادس ٍِ اىعَو بٞ ت رٜ اىغشاسة حْخش أُ َٗٝنِ اى امت  أؽناه إعذٙحعخبش اىغشاسة  

ٗاىخىٜ حغىب  اىخعى   اىَعشٗرىت اىغىشاسة حبىاده ب ىش  اىعَىو عٞىض رىٜ اىَ٘ص٘دة ٗالأصغاً اىَقادس ٕزٓ حباده ٝخٌ عٞذ

 ىىزىل  ٗالاسٕا  ٗاىنٞق رٜ بعل الاعٞاُ ادا صادث دسصت اىغشاسة عىِ اىَعىذه اى بٞعىٜ ٗاىىذٛ بىذٗسة ٝخيىق اىخى٘حش

 .رْٕٞا   أٗ عنيٞا   اىعَو ماُ ع٘ا    ٍعخذىت عشاسة دسصت ح٘رشٍْاعبت   عَو بٞ ت رٜ الإّغاُ ٝعَو أُ ْٝباٜ

 :اٌؼٛػبء (3
دُ   ّغٕ٘ىا اىىذٙ ٝؾىعش بىت اى ىشد اىعاٍىو   اىْ غٜ الاحضآ ٗعيٚ ّ٘عٖا عيٚ ٝخ٘مف ىين٘ما   حغببٔاىزٛ  اىْ غٜ الأرش أ

بؾىنو  اىعاٍىو ّ غىٞت عيىٚ حىؤرش لا سبَىا ٗاعىذ ّغق ٗعيٚ ٗاعذة ٗحٞشة عيٚ حغذد اىخٜ اىَغخَشة اىَخقيت راىن٘ما 

ّ غىت الارىشاد   عيىٚ حىؤرش عادٝىت اىاٞىش أٗ اىَخق عىت اىن٘مىا  عىِٞ رٜ. ٍِ اىََنِ اُ ٝنُ٘ مذ اعخاد عيٖٞا  لأّٔمبٞش 

 .ِٞاىعاٍي

 :اٌز٠ٛٙخ (4

 عخىٚ ىيعَىاه اىشاعىت ٗرخىشاث اىعَىو أٍىامِ رٜ اىنارٜ ٗاىْ٘س اىْقٜ  اىٖ٘ا ٗص٘د  مشٗسة اىضذٝذة الإحقاُ عشمت أمذث

ٗاىٖىذ  ٍىِ رىىل  ٕى٘ حى٘رٞش اىبٞ ىت اىَْاعىبت ٗاىخٖ٘ٝىت اىضٞىذة  اٛ بَعْىٜ  إّخىاصٌٖ  رىٜ رٞؤرش بغشعت اىخع  بٌٖ ٝغو لا

 . صٖذ ٍِ ٝغخ ٞعُ٘ ٍا مو ٝبزى٘ا أُ عيٚ مغارض ىيعَاهحٖٞ ت اىظشٗ  اىَْاعبت 

 اٌٛظ١فٟ اٌشػب ػذَ ِإششاد 6.2.2

 حقىذس ٍعْٞت عي٘مٞاث رٜ حخضغذ ٗاىخٜ الأىشٙ اىظ٘إش ٍِٓ ماٞش بٔ افتى ٍٗؤؽشاث ع٘اٍو اى٘ ٞ ٜ ىشماىعذً ا

 : ٝيٜ ٍا بْٖٞا ٍِٗ - لا أً اىَْظَت حخذً اىغي٘مٞاث ٕزٓ ماّج ع٘ا  الأرشاد  عِ
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 اٌؼًّ ػٓ اٌزغ١ت -1

ىَ٘اعٞىذ  هبقىا الإّخاس رٜ ٗاىَؾاسمت رٞٔ اىغن٘س ٍْٔ ٝخ٘مت اىزٛ اى٘مج رٜٓ عن٘س عذًٕ٘ غٞال اى شد عِ اىعَو ٗ 

دُ  ٗىى٘ غٞابىاخبىش ٝع لا رىىل رىئُ ع يىت  رىٜ أٗ سعىَٞت إصىاصة رىٜ اىؾىخـ مىاُ إرا أٍا اىعَو  صذٗهٗٗرق  اىعَو  ٕىزا أ

 (44ص،2013)اٌسبِشائٟ،.. ىيعَو اىَخاعِٞ الأرشاد عذد ٍِ ٝقيو اىَ٘مف

 اٌؼًّ فٟ اٌزجبؽإ -2

 ٍضَ٘عىت أٗ راىعاٍىو اىَؤعغىاث ٍىِ اىعذٝىذ ٖىاى حخعىشك اىخىٜ اىغىيبٞت اىظى٘إش ٍىِ ٕىٜ اىعَىو رىٜ اىخبىاهؤ  إشة إُ

 ٍقىادس عىذة ٍىِٝىاحٜ  عَيىٔ رىٜ اىعاٍو حباهؤ. اىعَو عيٚ مابيٞخٌٖ حقيٞو رٜ ٝخعَذُٗ اىغيبٞت اىظإشة ٕزٓ حغج اىعَاه

 الأٗمىاث رىٜ ٗاى عىاً اىعَىاه سرامىٔ ٍىت اىخغىذد رىٜ ماّؾااىٔ بعَئ حخعيق لا باٍ٘س عَئ عاعاث ى ه اّؾااىٔ: إَٖٔا

 .ٗأىشٙ آّٗت بِٞ اىقغف ٗمشا ة ٗاىخذىِٞ اىَغذٗدة  غٞش

 ٚاٌزظٍّبد اٌشىبٚٞ -3

 اىخىزٍش عاىىت عِ ٍَزئ حنُ٘ أُ َٝنِ لا أّٖا مَا رىل  غٞش حنُ٘ ٗمذ ت ٞعقٞق الإداسة إىٚ حقو اىخٜاىؾناٗٙ  حنُ٘ مذ

دُ  ٗاىَ٘  ِٞ  اىعَاه بِٞ اىَ٘ص٘دة اىغقٞقٞت  اىخىٜ ٕىٜ اىشؽىٞذة الإداسة ٗىنىِ. اسةالإد ىعيىٌ إه مىا ٝقو لا مذ بعنٖا لأ

دُ  ٕى٘ اىغاىىت ٕىزٓ رىٜ الأعىاط أُ للا ؽىٗ اىغقٞقٞىت أعىبابٖا عِ ىينؾف اىَخخقِٞ ب٘اع تاىؾناٗٙ  ٕزٓ ح غـ  ٕىزٓ أ

 .اىَ٘  ِٞ أٗ اىعَاه عْذ ٍْخ نت ٍعْ٘ٝت سٗط أٗ حزٍش عاىت ٘ص٘دى أعشاكاىؾناٗٙ 

. اىضَاعىت داىىو الاحىضاُ عىالاث حغقٞىق رىٜ رغغى  الا ح ٞذٕ ىخظيَاثٗاىيؾناٗٙ  الإداسة ٍِ اىضذٝت اىْظشة أُ ٗاى٘امت

 ٗغٞىش الأى ىا   عيىٚ اىخنىخٌ أٗبٞت اىَغغى٘ أٗ اىغىي ت اعىخا ه مغى٘  أىىشٙ احضإىاث حغذٝذ عيٚ مزىل حغاعذٕا إَّا

 (40ص،2007)اٌّؼب٠طخ،..ٗالاهَ ْاُ اىزقت عيٚ دىٞ  حعخبش اىخٜ الأٍ٘س ٍِ رىل

 الإػشاة -4

 ىنْىٔ. اىعْف إىٚ اىيض٘  دُٗ ٍ اىبٌٖ ٗحْ ٞز إسادحٌٖ ى شك اىعَاه إىٖٞا ٝيضا  ح شرا   اى٘عائو أمزش ٍِ شالالإم ٝعخبش

 صَىاعٜ فىشا  رٖى٘ اىاٞىال أّى٘ا  إٌٔ أعذ باعخباسٓ إىٞٔ ٝيضا راىعاٍو اىشما عذً ٍؤؽشاث إٌٔ أعذ ٗٝعخبش باىق٘ة ٝخغٌ

 .سمإٌ ىعذً َاهعاى ٗمناٝا ٍؾن ث عِ اىْقال مؾف أصو ٍِ ٍ خ٘ط ٗفْاعٜ

 اٌؼًّ رشن -5

  رخىشة صٍْٞىت ٍعْٞىت  ىى ه  اىَْظَىت ٝخشمىُ٘ اىىزِٝحىشك الارىشاد اىعىاٍيِٞ   ٍعىذه إىىٚ الإؽىاسة اىَقى يظ ٕىزا ٝغخخذً

. (اىعَىو عىِ ٗاىشمىا اىَعْ٘ٝىت ٗاىىشٗط الإؽىشا   هبٞعت) ٍزو أىشٙ بع٘اٍو ع مخٔ رٜ اىَخاٞش ٕزا ٝذسط ٍا ٗعادة

 ٗ ٞ خىٔ رىٜ اى ىشد بقىا  أُ ٗلاؽىل. رىشاد الأ عىض ث إىىٚ اىشصى٘  هشٝىق عىِ اىعَىو حىشك ذلاثٍعى مٞاط َٝنِبزىل ٗ

 .اىعَو عِ سمآ أٛ ىٖا  ٗٗلائٔ اى٘ ٞ ت بٖزٓ لاسحباهٔ ٕاٍا ٍؤؽشا ٝعخبش

 الإطبثبد -6

دُ  إرٗراعيٞىت   بن ىا ة اىعَىو أدا  عيىٚاىشغبىت  اّعىذاً بغب  حغذدارْا  اىعَو   ٗالإفاباث اىغ٘ادد أُ  اىعاٍىواى ىشد   أ

 ٍىىِ ٍقىذس ٕىٜ الإفىاباث إُ" رىشًٗ ٝقى٘هىلإفىابت  أمىشل حضىذٓ عَيىٔ عىِ  اىشمىا ٍىِ عاىٞىت بذسصىت ٝؾىعش لا اىىزٛ

 45)،ص2013)اٌسبِشائٟ،.."اىعنظ ٗىٞظ اىعَو عِ اىشما عذً ٍقادس

 ( اٌزّى١ٓ الإداسٞ ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ )دساسخ حبٌخ اٌّظشف اٌزدبسٞ اٌٛؽٕٟ )أثش:اٌدبٔت اٌؼٍّٟ 

 ر١ّٙذ:

حىٌ اىخ٘فىو إىٖٞىا عٞىذ اعخَىذث اىذساعىت  اىخىٜٝغخ٘ٛ ٕزا اى قو عيٚ عشك ٗحغيٞو بٞاّاث اىذساعت ٗعشك اىْخىائش 

عْٞىت اىذساعىت ٍىِ اىَى٘  ِٞ داىىو ٍقىش اىَقىش  ٗماّىج اىعْٞىت  ٗأىىزاىخ بٞقٞت عيٚ ٍقش اىَقش  مَضخَت ىيذساعىت 
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اىشمىا اىى٘ ٞ ٜ ٗاعخَىذث ٕىزٓ  أرىش اىخَنىِٞ الإداسٛ عيىٚ ٍ٘ ف . عٞذ ٕىذرج ٕىزٓ اىذساعىت ىَعشرىت 30ٍخَزيت  رٜ 

اىذساعت عيٚ مائَت الاعخبٞاُ ىضَت اىَعيٍ٘اث اىَخعيقت بَ٘م٘  اىذساعت .ٗفىََج الاعىخباّت حبعىا   ىيَقٞىاط اىخَاعىٜ 

 ٗٝعش  بَقٞاط ىٞنشث عخٚ ٝغٖو إىنا  اىبٞاّاث ىيخغيٞو الإعقائٜ ٗاىخٞاس اى شٗك  .

 اٌفشػ١بد

 (H0)   ٌٚٝالأ*اٌفشػ١خ 

 نِٞ الإداسٛ ٗبِٞ اىشما اى٘ ٞ ٜ ( لأبعاد اىخ0.05َلا ح٘صذ ع مت راث دلاىت إعقائٞت عْذ ٍغخ٘ٙ اىذلاىت ) 

 (1H* اٌفشػ١خ اٌثب١ٔخ  ) 

 (لأبعاد اىخَنِٞ الإداسٛ رٜ اىشما اى٘ ٞ ٜ.0.05ٝ٘صذ أرش رٗ دلاىت إعقائٞت عْذ ٍغخ٘ٙ دلاىت )

 -*ٍخاٞشاث اىذساعت :

 اىخَنِٞ الإداسٛ       -ٞش اىَغخقو :اىَخا -1

 

 

 

 اٌشػب اٌٛظ١فٟ -اٌّزغ١ش اٌزبثغ : -2

 أثش اٌزّى١ٓ الإداسٞ ػٍٝ اٌشػب اٌٛظ١فٟ

 ← اٌدبٔت اٌؼٍّٟ :

 حَٖٞذ:

حىٌ اىخ٘فىو إىٖٞىا عٞىذ اعخَىذث اىذساعىت  اىخىٜٝغخ٘ٛ ٕزا اى قو عيٚ عشك ٗحغيٞو بٞاّاث اىذساعت ٗعشك اىْخىائش 

عْٞىت اىذساعىت ٍىِ اىَى٘  ِٞ داىىو ٍقىش اىَقىش  ٗماّىج اىعْٞىت  ٗأىىزعيٚ ٍقش اىَقش  مَضخَت ىيذساعىت  اىخ بٞقٞت

 ٍ٘ ف . عٞذ ٕذرج ٕزٓ اىذساعت ىَعشرت أرش اىخَنِٞ الإداسٛ عيٚ 30ٍخَزيت  رٜ 

.ٗفىََج اىشما اى٘ ٞ ٜ ٗاعخَذث ٕزٓ اىذساعىت عيىٚ مائَىت الاعىخبٞاُ ىضَىت اىَعيٍ٘ىاث اىَخعيقىت بَ٘مى٘  اىذساعىت 

الاعىىخباّت حبعىىا   ىيَقٞىىاط اىخَاعىىٜ ٗٝعىىش  بَقٞىىاط ىٞنىىشث عخىىٚ ٝغىىٖو إىنىىا  اىبٞاّىىاث ىيخغيٞىىو الإعقىىائٜ ٗاىخٞىىاس 

 اى شٗك  .

 ( ٝبِٞ أداسة اىذساعت ٗرقا  ىَقٞاط ىٞنشث اىخَاع1ٜاىضذٗه سمٌ )

 غٞش ٍ٘ارق بؾذة غٞش ٍ٘ارق ٍغاٝذ ٍ٘ارق ٍ٘ارق بؾذة ابتصالا

 1 2 3 4 5 اىذسصت

 

 -باث ٗفذ  أداة اىذساعت :ر -1

 ّٗباط ىغغال رباث ٍخاٞشاث اىذساعت ى امشاحٌ اعخخذاً ٍعادىت 

 ( ٝبِٞ مٌٞ ٍعاٍ ث اىزباث ىَخاٞشاث اىذساعت2اىضذٗه سمٌ )

 ٍعاٍو اىزباث ٍخاٞشاث اىذساعت

 الإداسٛاىخَنِٞ 

 اىشما اى٘ ٞ ٜ

0.978 

0.974 

 

 (  Spssقائٜ ) حٌ إعذاد اىضذٗه ٗرقا  ىَخشصاث اىبشّاٍش الإع

 حغيٞو اىبٞاّاث اىضض  اىَخعيق باىبٞاّاث اىؾخقٞت لأرشاد عْٞت اىذساعت -أٗلا :

 الاتصال الفعال فرق العمل  تحفيز العاملين التدريب تفويض الصلاحية
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 -عغ  اىضْظ : -1

 ( ٝبِٞ ح٘صٝت أرشاد اىعْٞت عغ  اىضْظ3اىضذٗه سمٌ )

 اىْغبت اىَ ٘ٝت اىخنشاس اىضْظ

 رمش

 أّزٚ

27 

3 

90% 

10% 

 %100 30 اىَضَ٘ 

 

 (  Spss)   حٌ إعذادٓ ٗرقا  ىيبشّاٍش الإعقائٜ

 الأّاث% ٍِ ر ت 10% ٍِ ر ت اىزم٘س 90ٗ   اىعّْٞٔ عظ ٍِ اىضذٗه أُ أرشاد 

 -عغ  اىعَش: -2

 ( ٝبِٞ ح٘صٝت أرشاد اىعْٞت عغ  اىعَش4اىضذٗه سمٌ )

 اىْغبت اىَ ٘ٝت اىخنشاس اىعَش

 %16.67 5 عْت 30امو ٍِ 

 %26.67 8 عْت 40إىٚ      31ٍِ 

 %36.66 11 عْت 50إىٚ      41ٍِ 

 %20 6 عْت 50أمزش ٍِ 

 %100 30 اىَضَ٘ 

 

 (  Spss) اىضذٗه ٗرقا  ىيبشّاٍش الإعقائٜ  إعذادحٌ 

 اىعْٞىٔ%( ٍىِ أرىشاد 36.67عىْت بْغىبت ) 50إىىٚ  41أعَىاسٌٕ رىٜ  اىعْٞىت( أُ أمزىش أرىشاد 4ّ عظ رىٜ اىضىذٗه سمىٌ )

إىىٚ  41ت ٍىِ )ْٞى%( بَْٞىا ماّىج ر ىت أرىشاد اىع26.67عْت (بْغبت ) 40إىٚ  31اىزِٝ أعَاسٌٕ ٍِ ) اىعْٞتٗٝيٌٖٞ أرشاد 

 -ت :ْٞت ٕٗزا ٝبِٞ أُ ح اٗث اى  ت اىعَشٝت لأرشاد اىعْٞ%  ٍِ أرشاد اىع20عْت ( بْغبت  50

 -عغ  اىَؤٕو اىعيَٜ:-3

 ت عغ  اىَؤٕو اىعيَْٜٞ( ٝبِٞ ح٘صٝت أرشاد اىع5اىضذٗه سمٌ )

 اىْغبت اىَ ٘ٝت اىخنشاس اىَؤٕو اىعيَٜ

 %50 15 طٝ٘بناى٘س

 %6.67 2 عاىٜدبيً٘ 

 %23.33 7 ٍاصغخٞش

 %20 6 دمخ٘سآ

 / / أىشٙ

 %100 30 اىَضَ٘ 

 

 (  Spssحٌ إعذادٓ ٗرقا  ىيبشّاٍش الإعقائٜ  ) 

%(ٍٗىِ ٝغَيىُ٘ ٍاصغىخٞش 50بْغىبت ) بنىاى٘سٝ٘طت ٕىٌ ٝغَيىُ٘ ؽىٖادة ْٞىّ عظ ٍِ اىضذٗه أُ أمبش ر ت ٍِ أرشاد اىع

ت ٝغَيُ٘ ٍؤٕ ث عيَٞت حغىاعذٌٕ عيىٚ ْ%( ٕٗزا ٝذه عيٚ إُ أرشاد اىع20ٞت اىذمخ٘سآ بْغبت )%( ٗر 23.33بْغبت )

 عيٞٔ. ٗالإصابت الاعخبٞاُرٌٖ عباساث 
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 -عغ  عْ٘اث اىخبشة : -3

 ت اىذساعت عغ  عْ٘اث اىخبشةْٞ( ٝبِٞ ح٘صٝت أرشاد ع6اىضذٗه سمٌ )

 اىْغبت اىَ ٘ٝت اىخنشاس عْ٘اث اىخبشة

 %0 0 أمو ٍِ عْت

 %16.6 5 عْ٘اث 5ٍِ عْت إىٚ

 %16.6 5 عْ٘اث10إىٚ 6ٍِ 

 %46.6 14 عْت15إىٚ 11ٍِ 

 %20 6 عْت 15أمزش ٍِ 

 %100 30 اىَضَ٘ 

 (  Spssاىضذٗه ٗرقا  ىيبشّاٍش الإعقائٜ  )  إعذادحٌ 

غىىىبت عىىىْت بْ 15عىىىْت إىىىىٚ  11ت اىذساعىىىت أمزىىىشٌٕ ىٞىىىشحٌٖ ٍىىىِ ْٞىىى( أُ أرىىىشاد ع6ّ عىىىظ ٍىىىِ ىىىى ه اىضىىىذٗه سمىىىٌ )

 عيٚ عباساث الاعخبٞاُ ىَا ىٌٖ ٍِ ىبشة . الإصابتَٝنٌْٖ  ٗباىخاىٜ%(46.6)

 -عغ  اى٘ ٞ ت :-5

 ت اىبغذ عغ  اى٘ ٞ تْٞ( ٝبِٞ ح٘صٝت أرشاد ع7اىضذٗه سمٌ )

 اىْغبت اىَ ٘ٝت اىخنشاس اى٘ ٞ ت

 %13.33 4 ٍذٝش إداسة

 %20 6 سئٞظ مغٌ

 %50 15 سئٞظ ٗعذة

 %16.67 5 ٍ٘ ف

 %100 30 اىَضَ٘ 

 (  Spssحٌ إعذاد اىضذٗه ٗرقا  ىيبشّاٍش الإعقائٜ  ) 

اىزِٝ ٝغخايُ٘ ٗ ٞ ىت سئىٞظ ٗعىذة ٗٝيىٌٖٞ  الأرشاد%(ٍِ 50ت صْغٞت )ْٞ( أُ أرشاد اىع7ّ عظ ٍِ ى ه اىضذٗه سمٌ )

 رىٜ %( ٍىِ اىَى٘  ِٞ ٕٗىزا ٝىذه عيىٚ حعىذد اى٘ ىائف16.67%( ٍَا  ٝغخايُ٘ ٗ ٞ ىت سئىٞظ مغىٌ ٗبْغىبت )20ّغبت )

 ت ٗاىخ   الإصابت بٌْٖٞ .ْٞأرشاد اىع

 -رح١ًٍ ػجبساد الاسزج١بْ : -ثب١ٔبً :

ىخغيٞو ٍخاٞشاث اىذساعت حٌ اعخخذاً ٍقاٝٞظ الإعقا  اى٘ف ٜ اىَخ٘عو اىغغابٜ ٗالاّغشا  اىَعٞاسٛ لإصابىاث أرىشاد 

َقٞىاط ىٞنىشد اىخَاعىٜ مَىا :عٞذ حٌ ٗمت ٍعٞاس حقذٝش اىعباساث ٗرقىا  ى ت اىذساعت عِ عباساث الاعخبٞاُ ْٞع

 (8ٕ٘ رٚ اىضذٗه سمٌ )

 ( ٝبِٞ دسصاث ٍقٞاط ىٞنشد8اىضذٗه سمٌ )

غٞىىىىىىىش ٍ٘ارىىىىىىىق  غٞش ٍ٘ارق ٍغاٝذ ٍ٘ارق ٍ٘ارق بؾذة الإصابت

 بؾذٓ

إىىىىىٚ  4.20)ٍىىىىِ  اىذسصت

5) 

إىىىىىىىىىٚ  1.80ٍىىىىىىىىِ  3.39إىٚ  2.6ٍِ  4.19إىٚ 3.40ٍِ 

2.59 

 1.79إىٚ  1ٍِ 

 

 ( الإداسٛاىخَنِٞ  حغيٞو عباساث اىَخاٞش اىَغخقو -1

ٗاىخعيىٌٞ ٗاىخىذسٝ  ٗاىذارعٞىت  ٗالاعخق ىٞتعٞذ حٌ ٗمت عباساث ىنو ٍِ اىَخاٞشاث اى شعٞت ٕٗٚ ح ٘ٝل اىق عٞت   

. 
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 -ح ٘ٝل اىق عٞت : -أٗلا  :

ت ْٞىىلإصابىىاث أرىىشاد ع اىغغىىابٜ ٗالاّغىىشا  اىَعٞىىاسٛٗاىْغىىبٜ ٗاىَخ٘عىىو  اىخنىىشاسٛاىخ٘صٝىىت ( ٝبىىِٞ 8اىضىىذٗه سمىىٌ )

 اىذساعت عيٚ عباساث ح ٘ٝل اىق عٞت .

 (  Spssٗرقا  ىَغشصاث اىبشّاٍش الإعقائٜ )  إعذادٓحٌ 

( ٗبىزىل 0.743) ٗبىاّغشا  ٍعٞىاسٛ( 4.21ىضَٞىت اىعبىاساث بيى  ) اىغغىابٜ( أُ اىَخ٘عىو 8ّ عظ ٍِ اىضذٗه سمىٌ )

 ت اىذساعت ْٞٝعخبش اىَخاٞش ح ٘ٝل اىق عٞت رٗ دسصت ٍ٘ارق عيٞٔ ٍِ أرشاد ع

 -اٌزذس٠ت : -ثب١ٔبً:

ت اىذساعىت ْٞىلإصاباث أرشاد ع ٗالاّغشا  اىَعٞاسٛاىَخ٘عو اىغغابٜ  اىخنشاسٛ ٗاىْغبٜ( ٝبِٞ اىخ٘صٝت 9اىضذٗه سمٌ )

 عيٚ عباساث ٍخاٞش اىخذسٝ  .

 اىعباسة سمٌ
اىخنشاس 

 اىْغبت

ٍ٘ارىىىىىىىىىىىق 

 بؾذٓ
 ٍغاٝذ ٍ٘ارق

غٞىىىىىىىىىىىش 

 ٍ٘ارق

غٞىىىىىىىىىىىىىش 

ٍ٘ارىىىىىىىىق 

 بؾذٓ

اىَخ٘عىىىو 

 اىغغابٜ

الاّغىىىىشا  

 اىَعٞاسٛ
 الاحضآ

1 
رااٛفش اٌّظااشف ثااشاِح رذس٠ج١ااخ 

 ٚدٚسٌٍٞؼب١ٍِٓ ثشىً ِسزّش 

 - 2 3 15 10 ث
 ٍ٘ارق 0.711 4.17

% 33.33% 50% 10% 6.67% - 

2 
ئخؼاااااابع اٌّااااااٛظف١ٓ ٌجااااااشاِح 

 ٌىاااُٟٙ رذس٠ج١اااخ حسااات ٚظااابئف

 رّىُٕٙ ِٓ اٌم١بَ ثٙب

 - - 1 18 11 ث

4.80 0.790 
ٍ٘ارىىق 

 - - %3.33 %60 %36.67 % بؾذة

3 
٠ؼزّااااذ اٌّظااااشف فااااٟ رظاااا١ُّ 

اٌجاااااااشاِح اٌزدش٠ج١اااااااخ حسااااااات 

 احز١بخبد اٌّٛظف١ٓ

 - 3 12 10 5 ث

 ٍغاٝذ 1.087 3.38
% 16.67% 33.33% 40% 10% - 

4 
رىاْٛ ٕ٘ابن ثماخ ػب١ٌاخ  أ٠ْدات 

 أداءح اٌّاااااٛظف١ٓ ػٍاااااٝ ثّماااااذس

 ثىفبءح أػّبٌُٙ

 2 2 5 13 8 ث

 ٍ٘ارق 0.759 4.15
% 26.67% 43.33% 16.67% 6.67% 6.67 

5 
٠دااات أْ ٠ىاااْٛ فاااٟ اٌّظاااشف 

 لسُ خبص ٌٍزذس٠ت

 1 2 5 8 14 ث
4.60 0.694 

ٍ٘ارىىق 

 %3.33 %6.67 %16.67 %16.67 %46.67 % بؾذة

 ٍ٘ارق 0.808 4.220 ذسٝــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اىخـــــــــــــــــــــــــــــ 

 

 (  Spssاىضذٗه ٗرقا  ىَغشصاث اىبشّاٍش الإعقائٜ )  أعذادحٌ 

 اىعباسة سمٌ
اىخنىىىىشاس 

 اىْغبت

ٍ٘ارىىىىىىىىىىىق 

 بؾذٓ
 ٍغاٝذ ٍ٘ارق

غٞىىىىىىىىىىىىىىىىش 

 ٍ٘ارق

غٞىىىىىىىىىىىىىىىش 

ٍ٘ارىىىىىىىىىىق 

 بؾذٓ

اىَخ٘عىىىىىو 

 اىغغابٜ

الاّغىىىىىىشا  

 عٞاسٛاىَ
 الاحضآ

1 
 ارخابراٌم١بَ ثبٌّشبسوخ فٟ 

 الإداس٠خاٌمشاساد 

 - 5 7 8 10 ث
 ٍ٘ارق 0.700 4.4

% 33.33% 26.67% 23.33% 16.67% - 

2 
رشاااد١غ الإداسح ٌّجااابدساد 

ٚاخزٙااااااابداد اٌّاااااااٛظف١ٓ 

 ٚدػُّٙ

 1 3 4 15 7 ث

 ٍ٘ارق 0.808 4.12
% 23.33% 50% 13.33% 10% 3.34% 

3 
 الأساااٍٛةثبخز١ااابس اٌزّزاااغ 

إٌّبساااات ٌٍم١اااابَ ثبٌؼّاااااً 

 اٌخبص ثه

 - 5 3 12 10 ث

 ٍ٘ارق 0.711 4.16
% 33.33 40% 10% 16.67% - 

4 

ٚػاغ  فا٠ّٟىٓ اٌّسبّ٘خ 

ٚاٌخطاااااااااااااؾ  الأ٘اااااااااااااذاف

فااٟ اٌدبٔاات  الإساازشار١د١خ

 أػًّ ثٗ اٌزٞ

 3 3 5 14 5 ث

 ٍ٘ارق 0.72 4.18
% 16.67% 46.67% 16.67% 10% 10% 

5 
 اٌّسااابػذح ٌيخاااش٠َٓ رماااذ

 ثاػّبٌٌٍُٙم١بَ 

 - - 5 15 10 ث
 ٍ٘ارق 0.780 4.19

% 33.33% 50% 16.67% - - 

 ٍ٘ارق 0.743 4.21 ح ٘ٝـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل اىق عٞــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت 
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( ٕٗىزا ٝىذه 0.808) باّغشا  ٍعٞىاسٛ( 4220ىضَٞت اىعباساث بي  ) اىغغابٜ( أُ اىَخ٘عو 9ّ عظ ٍِ اىضذٗه سمٌ )

 ارقُ٘ عيٚ ٍخاٞش اىخذسٝ .ت اىذساعت ٍْ٘ٞعيٚ أُ أرشاد ع

 -رحف١ض اٌؼب١ٍِٓ : -ثبٌثب :

ت ْٞىىلإصابىىاث أرىىشاد ع ٗالاّغىىشا  اىَعٞىىاسٛٗاىْغىىبٜ ٗاىَخ٘عىىو اىغغىىابٜ  اىخنىىشاسٛ( ٝبىىِٞ اىخ٘صٝىىت 10اىضىىذٗه سمىىٌ )

 اىذساعت عيٚ عباساث ٍخاٞش حغ ٞض اىعاٍيِٞ

 اىعباسة سمٌ
اىخنشاس 

 اىْغبت

ٍ٘ارىىىىىىىىىىىق 

 بؾذٓ
 ٍغاٝذ ٍ٘ارق

غٞىىىىىىىىىىىىىىىىش 

 ٍ٘ارق

 غٞىىىىىىىىىىىش

ٍ٘ارىىىىىىق 

 بؾذٓ

اىَخ٘عو 

 اىغغابٜ

الاّغشا  

 اىَعٞاسٙ
 الاحضآ

1 
ِبد٠ااااخ  ِىبفاااا د٠مااااذَ اٌّظااااشف 

ٌٍّٛظف١ٓ ػٕذِب ٠ماذِٛا  ِٚؼ٠ٕٛخ

 أػّبي ئثذاػ١خ

 3 4 10 8 5 ث

 ٍ٘ارق 1.038 3.75
% 16.67% 26.67% 33.33% 13.33% 10% 

2 
 ٚػغ ٔظبَ اٌحٛافض فٟ

 اٌّظشف ٠حمك اٌؼذاٌخ ٌٍّدزّغ

 - 2 5 13 10 ث
 ٍ٘ارق 0.760 4.14

% 33.33% 43.33% 16.67% 6.67% - 

3 
ِاااااآ اٌّااااااٛظف١ٓ  الإداسحرزٛلااااااغ 

رمااااااذ٠ُ ٔزاااااابئح ٚأػّاااااابي خ١ااااااذح 

 ثبسزّشاس

 3 - 5 15 7 ث

 ٍ٘ارق 0.759 4.19
% 23.33% 50% 16.67% - 10% 

4 
رشاااد١غ اٌشؤسااابء فاااٟ اٌّظاااشف 

 ٌٍّٛظف١ٓ

 الأداء٠إدٜ ئٌٝ رحس١ٓ 

 - - 5 10 15 ث

4.40 0.737 
ٍ٘ارىىق 

 - - %16.67 %33.33 %50 % بؾذة

5 
 ٚئشاااااؼبسُ٘رشاااااد١غ اٌّاااااٛظف١ٓ 

ُٙ ٔزٚظااااااابئفُٙ ِٚىاااااااب ثأ١ّ٘اااااااخ

 اٌح٠ٛ١خ فٟ اٌّظشف

 1 3 5 12 9 ث

 ٍ٘ارق 0.712 4.16
% 30% 40% 16.67% 10% 3.33% 

 ٍ٘ارق 0.799 4.128 ــــــــــــــــــــــــــــــــِحغ ٞـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــض اىعاٍيٞـــــــــ 

 

 (  Spssحٌ إعذاد اىضذٗه ٗرقا  ىَخشصاث اىبشّاٍش الإعقائٜ ) 

( 0.799) بىاّغشا  ٍعٞىاسٛ( 4.128ىضَٞىت اىعبىاساث بيى  ) اىغغىابٜ( أُ اىَخ٘عو 10ّ عظ ٍِ ى ه اىضذٗه سمٌ )

 ٍخاٞش حغ ٞض اىعاٍيِٞ . ت ٍ٘ارقُ٘ عيْٕٚٞٗزا ٝذه عيٚ أُ صَٞت أرشاد اىع

 اٌحسابثٟ ٚالأحاشاف اٌّؼ١ابسٞٚإٌساجٟ ٚاٌّزٛساؾ  اٌزىاشاسٞ( ٠ج١ٓ اٌزٛص٠غ 11اٌدذٚي سلُ )-فشق اٌؼًّ : -ساثؼبً :

 خ اٌذساسخ ػٍٝ ػجبساد فشق اٌؼ١ًّٕلإخبثبد أفشاد ػ

 اىعباسة سمٌ
اىخنشاس 

 اىْغبت

ٍ٘ارىىىىىىىىىق 

 بؾذٓ
 ٍغاٝذ ٍ٘ارق

غٞىىىىىىىىىىىىىىش 

 ٍ٘ارق

غٞىىىىىىىىىش 

ٍ٘ارىىىىق 

 بؾذٓ

عو اىَخ٘

 اىغغابٜ

الاّغشا  

 اىَعٞاسٙ
 الاحضآ

1 
٠داات الاٌزااضاَ ثبٌؼّااً اٌدّاابػٟ رداابٖ 

 ِٙبَ ِؼ١ٕخ

 - - 2 18 10 ث
 ٍ٘ارق 0.720 4.433

% 33.33 60 6.67 - - 

2 
اٌؼّااااً ٌحااااً  ٠ٍدااااأ اٌّظااااشف ٌفااااشق

 اٌّشىلاد

 1 7 5 10 7 ث
 ٍ٘ارق 0.818 4.409

% 23.33 33.33 16.67 23.33 3.34 

3 
أْ رساااٛد اٌثماااخ ٚسٚذ اٌزؼااابْٚ ٠دااات 

 ٚالإداسحث١ٓ اٌّٛظف١ٓ 

 - 1 5 13 11 ث
 ٍ٘ارق 0.712 4.416

% 36.67 43.33 16.67 3.33 - 

4 
٠حشص اٌّظشف ػٍٝ رؼ١١ٓ ِاٛظف١ٓ 

 رٚ خجشح ػب١ٌخ

 5 - 7 10 8 ث
4.419 0.780 

ٍ٘ارىىق 

 16.67 - 23.33 33.33 26.67 % بؾذة

5 
شف وفش٠ك ٠ؼًّ اٌّٛظف١ٓ داخً اٌّظ

 لأداء اٌّٙبَٚاحذ

 2 7 2 14 5 ث
 ٍ٘ارق 0.799 4.418

% 16.67 46.66 6.67 23.33 6.67 

 ٍ٘ارق 0.761 4.419 حغ ٞـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــض اىعاٍيٞـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــِ 

 (  Spssش الإعقائٜ ) حٌ إعذاد اىضذٗه ٗرقا  ىَخشصاث اىبشّاٍ

 (0.761)باّغشا  ٍعٞاسٛ(4.419( أُ اىَخ٘عو اىغغابٜ ىضَٞت اىعباساث بي  )11ّ عظ ٍِ ى ه اىضذٗه سمٌ )
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 ت اىذساعت ٍ٘ارقُ٘ عيٚ ٍخاٞش رش  اىعَوْٕٞٗزا ٝبِٞ أُ أرشاد ع

 -اٌفؼبي: الارظبي -خبِسبً :

ت ْٞىىلإصابىىاث أرىىشاد ع اىغغىىابٜ ٗالاّغىىشا  اىَعٞىىاسٛعىىو اىَخ٘ اىخنىىشاسٛ ٗاىْغىىبٜ( ٝبىىِٞ اىخ٘صٝىىت 12اىضىىذٗه سمىىٌ )

 اى عاه . الاحقاهاىذساعت ىَخاٞش 

 اىعباسة سمٌ
اىخنشاس 

 اىْغبت

ٍ٘ارىىىىىىىىىىىق 

 بؾذٓ
 ٍغاٝذ ٍ٘ارق

غٞىىىىىىىىىىىىىىىىش 

 ٍ٘ارق

غٞىىىىىىىىىىىش 

ٍ٘ارىىىىىىق 

 بؾذٓ

اىَخ٘عو 

 اىغغابٜ

الاّغشا  

 اىَعٞاسٛ
 الاحضآ

1 
الإداسح اٌّٛظف١ٓ رسابُ٘  الارظبي

 فٟ رس١ًٙ ئٔدبص اٌؼًّ

 - 3 5 14 8 ث
4.20 0.766 

ٍ٘ارىىق 

 - %10 %16.67 %46.67 %26.67 % بؾذة

2 
 لإربحااااااااااخ٠سااااااااااؼٝ اٌّظااااااااااشف 

اٌّؼٍِٛاااابد اٌلاصِااااخ اٌّاااااٛظف١ٓ 

 ِٙبُِٙ لأداء

 6 5 7 10 2 ث

 ٍ٘ارق 0.759 4.15
% 6.67% 33.33% 23.33% 16.67% 20% 

3 
ثساااااااااجت ئربحاااااااااخ اٌّؼٍِٛااااااااابد 

ردؼٍٙااااُ أوثااااش فّٙاااابً  ٌٍّااااٛظف١ٓ

 ٙبُِٙلأداء ِ

 - 1 6 11 12 ث

 ٍ٘ارق 0.779 4.18
% 40% 36.67% 20% 3.33% - 

4 
 الإداسادرٛخذ لٕٛاد ارظابي ثا١ٓ 

داخاااً اٌّظاااشف ٌٍحظاااٛي ػٍاااٝ 

 ِؼٍِٛبد

 - 2 7 8 13 ث

 ٍ٘ارق 0.801 4.11
% 43.33% 26.67% 23.33% 6.67% - 

5 
رساااا١ًٙ اٌزٛاطااااً ثاااا١ٓ اٌّااااذ٠ش 

ٚاٌّااااٛظف١ٓ ٠ساااابُ٘ فااااٝ ص٠اااابدح 

 خاٌثم

 1 2 6 14 7 ث

4.30 0.718 
ٍ٘ارىىق  

 %3.33 %6.67 %20 %46.67 %23.33 % بؾذة

 ٍ٘ارق 0.764 4.188 الاحقاه اى عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاه 

 (  Spssحٌ إعذاد اىضذٗه ٗرقا  ىَخشصاث اىبشّاٍش الإعقائٜ ) 

( 0.764)بىاّغشا  ٍعٞىاسٛ( 4.188( أُ اىَخ٘عىو اىغغىابٜ ىضَٞىت اىعبىاساث بيى  )12ذٗه سمىٌ )ّ عظ ٍِ ى ه اىض

 اى عاه. الاحقاهت اىذساعت ٍ٘ارقُ٘ عيٚ عباساث ٍخاٞش ْٕٞٗزا ٝبِٞ أُ أرشاد ع

 الإداسٛاىَعٞاسٝىىت ىيَخاٞىىشاث اى شعٞىىت ىَخاٞىىش اىخَنىىِٞ  ٗالاّغشارىىاث( ٝبىىِٞ اىَخ٘عىى اث اىغغىىابٞت 13اىضىىذٗه سمىىٌ )

  ح ٘ٝل اىق عٞت  اىخذسٝ   حغ ٞض اىعاٍيِٞ  رش  اىعَو  الاحقاه اى عاه .

 (13اىضذٗه سمٌ )

 اىَخاٞش احضآ الاّغشا  اىَعٞاسٛ اىَخ٘عو اىغغابٜ اىَخاٞش ث

 ٍ٘ارق 0.743 4.210 ح ٘ٝل اىق عٞت 1

 ٍ٘ارق 0.808 4.220 اىخذسٝ  2

 ٍ٘ارق 0.799 4.128 حغ ٞض اىعاٍيِٞ 3

 ٍ٘ارق 0.761 0.419 َورش  اىع 4

 ٍ٘ارق 0.764 4.188 اى عاه الاحقاه 5

 ٍ٘ارق 0.775 4.233 الإداسٛاىخَنِٞ  6

 

 بىاّغشا  ٍعٞىاسٛ( 4.233)–( ّخائش ٍخاٞش اىخَنِٞ الإداسٛ عٞىذ بىِٞ أُ اىَخ٘عىو اىغغىابٜ ىىٔ 13بِٞ اىضذٗه سمٌ )

 اىَخاٞش ٍ٘ارق عيٞٔ. احضآ(ٗماُ 0.775)

 -ىشما  اى٘ ٞ ٜ :حغيٞو عباساث ٍخاٞش ا -2

ت ْٞىىلإصابىىاث أرىىشاد ع ٗالاّغىىشا  اىَعٞىىاسٛٗاىَخ٘عىىو اىغغىىابٜ  اىخنىىشاسٛ اىْغىىبٜ( اىخ٘صٝىىت 14ٝبىىِٞ اىضىىذٗه سمىىٌ )

 اىذساعت عيٚ عباساث ٍخاٞش اىشما اى٘ ٞ ٜ .
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 اىعباسة سمٌ
اىخنىىىشاس 

 اىْغبت

ٍ٘ارىىىىىىىىىىىىق 

 بؾذٓ
 ٍغاٝذ ٍ٘ارق

غٞىىىىىىىىىىىىىىىىىش 

 ٍ٘ارق

غٞش ٍ٘ارق 

 بؾذٓ

اىَخ٘عىىىىو 

 اىغغابٜ

  الاّغىىىىشا

 اىَعٞاسٛ
 الاحضآ

1 

الاٌزاااااضاَ ثداااااٛدح الأداء 

٠سااااابػذ فاااااٟ رحسااااا١ٓ 

 الأداءِساااااااااااااااااااااااااازٜٛ 

 ٌٍّٛظف١ٓ

 - 2 5 15 8 د

 ٍ٘ارق 0.779 4.18
% 26.67% 50% 16.67% 6.67% - 

2 

٠دت أْ ٠ٛفش اٌّظاشف 

ثااااااااااااشاِح اٌزااااااااااااذس٠ت 

إٌّبسااجخ ٌٍؼااب١ٍِٓ ٌىااٟ 

٠زّىٕاااااااااااٛا ِااااااااااآ أداء 

ثطش٠ماااااااااااخ  أػّااااااااااابٌُٙ

 طح١حخ

 1 1 7 9 12 د

4.22 0.718 
ٍ٘ارىىىىق 

 %3.33 %3.33 %23.34 %30 %40 % بؾذة

3 

٠مااَٛ اٌّاااٛظف١ٓ ثزٕف١اااز 

ِٙاااابُِٙ ٚفماااابً ٌٍخطااااؾ 

ِاااآ  اٌّؼااااذحٚاٌجااااشاِح 

 الإداسحلجً 

 2 - 8 10 10 د

 ٍ٘ارق 0.801 4.11
% 33.33% 33.33% 26.67% - 20% 

4 
اٌزؼااابْٚ ٚاٌزٕسااا١ك فاااٟ 

أداء اٌّٙاااااااااابَ داخااااااااااً 

 اٌّظشف

 2 5 6 12 5 د

 ٍ٘ارق 0.712 4.16
% 16.67% 40% 20% 16.67% 20% 

5 
اٌحاااشص ػٍاااٝ رحم١ااااك 

الأ٘اااااااذاف اٌّشساااااااِٛخ 

 ٌٍّظشف

 - 3 2 14 11 د

 ٍ٘ارق 0.706 4.10
% 36.67% 46.67% 6.67% 10% - 

6 
الاٌزااااااااااااضاَ ٌزٛل١ااااااااااااذ 

ٌاذٚاَ اٌؼاب١ٍِٓ  اٌشسّٟ

 فٟ اٌّظشف

 5 3 7 12 3 د

4.12 0.808 

 ٍ٘ارق

 
% 10% 40% 23.34% 10% 16.67% 

7 

 ٚالإشاااااااشافاٌّزبثؼاااااااخ 

اٌّساااااازّش ِاااااآ ٌدٕااااااخ 

اٌّزبثؼاااااااخ ثبٌّظاااااااشف 

٠سبُ٘ فاٟ رحسا١ٓ أداء 

 اٌؼب١ٍِٓ

 - 1 4 9 16 د

4.24 0.728 

ٍ٘ارىىىىق 

 بؾذة

% 53.33% 30% 13.33% 3.33% - 

8 
اٌماااااذسح ػٍاااااٝ اٌزدذ٠اااااذ 

فااٟ  ٚالإثااذاعٚاٌزطاا٠ٛش 

 اٌؼًّ

 - 5 2 15 8 د

4.18 0.779 

 ٍ٘ارق

 
% 26.67% 50% 6.67% 16.67% - 

9 

 الأٚاِاااااش رٕف١اااااز٠دااااات 

ٚاٌزؼ١ٍّاااااابد اٌظاااااابدسح 

ف١ّااب ٠خااض  الإداسحِاآ 

 أداء اٌؼًّ

 2 2 5 13 8 د

4.17 0.711 

 ٍ٘ارق

 

% 26.67% 43.33% 16.67% 6.67% 6.67% 

10 
ِؼشفااااااااااااخ اٌؼااااااااااااب١ٍِٓ 

ثّزطٍجبد اٌٛظبئف اٌزٝ 

 ٠مِْٛٛ ثٙب ثشىً وبًِ

 2 3 10 9 6 د

4.10 0.708 

 ٍ٘ارق

 
% 20% 30% 33.33% 10% 6.67% 

 ٍ٘ارق 0.745 4.158 اٌٛظ١فــــــــــــــــــــــــــــــــٟ اٌشػب 

 (  Spssحٌ إعذاد اىضذٗه ٗرقا  ىَخشصاث اىبشّاٍش الإعقائٜ ) 

 عٞىىاسٛبىىاّغشا  ٍ(4.158( ّخىىائش ٍخاٞىىش اىشمىىا اىىى٘ ٞ ٜ عٞىىذ ٝبىىِٞ أُ اىَخ٘عىىو اىغغىىابٜ )14ٝبىىِٞ اىضىىذٗه سمىىٌ )

 اىغغىىىابٜ ٗالاّغىىىشا  اىَعٞىىىاسٛاىعبىىىاساث ٍ٘ارىىىق صَٞعىىىا  َٗٝنىىىِ ح٘مىىىٞظ عغىىىال اىَخ٘عىىىو  احضىىىآ( ٗمىىىاُ 0.745)

ىيَخاٞشِٝ   اىَخاٞش اىَغخقو اىخَنِٞ اى٘ ٞ ٜ ٗاىَخاٞش اىخابت اىشمىا اىى٘ ٞ ٜ ٗمىاُ احضىآ اىعبىاساث ىيَخاٞىشِٝ ٍ٘ارىق 

 ىضَٞت اىعباساث

 ىيَخاٞشِٝ ٗالاّغشا  اىَعٞاسٛغابٜ ( ٝبِٞ اىَخ٘عو اىغ15اىضذٗه سمٌ )

 الاحضآ الاّغشا  اىَعٞاسٛ اىَخاٞش اىغغابٜ اىَخاٞش

 ٍ٘ارق 0.775 4.233 الإداسٛاىخَنِٞ 

 ٍ٘ارق 0.745 4.158 اىشما اى٘ ٞ ٜ

 (  Spssحٌ إعذاد اىضذٗه ٗرقا  ىَخشصاث اىبشّاٍش الإعقائٜ ) 
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 اس رشمٞاث اىذساعت :خٞاى- 

)ح ىى٘ٝل اىقىى عٞت  اىخىىذسٝ   حغ ٞىىض  الإداسٛع مىىت راث دلاىىىت إعقىىائٞت لأبعىىاد اىخَنىىِٞ  ذلا ح٘صىى: الأٗىىىٚاى شمىىٞت 

 اى عاه (ٗبِٞ اىشما اى٘ ٞ ٜ . الاحقاهاىعاٍيِٞ  رش  اىعَو  

 اىخ ٚ اىبغٞو بِٞ اىخَنِٞ الإداسٛ ٗاىشما اى٘ ٞ ٜ . الاّغشا حغيٞو  -1

 بِٞ اىخَنِٞ الإداسٛ ٗاىشما اى٘ ٞ ٜاىبغٞو ٝ الاّغشا ( ٝ٘مظ ّخائش حغيٞو 16اىضذٗه سمٌ )

 Fمَٞت  اىَغغ٘بتTمَٞت      Rٍعاٍو اىخغذٝذ  Rٍعاٍو الاسحباه 

 اىَغغ٘بت

 ٍغخ٘ٛ اىذلاىت Bالاّغذاسٍعاٍو 

0.406 0.165 0.029 5.438 0.365 0.021 

 (  Spssحٌ إعذاد اىضذٗه ٗرقا  ىَخشصاث اىبشّاٍش الإعقائٜ ) 

 -( أْ :16ٔلاحع ِٓ خلاي اٌدذٚي سلُ )

(  ٍَىا ٝىذه 0.05(ٗمَٞت ٍغخ٘ٙ اىَعْ٘ٝىت أمىو ٍىِ ) 0.406حباه )سى اىَقذسة ٍِ ى ه اىقَٞت  Rٍعاٍو الاسحباه  -1

 ٗاىشما اى٘ ٞ ٜ . الإداسٛعيٚ ٗص٘د ع مت بِٞ اىخَنِٞ 

اىَقىش  ٗاىخشمٞىض عيىٚ  الإداسٛ رىٜ( ٝخنىظ أّىٔ ٝضى  ح بٞىق اىخَنىِٞ 0.165ٝقىذس ) اىىزٛ  Rالاسحبىاهٍعاٍىو  -2

  بٞقٔ.ح

( عٞىذ ٝؾىٞش 0.05( ٕٗٚ أمبش ٍِ اىذلاىت الإعقىائٞت عْىذ ٍغىخ٘ٙ دلاىىت )0.029حقذس ) ٗاىخٜاىَغغ٘بت   Tمَٞت  -3

 رىل إىٚ ٗص٘د حارٞش بِٞ اىخَنِٞ الإداسٛ ٗاىشما اى٘ ٞ ٜ داىو اىَقش .

( عٞىذ ٝبىِٞ 0.05عْىذ ٍغىخ٘ٙ اىذلاىىت ) الإعقىائٞت( ٕٗٚ أمبش ٍِ اىذلاىىت 5.438حقذس ) ٗاىخٜاىَغغ٘بت  Fمَٞت  -4

 ٗاىشما اى٘ ٞ ٜ . الإداسٛٗص٘د ع مت بِٞ اىخَنِٞ 

ٗاىشمىا اىى٘ ٞ ٜ  الإداسٛٝؾٞش ٍعاٍو اىخارٞش : ٍِ ى ه اىضذٗه أّٔ ٝ٘صذ حارٞش بىِٞ اىخَنىِٞ  Bالاّغشا ٍعاٍو  -5

ىى ه  %( ٍى36.5ِاىشمىا اىى٘ ٞ ٜ بْغىبت ) رىٜصاد  الإداسٛميَا صاد ح بٞىق ّظىاً اىخَنىِٞ  أٛ( 0.365بَقذاس )

حغيٞىىو اىخَنىىِٞ اىىى٘ ٞ ٜ ٗأبعىىادٓ ٗحغيٞىىو عبىىاساث اىشمىىا  اىىى٘ ٞ ٜ ماّىىج اىْخىىائش إٝضابٞىىت عْىىذ ٍغىىخ٘ٙ ٍعْ٘ٝىىت 

 الإداسٛاىخ ىىٚ اىبغىىٞو ىيَخاٞىىشِٝ اىَغىىخقو اىخَنىىِٞ  الاسحبىىاه ٗالاّغىىذاسحغيٞىىو  اعىىخخذاً( ٍٗىىِ ىىى ه 0.05)

 -ٗاىَخاٞش اىخابت اىشما اى٘ ٞ ٜ ماّج اىْخائش ماىخاىٜ:

 الإداسٛ( لأبعىاد اىخَنىِٞ 0.05عْذ ٍغخ٘ٙ دلاىت ) إعقائٞتع مت راث دلاىت  ذلا ح٘ص H 0 الأٗىٚاى شمٞت  سرل -1

 اىشما اى٘ ٞ ٜ .ٜ ر

( لأبعىاد اىخَنىِٞ 0.05دلاىت إعقائٞت عْىذ ٍغىخ٘ٙ اىذلاىىت ) أّٔ ٝ٘صذ ع مت رٗ H 1 أ ٖشث اىْخائش مب٘ه اى شٝنت -2

 H 1ٝذه عيٚ فغت اى شٝنت اىبذٝيت  ٕزا ٍا ضاسٛاىخاىَقش   رٜاىشما اى٘ ٞ ٜ  الإداسٛ رٜ

 إٌزبئح:

)ح ٘ٝل اىقى عٞت   ٗاىخىذسٝ     الإداسٛاىخَنِٞ  أبعاداٝضابٞت حقاعذٝت بِٞ  اسحباهٞٔاىذساعت ٗص٘د ع مت  أربخج -1

ث حغىإٌ بذسصىت ٗاىَنّ٘ىا الأبعىادٕىزٓ  إَٔٞىت اىى٘ ٞ ٜ( ٗبىِٞ اىشمىا ٗرش  اىعَو  الاحقاه اى عاه   ٗحغ ٞض اىعاٍيِٞ 

 اىَقش  اىخضاسٛ اى٘هْٜ .اىعاٍيِٞ رٜ  الارشاد  رٜ حغقٞق اىشما ىذٙعاىٞت 

 

 اىَقىش  اىخضىاسٛ اىى٘هْٜ عيٚ حغقٞق اىشما اى٘ ٞ ٜ ىذٙ اىعاٍيِٞ رىٜ  الإداسٛاىذساعت ٗص٘د ارش ىيخَنِٞ  بخجرأ-2

ٗبىىذىل ( ٗرىىش  اىعَىىو  الاحقىىاه اى عىىاه   ٗحغ ٞىىض اىعىىاٍيِٞ ح ىى٘ٝل اىقىى عٞت   ٗاىخىىذسٝ    خَغىىت )  اى ٓبعىىادٜ أٗىىى

 أٗدُٗ اىىخغنٌ  أمزىشباعىخق ىٞت بىشٗط اى شٝىق ٗاىَؾاسمت رٜ اىقىشاس ٗاىعَىو  ٝشغ  اىَ٘  ِٞ رٜ اىخذسٝ   ٗاىخغ ٞض ٗ

 .اىشؤعا اىخغيو ٍِ مبو 

 -:اٌزٛط١بد

بٞىت ىافىت بخىذسٝ  ٗحإٞىو إعىذاد ى ىو ٗبىشاٍش حذسٝ ىى هىيَىذسا   ٗرىىل ٍىِ  الإداسٛحؾضٞت ٗحعضٝض ٍ ًٖ٘ اىخَنِٞ -1

 اىَ٘  ِٞ ٗسرت ٍغخ٘ٙ اىن ا ة ٗاى عاىٞت

رىٜ ّ ى٘ط  الاّخَىا  ٗاىى٘لا اىقىشاس ٍىت اىَىذسا  ٍىِ أصىو حعضٝىض  احخارحؾضٞت اىَ٘ ف عيٚ إبذا  اىشأٛ ٗاىَؾاسمت رٜ  -2

ٗحغقٞىق الأعَىاه ضىاص ّؾش اىخ٘عٞت ع٘ه إَٔٞت اىَؾاسمت ىَا رٞٔ اىَقىيغت اىَؾىخشمت ٍىِ أصىو إّ ىالااىَ٘  ِٞ  ٗرىل ٍِ 

 إٔذا  اىَؤعغت
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حذسٝبٞىت ٗإماٍىت ّىذٗاث حغىاعذ ٗساث حْظىٌٞ د ى هىيق ٍْاػ حْظَٜٞ ٝغاعذ اىعاٍيِٞ عيٚ اىَْ٘ اىزاحٜ ىيَ٘  ِٞ  ٍِ  -3 .

 .الإعغاط بالأٍاُ ٗالاعخقشاسعيٚ حَْٞت ٍٖاساث اىَ٘  ِٞ  ٗح٘رٞش ص٘ 

ىنىَاُ ّضىاعٌٖ رىٜ أدا  ٗاىَٖىاسة  اىخبشة بىاىخَنىِٞ ٍَىِ ٝخَخعىُ٘  فى عٞاثاىذمت رٜ اىخٞاس اىَ٘  ِٞ اىََْ٘عت ىٌٖ  -4

 اىَني ُ٘ بٖا . ٍٖاٌٍٖ

 اٌّشاخغ

 .2013عَادٛ  اىخَنِٞ الإداسٛ ٗاىقٞادة  صاٍعت اىقإشة ٍقش  ه-محمد 1

 .2011عبذ الله اىَعْٜ ٗٝ٘عف اىعشٝقاث اىخَنِٞ الإداسٛ ٗإداسة اىَ٘اسد اىبؾشٝت  صاٍعت اىٞشٍ٘ك الأسدُ ه-2

 .2006اىَعاٝنت  اىخَنِٞ ٗأرشة عيٜ الأدا  اى٘ ٞ ٜ  صاٍعٔ اىٞشٍ٘ك  ه عبذ الله-3

 .2013ٕاؽٌ عيٜ اىغاٍشائٜ  إداسة الأعَاه اىذٗىٞت  صاٍعٔ باذاد  ه-4

 .2003محمد اىع ّٗت   اىخَنِٞ الإداسٛ ٗأرشة عيٜ اىشما  اى٘ ٞ ٜ  صاٍعت اىٞشٍ٘ك  ه-5

 .2000اىذٗىٞت ٍذىو حخابعٜ  ه ؽ٘مٜ ّاصٜ ص٘اد  إداسة الأعَاه-6

 .2008اىٞشٍ٘ك .ه اى٘ ٞ ٜ صاٍعتٍغَ٘د اىؾشاٝذة  اىخَنِٞ الإداسٛ ٗأرشة عيٜ اىشما -7

 .2012محمد عشٗس اىغشٝشٛ  اىخَنِٞ الإداسٛ ٗأرشة عيٜ الأدا  اى٘ ٞ ٜ  صاٍعت اىَيل عبذ اىعضٝض  ه-8

   2019 ي٘صت   هاى٘ ٞ ٜ  صاٍعت اىباىشما  ٗع مخٔٝاعش ى ٞف ىيف  اعَذ عباط عَادٛ  اىخَنِٞ الاداسٛ -9

اىعشبٞىت اىغىع٘دٝت  اىََينىتعاده عاٝذ اىؾَشٛ  دارت اىخَنىِٞ الاداسٛ ٗارىشة رىٜ الادا  اىى٘ ٞ ٜ  صاٍعىت ع ىش اىبىاهِ  -10

 .2021 ه

 (.2020غع٘دٝت  همحمد اى٘صٝش  الاداسة الاّغاّٞت رٜ اىؾشماث اىغع٘دٝت  صاٍعت اىَيل عع٘د   اىََينت اىعشبٞت اى-11

 اٌؼ١ٍّخ  داٌّدلا

بٖاص صٞ ّٜ  ٕٗ٘اسٛ ٍعشاس  أرش حَنِٞ اىعاٍيِٞ عيٜ الابذا  الاداسٛ   ٍضيت اى٘اعاث ىيبغى٘د ٗاىذساعىاث  اىضاٍعىت -1

 (2020غشداٝت  اىضضائش  ه

ت اىعيىً٘ الاصخَاعٞىت دٗسٝىت اىٖادٛ أدً محمد  ابشإٌٞ اٍؾٖش  أرش اىخَنِٞ الاداسٛ عيٜ اىغىي٘ك الابىذاعٜ ىيعىاٍيِٞ   ٍضيى -2

 (.2024دٗىٞت  عيَٞت  صاٍعت محمد ىَِٞ  اىضضائش
 


