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 :انًهخص

  اىيددٞبلاّٞت حٖددـه ٕددقٓ اىـكاىددت رىددٚ ٍعل ددت اىددـٗك اىددقٛ ٝيعبددٔ اىددقما  الاّددجْاتٜ  ددٜ اىغددـ ٍددِ اىٖضَدداث 

بَلماث الاحْالاث اىؾاّت اىعاٍيدت بَـْٝدت بْدٜ ٗىٞدـ ىٞبٞدا، ٗقدـ حدٌ الاتخَداؿ تيدٚ اىَدْٖش اىّ٘د ٜ اىخغيٞيدٜ 

( ٍ ددلؿة ذؽددقث ميٖددا باىددي٘ا اىَيددظ اىَدداٍو، ٗباىددخؾـاً ا ىدداىٞ  11ٗمدداُ ٍضخَددد اىـكاىددت ٝخنددُ٘ ٍددِ  

، ٕٜٗ ٗص٘ؿ ؿٗك ىنْٔ ىدٞو مداه الاعْائٞت حٌ اىّ٘٘ه رىٚ تـة ّخائش ذَٕٖا حامٞـ اى لٕٞت اىلئٞيت ىيـكاىت

، ٗذّٗددج اىـكاىددت بنٝدداؿة الإخَدداً بخجدد٘ٝل اىعدداٍيِٞ اىيددٞبلاّٞت ىيددقما  الاّددجْاتٜ  ددٜ اىغددـ ٍددِ اىٖضَدداث 

 اىَخنلكة ٗاىَخضـؿة. اىيٞبلاّٞت ىَ٘اصٖت اىخٖـٝـاث  ٗا صٖنة ٗاىبلٍضٞاث ٗاىَبناث

 .ٗىٞـ ٜبْ تٍـْٝ اىعاٍيِٞ،،ٍلماث الاحْاه ،اىيٞبلاّٞت اىقما  الاّجْاتٜ ، اىٖضَاث  انكهًاث انذانت:

 Abstract: 

This study aims to know the role that artificial intelligence plays in reducing cyber-attacks in 

private telecommunications companies operating in the city of Bani Walid, Libya. The 

descriptive analytical approach was relied upon, and the study population consisted of (22) 

individuals, all of which were taken in a comprehensive survey method, and using statistical 

methods, they were Reaching several results, the most important of which is confirming the main 

hypothesis of the study. 

There is a role, but it is not sufficient, for artificial intelligence in reducing cyber-attacks. The 

study recommended increasing attention to developing workers, devices, software and networks 

to confront recurring and renewed cyber threats. 

 

Keywords: Artificial intelligence , cyber attacks , telecommunications companies , workers,     

Bani Walid city. 
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 انًبحث الأٔل: الإطار انؼاو نهذراست )خطت انذراست(

 انًمذيت: -1

ٍخجد٘كة  دٜ صَٞدد اىَضدالاث لاىدَٞا  دٜ ٍضداه رُ اىخج٘ك اىٖائو  ٜ تاىٌ الاحْالاث ذؿٙ رىٚ ظٖ٘ك حقْٞداث 

اىقما  الاّجْاتٜ اىقٛ ذّبظ عاىٞاً فٗ ذَٕٞت ؽاّتً  ٜ ٍضاه ا ٍِ اىيٞبلاّٜ عٞذ ذّبظ ٕلٗكٝاً عَاٝدت 

اىبٞاّاث ٗاىَعيٍ٘داث ٗاىَدبناث تدِ ؽجدل اىٖضَداث اىيدٞبلاّٞت، ٗاىخجد٘ٝل اىَيدخَل  ّاَدت اىغَاٝدت ٗالاٍدِ 

 .عخٚ حْاه رقت تَلائٖا

 -حٌ حقيٌٞ اىـكاىت تيٚ اىْغ٘ اٟحٜ: ٗقـ 

 اىَبغذ ا ٗه: الإٗاك اىعاً ىيـكاىت  ؽجت اىـكاىت(.

 اىَبغذ اىزاّٜ: الإٗاك اىْالٛ ىيـكاىت ََٗٝو ٍ إٌٞ اىقما  الاّجْاتٜ ٗاىٖضَاث اىيٞبلاّٞت.

ىخبٞاُ اىَ٘م  تيٚ اىَبغذ اىزاىذ: الإٗاك اىعَيٜ ىيـكاىت ََٗٝو اىخغيٞو الإعْائٜ ىيبٞاّاث اىَ لغت ٍِ الا

 تْٞت اىـكاىت ٗاىقٛ ٍِ ؽلاىٔ ٝخٌ ررباث ذٗ ّ ٜ  لٕٞاث اىـكاىت.

 اىَبغذ اىلابد: اىْخائش ٗاىخّ٘ٞاث ٗاىَْاؿك ٗاىَلاصد.

 يشكهت انذراست: -2

رُ ص٘ؿة ؽـٍت الاحْالاث ٗؽاّتً الاّخلّج حنٝـ ٍدِ ٗبقدت اىعَدلا  ٗاٛ ٕدع  اٗ ؽيدو اٗ اّقجدا   دٜ ٕدقٓ 

حقددـٍٖا ٍددلماث الاحْددالاث اىؾاّددت بَـْٝددت بددِ ٗىٞددـ قددـ حددنؿٛ رىددٚ  متنتددت ٍناّخٖددا ٗحقيددِ اىؾددـٍاث اىخددٜ 

عْخٖا اىي٘قٞت ٗاغي  ٕدقٓ اىََدامو ٗاىَع٘قداث ىدببٖا اىخٖـٝدـاث ٗاىٖضَداث اىيدٞبلاّٞت ٍٗدِ ؽدلاه ٍعاَٝدت 

ٝداكة اىَٞـاّٞدت اىباعزاُ ى خلاث ٍخعدـؿة ٍدِ  دٜ ؽدـٍاث الاّخلّدج اىَقـٍدت ٍدِ ٕدقٓ اىَدلماث قداً اىباعزداُ باىن

ٗاصلا  بعٔ اىَقابلاث اىَؾْٞت ٍد فٗٛ الاؽخْاُ ٗاىقٛ اى لث تِ ٗص٘ؿ بعٔ اىٖضَاث ٗاىخٖـٝـاث 

  -:اىيٞبلاّٞت ٍَا ؿ د اىباعزاُ لإصلا  ٕقٓ اىـكاىت ٗحبي٘كث ٍَنيت اىـكاىت  ٜ اىيناه اىخاىٜ

 َْاَاث قٞـ اىـكاىت؟ٕو ٝ٘صـ ؿٗك ىيقما  الاّجْاتٜ  ٜ اىغـ ٍِ اىٖضَاث اىيٞبلاّٞت  ٜ اى -

 أْذاف انذراست: -3

حٖـه ٕقٓ اىـكاىت رىٚ حغقٞق اىٖـه اىلئٞو اىخاىٜ اىَخَزو  ٜ ٍعل دت ؿٗك اىدقما  الاّدجْاتٜ  دٜ اىغدـ ٍدِ 

 اىٖضَاث اىيٞبلاّٞت  ٜ ٍلماث الاحْالاث اىؾاّت اىعاٍيت.

 ٗحٖـه ذٖٝاً رىٚ حغقٞق بعٔ ا ٕـاه اى لتٞت ٍْٖٗا :

 .ٌٕٞ ا ٍِ اىيٞبلاّٜ ٗاىٖضَاث اىيٞبلاّٞتحييٞ٘ اىٖ٘  تيٚ ٍ ا -

 .اىخعله تيٚ ٍ إٌٞ اىقما  الاّجْاتٜ -

 .اىخعله تيٚ ؿٗك اىقما  الاّجْاتٜ  ٜ اىغـ ٍِ ٕضَاث اىيٞبلاّٞت -

 .اىخّ٘و اىٚ بعٔ اىْخائش ٗاىخّ٘ٞاث اىخٜ ح ٞـ اىَلماث قٞـ اىـكاىت ىيغـ ٍِ اىٖضَاث اىيٞبلاّٞت -

 :أًْٛت انذراست -4      

حنَِ إَٞت اىـكاىت  ٜ عـارت ٕقا اىَٕ٘٘  ٗٗص٘ؿٓ  ٜ اى٘اقد اىَعاً ىـٙ اىْداه ّٗدـكة اىـكاىداث اىبغزٞدت 

اىخدددٜ حدددـكه ٗحٕ٘دددظ ابعددداؿ ٕدددقا اىَٕ٘ددد٘  ٍدددِ ؽدددلاه ّدددٞدت ٝبْدددٚ تيٖٞدددا  دددٜ اىَيدددخقبو ىدددـٙ اىبددداعزِٞ 

 .ٗاىَخؾِْْٞ  ٜ ٕـا اىَضاه

 فزضٛت انذراست: -5

 اىـكاىت ارباث ذٗ ّ ٜ اى لٕٞت اىلئٞيت اىخاىٞت:حغاٗه 

ٝ٘صددـ ؿٗك فٗ ؿلاىددت رعْددائٞت ىيددقما  الاّددجْاتٜ  ددٜ اىغددـ ٍددِ اىٖضَدداث اىيددٞبلاّٞت اىخددٜ حخعددلٓ ىٖددا  – 

 ىٞبٞا. -ٍلماث الاحْالاث اىؾاّت اىعاٍيت ؿاؽو ٍـْٝت بْٚ ٗىٞـ 
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 ٗٝخ ل  ٍِ ٕقٓ اى لٕٞت اى لٕٞاث اى لتٞت اىخاىٞت:

 ٍد ٍخدٞل اىعَل. اىيٞبلاّٞت ح٘صـ  لٗق فاث ؿلاىت اعْائٞت  ىيقما  الاّجْاتٜ  ٜ اىغـ ٍِ اىٖضَاث  -

 ٍد ٍخدٞل اىضْو. اىيٞبلاّٞت ح٘صـ  لٗق فاث ؿلاىت اعْائٞت  ىيقما  الاّجْاتٜ  ٜ اىغـ ٍِ اىٖضَاث  -

ٍدد ٍخدٞدل ىدْ٘اث  اّٞت اىيدٞبلح٘صـ  لٗق فاث ؿلاىت اعْائٞت ىيقما  الاّجْاتٜ  ٜ اىغـ ٍِ اىٖضَداث  -

 اىؾبلة.

 يُٓجٛت انذراست: -6

اىخؾـً اىَْٖش اىّ٘ ٜ اىخغيٞيٜ  ٜ اىـكاىت ىخغقٞق ا ٕـاه ٗارباث ذٗ ّ ٜ اى لٕٞاث تدِ ٗلٝدق اىَْداؿك 

ٗاىَلاصددد ٗاىَ٘اقددد الإىنخلّٗٞددت ىّ٘دد  اىَٕ٘دد٘  ٗحغيٞددو اىبٞاّدداث اىخددٜ حددٌ اىغْدد٘ه تيٖٞددا ٍددِ اىددخَاكة 

 اىْخائش. الاىخبٞاُ ٗاىّ٘٘ه رىٚ ذٌٕ

 يصادر جًغ انبٛاَاث: -7

 ٍْاؿك ذٗىٞت ٗاىَخَزيت  ٜ اىبٞاّاث اىَخغْو تيٖٞا ٍِ اىخَاكة الاىخبٞاُ. – 2

ٍْاؿك راّ٘ٝت ٗاىَخَزيت  ٜ تـؿ ٍِ اىَ٘اقد الإىنخلّٗٞت ٗاىنخ  ٗاىـٗكٝاث ٗاىَضلاث ٗاىبغد٘د اىعيَٞدت  – 1

 غـ ٍِ اىٖضَاث اىيٞبلاّٞت.ٗاىَلاصد اىَخعيقت بَٕ٘٘  اىقما  الاّجْاتٜ ٗؿٗكٓ  ٜ اى

 يجتًغ ٔػُٛت انذراست: -8

 –ىٞبٞدا ٕٗدٜ: ٍدلمت ّيدَت  -ٍضخَد اىـكاىت: ٍلماث الاحْالاث اىؾاّت اىعاٍيدت ؿاؽدو ٍـْٝدت بْدٚ ٗىٞدـ – 2

 L NETٍلمت  –ٍلمت ا ٗائو  –ٍلمت ىْا  –ٍلمت قٞقا 

 باىخؾـاً ذىي٘ا اىَيظ اىَاٍو.( ٍ لؿة ٗحَزو مو ٍضخَد اىـكاىت 11تْٞت اىـكاىت: تْٞت بيدج   – 1

 ىٞبٞا.  -ٗعـة اىعْٞت: صَٞد اىعاٍيِٞ ؿاؽو ٍلماث الاحْالاث اىؾاّت اىعاٍيت بَـْٝت بْٜ ٗىٞـ  – 3

 حذٔد انذراست: -9

اىغـٗؿ اىَٕ٘٘تٞت: مو ٍا ٝخعيق باىقما  الاّجْاتٜ ٗؿٗكٓ ٗقـكحدٔ  دٜ اىغدـ ٍدِ اىٖضَداث اىيدٞبلاّٞت اىخدٜ 

 ىٞبٞا. -ث اىؾاّت اىعاٍيت ؿاؽو ٍـْٝت بْٜ ٗىٞـ حخعلٓ ىٖا ٍلماث الاحْالا

 ىٞبٞا. -اىغـٗؿ اىَناّٞت: ٍلماث الاحْالاث اىؾاّت ؿاؽو ٍـْٝت بْٚ ٗىٞـ 

 ً  1212اىغـٗؿ اىنٍْٞت: ماّج اىـكاىت  ٜ اى خلة ٍِ ٍٖل ٍاكه رىٚ ٍٖل ٍاٝ٘ تاً 

 ـ انًفاْٛى الأساسٛت نهذراست:10    

اىخنْ٘ى٘صٞدددددا ٍؾخي دددددت الاىددددداىٞ  ٗاىض٘اّددددد  اىَعْ٘ٝدددددت ٗاىَاؿٝدددددت بَدددددا ٝقْدددددـ بدددددٔ  :انذذذذذذكاء الاصذذذذذطُاػٙ

 (1222،282:اىع٘اىَٔ.  ٖٞا

ٕ٘ ٍضَ٘تت الاٗل اىقاّّ٘ٞت ٗاىخْاَٞٞدت اىٖٞامدو اىخْاَٞٞدت اصدلا اث ىدٞل اىعَدو بالإٕدا ت  :الايٍ انسٛبزاَٙ

ُ ٗاىعاً اىَغيٞت ٗاىـٗىٞت ٗاىخٜ اىٚ اى٘ىائو اىخقْٞت ٗاىخنْ٘ى٘صٞت ٗاىخٜ حَزو اىضٖ٘ؿ اىََخلمت ىيقجاتِٞ اىؾا

 (.22، 1222صب٘ك، حٖـه اىٚ عَاٝت اى ٖا  اىيٞبلاّٜ اىْٜ٘ٗ،

ٕٜ مو  عو ٕاك ٝاحٞٔ اى لؿ اٗ اىضَاتت تبل اىخعَاىٔ ا صٖنة الاىنخلّٗٞت ٗٝنُ٘ ىٖقا  :انٓجًاث انسٛبزاَٛت

 (22، 1222لبٜ اىٞا،اىيضْت الاقخْاؿٝت ٗالاصخَاتٞت ىد. اى عو ارل ٕاك تيٚ غٞلٓ ٍِ الا لاؿ

     

 



76 

 

 انًبحث انثاَٙ: الإطار انُظز٘ نهذراست ٔٚشًم يفاْٛى انذكاء الاصطُاػٙ ٔانٓجًاث انسٛبزاَٛت 

 أٔلاً: انذكاء الاصطُاػٙ:

ٕد٘  دل  ٍدِ  ددلٗ  تيدً٘ اىغاىد٘ا ٖٝددـه اىدٚ حجد٘ٝل اّاَددٔ ٗبدلاٍش حخَخدد بقددـكٓ تيدٚ ٍغامدآ اىددقما       

تبددـ . اىقددلاكاث ٗعددو اىََددامو ٗ ٖددٌ اىيدددت ٗاىخعددله تيددٚ اىْدد٘ك ٗغٞلٕددااىبَددلٛ ٍزددو اىخعيددٌٞ ٗاحؾدداف 

 (22، 1212اىَْعٌ،

 خصائص انذكاء الاصطُاػٙ:

 -:حخَزو ذٌٕ ؽْائِ اىقما  الاّجْاتٜ  ٜ الاحٜ 

 .اىخؾجٞ٘ ىيَيخقبو ٗعو اىََنلاث باىي٘ا ٍْجقٜ -2

 .ٗاىْ٘ك ٗحقيٞـٕااىقـكة تيٚ حغلٝل الاٍٞا  ٗاىخعله تيٚ الاّ٘اث ٗاى٘ص٘ٓ  -1

 .اىخعله تيٚ اىَـؽلاث اىخٜ ٝض  اؿؽاىٖا ىيغْ٘ه تيٚ ٍؾلصاث حيبٚ الاعخٞاصاث اىَجي٘بت -3

 .حغيٞو ٍٗعاىضت اىنٌ اىٖائو ٍِ اىبٞاّاث ٗالاىخ اؿة ٍْٖا  -2

 (88، 1212ىيَٞاُ،. اىقـكة تيٚ اىَعل ت ٗاىخعيٌ ٗاىَلّٗت ٗالاىخنَاه -2

  اًّْٛ انذكاء الاصطُاػٙ: 

 .َزو ذَٕٞت اىقما  الاّجْاتٜ معيٌ عـٝذ  ٜ اىْقاٗ اىخاىٞتحخ

 .اىخقـً  ٜ حنْ٘ى٘صٞا اى ٖا  ٗالاقَاك اىْْاتٞت-2

 .اىقـكة تيٚ اىخج٘ٝل اىَيخَل ٗامخَاه ٗلق صـٝـة ىْقو اىَعيٍ٘اث بيلتت ٗم ا ة -1

 (233 ،1212تبـٓ،.. اىخَْٞ٘ اىَيخَل ىخقْٞاث اىقما  الاّجْاتٜ ٗحنْ٘ى٘صٞا اىَعيٍ٘اث -3

 :أْذاف انذكاء الاصطُاػٙ

اىٖـه اىلئٞيدٜ ٗاىَٖدٌ ىيدقما  الاّدجْاتٜ ٕد٘ حجد٘ٝل اّاَدت حغدامٚ فمدا  الإّيداُ ٗىٖدا اىقدـكة تيدٚ اىقٞداً 

 (321  ،1222ٍغَ٘ؿ،. باّع  اى٘ظائ  ٗاىَٖاً تيٚ ذمَو ٗصٔ

 إَاع انذكاء الاصطُاػٙ:

 .اىقما  الاّجْاتٜ اىعاً  -2

 .اىَغـٗؿاىقما  الاّجْاتٜ  -1

اىبلّداٍش اىدْٜ٘ٗ ىيدقما  الاّدجْاتٜ ؿىٞدو اىدقما  الاّدجْاتٜ ٗماكة اىـٗىدت .  اىقما  الاّجْاتٜ اى دائق-3

 (22، 1212ىيقما  الاّجْاتٜ الاٍاكاث،

 :يجالاث انذكاء الاصطُاػٙ

بٞددت ٝيددخؾـً اىددقما  الاّددجْاتٜ  ددٜ اىعـٝددـ ٍددِ اىَضددالاث اىعيددنلٝت ٗاىْددْاتٞت ٗالاقخْدداؿٝت ٗاىخقْٞددت ٗاىج

 ٗاىخعيَٞٞت ٗاىؾـٍٞت ٍِٗ إَٖا

 اىَـكىت اىقمٞت-2

 .اىضاٍعت اىقمٞت -1

 .الاتلاً اىقمٜ -:3

 .اىٖاح  اىقمٜ -:2

 .اىَـُ اىقمٞت -2

 .اىَْْد اىقمٜ -6

 اىْقو اىقمٜ -8

 .اىج  اىقمٜ -8
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 .اىـٗا  اىقمٜ -2

 اىنكاتت اىقمٞت -22

 (22، 1211اىَ ٖٜ،. اىخقْٞت اىْاّ٘ٝت  ٜ ّْاتٔ الاغقٝت-22

 ثاَٛاً: الأيٍ انسٛبزاَٙ:

ٕ٘ اىضٖـ اىَيخَل  ٜ اىخج٘ٝل ٗاىخغـٝذ اٟىٞاث ٗاى٘ىائو ٗا ٗل اىلامٍت ىغَاٝدٔ  -:حعلٝ  ا ٍِ اىيٞبلاّٜ

ٗاٛ ،. اىبلٍضٞدداث ٗذصٖددنة اىنَبٞدد٘حل ىيغ دداظ تيددٚ اىبٞاّدداث ٗاىَعيٍ٘دداث ٍددِ ٍؾخيدد  اىٖضَدداث ٗالاؽخلاقدداث

 (.22، 1226ّعَٔ، .اىخؾـاً غٞل ٍْلط بٔ

 -:نهشزكاث ٙانسٛبزاَأًْٛت الايٍ 

ٝعددـ ا ٍددِ اىيددٞبلاّٜ ٍيغدداً  ىيَددلماث بَؾخيدد  اّ٘اتٖددا ٗفىددل ىقَٞخٖددا بَعاىضددت اىنددٌ اىَخناٝددـ ٍددِ اىَعيٍ٘دداث 

اىغياىت ٗاىبٞاّاث اىخضاكٝت اىٖاٍت ،ٗٝنُ٘ صـاك اىغَاٝت اىـٙ َْٝد ذٛ ّٗ٘ه غٞل ٍْلط بدٔ ذٗ حلاتد  ذٗ 

ٝجاه ٕـة اىَعيٍ٘داث ٗاىبٞاّداث، ٗٝعَدو تيدٚ اىدخَلاكٝت اىعَيٞداث اىخضاكٝدت ٗاىغ داظ تيدٚ  حنٗٝل ذٗ حؾلٝ 

 (.22، 1212عيِ،. ىَعت اىَلمت

 -:انسٛبزاَٛتإَٔاع انٓجًاث 

ْٕاك اىعـٝـ ٍِ اّ٘ا  اىٖضَاث اىيٞبلاّٞت اىخٜ َٝنِ اُ ح٘اصدٔ الاّاَدت ٗاىَدبناث الاىنخلّٗٞدت  دٜ اىَدلماث 

 -:ٍِٗ إَٖا

 :اى ٞلٗىاث ٗبلاٍش اىخضيو  -2

 .حعخبل ٍِ امخل اىٖضَاث ٍٞ٘تا عٞج حقً٘ بإحلاه اىَي اث ٗالاّاَت ٗىلقت اىَعيٍ٘اث اىغياىت 

 -:بلاٍش اى ـٝت -1

ٗحيخٖـه حدٞٞدل اىَي داث اىَيدخؾـٍت ٗحدٞٞدل بٞاّداث اىّ٘د٘ه رىٖٞدا ٗاىَخَزيدت  دٜ اىخَد ٞل ٗاىقٞداً بجيد   ـٝدت 

 .ٗٝيَٚ ٕضً٘ بٞخا ملٝبخ٘

 -:ٕضَاث الاؽخلاق -3

ٝخٌ فىل تِ ٗلٝق قلاّْت اىغاى٘ا باؽخلاق الاّاَت ٗاىَبناث ىيّ٘د٘ه اىدٞدل قداّّٜ٘ ٗاىدٞدل ٍْدلط بدٔ 

 .ىيَعيٍ٘اث ٗىلقخٖا ٗاىخلات 

 -:ٕضَاث الاّناك ٍِ اىؾـٍت -2

ً ٝخٌ ٕـا اىْ٘  تدِ ٗلٝدق مٝداؿة علمدت اىَدلٗك بَدنو مبٞدل ٗفىدل بٖدـه اٝقداه اىؾدـٍاث اىخدٜ ٝقدـٍٖا اىْادا

 .الاىنخلّٜٗ

 -:اىخْٞـ الاصخَاتٜ -2

ٝخَزو  ٜ حقْٞاث اىخغاٝو ٗاىؾـا  لإقْا  ا ٍؾاُ بإتجدا  اىَعيٍ٘داث اىَؾْدٞت اٗ ميَداث ٗكٍد٘م اىَدلٗك 

 ،ٗفىل تِ ٗلٝق ذكىاه كىائو بلٝـ ٍنٝ ت ذٗ اقخباه لا ذىَا  ٍلماث ٍعلٗ ت

 .(22، 1212عيِ، 

 :انسٛبزاَٛت ثانثاً: انٓجًاث 

 -:اىٖضَاث اىيٞبلاّٞتحعلٝ  

ٕٜ اٛ  عو ٝق٘ٓ ٍِ قـكاث ٗٗظائ  ٍدبنت اىنَبٞد٘حل ىددلٓ قدٍٜ٘ اٗ ىٞاىدٜ ٍدِ ؽدلاه اىدخدلاه ّقجدت 

 (.1228،22تْخلة، بِ ٍغٜ اىـِٝ، . ٕع  ٍعْٞت حَنِ اىَٖاصٌ ٍِ اىخلات  باىْااً

 -:اراك اىٖضَاث اىيٞبلاّٞت تيٚ اىَنىياث ٗالا لاؿ

 :اّٞت بَنو مبٞل تيٚ اىَلماث ٗا  لاؿ تيٚ تـة ٍيخ٘ٝاث ٍْٖٗاَٝنِ اُ حنرل اىٖضَاث اىيٞبل
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 . قـاُ اىبٞاّاث ٗاىَعيٍ٘اث -2

 :حعجٞو اىؾـٍاث-1

 .اّخٖاك اىؾّْ٘ٞت -3

 .ـ اىخارٞل تيٚ اىزقت ٗاىيَعت2

 (23، 1212عيِ،. اىخبعٞاث اىقاّّ٘ٞت -2

 -:انتصذ٘ نهٓجًاث انسٛبزاَٛت

 -:ىيخْـٛ ىيٖضَاث اىيٞبلاّٞت ٍِٗ ذَٕٖإْاك بعٔ اىْْائظ اىخٜ ٝض  احؾافٕا 

 .الاتخَاؿ تيٚ ذىي٘ا صـكاُ اىْاك ىيغَاٝت -2

 .حغـٝذ اىبلاٍش ٗا ّاَت ٗفىل ٍِ ؽلاه اىخْ ظ ا ٍِ ىيـ اىزدلاث ذٍاً اىَؾخلقِٞ -1

 .حعنٝن ميَاث اىيل ٗاىَْاؿقت ٗحدٞٞلٕا بَنو ؿٗكٛ -3

 .اىخـكٝ  ٗاىخ٘تٞت -2

 .ؽخلاق ٗفىل باىقٞاً باؽخباكاث الاؽخلاق ىلأّاَت ٍِ عِٞ اىٚ آؽلاصلا اث اؽخباكاث الا  -2

 .الاعخ اظ بْيؼ اعخٞاٗٞت -6

 .اىخعاُٗ ٍد ٍنٗؿٛ اىؾـٍاث ا ٍْٞت، ٗح٘ٗٞـ اىعلاقت ٍعٌٖ -8

 .اىخقٌٞٞ اىـٗكٛ  -8

 .ؽجت الاىخضابت ىيغ٘اؿد -2

 (.32، 1212عيِ،  .اىخعاُٗ ٍد اىضٖاث اىَؾخْت -22

 الاطار انؼًهٙ نهذراستانًبحث انثانث: 

قاً اىباعزاُ بخ٘مٝد ّغٞ ت الاىخبٞاُ  الاىخباّت( اىَنّ٘ت ٍِ ٍغ٘كِٝ ٝخعيق ا ٗه باىؾْائِ اىـَٝ٘غلا ٞت 

( تباكة ٍ٘صٖت رىدٚ تْٞدت اىـكاىدت بعدـ اىخامدـ ٍدِ قدـكحٖا 22ىْ٘اث اىؾبلة( ََٗٝو اىزاّٜ   -اىعَل - اىضْو

( اىدخَاكة 11َاكاث الاىخبٞاُ ٍِ تْٞت اىـكاىت اىخٜ ماُ تدـؿٕا  تيٚ حغقٞق ذٕـاه اىـكاىت، ٗبعـ صَد اىخ

  اىخبٞاُ، ٗحٌ قب٘ىٖا ميٖا ٗاؽٖاتٖا ىيخغاىٞو الإعْائٞت اىخاىٞت:

 لٛاس صذق ٔثباث أداة انذراست استًارة الاستبٛاٌ )الاستباَت(:

اىخامدـ ٍدِ ّدـق الاىدخباّت  ٗحٌٝقْـ بْـق الاىخباّت ذُ حقٞو تباكاث الاىخباّت ٍا ٕٗعج ىقٞاىٔ،  .2

 SPSS ) Statistical Package For Social، 11اىغنٍدت الإعْدائٞت ىيعيدـً٘ الاصخَاتٞدـت   باىدخؾـاً

Sciences ذى ا ملّٗباػ   ٗلٝق عياا ٍعاٍو تِ ٗفىل) :اىزباث 

  ذى ا ملّٗباػ(Cronbach’s Alpha) ،ٝعـ ٍِ الاؽخباكاث الإعْائٞت اىََٖت ىخغيٞو بٞاّداث الاىدخباّت :

 ٗٝقٞو ٍـٙ رباحٖا. 

 ( ّخائش اؽخباك ملّٗباػ ذى ا2صـٗه كقٌ   .1

 انًحأر .3
ػذد  .4

 انؼباراث

يؼايم أنفا  .5

 كزَٔباخ )انثباث(

انجذر انتزبٛؼٙ  .6

 نًؼايم أنفا

 %76 0.572 10 انًمٛاس

ٕٗدقا ٝدـه تيدٚ ٗصد٘ؿ الاحيداق  2.281اىَقٞداه ( رُ ٍعاٍدو ربداث ىعبداكاث 2ٝخٖظ ٍِ اىضـٗه اىيابق كقٌ    .8

ؿاؽيٜ صٞـ بدِٞ اىعبداكاث، ٗبدـاىل ٝندُ٘ قدـ حدٌ اىخامدـ ٍدِ ّدـق ٗربداث ٍقٞداه اىـكاىدت ٍَدا ٝضعيٖدا تيدٚ رقدت 

 اىـكاىت.بْغت اىَقٞاه ىْلاعٞخٔ ىخغيٞو اىْخائش ٗالإصاباث تيٚ  لٕٞاث ٗحياؤلاث 
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 الأٔنٛت: تحهٛم انًؼهٕياث -1

 ( حبِٞ ح٘مٝد تْٞت اىـكاىت عي  صْي2ٌٖ( ٗاىَنو كقٌ  1اىضْو: اىضـٗه كقٌ   (2

 ( ٝبِٞ اىخ٘مٝد اىخنلاكٛ ىعْٞت اىـكاىت عي  اىضْو1اىضـٗه كقٌ  

 اىْيبت % اىعـؿ اىضْو

 %86.2 22 فمل

 %23.6 23 ذّزٚ

 100.0% 11 اىَضَ٘ 

 

 
 ٕٝ٘ظ ّي  ّ٘  اىضْو  ىعْٞت اىـكاىت( 2اىَنو كقٌ  

( ذُ ذتيٚ ّيبت ٍِ اصاباث تْٞت اىـكاىدت ٕدٌ اىدقم٘ك بعدـؿ 2( ٗاىَنو كقٌ  1ٝخٖظ ٍِ اىضـٗه اىيابق كقٌ  

 %.23.6ٍ لؿاث ٗماّج ّيبت الإّاد  23%،  ٜ عِٞ بيدج تـؿٕا 86.2ٍ لؿة ٗبْيبت  22

  لؿاث ٍضخَد اىـكاىت عي  اىعَل.( حبِٞ ح٘مٝد ٍ 1( ٗاىَنو كقٌ  3اىضـٗه كقٌ  اىعَل:  (1

 ( ٝبِٞ اىخ٘مٝد اىخنلاك اىعَل3اىضـٗه كقٌ  

 اىْيبت اىعـؿ اىعَل

 %2.2 01 22 رىٚ 18 ٍِ

 %11.8 05 27 رىٚ 23 ٍِ

 %81.8 16  امزل 28 ٍِ

 %100.0 22 اىَضَ٘ 

 

 
 ( ٝبِٞ اىخ٘مٝد اىْيبٜ ىَ لؿاث ٍضخَد اىـكاىت عي  اىعَل21اىَنو كقٌ  
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( ذُ ذتيٚ ّيبت ٍِ ٍ لؿاث تْٞت اىـكاىدت ماّدج ىي  دت اىعَلٝدت ٍدِ 1( ٗاىَنو كقٌ  3ٍِ اىضـٗه كقٌ   ٝخبِٞ

عٞدذ بيددج تدـؿ   18رىدٚ  13%، ٝيٖٞا اى  ت اىعَلٝت ٍدِ 81.8ٍ لؿة ٗبْيبت  26 امزل، عٞذ بيدج تـؿ  18

ٗبْيدبت  22ٕا ٍ لؿة ٗاعـة ىْت  ٗماُ تـؿ 11رىٚ  28%، ٗذؽٞلًا اى  ت اىعَلٝت ٍِ 11.8ٍ لؿاث بْيبت  22

2.2%. 

  ( حبِٞ ىخ٘مٝد ٍ لؿاث ٍضخَد اىـكاىت عي  اىْ ت الاؿاكٝت.3( ٗاىَنو كقٌ  2اىضـٗه كقٌ    ٜ (3

 

 ( ٝبِٞ اىخ٘مٝد اىخنلاكٛ عي  ىْ٘اث اىؾبلة2اىضـٗه كقٌ  

 اىْيبت اىعـؿ ىْ٘اث اىؾبلة

 %22 22 26ذقو ٍِ 

 %22.2 22 22رىٚ  26ٍِ 

 %2.2 22  امزل 22ٍِ 

 %222.22 11 اىَضَ٘ 

 

 
 ( ٕٝ٘ظ ّي  ىَ لؿاث ٍضخَد اىـكاىت عي  ىْ٘اث اىؾبلة3اىَنو كقٌ  

( ذُ ذتيٚ ّيبت ٍِ ٍ لؿاث تْٞدت اىـكاىدت اىََزيدت ىيدْ٘اث اىؾبدلة 3( ٗاىَنو كقٌ  2ٝخبِٞ ٍِ اىضـٗه كقٌ  

 22ىددْ٘اث ٗاىخددٜ بيدددج  22رىددٚ  26%، حيٖٞددا   ددت ىددْ٘اث اىؾبددلة ٍددِ 22ٍ ددلؿة  22ىددْ٘اث  26ذقددو ٍددِ 

 %.2.2ٍ لؿة بْيبت  22ىْت  امزل ٗاىخٜ بيدج  22%، ٗذؽٞلاً   ت ٍِ 22.2ٍ لؿاث بْيبت 

 تحهٛم فمزاث انذراست: -2

ٗفىدل   اىَ لغدت ٍدِ اىدخَاكاث الاىدخبٞاُ، اىبٞاّداث حدٌ حغيٞدو اىـكاىدت ٗاىخغقدق ٍدِ  لٕدٞاحٖا ذٕـاه ىخغقٞق

 الاصخَاتٞت ٗاىخٜ ىيعيً٘ الإعْائٞت اىغنً ٍِ ؽلاه بلّاٍش اىَْاىبت الإعْائٞت ا ىاىٞ  اىعـٝـ ٍِ باىخؾـاً

ٗبدـذ اىباعزداُ  Statistical Package for Social Sciences (SPSS) بداىلٍن اؽخْداكًا ىدٔ ٝلٍدن

باىجلٝقددت اىلقَٞددت  ددٜ حلٍٞددن اىبٞاّدداث اىؾاّددت ٗحلٍٞددن الإصابدداث اىَخعيقددت اىَقٞدداه ىٞنٞددلد اىؾَاىددٜ مَددا 

 (: 2باىضـٗه  

 ( ح٘مٝد اىـكصاث تيٚ الإصاباث اىَخعيقت بعباكاث اىَقٞاه2اىضـٗه كقٌ               

غٞدددددل ٍ٘ا دددددق  الإصابت

 بَـة

 ٍ٘ا ق ٍ٘ا ق بَـة ٍغاٝـ غٞل ٍ٘ا ق

 2 1 3 2 2 اىـكصت
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ٝددخٌ بعددـ فىددل عيدداا اىَخ٘ىدد٘ اىغيددابٜ  اىَخ٘ىدد٘ اىَددلصظ( ىخغـٝددـ ذٗماُ اىعبدداكاث عيدد  قددٌٞ اىَخ٘ىدد٘   

 ٗرؿؽداه حلٍٞدن حدٌ ذُ بعدـ ( ٗ فىدل2اىَلصظ اىَخغْو تيٖٞا ّخٞضت ىخغيٞدو الإصابداث مَدا  دٜ اىضدـٗه كقدٌ  

 ٍغاٗك  ٜ اىَيخؾـً (ٞاٗاىعي ّٞااىـ اىغـٗؿ( اىؾَاىٜ اىَقٞاه ٗ٘ه ؽلاٝا ٗىخغـٝـ اٟىٜ، اىغاى  رىٚ اىبٞاّاث

 حدٌ فىدل بعدـ ( ٗ 2= 2-2اىَدـٙ   عيداا ٗد٘ه تيدٚ ىيغْد٘ه اىَقٞداه ؽلاٝا تـؿ تيٚ حقيَٞٔ حٌ ، اىـكاىت

 ،  ٕٗقا اىلقٌ ٝعخبل ٗ٘ه اى  ت اى٘اعـة ذٗ اىَيخ٘ٙ اى٘اعدـ  2.82= 2÷ 2حقيٌٞ اىَـٙ تيٚ ؽَو ٍيخ٘ٝاث 

  :اىخاىٜ ٗالاٗماُ ٍٕ٘غت  ٜ صـٗه اىَخ٘ى٘ اىَلصظ

 ( اىَخ٘ى٘ اىَلصظ اىَخغْو تيٞٔ ٍِ حغيٞو اصاباث تْٞت اىـكاىت6اىضـٗه كقٌ               

 ٍلح د صـا ٍلح د ٍخ٘ى٘ ٍْؾ ٔ ٍْؾ ٔ صـا 

اىَخ٘ىدد٘ 

 اىَلصظ

رىدددددددٚ  2ٍدددددددِ 

2.82 

رىدددددددٚ  2.82ٍدددددددِ 

1.62 

رىدددددددٚ  1.62ٍدددددددِ 

3.22 

رىدددددددٚ  3.22ٍدددددددِ 

2.12 

رىددٚ  2.12ٍددِ 

2 

 

 :انسٛبزاَٛت يحٕر انذكاء الاصطُاػٙ ٔدٔرِ فٙ انحذ يٍ انٓجًاث  -3

حٌ اىخؾـاً اىَخ٘ى٘ اىغيابٜ ٗاى٘مُ  اىيٞبلاّٞت ىَعل ت ؿٗك اىقما  الاّجْاتٜ  ٜ اىغـ ٍِ ؽجل اىٖضَاث 

 اىْيبٜ ىَعل خٖا ٕٗٝ٘ظ اىضـٗه اىخاىٜ اىْخائش اىَخغْو تيٖٞا:

  الاىخباّت( اىَ٘متت تيٚ تْٞت اىـكاىت( تباكاث ّغٞ ت الاىخبٞاُ 8صـٗه كقٌ  

اىَغدددا .2 ث .8

 ٗك

اىَخددددد٘ .22

 ى٘ اىغيابٜ

الاّغددلا .22

 ه اىَعٞاكٛ

اىدددد٘ .21

 مُ اىْيبٜ

اىخددددددل .23

 حٞ 

ؿك .22

 صت اىَ٘ا قت

ىددـٙ اىعدداٍيُ٘  2

باىَلمت ؿكاٝت 

تددددددِ بددددددلاٍش 

اىددددددددددددددددددددددقما  

 الاّجْاتٜ

 ٍْؾ ٔ 8 38.1% 2.222 1.91

ح٘صدددددددددددددددددددددددـ  1

اىددددددددددخلاحٞضٞت 

ىددددـٙ اىَددددلمت 

لاىددددددددددددددخؾـاً 

بدددلاٍش اىدددقما  

 الاّجْاتٜ

 ٍلح د 1 81.8% 2.221 3.62

3 
ح٘صدددـ حقْٞددداث 

ٗذؿٗاث ما ٞددددت 

لاىددددددددددددددخؾـاً 

اىددددددددددددددددددددددقما  

 الاّجْاتٜ

 ٍخ٘ى٘ 3 62.8% 2.222 3.22

حيددددددددددددددددددخؾـً  2

اىَددددددددددددددددددلمت 

بلٍضٞاث فمٞت 

ىيغددددددددـ ٍددددددددِ 

اىٖضَددددددددددددددداث 

 اىيٞبلاّٞت 

 ٍْؾ ٔ 6 22% 2.262 1.22

حعلٕدددددددددددددددج  2

اىَدددددددلمت  ٛ 

ٕضَدددددددددداث ذٗ 

اؽخلاقددددددددددددداث 

 ىبلاّٞت

 ٍلح د 2 86.2% 2.833 3.81

ح٘صددددـ ؽجدددد٘  6

ىخددددددددددددددددددـكٝ  

اىعدداٍيِٞ تيددٚ 

بلاٍش اىغَاٝدت 

ٍدددِ اىٖضَددداث 

 اىيٞبلاّٞت 

 ٍخ٘ى٘ 2 26.2% 2.223 1.81

8 
ٝ٘صددددددـ ىددددددـٙ 

اىَددددددددددددددددددلمت 

ٍخؾْْدددددددِٞ 

ببددددلاٍش ذٍددددِ 

اىبٞاّددددددددددددددددداث 

ٗاىَعيٍ٘ددددددداث 

ٗاىَ٘اقدددددددددددددددد 

 الاىنخلّٗٞت

2.62 2.822 31.8% 2 
ٍددددددددددْؾ ٔ 

 صـا

8 
حنرل اىٖضَداث 

 اىيددددددددددددٞبلاّٞت 

تيددددٚ اىؾـٍددددت 

اىَقـٍدددددت ٍَدددددا 

ٝددددددنرل تيددددددٜ 

 كٕا اىعَلا 

 ٍْؾ ٔ 8 36.2% 2.823 2.81

2 
حعددددددددددددددددد٘ٝٔ 

اىعَددددلا  تددددِ 

ذٛ ح٘قدددددد  ذٗ 

ٕددددددع   ددددددٜ 

ؽددددددددددددددددددـٍاث 

اىَددلمت ّخٞضددتً 

ىخعلٕددددددددددددددٖا 

ىيٖضَددددددددددددددداث 

 اىيٞبلاّٞت 

 

 

 ٍْؾ ٔ 2 23.6% 2.222 1.28

22 
اىَغا ات تيٚ 

اىعَددددددددددددددددددلا  

اىغددددددددددددددددداىِٞٞ 

ٗصددقا تَددلا  

صـؿ ٍِ ؽدلاه 

حقدددـٌٝ ٍيدددخ٘ٙ 

 ىيؾـٍاث رابج

2.62 2.221 31.8% 2 
ٍددددددددددْؾ ٔ 

 صـا

 
اىْخٞضت اىْٖائٞت 

 ىيَضاٗك
 ٍْؾ ٔ  22.21% 2.222 1.226
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ماّدج اىقٞداؿة الإىنخلّٗٞدت ( ذُ ؿكصدت اىَ٘ا قدت تيدٚ ٍغداٗك حدارٞل 8( ٗاىضـٗه كقدٌ  6ٝخبِٞ ٍِ اىضـٗه كقٌ  

ٕدَِ ؽاّدت نٍدْؾ ٔ صدـانً  دٜ ، ٕٗدٜ 2.68ٕعٞ ت صـاً، عٞذ بيغ اىَخ٘ى٘ اىغيابٜ اىنيٜ ىضَٞد اىَغاٗك 

%. ٗحددٌ حلحٞدد  اىَغدداٗك اىلئٞيددٞت  ددٜ اىَقٞدداه حلحٞبدداً حْامىٞدداً 33.6صددـٗه اىَخ٘ىدد٘ اىَددلصظ، ٗبدد٘مُ ّيددبٜ 

 :عي  ٍ٘ا قت ذ لاؿ تْٞت اىـكاىت تيٖٞا ماىخاىٜ

(  ددٜ اىَلحبددت ا ٗىددٚ ٍددِ عٞددذ ٍ٘ا قددت ذ ددلاؿ تْٞددت اىـكاىددت، بـكصددت ٍ٘ا قددت 22صددا ث اىعبدداكة كقددٌ   .2

 %%.86.2، ٗٗمُ ّيبٜ 3.81بَخ٘ى٘ عيابٜ 

(  ددٜ اىَلحبددت اىزاّٞددت ٍددِ عٞددذ ٍ٘ا قددت ذ ددلاؿ تْٞددت اىـكاىددت، بـكصددت ٍ٘ا قددت 21صددا ث اىعبدداكة كقددٌ   .1

 %.81.8، ٗٗمُ ّيبٜ 3.62بَخ٘ى٘ عيابٜ 

(  دٜ اىَلحبدت اىزاىزدت ٍدِ عٞدذ ٍ٘ا قدت ذ دلاؿ تْٞدت اىـكاىدت، بـكصدت ٍ٘ا قدت 23صا ث اىعباكحِٞ كقٌ   .3

 %62.8، ٗٗمُ ّيبٜ 3.22٘ عيابٜ بَخ٘ى

(  دٜ اىَلحبدت اىلابعدت ٍدِ عٞدذ ٍ٘ا قدت ذ دلاؿ تْٞدت اىـكاىدت، بـكصدت ٍ٘ا قدت 26صدا ث اىعبداكة كقدٌ   .2

 %.26.2، ٗٗمُ ّيبٜ 1.81بَخ٘ى٘ عيابٜ 

(  دٜ اىَلحبدت اىؾاٍيدت ٍدِ عٞدذ ٍ٘ا قدت ذ دلاؿ تْٞدت اىـكاىدت، بـكصدت ٍ٘ا قدت 22صا ث اىعباكة كقٌ   .2

 %.23.6، ٗٗمُ ّيبٜ 1.28بَخ٘ى٘ عيابٜ 

(  دٜ اىَلحبدت اىياؿىدت ٍدِ عٞدذ ٍ٘ا قدت ذ دلاؿ تْٞدت اىـكاىدت، بـكصدت ٍ٘ا قدت 22صا ث اىعباكة كقٌ   .6

 %.22، ٗٗمُ ّيبٜ 1.22بَخ٘ى٘ عيابٜ 

(  دٜ اىَلحبدت اىيدابعت ٍدِ عٞدذ ٍ٘ا قدت ذ دلاؿ تْٞدت اىـكاىدت، بـكصدت ٍ٘ا قدت 22صا ث اىعبداكة كقدٌ   .8

 %.38.1ّيبٜ ، ٗٗمُ 2.22بَخ٘ى٘ عيابٜ 

(  ددٜ اىَلحبددت اىزاٍْددت ٍددِ عٞددذ ٍ٘ا قددت ذ ددلاؿ تْٞددت اىـكاىددت، بـكصددت ٍ٘ا قددت 28صددا ث اىعبدداكة كقددٌ   .8

 %.36.2، ٗٗمُ ّيبٜ 2.81بَخ٘ى٘ عيابٜ 

(  ٜ اىَلحبت اىخاىعت ٍِ عٞذ ٍ٘ا قت ذ لاؿ تْٞت اىـكاىدت، بـكصدت ٍ٘ا قدت 22،28صا ث اىعباكة كقٌ   .2

 %.31.8، ٗٗمُ ّيبٜ 2.62بَخ٘ى٘ عيابٜ 

 انتحمك يٍ فزضٛاث انذراست: -4

   اى لٕٞت ا ٗىٚ

 اىيددٞبلاّٞت اى لٕددٞت اىْدد لٝت: لا ٝ٘صددـ ؿٗك فٗ ؿلاىددت رعْددائٞت ىيددقما  الاّددجْاتٜ  ددٜ اىغددـ ٍددِ اىٖضَدداث 

 باىَْاَت قٞـ اىـكاىت  ٍلماث الاحْالاث اىؾاّت اىعاٍيت ؿاؽو ٍـْٝت بْٜ ٗىٞـ ىٞبٞا (.

باىَْاَدت   اىيدٞبلاّٞت ىيقما  الاصخَاتٜ  ٜ اىغـ ٍدِ اىٖضَداث ٝ٘صـ ؿٗك فٗ ؿلاىت رعْائٞت  اى لٕٞت اىبـٝيت:

 قٞـ اىـكاىت   ٍلماث الاحْالاث اىؾاّت اىعاٍيت ؿاؽو ٍـْٝت بْٜ ٗىٞـ ىٞبٞا (.

ىيخغقق ٍِ اى لٕٞت حدٌ اىدخؾـاً اىخغاىٞدو الاعْدائٞت اىخاىٞدت:  اىَخ٘ىد٘ اىغيدابٜ ٗالاّغدلاه اىَعٞداكٛ ٗقدٌٞ 

% ىيخامٞددـ اُ مدداُ 2.22% ٍٗيددخ٘ٙ اىـلاىددت 2.22( تْددـ ٍيددخ٘ٙ رقددت  t  One Sample T-testاؽخبدداك 

 اىَيخ٘ٙ تاىٜ ٗفٗ ؿلاىت اعْائٞت ، ٗصا  اىْخائش مَا  ٜ اىضـٗه اىخاىٜ: 

 (اىَخ٘ىجاث اىغيابٞت ٗقٌٞ اؽخباك ث ٍٗيخ٘ٙ اىـلاىت ىي لٕٞت ا ٗى8ٚصـٗه كقٌ  

 اىعْٞت
اىَخ٘ىددددددددددددددددددد٘ 

 اىغيابٜ

الاّغددددددددددددددددلاه 

 اىَعٞاكٛ
 ٍيخ٘ٙ اىـلاىت tقَٞت  ؿكصت اىغلٝت

22 2.68 0.568 12 11.222 2.222 
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 (22.15)اىَغي٘بت حياٗٛ t، ٗقَٞت اؽخباك (2.68)( ذُ اىَخ٘ى٘ اىغيابٜ ٝياٗٛ 8ٝخٖظ ٍِ اىضـٗه كقٌ  

(. مَا ذُ ٍيخ٘ٙ اىـلاىت 2.22اىضـٗىٞت تْـ ٍيخ٘ٙ ؿلاىت   t، ٕٜٗ ذمبل بنزٞل ٍِ قَٞت(21)تْـ ؿكصت علٝت 

 إّْدا ّدل ٔ اى لٕدٞت اىْد لٝت  (0.05) .ذقدو ٍدِ ٍيدخ٘ٙ اىـلاىدت اىَعخَدـ  دٜ اىـكاىدت (0.000)اىَغيد٘ا 

 دٜ  اىيدٞبلاّٞت ّٗنمـ اى لٕٞت اىبـٝيت اىخٜ ح ٞـ ب٘ص٘ؿ ؿٗك ٍغـٗؿ ىيقما  الاّجْاتٜ  ٜ اىغـ ٍِ اىٖضَداث 

 .ىٞبٞا ( –اىـكاىت   ٍلماث الاحْالاث اىؾاّت اىعاٍيت ؿاؽو ٍـْٝت بْٜ ٗىٞـ اىَْاَت قٞـ 

ىيدقما  الاّدجْاتٜ ≥(  2.22ح٘صـ  لٗق فاث ؿلاىت رعْائٞت تْـ ٍيخ٘ٙ ؿلاىت اعْائٞت  ،  اى لٕٞت اىزاّٞت

 ٍد ٍخدٞل اىضْو.

ىَخدٞدل  ٗبقدًا اىـكاىدت تْٞدت ذ دلاؿ ٍخ٘ىدجاث رصابداث  دٜ رعْدائٞت ؿلاىدت فاث  دلٗق ح٘صدـ ماّدج رفا ىَعل دت

 دٜ  مَدا اىْخدائش ٗماّدج " (One Way ANOVA) ا عداؿٛ اىخباِٝ حغيٞو " اىضْو ٗفىل ٍِ ؽلاه اىخؾـً

 :اىخاىٜ (2اىضـٗه كقٌ  

 ٍٗيخ٘ٙ اىـلاىت ىي لٕٞت اىزاّٞت: F(اىَخ٘ىجاث اىغيابٞت ٗقٌٞ اؽخباك 2صـٗه كقٌ  

ANOVA ٍٚحساب انتبا 

 يتغٛز انجُس

 

يجًذذذذذذٕع انًزبؼذذذذذذاث 

Sum of Squares 

 درجت انحزٚت

Df 

يتٕسذذطاث انًزبؼذذاث 

Mean Square  لًٛتF 

انذلانذذذذذت ػُذذذذذذ 

0.05 

Sig. 

Between Groups 1.455 3 0.485 1.455 0.260 

Within Groups 6.000 18 0.333   

Total 7.455 21    

تْدـ  (3.23)(، ٕٜٗ ذقو ٍِ قَٞت ه اىضـٗىٞدت 2.222اىَغي٘بت حياٗٛ   F( ذُ قَٞت 2ٕٝ٘ظ اىضـٗه كقٌ  

 (2.162ٕ٘   (P-Value)ٗبَا ذُ ٍيخ٘ٙ اىـلاىت اىَغي٘ا   (0.05)( ٍٗيخ٘ٙ ؿلاىت 3،28ؿكصخٜ علٝت  

  (0.05)،  إُ فىل َٝٞل رىٚ تـً ٗص٘ؿ  لٗق فاث ؿلاىدت رعْدائٞت تْدـ ٍيدخ٘ٙ ؿلاىدت (0.05)ٕٗ٘ ذمبل ٍِ 

 ىيقما  الاّجْاتٜ ٍد ٍخدٞل اىضْو ٕٗقا ٝنمـ ّ ٜ اى لٕٞت. F ٜ ٍيخ٘ٙ 

يدقما  الاّدجْاتٜ ى≥(  2.22ح٘صـ  لٗق فاث ؿلاىت رعْائٞت تْـ ٍيخ٘ٙ ؿلاىت اعْدائٞت    اى لٕٞت اىزاىزت:

 ذ دلاؿ ٍخ٘ىدجاث رصابداث  دٜ رعْدائٞت ؿلاىدت فاث  دلٗق ْٕاىدل ماّدج رفا ٍا تيٚ ىيخعلهٗ ٍد ٍخدٞل اىعَل.

ٍخ٘ىدجاث اىَقٞداه   دٜ اى دلٗق ؿلاىدت ىخٕ٘دٞظ Fاؽخبداك  اىعَدل حدٌ اىدخؾـاً اؽدخلاه رىدٚ ٗبقاً اىـكاىت تْٞت

  اىخاىٜ: (22اىضـٗه كقٌ   ٕٝ٘غٖا مَا اىْخائش ٗصا ث اىـكاىت تْٞت  لاؿ 

 ٍٗيخ٘ٙ اىـلاىت ىي لٕٞت اىزاىزت F(اىَخ٘ىجاث اىغيابٞت ٗقٌٞ اؽخباك 22صـٗه كقٌ  

ANOVA 

 يتغٛز انؼًز

 

يجًٕع انًزبؼاث   

Sum of Squares 

درجت انحزٚت   

Df 

يتٕسطاث انًزبؼاث   

Mean Square   لًٛت F 

يسذذذذذذذذذذذذذذذذتٕٖ  

انذلانذذذذذت ػُذذذذذذ 

0.05 

Sig. 

Between Groups 1.464 2 0.732 2.619 0.099 

Within Groups 5.309 19 0.279   

Total 6.773 21    
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اىضـٗىٞددت  F(، ٕٗددٜ ذمبددل ٍددِ قَٞددت 1.622اىَغيدد٘بت حيدداٗٛ   F( ذُ قَٞددت 22ٝخٖددظ ٍددِ اىضددـٗه كقددٌ  

-P)ٗبَددا ذُ ٍيددخ٘ٙ اىـلاىددت اىَغيدد٘ا   (0.05)( ٍٗيددخ٘ٙ ؿلاىددت 1،22  تْددـ ؿكصدداث علٝددت (2.571)

Value)   ٘دإُ فىدل َٝدٞل رىدٚ ٗصد٘ؿ  دلٗق فاث ؿلاىدت رعْدائٞت تْدـ (0.05)ٕٗد٘ ذمبدل ٍدِ  (2.222ٕد  ،

 ىيقما  الاّجْاتٜ ٍد ٍخدٞل اىعَل ٗبقىل حٌ ارباث اى لٕٞت.  (0.05)ٍيخ٘ٙ ؿلاىت 

  اى لٕٞت اىلابعت:

ىيقما  الاّجْاتٜ ٍد ٍخدٞدل ىدْ٘اث ≥(  2.22ح٘صـ  لٗق فاث ؿلاىت رعْائٞت تْـ ٍيخ٘ٙ ؿلاىت اعْائٞت  

 اىؾبلة.

ىَخدٞدل  اىـكاىدت تْٞدت ذ دلاؿ ٍخ٘ىجاث رصابداث  ٜ رعْائٞت ؿلاىت فاث  لٗق ْٕاىل ماّج رفا ٍا تيٚ ىيخعله

 اىضدـٗه  دٜ ٗذٕٗدغج اىْخدائش " (One Way ANOVA) ا عاؿٛ اىخباِٝ حغيٞو "ىْ٘اث اىؾبلة اىخؾـً 

 :( ىخاى22ٜكقٌ  

 ٍٗيخ٘ٙ اىـلاىت ىي لٕٞت اىلابعت F(اىَخ٘ىجاث اىغيابٞت ٗقٌٞ اؽخباك 22صـٗه كقٌ  

ANOVA 
 ٍخدٞل ىْ٘اث اىؾبلة

 

ٍضَ٘  اىَلبعاث   

Sum of 

Squares 

ؿكصددددددددددددددددت  

 اىغلٝت

Df 

ٍخ٘ىددددددددددددددددددجاث  

 اىَلبعاث

Mean Square  قَٞت F 

ٍيددددددددددددخ٘ٙ  

اىـلاىدددت تْدددـ 

2.22 

Sig. 

Between Groups 0.717 2 0.359 1.011 0.383 

Within Groups 6.737 19 0.355   

Total 7.455 21    

تْـ  (3.69)اىضـٗىٞت  F(، ٕٜٗ ذقو ٍِ قَٞت 2.222اىَغي٘بت حياٗٛ   F( ذُ قَٞت 22ٕٝ٘ظ اىضـٗه كقٌ  

 (2.383ٕ٘   (P-Value)ٗبَا ذُ ٍيخ٘ٙ اىـلاىت اىَغي٘ا   (0.05)( ٍٗيخ٘ٙ ؿلاىت 1.22ؿكصخٜ علٝت  

  (0.05)،  إُ فىل َٝٞل رىٚ تـً ٗص٘ؿ  لٗق فاث ؿلاىدت رعْدائٞت تْدـ ٍيدخ٘ٙ ؿلاىدت (0.05)ٕٗ٘ ذمبل ٍِ 

 ٜ اى لٕٞت.ىيقما  الاّجْاتٜ ٍد ٍخدٞل ىْ٘اث اىؾبلة، ٗبٖقا ٝخٌ ّ 

 انًبحث انزابغ: انُتائج ٔانتٕصٛاث ٔانًصادر ٔانًزاجغ

 انُتائج: -1

 حّ٘يج ٕقٓ اىـكاىت رىٚ تـة ّخائش ذَٕٖا: .22

اىخددٜ حخعددلٓ ىٖددا  اىيددٞبلاّٞت ٗصدد٘ؿ ؿٗك فٗ ؿلاىددت رعْددائٞت ىيددقما  الاّددجْاتٜ  ددٜ اىغددـ ٍددِ اىٖضَدداث  -2

ىٞبٞا بَنو ٍْؾ ٔ ٗفىل ىقْد٘ك  دٜ اىخإٞدو  -ٍلماث الاحْالاث اىؾاّت اىعاٍيت ؿاؽو ٍـْٝت بْٜ ٗىٞـ 

 اىَيخَل ىيعاٍيِٞ بٖقٓ اىَلماث ٗتـً ٍ٘امبت اىخج٘ك اىَخضـؿ  ٜ بلاٍش ا ٍِ اىيبلاّٜ

صابداث ىيدقما  الاّدجْاتٜ  ٜ ٍيدخ٘ٙ الا  (0.05)لا ٝ٘صـ  لٗق فاث ؿلاىت رعْائٞت تْـ ٍيخ٘ٙ ؿلاىت  -1

 ٍد ٍخدٞل اىضْو.

 ٜ ٍيخ٘ٙ الاصاباث ىيقما  الاّدجْاتٜ ٍدد   (0.05)ٝ٘صـ  لٗق فاث ؿلاىت رعْائٞت تْـ ٍيخ٘ٙ ؿلاىت  -3

 ٍخدٞل اىعَل.

 ٜ ٍيدخ٘ٙ الاصابداث ىيدقما  الاّدجْاتٜ   (0.05)لا ح٘صـ  لٗق فاث ؿلاىت رعْائٞت تْـ ٍيخ٘ٙ ؿلاىت  -2

 ٍد ٍخدٞل ىْ٘اث اىؾبلة.
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 دٜ ٍدلماث الاحْدالاث اىؾاّدت اىعاٍيدت  ٜاىيدٞبلاّٗص٘ؿ قْ٘ك  ٜ اىخ٘تٞت الاىنخلّٗٞت اىَخعيقت با ٍِ  -5

 ؿاؽو ٍـْٝت بْٜ ٗىٞـ. 

 انتٕصـــٛاث: -2

 .اىيٞبلاّٞت ىيغـ ٍِ اىٖضَاث  ٜاىيٞبلاّاىخلمٞن بَنو ذمبل تيٚ بلاٍش ا ٍِ  -2

 اىعَو تيٚ حدٞٞل اىَ إٌٞ اىَخعيقت باىغَاٝت الاىنخلّٗٞت ٗؽاّت  ٜ ؽـٍاث الاحْالاث.  -1

 الإخَاً ببلاٍش اىخـكٝ  ٗاىخإٞو الإىنخلّٜٗ ٗؽاّتً  ٜ ٍضاه اىقما  الاّجْاتٜ. -3

 الامزدداك ٍددِ اىبددلاٍش ٗاىْددـٗاث ٗاىَددنحَلاث اىعيَٞدددت اىَخعيقددت باىددقما  الاّددجْاتٜ ٗا ٍددِ اىلقَدددٜ ٗ -2

 .ّٜاىيٞبلا

 يمتزحاث نهذراساث انًستمبهٛت: -3

ّٝ٘ددٜ اىباعزدداُ فٗٛ الاؽخْدداُ ٗاىبدداعزِٞ ٗا مدداؿَِٝٞٞ بَ٘اّدديت ٍَدد٘اك اىـكاىددت اىعيَٞددت  ددٜ  .26

 ٍٕ٘٘  اىـكاىت ّٗقخلط تيٌٖٞ تْاِٗٝ حغخاس رىٚ اىـكاىت ٗاىبغذ اىعيَٜ ٕٜٗ:

 اىعَلا .اىلىائو الاىنخلّٗٞت اىَؾ ٞت ٗذرلٕا تيٚ اىْ٘كة اىقْٕٞت ىـٙ  – 2

 الاؿٍاُ الإىنخلّٜٗ تيٚ ا ىعاا الإىنخلّٗٞت ٗحارٞلاحٔ اىييبٞت.  -1

 ـ اىدٌ اىخضاكٛ الاىنخلّٜٗ ٗحارٞلٓ تيٚ اىَْاَاث اىْدٞلة3 .28

 :انًصادر ٔانًزاجغ -4

اىبلّدداٍش اىددْٜ٘ٗ ىيددقما  الاّددجْاتٜ، ؿىٞددو اىددقما  الاّددجْاتٜ، ٗماكة اىـٗىددت ىيددقما  الاّددجْاتٜ،  -

1212.ً 

ا ٍاُ  ٜ اى ٖا  اىيٞبلاّٜ ٍٗنا غدت اىضدلائٌ اىيدٞبلاّٞت  دٜ : الاقخْاؿٝت ٗالاصخَاتٞت ىدلا اىٞااىيضْت  -

 .1222ً، اىَْجقت اىعلبٞت الاىن٘ا

ؿاك مٕددلاُ ، تَدداُ(، اىخجبٞقدداث اىعَيٞددت، اىْالٝدداث، ا ىددو  اؿاكة اىَْٞددت، اىع٘اىَددت، ّائددو تبددـ اىغ ددٞ  -

 .1222ً، ىيَْل ٗاىخ٘مٝد

 ً.1211محمد، اىَلعيت اىقاؿٍت ٍِ اىخغ٘ه اىلقَٜ، اىعجا  اىلقَٜ، اىيع٘ؿٝت، اىَ ٖٜ، ىاكة  -

اى ددل  ، ىبْدداُ، ا ٍددِ اىَعيٍ٘دداحٜ ٗا ٍددِ اىقدداّّٜ٘: ٜاىيددٞبلاّا ٍددِ  ددٜ اى ٖددا   صبدد٘ك، ٍْددٚ الاٍددقل، -

 .1222ًاى لّيٜ ىنيٞت اىغق٘ق ٗاىعيً٘ اىيٞاىٞت ٗالاؿاكٝت، 

، ٍْدل، اىقإلة، اىَلمن اىَْلٛ ىخبيٞ٘ اىعيً٘ن اىيٞبلاّٜ ٍباؿٛ ٗاىاىٞاث الاٍِ: نعيِ، اعَـ تَل -

1212ً. 

  1212ىيَٞاُ، ّ٘كٕاُ ، حنْ٘ى٘صٜ الاتلاً اىَخؾِْ ،الاىنْـكٝت ،ع٘كه ىيَْل ،  -

تبـ اىَْعٌ، ذٍاّٜ ٝغٞٚ، اىقما  الاّجْاتٜ ٗاحلٗ تيدٚ اىَضخَدد ؿاك اى ندل اىضداٍعٜ الاىدنْـكٝت ٍْدل  -

1212.ً 

  1212ًـ، تيٌ اىْ و اىَعل ٜ ا ىو ٗاىَغاٗك، اىقإلة ،ٍنخبت الاّضي٘ اىَْلٝت،تبـٓ، تبـ اىٖاؿٛ اىيٞ -

الاٍدددِ اىيدددٞبلاّٜ مبعدددـ صـٝدددـ  دددٜ اىيٞاىدددت اىـ اتٞدددت ن علٍددداٗٛ بدددِ ٍغدددٜ اىدددـِٝ، ، تْخدددلة، ٍدددلمٗق -

ىٞاىاث اىدـ ا  اىدْٜ٘ٗ بدِٞ الاىخناٍداث اىيدٞاؿٝت : ٗكقت بغذ قـٍج  ٜ اىَيخقٚ اىـٗىٜ ع٘ه ،ناىضنائلٝت

 .1228ً ْٝاٝل 32-32، اىضنائل، ٗكقيت، ٗاىخغـٝاث الاقيَٞٞت

ٍغَدد٘ؿ، ؽاىددـ اعَددـ تيددٜ، اىع٘ىَددت ٗاقخْدداؿ اىَعل ددت  ددٜ ظددو اىٞقاددت اىخنْ٘ى٘صٞددت ٗاىددقما  الاقخْدداؿٛ  -

 . 1222ً،الاىنْـكٝت ،ؿاك اى نل اىضاٍعٜ ،

اىـٗىٞدت اىْاٍد ت تْٖدا  دٜ ٕد٘  ٍ ٍٖٖ٘دا ٗاىَيدنٗىٞت : اىٖضَاث اىيٞبلاّٞتن ّعَٔ، اى خلاٗٛ اعَـ تبٞو، -

 .1226ًٍضيت اىَغقق اىغيٜ ىيعيً٘ اىقاّّ٘ٞت ٗاىيٞاىٞت،  ،ناىخْاٌٞ اىـٗىٜ اىَعاّل


