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 :انًهخص
٘دفص جٌدرجطس ٌٍطؼزف ػٍىٝ دٚر ذ١ثىس جٌؼّىً جٌدجة١ٍىس فىٟ ضكظى١ٓ لدجم جٌؼىح١ٍِٓ فىٟ و١ٍىس ج٨لطظىحد ٚجٌؼٍىَٛ جٌظ١حطى١س   

فىىٟ  ىىً ػٕحطىىز ذ١ثىىس ػٍّٙىىُ جٌدجة١ٍىىس ٚ ىىً  ُدجتٙىى٤ؾحِؼىىس ؽىىزجذٍض ،وّىىح ٘ىىدفص ئٌىىٝ ِؼزفىىس ِظىىطٜٛ ضم١ىى١ُ جٌؼىىح١ٍِٓ 

١ٍىىس ل١ىىد جٌدرجطىىس ٌٚطكم١ىىك ل٘ىىدجف جٌدرجطىىس ضىىُ جطىىط دجَ دجم جٌؼىىح١ٍِٓ فىىٟ جٌىز ٤رػىىحتُٙ لٚ ػدِىىٗ ٚفىىك ِإحىىزجش ِكىىدد

جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ ، ق١ع جػطّدش طك١فس جططر١حْ ٚٚسػص ػٍٟ وحفس ِٛ فٟ و١ٍس ج٨لطظحد ٚجٌؼٍىَٛ جٌظ١حطى١س / 

( ِٛ ف / ِٛ فس ٚٔظزج ٌظغز قؿُ جٌؼ١ٕس ضىُ جطىطٙدجفٗ ذحٌىحِىً ِىٓ ةى٩ي لطىٍٛخ 73ؾحِؼس ؽزجذٍض جٌرحٌغ ػددُ٘ )

( جطىطّحرز طىحٌكس ٌٍطك١ٍىً، ٌٚمىد ضىُ جطىط دجَ ج٤طىح١ٌد 70( جطىطّحرز ٚلطىطزؾغ ِٕٙىح )73ظف جٌشحًِ ، ٚضُ ضٛس٠ىغ )جٌّ

ج٦قظحت١س جٌّ طٍفس ٌغزع جٌطك١ًٍ ٚجٌٛطٛي ئٌٝ جٌٕطحتؽ ٚجٌطٟ ِٓ لّ٘ٙىح ٚؾىٛد ضم١ى١ُ ذدرؾىس ِٕ فؼىس قىٛي ِظىطٜٛ 

ِىٓ ٚؾٙىس ٔظىز لفىزجد جٌؼ١ٕىس ، ٚلىد ضّػٍىص فىٟ ذؼىد٠ٓ ّٚ٘ىح لذؼحد ذ١ثس جٌؼّىً جٌدجة١ٍىس فىٟ جٌّإطظىس ل١ىد جٌدرجطىس ٚ ٌىه 

)ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ _جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س (، ٌٚمد لٚطص جٌدرجطس ذحٌؼًّ ػٍٟ ِش٠د ِٓ ج٨٘طّحَ ذطكظ١ٓ ذ١ثس جٌؼّىً جٌدجة١ٍىس 

ٚج٦ؾىىزجمجش ٌٍؼىح١ٍِٓ ٚ ٌىه ٌّىح ٌٙىىح ِىٓ لغىز ئ٠ؿىحذٟ فىىٟ ضكظى١ٓ ِظىطٜٛ لدجم جٌؼىح١ٍِٓ ، ٚئ٠ؼىىحدٖ جٌٕظىز فىٟ جٌظ١حطىحش 

 جٌّطرؼس فٟ جٌّإطظس ل١د جٌدرجطس .

 
 .لدجم جٌؼح١ٍِٓ ، ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ ، ذ١ثس جٌؼًّ جٌدجة١ٍس ، غمحفس جٌّٕظّس انكهًبد انًفتبحٛخ:

Abstract: 
The study aimed to identify the role of the internal work environment in improving the 

performance of employees at the College of Economics and Political Science, University of 

Tripoli. It also aimed to know the level of employees’ evaluation of their performance in light of 

the elements of their internal work environment and the extent of their satisfaction or lack thereof 

according to specific indicators of the performance of employees in the college under study and 

to achieve the objectives of the study. The descriptive analytical method was used, as a 

questionnaire newspaper was adopted and distributed to all employees of the Faculty of 

Economics and Political Science / University of Tripoli, who numbered (73) male and female 

employees. Due to the small size of the sample, it was completely targeted through the 

comprehensive survey method, and (73) questionnaires were distributed and retrieved from them. 
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(70) forms are valid for analysis. Various statistical methods have been used for the purpose of 

analysis and arriving at results, the most important of which is the presence of a low-degree 

assessment of the level of dimensions of the internal work environment in the institution under 

study from the point of view of the sample members. It was represented in two dimensions: 

(organizational structure) _Organizational culture), and the study recommended paying more 

attention to improving the internal work environment for employees because of its positive 

impact on improving the level of employees’ performance, and And reconsider the policies and 

procedures followed in the institution under study . 

sdrowyeK:  Employee performance, organizational structure, internal work environment, 

, organization culture.. 

 انًمذيخ
فىٟ لدجم ٚطىٍٛن  ج  ٚور١ىز ؾٛ٘ز٠ىح   لدجم جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٕظّس ق١ىع لٔٙىح ضٍؼىد دٚرج  ذ١ثس جٌؼًّ جٌدجة١ٍس ػٕظز ٘حَ فٟ رفغ ضؼطرز  

جٌؼح١ٍِٓ ٚضؼطرز ػحًِ ُِٙ ٠ؼىض جٌم١ُ ٚج٨ضؿح٘حش جٌظحتدز ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ِٚدٜ ضأغ١ز٘ح ػٍٝ ؾ١ّغ جٌؼ١ٍّحش ج٦دجر٠س ِٚدٜ فحػ١ٍس 

ة٩ي ِزجؾؼس ج٨ّٔىحؽ ٚضؼىد٠ً ١٘حوىً جٌطٕظى١ُ ِىٓ فطىزز ئٌىٝ  جٌّٕظّس ، ٌذٌه فاْ جٌّٕظّحش ضكزص ػٍٝ ض١ٙثس جٌر١ثس جٌدجة١ٍس ِٓ

لةزٜ ٚوذٌه ِزجؾؼس لّٔحؽ ٚ جطح١ٌد ٚؽزق ِّحرطس جٌؼًّ ٌطم١ًٍ ِٓ جٌظىٍر١حش ٚ ج٨ػىزجر جٌطىٟ لىد ضٍكىك ذّؼ٠ٕٛىحش جٌؼىح١ٍِٓ 

 ِّح ٠كػُٙ ػٍٝ ج٨ٌٛم ٌٍّٕظّس .

ج٤سِحش جٌطٟ ٚوذٌه ذس فٟ ِؿح٨ش جٌؼًّ جٌٟ ضؼًّ ذٙح جٌّٕظّس لغٍد جٌّٕظّحش ضؼحٟٔ ِٓ جفطمحر٘ح ٌٍىٛجدر ج٦دجر٠س جٌّدرئْ    

٨ حه لٔٙح لغزش ذشىً ور١ز فٟ ضزجؾغ لدجم جٌّٕظّحش، ٚلىدرضٙح فىٟ ضكظى١ٓ ذ١ثىحش جٌؼّىً جٌدجة١ٍىس، ِّىح ٠ؼىد ِىٓ لطىرحخ ػزلٍىس 

ّٕظّىحش ٠ٚشىٖٛ طىٛرضٙح فىٟ ػًّ جٌّٕظّحش ٚطرد فٟ ػؼف لدجم جٌؼح١ٍِٓ، ٚفمدجْ جٌظ١طزز لق١حٔح ِّح ٠ىإغز فىٟ ٔشىحؽ ضٍىه جٌ

فىٟ ٔفىض جٌٛلىص ٠ىطُ جطىطمطحخ ٘ىذٖ جٌىىٛجدر جٌطىٟ ضطّطىغ  (. 244،ص 2023)ؾ٩ي ،  ً ذ١ثس ِؼمدز ِٚطغ١زز جٌظزٚف ذحططّزجر

 ذىفحمجش ػح١ٌس ِٓ لرً ؾٙحش جةزٜ فٟ  ً جٌٕمض جٌكحد فٟ ج٤فزجد جٌّإ١ٍ٘ٓ ضأ١ً٘ ِّطحس ٚذشىً ةحص .

 يشكهخ انذساعخ: -1.1

جطس ِٓ جٌكحؾس ئٌٝ فُٙ دٚر ذ١ثس جٌؼًّ جٌدجة١ٍس فٟ ضؼش٠ش لدجم جٌؼح١ٍِٓ ٚضكم١ك ل٘دجف جٌّإطظس، ٚةحطس فٟ ضٕرغ ِشىٍس جٌدر   

لطحع جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ فٟ و١ٍس ج٨لطظحد ٚجٌؼٍَٛ جٌظ١حط١س ، ق١ع ٌٛقظص ػدز فؿىٛجش ِٚشىحوً ضشى١ز ئٌىٝ جٌكحؾىس جٌٍّكىس ٌطكظى١ٓ 

ج١ٔس ٚجٌّمحذ٩ش جٌش ظى١س جٌطىٟ لؾزضٙىح جٌرحقػىس، ضىُ جٌىشىف ػىٓ جٔ فىحع ِؼ٠ٕٛىحش ذ١ثس جٌؼًّ جٌدجة١ٍس، ِٚٓ ة٩ي جٌش٠حرز ج١ٌّد

جٌّٛ ف١ٓ، ٚػؼف جٌطٛجطً ذ١ٓ ج٦دجرجش، ٚػدَ رػح جٌّىٛ ف١ٓ ػىٓ ط١حطىحش جٌّىحفىوش، ٚٔمىض جٌّىٛجرد ٚجٌطىدر٠د، ٚغ١ىحخ 

١ىس جٌّطؼٍمىس ذمطىحع جٌطؼٍى١ُ جٌؼىحٌٟ ذظىفس ٌظ١حطحش فٟ ئدجرز جٌٕشجػحش، وً ٘ذٖ جٌّشحوً ضش١ز ئٌٝ فؿٛز ِؼزف١س فٟ ج٤دذ١حش جٌركػ

ػحِس، ق١ع ٌُ ٠طُ جططىشحف دٚر ذ١ثس جٌؼًّ جٌدجة١ٍس ذشىً وحفٍ فٟ ٘ذج جٌّؿحي، ٚذحٌطحٌٟ ضٙدف ٘ذٖ جٌدرجطس ئٌٝ طد ٘ذٖ جٌفؿٛز 

جٌؼىح١ٍِٓ، ٚجلطىزجـ ِٓ ة٩ي درجطس ِؼّمىس ٌر١ثىس جٌؼّىً جٌدجة١ٍىس فىٟ و١ٍىس ج٨لطظىحد ٚجٌؼٍىَٛ جٌظ١حطى١س، ٚضم١ى١ُ ضأغ١ز٘ىح ػٍىٝ لدجم 

 .قٍٛي ػ١ٍّس ٌطكظ١ٕٙح

جٌّحد٠ىىس جٌؼٛجِىىً )ٚؾىىٛد لغىىز  ٚ د٨ٌىىس ئقظىىحت١س ٌر١ثىىس جٌؼّىىً جٌدجة١ٍىىس ِىىٓ ةىى٩ي ( درجطىىس 2، ص 2022ق١ىىع ضٛطىىٍص )ِطٍىىف ،

جٌدجة١ٍىس ٚؾىٛد ضىأغ١ز جٌر١ثىس جٌؼّىً ( جْ ٕ٘ىحن 109،ص 2024، ٚ درجطىس )جٌؼٍىٛجٟٔ ،ػٍٝ لدجم جٌؼح١ٍِٓ (جٌٛ ١ف١س ٚج٨ؾطّحػ١سٚ

 .ػٍٝ لدجم جٌؼح١ٍِٓ فٟ ػٕحطز٘ح )ج٦دجر٠س ٚجٌّحد٠س( ٚضأغ١ز٘ح ػٍٝ لدجم جٌؼح١ٍِٓ

ٚٔط١ؿس ٌّدٜ ل١ّ٘س ِٓ درجطس ِٛػٛع دٚر ذ١ثس جٌؼًّ جٌدجة١ٍس ػٍٝ ضكظ١ٓ لدجم جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌى١ٍس ل١د جٌدرجطىس ٚذظىٛرز جوػىز 

  :جٌزت١ظٟ ج٨ضٟ ضكد٠دج  ٠ّىٓ ئذزجس ٘ذٖ جٌّشىٍس فٟ جٌطظحؤي

 يب دٔس ػٕايم ثٛئخ انؼًم انذاخهٛخ فٙ تحغٍٛ أداء انؼبيهٍٛ فٙ انكهٛخ لٛذ انذساعخ؟

  :ِٚٓ ة٩ي جٌطظحؤي جٌزت١ظٟ جٌظحذك ٠ٕدرؼ ِٕٗ ِؿّٛػس لطثٍس فزػ١س ج٤ض١س

 ِح دٚر ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ فٟ ضكظ١ٓ لدجم جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌى١ٍس ل١د جٌدرجطس ؟ .1

 ضكظ١ٓ لدجم جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌى١ٍس ل١د جٌدرجطس؟. ِح دٚر غمحفس جٌّٕظّس فٟ 2

 فشضٛبد انذساعخ:-2.1

 : ج٢ضٟ فٟ جٌدرجطس فزػ١حش ضّػٍص

 :  انفشضٛخ انشئٛغٛخ

(H.1)-  هٍٛ فٙ انكهٛخ لٛذ انذساعخ.داء انؼبيأ تحغٍٛ ٔانجٛئخ انذاخهٛخ تٕخذ ػلالخ ثٍٛ ػٕايم 

 انفشضٛخ انغبثمخ يٍ خلال انفشضٛبد انفشػٛخ اٜتٛخ: اختجبسٔتى 

(H.2)-  د٨ٌىىس ئقظىىحت١س ضٛؾىد ػ٩لىىس  جش( ٞٛ0.05ػٕىىد ِظىىطٜٛ ِؼٕىىa ≤ ) فىىٟ دجم جٌؼىىح١ٍِٓ ضكظىى١ٓ ل ٚ ١ٌٙىىىً جٌطٕظ١ّىىٟذىى١ٓ ج

 جٌى١ٍس ل١د جٌدرجطس.
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(H.3)-  د٨ٌس ئقظحت١سضٛؾد ػ٩لس  جش ( ٕٞٛ0.05ػٕد ِظطٜٛ ِؼa ≤ )   فىٟ جٌى١ٍىس دجم جٌؼح١ٍِٓ ل ٚ ضكظ١ٓ ذ١ٓ غمحفس جٌّٕظّس

 ل١د جٌدرجطس.

 أْذاف انذساعخ:-3.1

 -ضٙدف ٘ذٖ جٌدرجطس ئٌٝ:

 .دٚر ذ١ثس جٌؼًّ جٌدجة١ٍس فٟ ضكظ١ٓ لدجم جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌى١ٍس ل١د جٌدرجطس ِؼزفس. 1

 ٚفٟ  ً رػحتُِٙؼزفس ِظطٜٛ ضم١١ُ جٌؼح١ٍِٓ ٤دجتُٙ فٟ  ً ػٕحطز ذ١ثس ػٍُّٙ جٌدجة١ٍس .2

 .لٚ ػدِٗ ٚفك ِإحزجش ِكددز ٤دجم جٌؼح١ٍِٓ

 ئِىح١ٔس فُٙ ٚضك١ًٍ جٌؼ٩لس ذ١ٓ ذ١ثس جٌؼًّ جٌدجة١ٍس ِٚظطٜٛ لدجم جٌؼح١ٍِٓ.. 3

ِؿّٛػس ِٓ جٌطٛط١حش ِٓ حىأٔٙح جْ ضظىحُ٘ فىٟ ضكظى١ٓ لدجم جٌؼىح١ٍِٓ ِىٓ ةى٩ي ضؼش٠ىش ٚضكظى١ٓ ذ١ثىس جٌؼّىً جٌدجة١ٍىس  . ضمد٠ُ 4

 .ذحٌى١ٍس

 ًْٛخ انذساعخ:.أ4.1

 : ض٢ٟ فٟ جٌدرجطس ٘ذٖ ل١ّ٘س ضىّٓ

 جٌؼىح١ٍِٓ ذى١ٍىس ج٨لطظىحد ٚجٌؼٍىَٛ جٌظ١حطى١س ؾحِؼىس ؽىزجذٍض لدجم ضكظ١ٓ فٟ جطٙحِٙح ة٩ي ِٓ جٌّؿطّغ ضف١د ْل ٌٍدرجطس ٠ّىٓ .1

 .جفؼً ذشىً جٌّؿطّغ ضؿحٖ ذٛجؾرحضٙح ٌم١حِٙح

 وىً ٠ظىحػد ْل حىأٔٗ ِىٓ جٌىذٞدٚر ذ١ثىس جٌؼّىً جٌدجة١ٍىس فىٟ ضكظى١ٓ لدجم جٌؼىح١ٍِٓ  ٠درص ذّٛػٛع ؾد٠د جٌؼ١ٍّس جٌّىطرس ئغزجم. 2

 ِٕظّىحضُٙ لدجم ضطى٠ٛز فىٟ ٚوىذٌه لػّىك درجطىحش ؾىزجمئ فٟ ٚضٛط١حضٙح ٔطحتؿٙح ِٓ ج٨ططفحدز ٠ّىٓ ق١ع جٌدرجطس ذٙذٖ جٌّٙط١ّٓ

 .جٌدرجطس ٔطحتؽ ػٍٝ ذٕحم

ذحٌشىىً جٌؼىحَ، وٛٔٙىح ِىٓ  جٌّٕظّسجٌؼح١ٍِٓ ٚ لدجم ضكظ١ٓ فٟ ضظحػد جٌطٟ جٌّٕشٛدز جٌطٛط١حش ٌٝئ جٌٛطٛي فٟ جٌدرجطس ضظحػد .3

 فٟ لطحع جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ. جٌمطحػحش جٌك٠ٛ١س ٚجٌطٟ ضؼٍمص ذٙح جقط١حؾحش ػَّٛ جٌّؿطّغ

جٌؼىح١ٍِٓ لغز ذ١ثس جٌؼًّ جٌدجة١ٍىس ٚػٕحطىز٘ح ػٍىٝ لدجم جٌؼىح١ٍِٓ، ق١ىع ٠ىّىٓ جٔؼىحطىٙح طىٛجم جٌّرححىز لٚ غ١ىز جٌّرححىز ػٍىٝ  .4

ج٤دجم ٚذحٌطىىحٌٟ ج٨طىىطّزجر٠س فىىٟ جٌٕؿىىحـ فىىٟ ضكم١ىىك ج٤٘ىىدجف  س، ذطٛؾ١ٙٙىىح ٌٙىىُ ٔكىىٛ ضكم١ىىك جٌططىى٠ٛز فىىٟى١ٍىىٚلدجتٙىىُ فىىٟ جدجرز جٌ

 .جٌّزؾٛز

 يُٓدٛخ انذساعخ:-5.1

ػٕٙىح، ق١ىع ضىُ جػطّدش ٘ذٖ جٌدرجطس جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌمحتُ ػٍٝ ؾّغ جٌر١حٔحش ٚجٌّؼٍِٛحش، ِٚىٓ ضىُ ضظى١ٕفٙح ٚضك١ٍٍٙىح ٚجٌطؼر١ىز 

وّح ضؼّٕص ٘ذٖ جٌدرجطس ؾشت١ٓ لقدّ٘ح ٔظزٞ ٚج٢ةز ػٍّٟ ٚ ٌه ػٍٝ جٌٕكٛ  ٚطف جٌظح٘زز ٚجطط ٩ص جٌٕطحتؽ ٚجٌطٛط١حش

 ٢ضٟ:

جطىطٕحدج  ئٌىٝ ؽر١ؼىس جٌدرجطىس ٚل٘ىدجفٙح، ضىُ ج٨ػطّىحد ػٍىٝ جٌّىٕٙؽ جٌٛطىفٟ فىٟ ػىزع ج٤دخ ج٦دجرٞ جٌّطؼٍىك  اندبَت انُظش٘: 

ػ١ف جٌؼ٩لس ذ١ٓ ِطغ١زجضٙح فٟ جٌؿحٔد جٌٕظزٞ، ئػحفس ئٌٝ جطط دجِٗ فٟ جٌطؼز٠ف ذر١ثس جٌدرجطس جػطّىحدج  ذّٛػٛع جٌدرجطس، ٚضٛ

 ػٍٝ ِ طٍف ِظحدر جٌر١حٔحش جٌػح٠ٛٔس جٌّطّػٍس فٟ )جٌىُطد ٚجٌزطحتً(  جش جٌؼ٩لس ذّٛػٛع جٌدرجطس.

طكظىً ػ١ٍٙىح ِىٓ جٌّظىحدر ج١ٌٚ٤ىس ٌٍدرجطىس ِىٓ ةى٩ي ضىُ جطىط دجَ جٌّىٕٙؽ جٌطك١ٍٍىٟ، ٚ ٌىه ذطك١ٍىً جٌر١حٔىحش جٌّ اندبَت انؼًهٙ:

(، ٚضر٠ٛرٙح ٚضك١ٍٍٙح ذٙدف ضكد٠د ج٤غز ذ١ٓ ِطغ١زجش جٌدرجطس ٚضفظى١ز٘ح ِّىح ٠ظُىحػد ػٍىٝ فٙىُ جٌؼ٩لىحش جٌّٛؾىٛدز ذى١ٓ ج٨ططرحٔس)

( SPSS25ج٦قظىحتٟ )ِطغ١زجضٙح ٌٍٛطىٛي ئٌىٝ ذؼُىد لػّىك، ٌطفظى١ز جٌظىح٘زز ِىٓ ةى٩ي ئدةىحي جٌر١حٔىحش جٌّؿّؼىس فىٟ جٌرزٔىحِؽ 

 طكس جٌفزػ١حش. ٨ةطرحر

 يدتًغ انذساعخ:-6.1

تمى اعمتخذاو أعمهٕة انًغمش انشمبيم ٔ جٌؼىح١ٍِٓ ذى١ٍىس ج٨لطظىحد ٚجٌؼٍىَٛ جٌظ١حطى١س ؾحِؼىس ؽىزجذٍض فىٟ ٚتًثم يدتًغ انذساعخ   

 ٌٍّٛ ف١ٓ ٚجٌىٛجدر ج٦دجر٠س فٟ و١ٍس ج٨لطظحد ٚجٌؼٍَٛ جٌظ١حط١س ؾحِؼس ؽزجذٍض. 

 : ذساعخانحذٔد . 7.1

ضّػىىً ِٛػىىٛع جٌدرجطىىس فىىٟ دٚر ذ١ثىىس جٌؼّىىً جٌدجة١ٍىىس فىىٟ ضكظىى١ٓ لدجم جٌؼىىح١ٍِٓ ذى١ٍىىس ج٨لطظىىحد  :ًـٕضـٕػـٛممـخـانـ ـذٔدـممانحـىى 1

 ٚجٌؼٍَٛ جٌظ١حط١س.

 .ؽزجذٍض ِد٠ٕس فٟ( و١ٍس ج٨لطظحد ٚجٌؼٍَٛ جٌظ١حط١س)فٟ  جٌدرجطس ٘ذٖ لؾز٠ص :انـًـكبَـٛـخ انـحذٔد ـ2

 ضّػٍص فٟ جٌّٛ ف١ٓ ذحٌى١ٍس ل١د جٌدرجطس. انحذٔد انجششٚخ:. 3

 .2024لؾز٠ص جٌدرجطس ة٩ي لغظطض/طرطّرز/لوطٛذز ٌظٕس : انـضيـُـٛـخ انـحـذٔد. 4

 .يصطهحبد انذساعخ-8.1

 .انٓٛكم انتُظًٛٙ:1

ٚجٌّظىط٠ٛحش ج٦ؽحر جٌزطّٟ جٌىذٞ ضمىَٛ ئدجرجش جٌّإطظىحش ِىٓ ة٩ٌىٗ ذطكد٠ىد ٚضر١ىحْ ج٤ٔشىطس ٚجٌٛ ىحتف ٚجٌٛقىدجش جٌطٕظ١ّ١ىس 

 ج٦دجر٠س، ٚضٛس٠غ جٌظٍطحش ٚجٌّظإ١ٌٚحش ذ١ٓ ٘ذٖ جٌٛقدجش ٚجٌّظط٠ٛحش ٚجٌؼح١ٍِٓ ف١ٙح، ٚضكد٠د لّٔحؽ جٌؼ٩لحش ٚج٨ضظح٨ش

(. ٠ٚؼىىزف ج١ٌٙىىىً جٌطٕظ١ّىىٟ 9:2018ٚآ١ٌىىحش جٌطٕظىى١ك ف١ّىىح ذ١ٕٙىىح، ٌغح٠ىىحش ضكم١ىىك جٌّٕظّىىس ٤٘ىىدجفٙح ذىفىىحمز ٚفؼح١ٌىىس. )ػزذ١ىىحش ، 

 ل٘دجف جٌّٕظّس. جٌذٞ ذّٛؾرٗ ٠طُ ضكد٠د ج٦دجرجش ٚجٌظٍطحش ٚجٌّظإ١ٌٚحش، ٚجٔظ١حخ جٌٛ حتف ٌطكم١كئؾزجت١ح  : ج٦ؽحر 
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 .ثمبفخ انًُظًخ:2

ٟ٘ ّٔؾ ِٓ جٌم١ُ ٚجٌّؼطمدجش ٚج٨فطزجػحش ٚجٌطمح١ٌد ٚجٌّؼح١٠ز جٌّشىطزوس جٌطىٟ ٔشىأش ٚضطىٛرش ٚجطىطمزش فىٟ ِٕظّىس ِىح ٚجٌطىٟ 

(. ٚضؼىزف 6:2018جٌطٟ ضٕؿش ذٙح ج٤ػّحي ٚجٌطٟ ٠طُ ضٍم١ٕٙح ٥ٌػؼحم جٌؿدد. )جٌرظطحٟٔ ضٛؾٗ طٍٛن لفزجد٘ح ذك١ع ضىْٛ جٌطز٠مس 

ػٍىٝ جدجم  جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ئؾزجت١ح  : ِؿّٛػس جٌم١ُ ٚجٌّؼطمدجش جٌظحتدز ذحٌّٕظّىس ٚجٌطىٟ ضشىىً ٔظىحَ غحذىص ٠ؼىٛد ذىحٌٕفغ ٚج٠٨ؿحذ١ىس

 .جٌّٕظّس

 الإطبس انُظش٘ نهذساعخ:

 انذاخهٛخ:يفٕٓو ثٛئخ انؼًم -1.2

ػىزف ػم١ٍىىٟ ذ١ثىىس جٌؼّىىً ذأٔٙىىح ٔشىىحؽ ٠شىىطًّ ػٍىىٝ ِؿّٛػىىس ِىىٓ ج٤ػّىىحي ٚج٦ؾىىزجمجش جٌف١ٕىىس ٚج٦دجر٠ىىس ٠ٙىىطُ ذدرجطىىس جٌظىىزٚف 

جٌّٕحة١ىىس ٚجٌٕفظىى١س جٌظىىحتدز فىىٟ لِىىحوٓ ضٕف١ىىذ ج٤ػّىىحي دجةىىً جٌّٕظّىىحش ذٛؾىىٗ ػىىحَ ٚجٌظىىٕحػ١س ذشىىىً ةىىحص، ٚضظىى١ُّ جٌرىىزجِؽ 

سجٌس ِظحدر ِٚظررحش جٌكٛجدظ ٚج٤ِزجع جٌّكطٍّس، جٌطٟ ٠ّىٓ لْ ضظحخ ذٙىح جٌّىٛجرد ٚئ /جٌّط ظظس ِٓ لؾً جٌظ١طزز ػٍٝ 

جٌرشز٠س لغٕحم ضأد٠س لػّحٌٙح، ٚجٌٕحضؿس ػٓ ؽر١ؼس ٘ذٖ ج٤ػّحي، لٚ ػٓ جٌظزٚف جٌّٕحة١س ٚجٌٕفظ١س جٌّك١طس ذٙح، ٚ ٌه ٌٍؼّىً ػٍىٝ 

ػٍىٝ طى٩ِس ٚطىكس جٌّىٛجرد جٌرشىز٠س فىٟ ِىىحْ جٌؼّىً، لٚ ػٍىٝ ضٛف١ز طرً جٌكّح٠س جٌىف١ٍس ٌط٩فٟ ٘ذٖ جٌّ حؽز ٚآغحر٘ح جٌظىٍر١س 

ٔفظىىىٟ طىىى١ٍُ ٚطىىىكٟ، ٠كىىىحفم ػٍىىىٝ ٘ىىىذٖ جٌّىىىٛجرد ِىىىٓ لٞ  ج٤لىىىً جٌط ف١ىىىف ِىىىٓ ج٢غىىىحر، ٚئ٠ؿىىىحد ذ١ثىىىس ِٕٚىىىحل ػّىىىً ِىىىحدٞ

 (.569، ص2005)ػم١ٍٟ،ةطز

 اْى يكَٕبد انجٛئخ انذاخهٛخ :-1.1.2

 ٟرطحٌس جٌّٕظّس ٚل٘دجفٙح ٚٔشحؽٙح جٌط ط١ط. 

 ٌّٕظّس ٚجٌّٕؾ جٌم١حدٞ ج٤طحطٟل١حدز ج. 

 ّْٛجٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س، ِٓ ق١ع جٌمٛز ٚجٌّؼ. 

 لٛز جٌؼًّ ٚةظحتظٙح ٚدٚجفؼٙح. 

 (115،ص 2004)ذزٔٛؽٟ ،.جٌٕمحذس ٚجٌؿّؼ١حش ج١ٌّٕٙس ٚٔشحؽٙح 

 : انؼٕايم انًؤثشح ػهٗ ثٛئخ انؼًم انذاخهٛخ-2.1.2

ضطأغز ذ١ثس جٌّٕظّس جٌدجة١ٍس ذؼدٖ ػٛجًِ ٠أضٟ فٟ ِمدِطٙح جٌّٛجد جٌ حَ جٌّظط دِس فٟ جٌؼًّ، ٚجٌّىٛجرد جٌرشىز٠س، ٚجٌّىٛجرد جٌّح١ٌىس 

 ذا٠ؿحس ػٍٝ جٌٕكٛ جططؼزجػٙح، ٚغ١ز٘ح ِٓ جٌؼٛجًِ جٌطٟ ٠ّىٓ ٚج٨لطظحد٠س

 : جٌطحٌٟ

 :جٌّٛجد جٌ حَ 1.

وىً حىة ذدج٠ىس ِىٓ ج٤ٚرجق ئٌىٝ  ج٨قط١حؾىحشِىٓ جٌر١ثىس جٌ حرؾ١ىس، ٚضشىًّ ٘ىذٖ ضكظً جٌّٕظّىس ػٍىٝ ِىح ضكطحؾىٗ ِىٓ ِىٛجد ةىحَ 

ج٤لىى٩َ، ِىىزٚرج  ذىىح٤ؾٙشز ٚجٌّؼىىدجش ٚجٌطم١ٕىىحش ٚج٤غىىحظ جٌّىطرىىٟ ٚجٌطؿ١ٙىىشجش جٌّىطر١ىىس ٚغ١ز٘ىىح، ٚؾ١ّىىغ ِىىح ضكطحؾىىٗ ذ١ثىىس جٌؼّىىً 

 .جٌّحد٠س

 :جٌّٛجرد جٌرشز٠س .2

ذ١ثطٙىح جٌدجة١ٍىىس، فٙىذٖ جٌّىٛجرد ِٚىح ضؼىىّٗ ِىٓ ئدجر٠ى١ٓ ٚف١ٕى١ٓ ٚػّىىحي ٚ ٚٞ ضىإغز جٌّىٛجرد جٌرشىز٠س جٌّٛؾىٛدز فىىٟ جٌّٕظّىس فىٟ 

ةرىىزجش ِٚٙىىحرجش ِطٕٛػىىس ٌٍم١ىىحَ ذّٙىىحَ ٚلػرىىحم جٌؼّىىً ضىىإغز ػٍىىٝ و١ّىىس جٌؼّىىً جٌّٕؿىىش ٚدرؾىىس ؾٛدضىىٗ فىىٟ ػىىٛم ِىىح ضّطٍىىىٗ ِىىٓ 

 دجَ جٌفحػىىً ٌٍّىىٛجرد جٌرشىىز٠س ِٙىىحرجش ٚجِىحٔىىحش ٚلىىدرجش، ٌىىذٌه ضٙىىطُ جٌّٕظّىىحش ذىىادجرز جٌّىىٛجرد جٌرشىىز٠س ذٙىىدف ضكم١ىىك ج٦طىىط

جٌّطٛجفزز فٟ جٌّٕظّىس، فؼى٩  ػىٓ لض ىح  ج٦ؾىزجمجش ج٩ٌسِىس ٤ٔشىطس ج٦طىطمطحخ ٚج٨ةطرىحر ٚجٌطؼ١ى١ٓ ٚجٌطىدر٠د ٌزفىغ ِٙىحرجش 

 . ج٤فزجد ذدرؾس ضّىُٕٙ ِٓ لدجم جٌؼًّ ذىفحمز ٚفحػ١ٍس ٌّظحػدز جٌّٕظّس فٟ ضكم١ك ل٘دجفٙح

 :جٌّٛجرد جٌّح١ٌس .3

جٌّٛجرد جٌّح١ٌس ئ٠ؿحذح  ػٍٝ ذ١ثس جٌّٕظّس جٌدجة١ٍس ِٓ ة٩ي ضىٛف١ز ػٕحطىز جٌر١ثىس جٌّحد٠ىس جٌّز٠كىس، فؼى٩ ػىٓ ضكم١ىك ٠إغز ضٛجفز 

ج٤ِٓ جٌٛ ١فٟ ٌٍؼح١ٍِٓ ٚ جحؼحرُ٘ ذحٌػمس ذ ٩ف جٌؼ١ك ٚجٌؼظز ج٦لطظحدٞ جٌذٞ ٠ٙدد ٚؾٛدُ٘ ٠ٚمٍك ضفى١ىزُ٘ قىٛي جقطّىح٨ش 

 .ٌٍطٛجؾد جٌّز٠ف جٌرمحم لٚ ضٛف١ز جٌّظطٍشِحش جٌؼزٚر٠س

جٌىىّٕؾ جٌم١ىىحدٞ ذؼىىد ّٔىىؾ ج٦حىىزجف ٚجٌم١ىىحدز ِىىٓ جٌؼٛجِىىً جٌزت١ظىى١س فىىٟ ضكد٠ىىد ؽر١ؼىىس جٌّٕىىحل جٌطٕظ١ّىىٟ دجةىىً ذ١ثىىس جٌّٕظّىىس،  .4

فح٦حزجف جٌطظٍطٟ جٌّزوشٞ ٠كد ِٓ ِرحدرجش جٌؼح١ٍِٓ ِٚظحّ٘حضُٙ، ذ ٩ف ج٦حزجف ج٩ٌِزوشٞ جٌىذٞ ٠ظىُٙ فىٟ ضكظى١ٓ ذ١ثىس 

 .ٟ جٌطؿد٠د ٚج٦ذطىحر ٚج٦ذدجعجٌؼًّ جٌدجة١ٍس ٚس٠حدز جٌطأٌف ٚجٌزغرس ف

 :جٌظ١حطحش ج٦دجر٠س .5

ضظُٙ جٌظ١حطحش ج٦دجر٠س جٌّٛػٛػ١س ٚجٌؼحدٌس فٟ ض١ٙثىس ج٤ؾىٛجم جٌّز٠كىس ٚجٌّٕىحل جٌطٕظ١ّىٟ جٌّشىؿغ ٚجٌر١ثىس جٌطٕظ١ّ١ىس جٌّؼىشسز 

لطحطح ، فاْ غ١حذٙح لٚ ػؿش٘ىح لٚ طىٛم ٧ٌذدجع ٚج٨ذطىحر. لِح جٌظ١حطحش ج٦دجر٠س جٌّطك١شز لٚ جٌؼشٛجت١س، لٚ ئ ج وحٔص غ١ز ِٛؾٛدز 

 .٠ؿٍد لؾٛجم طٍر١س ٚذ١ثس ضٕظ١ّ١س ِكرطس ٌٍؼشجتُ ض فغ ِؼ٠ٕٛحش جٌؼح١ٍِٓ ٚضإغز طٍرح  ػٍٝ ِظطٜٛ لدجتُٙ

 : جٌم١ُ ج١ٌّٕٙس. 6
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جٌّٕظّس جٌطٟ ضشرغ ف١ٙح جٌم١ُ جٌ رزز جٌطٟ ضكطزَ جٌفزد ٚضكىزص ػٍىٝ ئٔؼىحؾٗ ٚذٕحضىٗ ٚرفح١٘طىٗ ٚضكىحفم ػٍىٝ وزجِطىٗ ٚجقطزجِىٗ 

ضظرف ٩ِ ج  إِٓح  ٧ٌططّزجر ٚجٌرمحم ٚجٌؼطحم، ذ ٩ف جٌمى١ُ جٌّحد٠ىس ٚجٌّٕفؼ١ىس ٚج٦طىطغ١ٌ٩س جٌطىٟ ضطؼحِىً ِىغ جٌفىزد ٚفىك ِؼىحد٨ش 

س لػؾ ٚةذ، لٚ ضٛ ف قحؾحضُٙ ٚ زٚفُٙ جٌظؼرس ٌظحٌكٙح، فأٙىح ضظىُٙ فىٟ ضظىزذُٙ لٚ ضكف١ىشُ٘ ٌطىزن جٌزذف ٚجٌ ظحرز لٚ ِمٌٛ

 جٌّٕظّس فٟ جٌٛلص

 . جٌّٕحطد

 : ج١ٌٙحوً جٌطٕظ١ّ١س. 7

وٍّح وحٔص ج١ٌٙحوً جٌطٕظ١ّ١س ِزٔس ِٚفطٛقس ِٚظطٛػرس ٌٍظزٚف ِٚطفّٙس ٌٍّٛجلف، وٍّح حؿؼص ػٍٝ ج٦ذطىحر ٚج٦ذىدجع ٚجٌطؿد٠ىد 

طى١١ف ِغ جٌكح٨ش. لِح جٌؿّٛد ٚجٌزٚض١ٓ ٚجٌّزوش٠س جٌشد٠دز ٚجٌزطى١ّس فىٟ ج٦ؾىزجمجش ٚجٌٙز١ِىس فىٟ ج٦ضظىح٨ش فطىإدٞ ئٌىٝ ٚجٌ

 .ِشى٩ش ػد٠دز ضؿؼً ذ١ثس جٌؼًّ ؾحفس ِٚػرطس

ج٤فىزجد  ةظحتض ج٤فزجد جٌؼح١ٍِٓ ٚطفحضُٙ جٌش ظ١س ضؿٍد ػٛجًِ جٌظٓ ٚجٌؼّز ٚجٌؿٕض ٚجٌشٙحدز ٚجٌ رزز جٌظحذمس ٚفٍظىفس . 8

 ( 2013ٔكٛ جٌك١حز ٚجٌّظطمرً ٚغ١ز٘ح ِٓ جٌؼٛجًِ جٌش ظ١س ٚج٤ؾٛجم جٌر١ث١س ج٠٦ؿحذ١س لٚ جٌظٍر١س .)جٌشّزٞ ، 

 يفٕٓو أداء انؼبيهٍٛ:-2.2

ج٤دجم ٠ؼرز ػٓ ِدٜ ئٔؿحس جٌّٙحَ ق١ع ٠ىزٜ ذؼؼىُٙ لٔىٗ ػٕىٟ: ل١ىحَ جٌفىزد ذح٤ٔشىطس ٚجٌّٙىحَ جٌّ طٍفىس جٌطىٟ ٠طىىْٛ ِٕٙىح ػٍّىٗ، 

ٕٚ٘حن ِٓ ٠ؼزفٗ ذأٔٗ : ٠ؼٕٟ جٌى١ف١س جٌطٟ ٠إدٞ ذٙىح جٌؼىحٍِْٛ ِٙىحُِٙ لغٕىحم جٌؼ١ٍّىحش ج٦ٔطحؾ١ىس ٚجٌؼ١ٍّىحش جٌّزجفمىس ٌٙىح ذحطىط دجَ 

س ٌطٛف١ز ِظطٍشِحش ج٦ٔطحؼ ٦ؾزجم جٌطك٩٠ٛش جٌى١ّس ٚجٌى١ف١ىس جٌّٕحطىرس ٌطر١ؼىس جٌؼ١ٍّىس ج٦ٔطحؾ١ىس ٚج٤٘ىدجف ٚطحتً ج٦ٔطحؼ جٌّطحق

(. وّىىح ٠ؼىىزف ذأٔىىٗ ػرىىحرز ػىىٓ لىىدرز 86، ص 1993ِش٘ىىٛدز، )جٌّكىىددز ٌٍٛقىىدز ج٦ٔطحؾ١ىىس ِىىٓ ةىى٩ي جٌفطىىزز جٌش١ِٕىىس جٌّدرٚطىىس 

جٌٛجػكس ٚجٌؼٕحطىز ٚجٌّؼىحٌُ ٚجٌّططٍرىحش ة١ىز ل١ىحَ ٚذألىً ٚلىص ٚللىً ضىٍفىس  جٌؼح١ٍِٓ ٌٍم١حَ ذّٙحَ ٚٚجؾرحش ِٚظإ١ٌٚحش جٌٛ ١فس

ٌطكم١ك للظٝ درؾس ئٔطحؼ فٟ  ً ذ١ثس ضٕظ١ّ١س ِطىحٍِىس ضطظىف ذّٕىحل ٩ِتىُ ٚؾ١ىد ٌٍؼّىً ِىغ ضىٛفز جٌطؼ١ٍّىحش ج٦دجر٠ىس فىٟ  ىً 

 (.47، ص ١٘2004ىً ضٕظ١ّٟ ٠أةذ فٟ ج٨ػطرحر وً جٌّطغ١زجش جٌّك١طس. )جٌؼٕشٞ،

 ػُبصش أداء انؼبيهٍٛ:-1.2.2

 ٠شًّ  لدجر جٌؼح١ٍِٓ ِؿّٛػس ِٓ جٌؼٕحطز ضشىٍٗ ٟٚ٘:

٠ٚشًّ جٌّؼحرف جٌؼحِىس ، ٚجٌّٙىحرجش جٌف١ٕىس ٚج١ٌّٕٙىس ٚجٌرزجػىس ٚجٌمىدرز ػٍىٝ جٌطٕظى١ُ ٚضٕف١ىذ جٌؼّىً  .انًؼشفخ ثًتطهجبد انؼًم:1

 ٠ّطٍىٗ جٌفزد ِٓ ةرزجش ػٓ جٌؼًّ. دْٚ جٌٛلٛع فٟ ج٤ةطحم ، ِٚح

 لٞ ِمدجر جٌؼًّ جٌذٞ ٠ظطط١غ جٌّٛ ف ئٔؿحسٖ فٟ جٌظزٚف جٌؼحد٠س ٌٍؼًّ ِٚمدجر طزػس ٘ذج ج٦ٔؿحس .نؼًم انًُدض :.كًٛخ ا2

ضشًّ جٌؿد٠س ، ٚجٌطفحٟٔ فٟ جٌؼّىً ،لىدرز جٌؼحِىً ػٍىٝ ضكّىً ِظىإ١ٌٚس جٌؼّىً ٚئٔؿىحس ج٨ػّىحي فىٟ لٚلحضٙىح  .انًثبثشح ٔانٕثٕق:3

 (.65:ص2010ٚجٌطٛؾ١ٗ ِٓ لرً جٌّشزف١ٓ ٚضم١١ُ ٔطحتؽ ػٍّٗ.)ححِٟ،جٌّكددز، ِٚدٜ قحؾس ٘ذج جٌؼحًِ ٧ٌرححد 

 

 الإطبس انؼًهٙ نهذساعخ

 "ذٙدف جٌطؼزف ػٍٝ  جٌؿحٔد جٌؼٍّٟ ٌٍدرجطسػزػح  ِفظ٩  ٧ٌؾزجمجش جٌطٟ ضُ ج٨ػطّحد ػ١ٍٙح فٟ ضٕف١ذ ٌؿحٔد ٠طٕحٚي ٘ذج ج      

درجطىس ِىٓ ٌٍ جٌؿحٔد جٌؼٍّىٟ جٌّٕٙؿ١س جٌّطرؼس فٟ ئػدجد جٌّركع ل٠ؼح  ٠ٚشًّ  ،أداء انؼبيهٍٛ فٙ تحغٍٛ دٔس ثٛئخ انؼًم انذاخهٛخ

ق١ع لدجز ؾّىغ جٌر١حٔىحش ٚج٤طىح١ٌد جٌّظىط دِس فىٟ جٌطك١ٍىً ج٦قظىحتٟ ئػىحفس ئٌىٝ طىدق لدجز جٌدرجطىس ٚغرحضٙىح ٚضك١ٍىً جٌر١حٔىحش 

 جٌٛطف١س ٚجةطرحر جٌفزػ١حش. 

ذى١ٍىس ج٨لطظىحد ٚجٌؼٍىَٛ جٌظ١حطى١س ذؿحِؼىس ؽىزجذٍض،  ؾ١ّىغ جٌّىٛ ف١ٓ ِؿطّغ جٌدرجطس فىٟ ضّػً انذساعخ : ٔػُٛخ يدتًغ – 1.3

ٚضىُ جطىط دجَ جٌّظىف جٌشىحًِ ٌؿ١ّىغ ِفىزدجش جٌّؿطّىغ، ٚجٌؿىدٚي جٌطىحٌٟ ٠ٛػىف لػىدجد ج٨طىطّحرجش  ( ِٛ ف،73)ٚجٌرحٌغ ػددُ٘

 جٌّٛسػس ٚجٌّظطزد ٚجٌفحلد ِٕٙح : 

 تشد ٔانفبلذ يُٓب( ٚجٍٛ الاعتًبساد انتٙ تى تٕصٚؼٓب َٔغجخ انًغ1.3) خذٔل

ػممممممممممممممممممممذد 

الاعممتًبساد 

 انًٕصػخ

ػمممممممممممممممممممممممذد 

الاعمممممتًبساد 

 انًفمٕدح 

َغممممممممممممممممممممجخ 

الاعمممممتًبساد 

 انًفمٕدح

 

ػمممذد الاعمممتًبساد 

انغٛمممممممش صمممممممبنحخ 

 نهتحهٛم

 

َغجخ الاعمتًبساد 

انغٛمممممممش صمممممممبنحخ 

 نهتحهٛم

ػمممممممممممممممممممممممممذد 

الاعمممممممتًبساد 

 انصبنحخ 

َغمممممممممممممممممممممجخ  

الاعممممممتًبساد 

 انصبنحخ 

73 3 4.1% 0 0% 70 95.9% 

 

 :   انجٛبَبد خًغ أداح  -2.3

جحطٍّص فٟ جٌّكىٛر ج٤ٚي ػٍىٝ جٌّؼٍِٛىحش جٌش ظى١س ٚجٌّطّػٍىس فىٟ ٌٚطكم١ك ل٘دجف جٌدرجطس ضُ جطط دجَ جططّحرز جططر١حْ         

جٌؼرىحرجش جٌّظىّّس ٌم١ىحص ( ، ٚجحطًّ جٌّكٛر جٌػحٟٔ ػٍىٝ جٌّظّٝ جٌٛ ١فٟ –طٕٛجش جٌ رزز  –جٌّإً٘ جٌؼٍّٟ  -جٌؼّز –)جٌٕٛع 

 جٌّكٛر جٌػحٌع ػٍٝ ٚجحطًّ(، جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س –ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ) ١ٍس ذأذؼحد٘ح جٌّظط دِس فٟ ٘ذٖ جٌدرجطس ٟٚ٘:ذ١ثس جٌؼًّ جٌدجة

أداء  فمٙ تحغمٍٛ دٔس ثٛئمخ انؼًمم انذاخهٛمخ "( ػرىحرز ٌٍطؼىزف ػٍىٝ 40) سجٌرحقػى صٚٚػؼ لدجم جٌؼح١ٍِٓ، جٌؼرحرجش جٌّطؼٍمس ػٍٝ
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جٌطز١ِش جٌزلّٟ فٟ ضز١ِش ئؾحذحش لفزجد جٌّؿطّغ ٧ٌؾحذحش جٌّطؼٍمس ذحٌّم١حص جٌ ّحطىٟ ق١ىع ضىُ  سجٌرحقػ صٚلد جطط دِ،  انؼبيهٍٛ

( ٚلرذىغ درؾىحش ِكح٠ىد( ٚغ٩ظ درؾحش ٧ٌؾحذىس )غ١ز ِٛجفك( ٚدرؾطحْ ٧ٌؾحذس )غ١ز ِٛجفك ذشدزئػطحم درؾس ٚجقدز ٧ٌؾحذس )

د٠د درؾس جٌّٛجفمس ٌىً فمزز ِٓ فمزجش ج٨ططر١حْ ٌٚىً ِكىٛر (، ٚلد ضُ ضكِٛجفك ذشدز( ٚةّض درؾحش ٧ٌؾحذس )ِٛجفك٧ٌؾحذس )

( ػٍىٝ 4ِٓ ِمحرٔس ل١ّس ِطٛطؾ ج٨ططؿحذس جٌّزؾف ِغ ؽٛي فثس جٌّم١حص جٌ ّحطٟ، ٚقظد ؽٛي فثس جٌّم١حص ِٓ ةىحرؼ لظىّس )

(5  .) 

 خبثخلإ( تشيٛض ثذائم ا2.3)خذٔل 

 الإخبثخ
غٛمممممش يٕافمممممك 

 ثشذح
 ثشذحيٕافك  يٕافك يحبٚذ غٛش يٕافك

 5 4 3 2 1 انتشيٛض

 5 - 4.20 4.19 - 3.40 3.39 - 2.60 2.59 - 1.80  1.79  - 1 طٕل انفئخ

 %84لورز ِٓ  %83.9%ئٌٝ 68 %67.9% ئٌٝ 52 %51.9% ئٌٝ 36 %36للً ِٓ  انٕصٌ انُغجٙ

 ِزضفؼس ؾدج   ِزضفؼس ِطٛططس ِٕ فؼس ِٕ فؼس ؾدج   دسخخ انًٕافمخ

 انًغتخذيـخ فٙ تحهٛم انجٛبَبدالأعبنٛـت الإحصبئٛخ  - 3.3

ؼحٌؿس جٌر١حٔحش ئقظحت١ح  ذحطط دجَ ذزٔحِؽ جٌكشَ ٌٍؼٍَٛ ج٨ؾطّحػ١س )     ُِ  ( ٚ ٌه ٚفك ج٤طح١ٌد ج٢ض١ـــــس:SPSSضـُ ضك١ًٍ ٚ

ق١ىىع ضىىُ جطىىط زجؼ جٌطىىىزجرجش ٚجٌٕظىىد جٌّث٠ٛىىس ٌٛطىىف ػ١ٕىىس  Descriptive Statisticsِمىىح١٠ض ج٦قظىىحم جٌٛطىىفٟ  -1

طٛرز ل١ٌٚس ػىٓ ئؾحذىس لفىزجد ِؿطّىغ جٌدرجطىس ػٍىٝ جٌؼرىحرجش  ٚئػطحمجٌدرجطس، ٚ ٌه ٌطكد٠د ج١ّ٘٤س جٌٕظر١س ٌىً ئؾحذس، 

 جٌّ طٍفس.

ٌطكد٠د جضؿحٖ ج٦ؾحذس ٌىً فمزز ِٓ فمىزجش جٌّم١ىحص،  :Weighted arithmetic average انًتٕعط انحغبثٙ انًشخش -0

 .ٚفك ِم١حص جٌطدرؼ جٌ ّحطٟ

: ٠ظط دَ ج٨ٔكزجف جٌّؼ١حرٞ ٌم١حص ضشطص ج٦ؾحذحش ِٚىدٜ جٔكزجفٙىح ػىٓ Standard Deviationالاَحشاف انًؼٛبس٘ -0

 ِطٛططٙح جٌكظحذٟ.

 فمىىزجشفىىٟ ئؾحذىىحش ػ١ٕىىس جٌدرجطىىس ػٍىىٝ : ٌم١ىىحص درؾىىس جٌػرىىحش   Cronbach's alpha  يؼبيممم انفممب كشَٔجممبا نهثجممبد -2

 ج٨ططر١حْ.

 .ٌٍطٛس٠غ جٌطر١ؼٟ( Kolmogorov-Smirnov) جةطرحر -5

 ٌّطغ١زجش جٌدرجطس. ٨ةطرحر ِؼ٠ٕٛس )د٨ٌس( جٌّطٛططحش جٌكظحذ١س :( One Sample T – test)اختجبس تٙ  -6

 –)جٌىىدجةٍٟ  طىىدق ج٨ضظىىحقضىىُ جطىىط دِطٗ فىىٟ ٘ىىذٖ جٌدرجطىىس ٌغىىزع ضكد٠ىىد : Person Correlation يؼبيممم الاستجممبط -7

 .ِطغ١زجش جٌدرجطس٨ةطرحر جٌؼ٩لس ذ١ٓ ، ٚوذٌه  ٌّكحٚر جٌدرجطس ( جٌرٕحتٟ

لدجم ( ػٍىٝ جٌّطغ١ىز جٌطىحذغ )ذ١ثس جٌؼًّ جٌدجة١ٍس: ٌطكد٠د لغز جٌّطغ١ز جٌّظطمً )(Regression Analysis) تجبٍٚ الاَحذاس -8

 (.جٌؼح١ٍِٓ

 :  أداح انذساعخصذق  -3.4

 ضُ جٌطكمك ِٓ طدق لدجز جٌدرجطس ِٓ ة٩ي : 

 :صذق انًحتٕٖ )انصذق انظبْش٘(  -1

ق١ىىع ئْ طىىدق جٌّكىّىى١ٓ ٠ؼىىد ِىىٓ جٌشىىزٚؽ جٌؼىىزٚر٠س ٚج٩ٌسِىىس ٌرٕىىحم ج٨ةطرىىحرجش ، ٚضىىُ  ٌىىه ِىىٓ ةىى٩ي طىىدق جٌّكىّىى١ٓ  

ٌم١ىىحص جٌظىىدق ٘ىىٛ جٌظىىدق ٚجٌّمىىح١٠ض، ٚجٌظىىدق ٠ىىدي ػٍىىٝ ِىىدٜ ل١ىىحص جٌفمىىزجش ٌٍظىىح٘زز جٌّىىزجد ل١حطىىٙح، ٚجْ لفؼىىً ؽز٠مىىس 

جٌظح٘زٞ، ٚلد ضكمك طدق جٌّم١حص  ح٘ز٠ىح  ِىٓ ةى٩ي ػىزع جٌفمىزجش، ػٍىٝ ِؿّٛػىس ِىٓ جٌّكىّى١ٓ جٌّط ظظى١ٓ فىٟ ئدجرز 

ٚضىُ جٌطكمىك ِىٓ طىدق لدجز جٌدرجطىس   ج٤ػّحي، ٚلد ضُ ج٤ةذ فٟ ٔظز ج٨ػطرحر ؾ١ّغ ج٩ٌّقظىحش جٌطىٟ لىدِص ِىٓ لرىً جٌّكىّى١ٓ

 ذحطط دجَ :

 صذق الاتغبق انذاخهٙ نًحبٔس انذساعخ :  -2

( ٠ٛػف طدق ج٨ضظحق جٌىدجةٍٟ 3ذحٌٕظز ئٌٝ جٌر١حٔحش جٌٛجردز فٟ جٌؿدٚي )يحٕس ثٛئخ انؼًم انذاخهٛخ )انًتغٛش انًغتمم( :  -1

(  جش د٨ٌىس 0.801، ٚ 0.306جٌطٟ ضمى١ض فمىزجش ِكىٛر "ذ١ثىس جٌؼّىً جٌدجة١ٍىس"، ق١ىع ضزجٚقىص ِؼىح٩ِش ج٨رضرىحؽ ذى١ٓ )

(، ٚ٘ذج ٠دي ػٍٝ ٚؾٛد جرضرحؽ ذى١ٓ ؾ١ّىغ جٌفمىزجش جٌطىٟ ضمى١ض ِكىٛر ذ١ثىس 0.05( لٚ )0.01حت١س ػٕد ِظطٜٛ جٌد٨ٌس )جقظ

جٌؼًّ جٌدجة١ٍس ٚجٌدرؾىس جٌى١ٍىس ٌٍّم١ىحص ٚ٘ىذج ذىدٚرٖ ٠إوىد طىدق ج٨ضظىحق جٌىدجةٍٟ ٌّم١ىحص ِكىٛر "جٌّطغ١ىز جٌّظىطمً" فىٟ 

 جٌدرجطس.
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 فمشاد يحٕس ثٛئخ انؼًم انذاخهٛخ ٔانًمٛبط انكهٙالاستجبطبد ثٍٛ ( يصفٕفخ 3.3خذٔل )

 

 ثٛئخ انؼًم انذاخهٛخ

 الاستجبط

 انمًٛخ
 يغتٕٖ انًؼُٕٚخ

p-value  

ٙ
ًٛ

ظ
تُ

ان
م 

ٛك
ٓ
 ان

ؼذ
 ث

د
سا

جب
ػ

 

Q1 **0.636 0.000 

Q2 **0.795 0.000 

Q3 **0.685 0.000 

Q4 **0.689 0.000 

Q5 **0.517 0.000 

Q6 **0.520 0.000 

Q7 **0.730 0.000 

Q8 **0.401 0.001 

Q9 **0.801 0.000 

Q10 **0.545 0.000 

Q11 **0.633 0.000 

Q12 **0.513 0.000 

ٛخ
ًٛ

ظ
تُ

ان
خ 

بف
ثم

ان
ذ 

ثؼ
د 

سا
جب

ػ
 

Q13 *0.309 0.011 

Q14 *0.306 0.010 

Q15 **0.392 0.001 

Q16 **0.660 0.000 

Q17 **0.562 0.000 

Q18 **0.384 0.001 

Q19 **0.494 0.000 

Q20 **0.607 0.000 

Q21 **0.724 0.000 

Q22 **0.799 0.000 

Q23 **0.658 0.000  

 0.01** جٌم١ُ  جش د٨ٌس ئقظحت١س ػٕد ِظطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس                                     

 0.05* جٌم١ُ  جش د٨ٌس ئقظحت١س ػٕد ِظطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس                                       

( ٠ٛػف طدق ج٨ضظحق جٌىدجةٍٟ جٌطىٟ ضمى١ض 4ذحٌٕظز ئٌٝ جٌر١حٔحش جٌٛجردز فٟ جٌؿدٚي )يحٕس أداء انؼبيهٍٛ )انًتغٛش انتبثغ( : -2

ظىىحت١س ػٕىىد ِظىىطٜٛ (  جش د٨ٌىىس جق0.787، ٚ 0.484فمىىزجش ِكىىٛر "لدجم جٌؼىىح١ٍِٓ"، ق١ىىع ضزجٚقىىص ِؼىىح٩ِش ج٨رضرىىحؽ ذىى١ٓ )

(، ٚ٘ىذج ٠ىىدي ػٍىٝ ٚؾىىٛد جرضرىحؽ ذى١ٓ ؾ١ّىىغ جٌفمىزجش جٌطىىٟ ضمى١ض ِكىٛر لدجم جٌؼىىح١ٍِٓ ٚجٌدرؾىس جٌى١ٍىىس 0.05( لٚ )0.01جٌد٨ٌىس )

 ٌٍّم١حص ٚ٘ذج ذدٚرٖ ٠إود طدق ج٨ضظحق جٌدجةٍٟ ٌّم١حص ِكٛر "جٌّطغ١ز جٌطحذغ" فٟ جٌدرجطس.

 

  أداء انؼبيهٍٛ ٔانًمٛبط انكهٙ الاستجبطبد ثٍٛ فمشاد يحٕ( يصفٕفخ 4.3خذٔل )

 

 أداء انؼبيهٍٛ

 الاستجبط

 انمًٛخ
 يغتٕٖ انًؼُٕٚخ

p-value 

Q1 **0.768 0.000 

Q2 **0.634 0.000 
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Q3 **0.756 0.000 

Q4 **0.545 0.000 

Q5 **0.772 0.000 

Q6 **0.707 0.000 

Q7 **0.787 0.000 

Q8 **0.556 0.000 

Q9 **0.601 0.000 

Q10 **0.676 0.000 

Q11 **0.651 0.000 

Q12 **0.587 0.000 

Q13 **0.484 0.000 

Q14 **0.782 0.000 

Q15 **0.738 0.000 

Q16 **0.507 0.000 

Q17 **0.595 0.000 

 0.01** جٌم١ُ  جش د٨ٌس ئقظحت١س ػٕد ِظطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس                                        

  0.05* جٌم١ُ  جش د٨ٌس ئقظحت١س ػٕد ِظطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس                                          

 صذق الاتغبق انجُبئٙ نًحبٔس انذساعخ :  -3

(، ِىىٓ ِكىىحٚر 0.869 – 0.814ضزجٚقىىص ذىى١ٓ ) ؿ١ّىىغ جٌّكىىحٚرٌ( لْ ِؼىىح٩ِش ج٨رضرىىحؽ ذ١زطىىْٛ ٠5ٛػىىف جٌؿىىدٚي رلىىُ )  

ٚذىىذٌه ضؼٕرىىز  (0.05ػٕىىد ِظىىطٜٛ )ج٨طىىطر١حْ ٚجٌّؼىىدي جٌىٍىىٟ ٌؼرحرجضىىٗ ٚذىىذٌه ٠طرىى١ٓ لْ ِؼىىح٩ِش ج٨رضرىىحؽ  جش د٨ٌىىس جقظىىحت١س 

 جٌّكحٚر طحدلس ِٚطٕحطمس ٌّح ٚػؼص  ٌم١حطٗ.

 

 ( يصفٕفخ يؼبيلاد الاستجبطبد ثٍٛ يحبٔس انذساعخ ٔ إخًبنٙ الاعتجبَخ 5.3خذٔل )

 الاعتجبَخ ككم أداء انؼبيهٍٛ انثمبفخ انتُظًٛٛخ  انٓٛكم انتُظًٛٙ انًدبلاد

 0.841** 0.522** 0.715** 1 انٓٛكم انتُظًٛٙ

 0.814** 0.508** 1  انثمبفخ انتُظًٛٛخ 

 0.869** 1   أداء انؼبيهٍٛ

 1    الاعتجبَخ ككم

  0.01** جٌم١ُ  جش د٨ٌس ئقظحت١س ػٕد ِظطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس                                     

   0.05* جٌم١ُ  جش د٨ٌس ئقظحت١س ػٕد ِظطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس                                       

 ثجبد الاعتجبَخ : -5.3

٠مظد ذػرحش ج٨ططرحٔس لْ ضؼطٟ ج٨ططرحٔس ٔفض جٌٕطحتؽ  ٌٛ ضُ ئػحدز ضٛس٠ؼٙح لوػز ِٓ ِزز ضكص ٔفض جٌظىزٚف ٚجٌشىزٚؽ، لٚ       

ذؼرحرز لةزٜ لْ غرحش ج٨ططرحٔس ٠ؼٕٟ ج٨طىطمزجر فىٟ ٔطىحتؽ ج٨طىطرحٔس ٚػىدَ ضغ١١ز٘ىح ذشىىً ور١ىز ف١ّىح ٌىٛ ضىُ ئػىحدز  ضٛس٠ؼٙىح ػىدز 

(Sekaran.U,.2006 : P311)ِىىزجش ةىى٩ي فطىىزز س١ِٕىىس ِؼ١ٕىىس 
(1)

جٌم١ىىحص ج٦قظىىحتٟ ٌّؼزفىىس غرىىحش لدجز  سجٌرحقػىى ص، ٚلىىد جضرّ ؼ ىى

 جٌم١حص )ج٨ططرحٔس(، ٚ ٌه ِٓ ة٩ي ؽز٠مس ِؼحًِ لٌفح

، جٌذٞ ٠شٚدٔح ذطمد٠ز ؾ١د فٟ لغٍد جٌّٛجلف، ٚضؼطّد ٘ذٖ جٌطز٠مس ػٍىٝ جضظىحق (Cronbach's  alpha Coefficient)وزٚٔرحل 

%(  ٚللً ِٓ  ٌىه 60( لٞ ذٕظرس )0.6فمزز ئٌٝ لةزٜ، ٚلْ ل١ّس ِؼحًِ لٌفح ٌٍػرحش ضؼد ِمرٌٛس ئ ج وحٔص لوػز ِٓ ) لدجم جٌفزد ِٓ

ػىف ٛجطىطّحرز، ٠ٚ (70ضىْٛ ِٕ فؼس، ٨ٚطط زجؼ جٌػرحش ٚفك ٘ذٖ جٌطز٠مىس ضىُ جطىط دجَ جطىطّحرجش ج٨طىطرحٔس ٚ جٌرىحٌغ ػىدد٘ح )

(، ٌىً ِكٛر ِىٓ ِكىحٚر 0.918 – 0.814ٔص ِزضفؼس ٌىً جٌّكحٚر ٚضزجٚقص ذ١ٓ )( لْ ل١ّس ِؼحًِ لٌفح وزٚٔرحل وح6جٌؿدٚي )

ذى١ٓ  ٌّكحٚر جٌدرجطسل١ّس جٌػرحش  ضزجٚقص(، ٚل٠ؼح  0.938ج٨ططر١حْ، ٚوذٌه وحٔص ل١ّس ِؼحًِ لٌفح وزٚٔرحل ٨ؾّحٌٟ ج٨ططرحٔس )

                                                      
1
 - Sekaran. U.(2006)Research Methods for Business A Skill –Building Approach 4th  edition  John Wiley  &  Sons 

(Asia), Singapore, p311.  
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، ٚ ٠ّىىٓ جٌمىٛي لٔٙىح ؾىدج   ٟ ل١ّىس غرىحش ِزضفؼىس( ٚ٘ى0.968(، فٟ ق١ٓ وحْ جٌػرحش جٌىٍٟ ٨ؾّحٌٟ ج٨طىطرحٔس )0.958 – 0.902)

ِٓ طىدق ٚ  شلد ضأود سىْٛ جٌرحقػضِؼح٩ِش  جش د٨ٌس ؾ١دز ٤غزجع جٌدرجطس، ٠ّٚىٓ ج٨ػطّحد ػ١ٍٙح فٟ ضؼ١ُّ جٌٕطحتؽ، ٚذذٌه 

 غرحش لدجز  جٌدرجطس  ِّح ٠ؼشس جٌػمس ذظكس ج٨ططر١حْ ٚط٩ق١طٗ ٌطك١ًٍ جٌٕطحتؽ ٚج٦ؾحذس ػٍٝ لطثٍس جٌدرجطس جةطرحر فزػ١حضٙح.

 

 ثجبدانفبكشَٔجبا نهيؼبيم  ٕٚضش (6.3)سلى خذٔل 

 لًٛخ انثجبد يؼبيم أنفب % ػذد انفمشاد انؼـجــــــــــبساد د

 0.935 0.876 12 انٓٛكم انتُظًٛٙ 1

 0.902 0.814 11 انثمبفخ انتُظًٛٛخ  2

 0.958 0.918 17 أداء انؼبيهٍٛ 3

 0.968 0.938 40 اخًبنٙ الاعتجبَخ  4

 انثجبد = اندزس انتشثٛؼٙ انًٕخت نًؼبيم أنفب كشَٔجبا                      

 : اختجبس انتٕصٚغ انطجٛؼٙ نهجٛبَبد – 6.3

 (-Kolmogorov Smirnov)ر ذاةؼىحع ٘ىذٖ جٌّطغ١ىزجش ٨ةطرىح لحِىص جٌرحقػىس٨ةطرحر ؽر١ؼس جٌطٛس٠ىغ ٌّطغ١ىزجش جٌدرجطىس    

 ٟ٘ ِر١ٕس ذحٌؿدٚي جٌطحٌٟ:ٚوحْ جٌٕطحتؽ وّح 

 ( ٕٚضش 7.3خذٔل )

 ( لاختجبس اػتذانٛخ انجٛبَبدKolmogorov-Smirnovاختجبس )

Kolmogorov-Smirnov   
 انًحبٔس

Sig. N Statistic 

 ثٛئخ انؼًم انذاخهٛخ 0.083  70 0.200

 أداء انؼبيهٍٛ 0.060 70 0.200

ٚذىذٌه فىاْ  0.05( ٌؿ١ّغ ِكحٚر جٌدرجطس لورىز ِىٓ ِظىطٛٞ جٌد٨ٌىس Sig( لْ جٌم١ّس ج٨قطّح١ٌس )7ؿدٚي )جٌِٓ جٌٕطحتؽ فٟ  ٠طؼف

 .ج٨ةطرحرجش جٌّؼ١ٍّسَ جطط دجضٛس٠غ جٌر١حٔحش ٌٙذٖ جٌّكحٚر ٠طرغ جٌطٛس٠غ جٌطر١ؼٟ ٚػ١ٍٗ ٠طُ 

 انٕصف الإحصبئٙ نًدتًغ انذساعخ ٔفك انًتغٛشاد انذًٕٚغشافٛخ : -7.3

٠ٙدف ٘ذج جٌّكٛر ئٌٝ ؾّغ ذ١حٔحش لفزجد ِؿطّغ جٌدرجطس  ٚ جٌطٟ ِٓ ة٩ٌٙىح ٠ّىىٓ جٌطؼىزف ػٍىٝ جٌ ظىحتض جٌش ظى١س ٌّؿطّىغ 

  جٌدرجطس ، ٌٚمد ضُ ضكد٠د ٘ذٖ جٌ ظحتض ٚذ١ٕحضٙح وحٌطحٌٟ:

 ( تٕصٚغ أفشاد انًدتًغ حغت ثٛبَبتٓى انشخصٛخ ٔانٕظٛفٛخ8.3خذٔل )

 

 انُٕع

 انًدًٕع أَثٗ ركش                

 70 27 43 جٌؼدد

 %100 %38.6 %61.4 %جٌٕظرس

 

انفئممممممممممممبد 

 انؼًشٚخ

إنمممٗ  30يمممٍ  عُخ 30ألم يٍ  

 40ألم يٍ 

إنمممٗ  40يمممٍ 

 50ألم يٍ 

 انًدًٕع عُخ فأكثش 50يٍ 

 70 7 21 27 15 جٌؼدد

 %100 %10.0 %30.0 %38.6 %21.4 %جٌٕظرس

 

انًؤْممممممممممم 

 انؼهًٙ

دثهممممٕو يتٕعممممط أٔ يممممب  

 ٚؼبدنّ

ثكممممبنٕسٕٚط أٔ يممممب  دثهٕو ػبنٙ 

 ٚؼبدنٓب

 انًدًٕع دكتٕساِ يبخغتٛش

 70 0 10 30 15 15 جٌؼدد

 %100 0 %14.3 %42.9 %21.4 %21.4 %جٌٕظرس

 

عممممممممممُٕاد 

 انخجشح

إنمممٗ  10يمممٍ  عُٕاد 10ألم يٍ إنٗ  5يٍ  عُٕد 5ألم يٍ  

 15ألمممم يمممٍ 

 عُخ

عممُخ  15يممٍ 

 فأكثش

 انًدًٕع 

 70 12 20 19 19 جٌؼدد

 %100 %17.2 %28.6 %27.1 %27.1 %جٌٕظرس

انًغممممممممًٗ 

 انٕظٛفٙ

 انًدًٕع  يذٚش يكتت سئٛظ لغى سئٛظ ٔحذح يٕظف 

 70 1 1 3 65 جٌؼدد

 %100 %1.4 %1.4 %4.3 %92.9 %جٌٕظرس
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  (2024َتبئح انذساعخ انًٛذاَٛخ أكتٕثش/ )انًصذس : 
%(، فىٟ قى١ٓ وىحْ 61.4( ضر١ٓ لْ جغٍر١س لفزجد ِؿطّغ جٌدرجطس وحٔٛج ِٓ جٌذوٛر ٚذٕظرس ذٍغىص )8ِٓ جٌٕطحتؽ جٌٛجردز فٟ جٌؿدٚي)

 %( ِٓ ج٦ٔحظ.38.6ِح ٔظرطٗ )

ِىٓ جٌّظىطؿ١ر١ٓ ( 27)ٚ  طىٕس، 30لػّىحرُ٘ للىً ِىٓ %( 21.4( ِٓ جٌّظطؿ١ر١ٓ ٚذٕظرس )15)ر١ٕص جٌٕطحتؽ لْ لِح ذحٌٕظرس ٌٍؼّز ف

%( ضزجٚقىص لػّىحرُ٘ 30.0( ِظىطؿ١رح  ٚذٕظىرس )21طىٕس ، ٚ ) 40ئٌٝ للً ِٓ  30ضزجٚقص لػّحرُ٘ ِٓ %( 38.6ٚذّح ٔظرطٗ )

 طٕس. 50%( ٌٍذ٠ٓ وحٔص لػّحرُ٘ لوػز ِٓ 10.0( ِظطؿ١ر١ٓ ٚذٕظرس )7طٕسـ فٟ ق١ٓ وحْ ٕ٘حن ) 50ئٌٝ للً ِٓ  40ِٓ 

%( وىحْ ِإٍ٘ىٗ دذٍىَٛ ِطٛطىؾ لٚ 21.4( ِظىطؿ١رح  ٚجقىدج  ٚذٕظىرس )15وذٌه ذ١ٕص جٌٕطىحتؽ جٌىٛجردز فىٟ جٌؿىدٚي لػى٩ٖ لْ ٕ٘ىحن)ٚ 

( ِظىىطؿ١رح  ٚذٕظىىرس 30%( ِىىإٍُ٘ٙ "دذٍىىَٛ ػىىحٌٟ"، ٚؾىىحم ػىىدد )21.4( ِىىٓ جٌّظىىطؿ١ر١ٓ ٚذٕظىىرس )15ِح٠ؼحدٌىىٗ"، ٚؾىىحم ػىىدد )

 %( ِإ٩٘ضُٙ "ِحططز".14.3( ِظطؿ١ر١ٓ ٚذٕظرس )10حْ ػدد )%( وحْ ِإٍُ٘ٙ "ذىحٌٛر٠ٛص/١ٌظحٔض"، ٚو42.9)

( طىٕٛجش، 5%( ٌٙىُ ةرىزز للىً ِىٓ )27.1) ذٍغىصٚذٕظىرس  ِىٓ جٌّظىطؿ١ر١ٓ( 19ٚذحٌٕظرس ٌؼدد طٕٛجش جٌ رىزز، ذ١ٕىص جٌٕطىحتؽ لْ )

ِىىٓ ( 20، ٚ)( طىىٕٛجش10( طىىٕٛجش ئٌىىٝ للىىً ِىىٓ )5%( وحٔىىص ةرىىزضُٙ ضطىىزجٚـ ِىىح ذىى١ٓ )27.1ٚذٕظىىرس ذٍغىىص ) ِظىىطؿ١رح  ( 19ٚ)

( 17.2( ِظىطؿ١رح  ٚذٕظىرس )12فىٟ قى١ٓ ؾىحم ) ، طىٕس 15ئٌىٝ للىً ِىٓ  10ةرىزضُٙ ِىٓ  %(28.6ٚذٕظىرس ِمىدجر٘ح ) جٌّظطؿٛذ١ٓ

 طٕس. 15ةرزضُٙ لوػز ِٓ 

( 3%( وىحٔٛج ِىٓ جٌّىٛ ف١ٓ، ٚػىدد )92.9( ِٓ جٌّظطؿٛذ١ٓ ٚذٕظىرس )65لِح ذحٌٕظرس ٌٍّظّٝ جٌٛ ١فٟ فمد ذ١ٕص جٌٕطحتؽ لْ ٕ٘حن )

%( وحْ رت١ض لظُ، فٟ ق١ٓ وحْ ِظىطؿ١رح  1.4%( وحٔٛج رؤطحم ٚقدجش، ٚؾحم  ِظطؿ١رح  ٚجقدج  ٚذٕظرس )4.3طؿ١ر١ٓ ٚذٕظرس )ِظ

 %( وحْ ِد٠ز ِىطد.1.4ٚجقدج  ٚذٕظرس )

 جٌّطكظً ػ١ٍٙح ِٓ لدجز جٌدرجطس ج٦ؾحذحشٚضؼطرز جٌر١حٔحش طحٌفس جٌدوز ذ١حٔحش ؾ١دز ٚ ٠ّىٓ لْ ضٕؼىض ذشىً ج٠ؿحذٟ ػٍٝ 

 انٕصفٛخ نهذساعخانجٛبَبد  تحهٛم- 8.3

 – 1( ٚفمىح  ٣ٌضىٟ: )5( ػٍىٝ )4( ٚقىدز ، ٚ٘ىذج جٌطىٛي ٔىحضؽ ػىٓ لظىّس )0.8ٌطكد٠د جضؿحٖ ج٦ؾحذحش ضُ ضكد٠د ؽٛي جٌفطزز ذـ )     

٠ىىْٛ جضؿىحٖ ( 3.39 – 2.60( ٠ىْٛ جضؿحٖ ج٦ؾحذس غ١ز ِٛجفىك ، ) 2.59 – 1.80( ٠ىْٛ جضؿحٖ ج٦ؾحذس غ١ز ِٛجفك ذشدز ، )1.79

 ( ٠ىْٛ جضؿحٖ ج٦ؾحذس ذّٛجفك ذشدز5.00 – 4.20( ٠ىْٛ جضؿحٖ ج٦ؾحذس ذّٛجفك، )4.19 – 3.40ج٦ؾحذس ِكح٠د، )

(، ف١ىىْٛ OneSample T-Testٌٚطكد٠د ِدٜ ج٨ضفحق ػٍىٝ ئؾّىحٌٟ وىً ِكىٛر ِىٓ ِكىحٚر جٌدرجطىس، فمىد ضىُ جطىط دجَ جةطرىحر )

( ٚل١ّس ِطٛطىؾ 0.05ِطفمْٛ ػٍٝ فمزجش جٌّؿحيِ ئ ج وحٔص ل١ّس جٌد٨ٌس ج٦قظحت١س للً ِٓ )جٌّكٛر ِزضفؼح  ٤فزجد جٌؼ١ٕس لٞ لُٔٙ 

( ، ٠ٚىىْٛ جٌّكىٛر ِٕ فؼىح  ٤فىزجد جٌؼ١ٕىس لٞ لٔٙىُ غ١ىز ِطفمى١ٓ 3ج٨ططؿحذس ٦ؾّحٌٟ جٌّؿحي لورز ِٓ ل١ّس جٌّطٛطؾ جٌّؼ١ىحرٞ )

( ٚل١ّس ِطٛطؾ ج٨ططؿحذس ٦ؾّحٌٟ جٌّؿىحي للىً ِىٓ 0.05للً ِٓ ) ػٍٝ فمزجش جٌّؿحيِ ئ ج وحٔص ل١ّس جٌد٨ٌس ج٦قظحت١س ٩ٌةطرحر

 .(؛ ذغغ جٌٕظز ػٓ ل١ّس ِطٛطؾ ج٨ططؿحذس0.05(، لٚ ئ ج وحٔص ل١ّس جٌد٨ٌس ج٦قظحت١س لورز ِٓ )3ل١ّس جٌّطٛطؾ جٌّؼ١حرٞ )

 

 ح جٌّظط دِس فٟ ٘ىذٖ جٌدرجطىسذأذؼحدٌّ٘كٛر ذ١ثس جٌؼًّ جٌدجة١ٍس ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جٌٛطفٟ  ذ١ثس جٌؼًّ جٌدجة١ٍس: – انًحٕس الأٔل - ل

 .(جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س –)ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ 

 انٓٛكم انتُظًٛٙ: .1

 نفمشاد ثؼذ "انٓٛكم انتُظًٛٙ"ٔانٕصٌ انُغجٙ  َٔتبئح انتحهٛم انٕصفٙ ( انتٕصٚؼبد انتكشاسٚخ9.3خذٔل سلى )

 د
 

 انفمشح

جخ
غ

نُ
ٔا

س 
شا

تك
ان

 

 
ذح

ش
 ث

ك
اف

ٕ
ي

 

ك
اف

ٕ
ي

 

ٚذ
حب

ي
 

ك
اف

ٕ
 ي

ٛش
غ

 

ش 
غٛ

ذح
ش

 ث
ك

اف
ٕ
ي

 

ط
ع

ٕ
ًت

ان
 

ش
خ

ًش
ان

 ٘
بس

ؼٛ
نً

 ا
ف

شا
ح

لاَ
ا

 

ٙ
غج

نُ
 ا
ٌ

ٕص
ان

%
 

ئذ
غب

ان
 ٘

شأ
ان

 

1 

٠طٕحطىىىىىد ج١ٌٙىىىىىىً جٌطٕظ١ّىىىىىٟ 

ذحٌى١ٍىىىىىىىىىىىس ِىىىىىىىىىىىغ جٌّٙىىىىىىىىىىىحَ 

 ٚجٌّظإ١ٌٚحش جٌّٕظٛذس ئ١ٌه

 2 43 6 17 2 ن
 ِطٛططس 52.6 0.981 2.63

% 2.9 24.3 8.6 61.4 2.9 

2 

ضؼطمىىىىىد لْ جٌطظٍظىىىىىً جٌٙزِىىىىىٟ 

ِٕحطىىىىد ٌٍظىىىىٍطس فىىىىٟ جٌى١ٍىىىىس 

 ٚفؼحي

 4 44 7 12 3 ن

 ِٕ فؼس 50.2 0.989 2.51
% 4.3 17.1 10.0 62.9 5.7 

3 
ضطٍمٝ جٌدػُ ٚجٌطٛؾ١ىٗ جٌىىحف١١ٓ 

 ِٓ رؤطحته جٌّرححز٠ٓ

 5 41 9 8 7 ن
 ِٕ فؼس 51.8 1.110 2.59

% 10.0 11.4 12.9 58.6 7.1 

4 

ضؿىىىد لْ ٕ٘ىىىحن ضٛجطىىى٩  فؼىىىح٨  

 ٚج٨لظىىىىىىىىىىحَ ذىىىىىىىىىى١ٓ ج٦دجرجش

 جٌّ طٍفس فٟ جٌى١ٍس

 3 34 5 22 6 ن
 ِطٛططس 58.2 1.151 2.91

% 8.6 31.4 7.1 48.6 4.3 
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5 

ضشىىىىىؼز ذىىىىىأْ ٕ٘ىىىىىحن فزطىىىىىح  

ٌٍططىىىى٠ٛز جٌىىىىٛ ١فٟ ٚجٌطزلىىىىٟ 

 دجةً ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ

 4 45 5 13 3 ن
 ِٕ فؼس 62.0 1.004 2.51

% 4.3 18.6 7.1 64.3 5.7 

6 

ضىىىىىزٜ لْ ج١ٌٙىىىىىىً جٌطٕظ١ّىىىىىٟ 

جٌطؼىىىىىىىحْٚ ٚجٌؼّىىىىىىىً ٠ظىىىىىىىًٙ 

 جٌؿّحػٟ ذ١ٓ جٌّٛ ف١ٓ

 1 30 5 29 5 ن
 ِطٛططس 62.0 1.092 3.10

% 7.1 41.4 7.1 42.9 1.4 

7 

ؼطمىىىىد لْ ٕ٘ىىىىحن ضٛجسٔىىىىح  ذىىىى١ٓ ض

جٌّٙىىحَ ٚجٌّظىىإ١ٌٚحش جٌّٛوٍىىس 

 ئ١ٌه

 13 38 5 12 2 ن

 ِٕ فؼس 46.2 1.057 2.31
% 2.9 17.1 7.1 54.3 18.6 

8 

ضٛجطىىىى٩  ضشىىىىؼز ذىىىىأْ ٕ٘ىىىىحن 

ٚجػىىىىىىىكح  ذشىىىىىىىأْ ج٤٘ىىىىىىىدجف 

 ٌٍى١ٍس طشغ١ٍ١سجٌ

 2 30 7 28 3 ن
 ِطٛططس 60.0 1.063 3.00

% 4.3 40.0 10.0 42.9 2.9 

9 

ضؿىد لْ ج١ٌٙىىً جٌطٕظ١ّىٟ ٠طىى١ف 

 جٌّشحروس فٟ ٌه جٌّظحّ٘س فٟ

 جرجشطٕغ جٌمز

 4 52 8 3 3 ن
 ِٕ فؼس 45.4 0.815 2.27

% 4.3 4.3 11.4 74.3 5.7 

10 

ضزٜ لْ ٕ٘حن ِزٚٔس وحف١س فٟ 

ج١ٌٙىىىً جٌطٕظ١ّىىٟ ٌٍطى١ىىف ِىىغ 

 جٌر١ث١س جٌّك١طس جٌطغ١١زجش

 5 37 6 18 4 ن
 ِطٛططس 54.0 1.108 2.70

% 5.7 25.7 8.6 52.9 7.1 

11 

ضشىىىؼز ذىىىأْ ٕ٘ىىىحن ػدجٌىىىس فىىىٟ 

ضٛس٠ىىىغ جٌّٙىىىحَ ٚجٌظىىى٩ق١حش 

 ذ١ٓ جٌّٛ ف١ٓ

 7 49 5 8 1 ن
 ِٕ فؼس 44.8 0.842 2.24

% 1.4 11.4 7.1 70.0 10.0 

12 

ضؼطمىىىىىد لْ ج١ٌٙىىىىىىً جٌطٕظ١ّىىىىىٟ 

٠شىىؿغ ػٍىىٝ ج٨ذطىىىحر ٚج٦ذىىدجع 

 فٟ جٌؼًّ

 6 32 8 21 3 ن
 ِطٛططس 55.2 1.109 2.76

% 4.3 30.0 11.4 45.7 8.6 

 يتٕعط 52.4 0.670 2.62 انذسخخ انكهٛخ نهًحٕس

 (2025)انًصذس: َتبئح انذساعخ انًٛذاَٛخ أكتٕثش/       

ذؼىد "ج١ٌٙىىً جٌطٕظ١ّىٟ" واقىدٜ لذؼىحد ذ١ثىس جٌؼّىً جٌدجة١ٍىس فىٟ جٌّإطظىس ل١ىد ِظىطٜٛ  ( ل9ْذ١ٕص جٌٕطحتؽ فٟ جٌؿدٚي رلىُ )       

، %52.4، ٚذىٛسْ ٔظىرٟ 0.670ٚذىحٔكزجف ِؼ١ىحرٞ  2.62، ئ  ذٍغ ِطٛطؾ ج٨ططؿحذس ٦ؾّىحٌٟ جٌّكىٛر ِطٛططح "ؾحم  جٌدرجطس

جٌفمىزز  ػٕىدقظىحذٟ  ِطٛطىؾلػٍىٝ  ٚوحْ، قٛي فمزجش جٌّكٛر فٟ جططؿحذس جٌّركٛغ١ٓ ئٌٝ قدٍ ِح ج٤ِز جٌذٞ ٠ؼٕٟ ذأْ ٕ٘حن جضفحق

ِؼ١ىىحرٞ جٔكىزجف ٚ 3.10لىدرٖ ٚذّطٛطىؾ قظىحذٟ  (ىـضىزٜ لْ ج١ٌٙىىً جٌطٕظ١ّىٟ ٠ظىًٙ جٌطؼىحْٚ ٚجٌؼّىً جٌؿّىحػٟ ذى١ٓ جٌّٛ ف١ٓ)

(، فٟ ضٛس٠غ جٌّٙحَ ٚجٌظ٩ق١حش ذى١ٓ جٌّىٛ ف١ٓضشؼز ذأْ ٕ٘حن ػدجٌس جٌفمزز ) ؾحمشفٟ ق١ٓ   ،%62.0ٚذٛسْ ٔظرٟ  ،1.092

ذىأْ ذؼىد "ج١ٌٙىىً ٠ّٚىىٓ جٌمىٛي %، 44.8ٚذىٛسْ ٔظىرٟ  ،0.842ٚذىحٔكزجف ِؼ١ىحرٞ 2.24 لىدرٖ ٚ ِطٛطىؾ قظىحذٟ لدٔىٝػٍٝ 

غ جٌطٕظ١ّٟ"  واقدٜ لذؼحد ذ١ثس جٌؼًّ جٌدجة١ٍس جٌّظط دِس فٟ ٘ذٖ جٌدرجطس ؾحم ذدرؾس ِطٛططس ٚ ٌه ِٓ  ٚؾٙس ٔظز لفزجد ِؿطّ

 جٌدرجطس .

 . انثمبفخ انتُظًٛٛخ:2

 "انثمبفخ انتُظًٛٛخ" ثؼذ نفمشاد ٔانٕصٌ انُغجٙ َٔتبئح انتحهٛم انٕصفٙ ( انتٕصٚؼبد انتكشاسٚخ10.3خذٔل سلى )
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1 

ضشؼز ذأْ غمحفس جٌى١ٍىس ضشىؿغ 

ػٍىىىىىىىٝ جٌؼّىىىىىىىً جٌؿّىىىىىىىحػٟ 

 ٚجٌطؼحْٚ

 2 14 6 44 4 ن
 ِزضفؼس 70.8 0.937 3.54

% 5.7 62.9 8.6 20.0 2.9 

2 
ضؼطمد لْ لى١ُ جٌى١ٍىس ٚل٘ىدجفٙح 

 ِطٛجفمس ِغ ل١ّه جٌش ظ١س

 1 14 5 45 5 ن
 ِزضفؼس 71.2 0.942 3.56

% 7.1 64.3 7.1 20.0 1.4 
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3 

ضشىىىؼز ذىىىأْ ٕ٘ىىىحن جقطزجِىىىح  

ٚضمىىىىىىىىد٠زج  ِطرىىىىىىىىحد٨  ذىىىىىىىى١ٓ 

 جٌّٛ ف١ٓ ٚج٦دجرز

 0 20 9 38 3 ن
 ِطٛططس 66.8 0.946 3.34

% 4.3 5443 12.9 28.6 0 

4 

ضؿىىىد لْ غمحفىىىس جٌى١ٍىىىس ضشىىىؿغ 

ػٍىىىىىٝ ج٨ذطىىىىىىحر ٚجٌططىىىىى٠ٛز 

 جٌّظطّز

 3 44 6 14 3 ن
 ِٕ فؼس 51.4 1.001 2.57

% 4.3 20.0 8.6 62.9 4.3 

5 
ضشؼز ذأْ ٕ٘حن دػّح  ٌٍطٕىٛع 

 ٚجٌش١ٌّٛس فٟ غمحفس جٌى١ٍس

 5 35 7 19 4 ن
 ِطٛططس 54.8 1.112 2.74

% 5.7 27.1 10.0 50.0 7.1 

6 

ضؼطمد لْ ٕ٘ىحن ضشىؿ١ؼح  وحف١ىح  

ػٍٝ جٌّشىحروس فىٟ ج٤ٔشىطس 

 ج٨ؾطّحػ١س دجةً جٌى١ٍس

 7 47 6 9 1 ن
 ِٕ فؼس 45.8 0.870 2.29

% 1.4 12.9 8.6 67.1 10.0 

7 

ضؿىىىد لْ غمحفىىىس جٌى١ٍىىىس ضؼىىىشس 

رٚـ جٌفز٠ىىىىىىىىىىىك ٚجٌؼّىىىىىىىىىىىً 

 جٌؿّحػٟ

 1 35 5 26 3 ن
 ِطٛططس 58.6 1.054 2.93

% 4.3 37.1 7.1 50.0 1.4 

8 

ضزٜ لْ ٕ٘حن ضمد٠زج  ٚئلزجرج  

٦ٔؿىىىىىىىىىىىحسجش جٌّىىىىىىىىىىىٛ ف١ٓ 

 ٚئطٙحِحضُٙ

 14 40 7 5 4 ن
 ِٕ فؼس 44.2 1.034 2.21

% 5.7 7.1 10.0 57.1 20.0 

9 

ضشىىىىؼز ذىىىىأْ ٕ٘ىىىىحن فزطىىىىح  

ٛ ١فٟ ٌٍطىىدر٠د ٚجٌططىى٠ٛز جٌىى

 دجةً جٌى١ٍس

 21 38 3 4 4 ن
 ِٕ فؼس 40.6 1.049 2.03

% 5.7 5.7 4.3 54.3 30.0 

10 

ضؼطمىىد لْ غمحفىىس جٌى١ٍىىس ضشىىؿغ 

ػٍٝ جٌطؼٍُ جٌّظطّز ٚضكظ١ٓ 

 جٌّٙحرجش

 15 36 5 9 5 ن
 ِٕ فؼس 46.6 1.164 2.33

% 7.1 12.9 7.1 51.4 21.4 

11 

ضزٜ لْ ٕ٘حن ضٛجطى٩  فؼىح٨  

ذشىىىأْ جٌطٛلؼىىىحش ٚج٤٘ىىىدجف 

 جٌفزد٠س ٌٍّٛ ف١ٓ

 10 37 9 12 2 ن

 ِٕ فؼس 48.2 1.029 2.41
% 2.9 17.1 12.9 52.9 14.3 

 يتٕعط 54.4 0.594 2.72 انذسخخ انكهٛخ نهًحٕس

 (2025)انًصذس: َتبئح انذساعخ انًٛذاَٛخ أكتٕثش/     

ذؼىد "جٌػمحفىس جٌطٕظ١ّ١ىس" واقىدٜ لذؼىحد ذ١ثىس جٌؼّىً جٌدجة١ٍىس فىٟ جٌّإطظىس ل١ىد ِظىطٜٛ  ( ل10ْذ١ٕص جٌٕطحتؽ فٟ جٌؿىدٚي رلىُ )     

، %54.4، ٚذىٛسْ ٔظىرٟ 0.594ٚذىحٔكزجف ِؼ١ىحرٞ  2.72، ئ  ذٍغ ِطٛطؾ ج٨ططؿحذس ٦ؾّىحٌٟ جٌّكىٛر ِطٛططح "ؾحم  جٌدرجطس

جٌفمىزز  ػٕىدقظىحذٟ  ِطٛطىؾلػٍىٝ  ٚوحْ، قٛي فمزجش جٌّكٛر فٟ جططؿحذس جٌّركٛغ١ٓ ئٌٝ قدٍ ِح ج٤ِز جٌذٞ ٠ؼٕٟ ذأْ ٕ٘حن جضفحق

ٚذىٛسْ  ،0.942ِؼ١ىحرٞ جٔكىزجف ٚ 3.56لىدرٖ ٚذّطٛطىؾ قظىحذٟ  (ىـضؼطمد لْ ل١ُ جٌى١ٍس ٚل٘ىدجفٙح ِطٛجفمىس ِىغ ل١ّىه جٌش ظ١س)

ِطٛطىؾ  لدٔىٝ(، ػٍىٝ دجةىً جٌى١ٍىسٛ ١فٟ ضشؼز ذأْ ٕ٘ىحن فزطىح  ٌٍطىدر٠د ٚجٌططى٠ٛز جٌىجٌفمزز ) ؾحمشفٟ ق١ٓ   ،%71.2ٔظرٟ 

ذىأْ ذؼىد "جٌػمحفىس جٌطٕظ١ّ١ىس"  واقىدٜ ٠ّٚىىٓ جٌمىٛي %، 40.6ٚذىٛسْ ٔظىرٟ  ،1.049ٚذىحٔكزجف ِؼ١ىحرٞ 2.03 لدرٖ ٚ قظحذٟ

 درؾس ِطٛططس ٚ ٌه ِٓ  ٚؾٙس ٔظز لفزجد ِؿطّغ جٌدرجطس.لذؼحد ذ١ثس جٌؼًّ جٌدجة١ٍس جٌّظط دِس فٟ ٘ذٖ جٌدرجطس ؾحمش ذ

 اخًبنٙ يحٕس ثٛئخ انؼًم انذاخهٛخ -

 "ثٛئخ انؼًم انذاخهٛخ" لإخًبنٙ يحٕس (One Sample T- test)( َتبئح اختجبس 11.3خذٔل سلى )

 انًحــــــــٕس
انًتٕعمممممممط 

 انحغبثٙ

انفممشق ثممٍٛ يتٕعممط 

انفمممممشح ٔانًتٕعممممط 

 انًؼٛبس٘

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

لًٛمممخ انذلانمممخ 

 الإحصبئٛخ

يؼُٕٚممممممخ 

 انفشٔق

 يغتٕٖ

ثٛئممممممممخ انؼًممممممممم 

 انذاخهٛخ

 يُخفض يؼُٕ٘ 0.000 0.587 -0.33-  2.67 ثٛئخ انؼًم انذاخهٛخ  

( ل ٙىزش لْ ِطٛطىؾ ج٨طىطؿحذس 11فىاْ جٌٕطىحتؽ فىٟ جٌؿىدٚي رلىُ ) ِظطٜٛ جٌر١ثس جٌدجة١ٍس فٟ جٌّإطظىس ل١ىد جٌدرجطىس،ٌٚطكد٠د     

(، ٌٚطكد٠ىىد ِؼ٠ٕٛىىس ٘ىىذٖ -0.33-(، ٚلْ جٌفىىزٚق ضظىىحٚٞ   )3(، ٚ٘ىىٛ للىىً ِىىٓ ِطٛطىىؾ جٌم١ىىحص )٦2.67ؾّىىحٌٟ جٌّكىىٛر ٠ظىىحٚٞ )

جٌفىزٚق، ٚ٘ىذج ٠ىدي ػٍىٝ (، ٚضش١ز ئٌٝ ِؼ٠ٕٛس 0.05جٌفزٚق، فاْ ل١ّس جٌد٨ٌس ج٦قظحت١س ٩ٌةطرحر ضظحٚٞ طفزج ، ٟٚ٘ للً ِٓ )

 ؾحم ِٕ فؼح . لْ ِظطٜٛ ذ١ثس جٌؼًّ جٌدجة١ٍس ذحٌّإطظس ل١د جٌدرجطس

 يحٕس أداء انؼبيهٍٛ: - ة
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 يحٕس "أداء انؼبيهٍٛ".نفمشاد  ٔانٕصٌ انُغجٙ َٔتبئح انتحهٛم انٕصفٙ ( انتٕصٚؼبد انتكشاسٚخ12.3خذٔل سلى )
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1 
ضمىىىىَٛ ذّٙحِىىىىه ِٚظىىىىإ١ٌٚحضه 

 جٌٛ ١ف١س ػٍٝ لوًّ ٚؾٗ

 2 0 43 8 17 ن
 ِطٛططس 58.6 1.155 2.93

% 24.3 11.4 61.4 0 2.9 

2 
ضطؼىىىحْٚ ِىىىغ س٩ِتىىىه ٚضؼّىىىً 

 ذزٚـ جٌفز٠ك

 0 15 4 37 14 ن
 ِزضفؼس 74.2 1.024 3.71

% 20.0 52.9 5.7 21.4 0 

3 

ضظىىىىىىؼٝ ٌطكظىىىىىى١ٓ ِٙحرجضىىىىىىه 

ِٚؼزفطىه ِىىٓ ةىى٩ي جٌطىىدر٠د 

 جٌّظطّز

 6 36 3 13 12 ن

 ِطٛططس 56.8 1.115 2.84
% 17.1 18.6 4.3 51.4 8.6 

4 

ضطٛجطىىىىً ذشىىىىىً فؼىىىىحي ِىىىىغ 

جٌطىىى٩خ ٚجٌىىىش٩ِم ٚجٌؿٙىىىحش 

 جٌّؼ١ٕس ج٤ةزٜ

 0 10 6 44 10 ن
 ِزضفؼس 75.4 0.871 3.77

% 14.3 62.9 8.6 14.3 0 

5 

ضمدَ قٍى٨ٛ  ِرطىىزز ِٚرىحدرجش 

ٌطكظىىى١ٓ جٌؼ١ٍّىىىحش ٚج٤ٔظّىىىس 

 فٟ جٌى١ٍس

 2 32 5 21 10 ن
 ِطٛططس 61.4 1.208 3.07

% 14.3 30.0 7.1 45.7 2.9 

6 

ضطكّىىىىىً جٌّظىىىىىإ١ٌٚس ٚضط ىىىىىذ 

جٌمىىىىىىىزجرجش جٌظىىىىىىىحترس فىىىىىىىٟ 

 جٌّٛجلف جٌظؼرس

 0 34 4 21 11 ن
 ِطٛططس 62.6 1.191 3.13

% 15.7 30.0 5.7 48.6 0 

7 

ضىىىىىىىطمٓ جطىىىىىىىط دجَ جٌطم١ٕىىىىىىىحش 

ٚج٤دٚجش ج٩ٌسِىىىىىىىىىىىىىىىىس ٤دجم 

 ػٍّه ذىفحمز

 1 39 4 15 11 ن
 ِطٛططس 58.8 1.214 2.94

% 15.7 21.4 5.7 55.7 1.4 

8 
ضظىىىحُ٘ فىىىٟ ةٍىىىك ذ١ثىىىس ػّىىىً 

 .ئ٠ؿحذ١س ٚدجػّس ٌش٩ِته

 1 12 4 43 10 ن
 ِزضفؼس 74.0 0.968 3.70

% 14.3 6144 5.7 17.1 1.4 

9 
ٚضؼّىً ػٍىٝ  جٌرٕىحم ٕمىدضطمرً جٌ

 ضط٠ٛز  جضه ذٕحم  ػ١ٍٗ

 1 13 1 42 13 ن
 ِزضفؼس 75.2 1.013 3.76

% 18.6 60.0 1.4 18.6 1.4 

10 

ضكحفم ػٍٝ طىز٠س جٌّؼٍِٛىحش 

جٌكظحطىىىس ٚضٍطىىىشَ ذأة٩ل١ىىىحش 

 جٌؼًّ

 0 5 1 50 14 ن
 ِزضفؼس 80.8 0.711 4.04

% 20.0 71.4 1.4 7.1 0 

11 

ضطٛجطىىً ِىىغ ج٦دجرز ٚضشىىحرن 

فىىىىىىىٟ جلطزجقىىىىىىىحش جٌطكظىىىىىىى١ٓ 

 ٚجٌطط٠ٛز

 3 36 4 20 7 ن

 ِطٛططس 57.8 1.174 2.89
% 10.0 28.6 5.7 51.4 4.3 

12 

ضطؼحِىىىىىىىىً ِىىىىىىىىغ جٌطكىىىىىىىىد٠حش 

ٚجٌّشىىىى٩ش ذطز٠مىىىس ئ٠ؿحذ١ىىىس 

 ١ِٕٙٚس

 0 12 5 46 7 ن

 ِزضفؼس 73.8 0.877 3.69
% 10.0 65.7 7.1 17.1 0 

13 

ضؼّىىً ذحطىىطّزجر ػٍىىٝ ضؼش٠ىىش 

طّؼس جٌى١ٍس ِٓ ة٩ي ضكظى١ٓ 

ؾىىىىىىٛدز جٌ ىىىىىىدِحش جٌّمدِىىىىىىس 

 ٌٍّظطف١د٠ٓ

 2 6 3 49 10 ن

 ِزضفؼس 76.8 0.879 3.84
% 14.3 70.0 4.3 8.6 2.9 

14 
ضشىىىؼز ذىىىحٌف ز ٚجٌزػىىىح ػىىىٓ 

 ػٍّه ٚئٔؿحسجضه فٟ جٌى١ٍس

 1 35 1 19 14 ن
 ِطٛططس 62.8 1.277 3.14

% 20.0 27.1 1.4 50.0 1.4 

15 
ٚغمحفىىىىس ضطىىىىٛر ِىىىىٓ لطىىىىح١ٌد 

 س٩ِتىهٚجٌطٛجطىً ِىغ  جٌؼًّ

 0 27 6 28 9 ن
 ِطٛططس 65.4 1.115 3.27

% 12.9 40.0 8.6 38.6 0 
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 ذحططّزجر

16 
مىىىىىدَ ِظىىىىىحّ٘حش  جش ل١ّىىىىىس ض

 ٌٍى١ٍس ٚجٌّؿطّغ ج٤وحد٠ّٟ

 1 19 6 38 6 ن
 ِزضفؼس 68.2 1.028 3.41

% 8.6 54.3 8.6 27.1 1.4 

17 

ضطؼىىحْٚ ِىىغ ج٤لظىىحَ ج٤ةىىزٜ 

فىىىٟ جٌى١ٍىىىس ٌطكم١ىىىك ج٤٘ىىىدجف 

 جٌّشطزوس

 3 22 9 31 5 ن

 ِطٛططس 63.8 1.094 3.19
% 7.1 44.3 12.9 31.4 4.3 

 ( 2024)انًصذس: َتبئح انذساعخ انًٛذاَٛخ أكتٕثش    

ضكىحفم ػٍىٝ طىز٠س جٌّؼٍِٛىحش جٌكظحطىس ٚضٍطىشَ جٌفمزز ) ػٕد ؾحم قظحذٟ ِطٛطؾلػٍٝ  ( ل12.3ْ)ذ١ٕص جٌٕطحتؽ فٟ جٌؿدٚي رلُ   

جٌفمىزز  ؾىحمشفىٟ قى١ٓ   ،%80.8ٚذىٛسْ ٔظىرٟ  ،0.711ِؼ١ىحرٞ جٔكزجف ٚ 4.04لدرٖ ٚذّطٛطؾ قظحذٟ  (، ذأة٩ل١حش جٌؼًّ

ٚذىىىحٔكزجف  2.84 لىىىدرٖ ٚ ِطٛطىىىؾ قظىىىحذٟ لدٔىىىٝ(، ػٍىىىٝ جٌطىىىدر٠د جٌّظىىىطّزضظىىىؼٝ ٌطكظىىى١ٓ ِٙحرجضىىىه ِٚؼزفطىىىه ِىىىٓ ةىىى٩ي )

فىاْ جٌٕطىحتؽ فىٟ جٌؿىدٚي رلىُ  ِظطٜٛ لدجم جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّإطظىس ل١ىد جٌدرجطىس،ٌٚطكد٠د %، 56.8ٚذٛسْ ٔظرٟ  ،1.115ِؼ١حرٞ

(، ٚلْ جٌفزٚق ضظىحٚٞ 3، ٚ٘ٛ لورز ِٓ ِطٛطؾ جٌم١حص )(3.37)( ل ٙزش لْ ِطٛطؾ ج٨ططؿحذس ٦ؾّحٌٟ جٌّكٛر ٠ظحٚٞ 13.3)

(، ٚضشى١ز ئٌىٝ 0.05)، ٌٚطكد٠د ِؼ٠ٕٛس ٘ذٖ جٌفزٚق، فاْ ل١ّس جٌد٨ٌس ج٦قظحت١س ٩ٌةطرحر ضظىحٚٞ طىفزج ، ٚ٘ىٟ للىً ِىٓ (0.37)

 لدجم جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّإطظس ل١د جٌدرجطس ؾحم ِزضفؼح .ِؼ٠ٕٛس جٌفزٚق، ٚ٘ذج ٠دي ػٍٝ لْ ِظطٜٛ 

 

 "أداء انؼبيهٍٛ" لإخًبنٙ يحٕس (One Sample T- test)( َتبئح اختجبس 13.3لى )خذٔل س

 انًحــــــــٕس
انًتٕعمممممممممط 

 انحغبثٙ

انفمممشق ثمممٍٛ يتٕعمممط 

انفمممممممشح ٔانًتٕعممممممط 

 انًؼٛبس٘

الاَحممشاف 

 انًؼٛبس٘

لًٛممممخ انذلانممممخ 

 الإحصبئٛخ

يؼُٕٚممممممممخ 

 انفشٔق

 يغتٕٖ

 أداء انؼبيهٍٛ

 يشتفغ يؼُٕ٘ 0.000 0.718 0.37  3.37 أداء انؼبيهٍٛ  

     

 اختجبس فشضٛبد انذساعخ : -9.3

ذ١ثىىس جٌؼّىىً جٌدجة١ٍىىس ٚلدجم  ٨ةطرىىحر طىىكس فزػىى١حش جٌدرجطىىس ضىىُ جطىىط دجَ جرضرىىحؽ )ذ١زطىىْٛ( ٨ةطرىىحر ؾٛ٘ز٠ىىس جٌؼ٩لىىس ذىى١ٓ   

جٌؼ٩لىس ؽزد٠ىىس ئ ج وحٔىىص ل١ّىس ِؼحِىىً ج٨رضرىىحؽ ِٛؾرىس ٚضىىىْٛ ػىظى١س ئ ج وحٔىىص ل١ّىىس ِؼحِىً ج٨رضرىىحؽ طىىحٌرس،  جٌؼىح١ٍِٓ، فطىىىْٛ

(، ٚضىىْٛ غ١ىز ِؼ٠ٕٛىس ئ ج وحٔىص 0.05ٚضىْٛ جٌؼ٩لس ِؼ٠ٕٛس " جش د٨ٌس ئقظحت١س" ئ ج وحٔص ل١ّىس جٌد٨ٌىس ج٦قظىحت١س للىً ِىٓ )

 (.0.05ل١ّس جٌد٨ٌس ج٦قظحت١س لورز ِٓ )

، ضُ جطىط دجَ ضرىح٠ٓ ج٨ٔكىدجر، ٌر١ىحْ ٔظىرس لغىز جٌّطغ١ىز جٌّظىطمً ػٍىٝ جٌّطغ١ىز ذ١ثس جٌؼًّ جٌدجة١ٍس ػٍٝ لدجم جٌؼح١ٍِٓكد٠د لغز ٌٚط -

 جٌزت١ظ١س جٌطح١ٌس: حشجةطرحر جٌفزػ١ضُ جٌطحذغ ػٓ ؽز٠ك ِؼحًِ جٌطكد٠د، ٚذحٌطحٌٟ 

٠ٛؾىىد دٚر )ػ٩لىىس(  ٚ د٨ٌىىس جقظىىحت١س ذىى١ٓ ذ١ثىىس جٌؼّىىً جٌدجة١ٍىىس ٚ لدجم جٌؼىىح١ٍِٓ ذحٌّإطظىىس ل١ىىد  :انشئٛغممٛخ الأٔنممٗانفشضممٛخ  -أ

 جٌدرجطس.

 

 ( 14.3خذٔل سلى )

 أثؼبد ثٛئخ انؼًم انذاخهٛخ ٔأداء انؼبيهٍٛ ٕٚضش الاستجبط ثٍٛ

 أداء انؼبيهٍٛ استجبط )ثٛشعٌٕ( انًحبٔس

 انٓٛكم انتُظًٛٙ
 0.522** ج٨رضرحؽ

 0000. جٌد٨ٌس

 انثمبفخ انتُظًٛٛخ
 0.508** ج٨رضرحؽ

 0000. جٌد٨ٌس

 ثٛئخ انؼًم انذاخهٛخ
  0.557** ج٨رضرحؽ

 0000. جٌد٨ٌس

 0.01** انمٛى راد دلانخ إحصبئٛخ ػُذ يغتٕٖ انًؼُٕٚخ                                       

، جٌدرجطىسل١ىد  جٌّإطظىس( فٟ 0.522) ذٍغ ٚلدجم جٌؼح١ٍِٓ ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟذ١ٓ  ؽ( لْ ِؼحًِ ج٨رضرح٠14.3طؼف ِٓ جٌؿدٚي رلُ )

ٚؾىٛد ػ٩لىس ِؼ٠ٕٛىس  ئٌىٝ(، ٚ٘ىذج ٠شى١ز 0.01ٚلْ ل١ّس جٌد٨ٌس ج٦قظحت١س ضظحٚٞ طفزج  ٟٚ٘ ل١ّس ِؼ٠ٕٛس ػٕد ِظطٜٛ جٌد٨ٌىس )

 .ل١د جٌدرجطس جٌّإطظسفٟ  ٚلدجم جٌؼح١ٍِٓ ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ جش د٨ٌس جقظحت١س ذ١ٓ 

، ٚلْ ل١ّس جٌد٨ٌس ج٦قظحت١س جٌّإطظس ل١د جٌدرجطس( فٟ 0.508ٚلدجم جٌؼح١ٍِٓ ) جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١سِؼحًِ ج٨رضرحؽ ذ١ٓ  ٚذٍغص ل١ّس

د٨ٌىس ئقظىحت١س ذى١ٓ  ِؼ٠ٕٛىس  جش)ٚؾىٛد ػ٩لىس(  ئٌىٝ(، ٚ٘ىذج ٠شى١ز 0.01ضظحٚٞ طفزج  ٟٚ٘ ل١ّس ِؼ٠ٕٛس ػٕد ِظطٜٛ جٌد٨ٌىس )

  جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّإطظس ل١د جٌدرجطس. ٚلدجم جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س



479 

 

، ٚلْ ل١ّىىس جٌد٨ٌىىس جٌّإطظىىس ل١ىىد جٌدرجطىىس( فىىٟ 0.557)ذ١ثىىس جٌؼّىىً جٌدجة١ٍىىس ٚلدجم جٌؼىىح١ٍِِٓؼحِىىً ج٨رضرىىحؽ ذىى١ٓ  ٚذٍغىىص لىى١ُ

)ٚؾىٛد ػ٩لىىس( ِؼ٠ٕٛىس  جش د٨ٌىىس  ئٌىٝ(، ٚ٘ىذج ٠شىى١ز 0.01ج٦قظىحت١س ضظىحٚٞ طىىفزج  ٚ٘ىٟ ل١ّىس ِؼ٠ٕٛىىس ػٕىد ِظىىطٜٛ جٌد٨ٌىس )

 ل١د جٌدرجطس. جٌّإطظسفٟ  ذ١ثس جٌؼًّ جٌدجة١ٍس ٚلدجم جٌؼح١ٍِٓقظحت١س ذ١ٓ ئ

ذ١ثىىس جٌؼّىىً ٔؿىىد لْ ِؼىىح٩ِش ج٨رضرىىحؽ )ذ١زطىىْٛ( ذىى١ٓ ِكىىحٚر جٌّطغ١ىىز جٌّظىىطمً ) (14.3)ِىىٓ ةىى٩ي جٌٕطىىحتؽ جٌىىٛجردز ذحٌؿىىدٚي 

ٔظىطٕطؽ ٕىحن ػ٩لىس ؽزد٠ىس ذى١ٓ جٌّطغ١ىزجش ٚذىذٌه ٠دي لْ ٘ ٚ٘ذج( ِٛؾرس ٚدجٌس جقظحت١ح لدجم جٌؼح١ٍِٓ) جٌدجة١ٍس(، ٚجٌّطغ١ز جٌطحذغ

 "٠ٛؾد دٚر )ػ٩لس(  ٚ د٨ٌس جقظحت١س ذ١ٓ ذ١ثس جٌؼًّ جٌدجة١ٍس ٚلدجم جٌؼح١ٍِٓ ذحٌّإطظس ل١د جٌدرجطس". لٔٗ

ل١ىد  : ٠ٛؾد لغز ِؼٕىٛٞ  ٚ د٨ٌىس ئقظىحت١س ٌر١ثىس جٌؼّىً جٌدجة١ٍىس ػٍىٝ لدجم جٌؼىح١ٍِٓ فىٟ جٌّإطظىس: انثبَٛخ انفشضٛخ انشئٛغٛخ -ة

 .جٌدرجطس

 ٘ذٖ جٌفزػ١س جٌفزػ١حش جٌطح١ٌس : ٠ٕدرؼ ضكصٚ -

 ١ٌٍٙىً جٌطٕظ١ّٟ ػٍٝ لدجم جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّإطظس ل١د جٌدرجطسئقظحت١س  ٠ٛؾد لغز ِؼٕٛٞ  ٚ د٨ٌس انفشضٛخ انفشػٛخ الأٔنٗ :  -1

 (15.3خذٔل سلى )

 انتُظًٛٙ ػهٗ أداء انؼبيهٍٛانٓٛكم نتحذٚذ أثش ثؼذ  (ANOVA)َتبئح تحهٛم انتجبٍٚ الأحبد٘ 

 الإًَٔرج
يؼمممممممممممممممبيلاد 

 الاَحذاس

انخطمممأ انًؼٛمممبس٘ 

 نهًؼبيلاد

احصممبءح الاختجممبس 

t 

يغممممممممممتٕٖ انًؼُٕٚمممممممممممخ 

 انًشبْذ

p-value 

 1.902 0.300 6.334 0.000 (Constant)جٌػحذص 

 0.000 5.053 0.111 0.559 ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ

 F 25.535ل١ّس 

p-value .000ِظطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس جٌّشح٘د 
b

0 

 Adjusted R Square .2730ِؼحًِ جٌطكد٠د جٌّؼدي 

 0.01** انمًٛخ راد دلانخ إحصبئٛخ ػُذ يغتٕٖ انًؼُٕٚخ     

( جٌ حطىس ذٙىح p-valueِظىطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛىس جٌّشىح٘د ( ٚذٍغىص ل١ّىس )25.535ذٍغىص ) Fلْ ل١ّىس  (15.3رلىُ ) ٠طؼف ِىٓ جٌؿىدٚي

ٚ ٌىه  T.test ٩ِمِس ّٔٛ ؼ ج٨ٔكدجر ِؼ٠ٕٛطىٗ، ٠ٚطؼىف ِىٓ ةى٩ي جطىط دَ جٌرحقىع جةطرىحر  ط٩ق١س ٚ ( ِّح ٠ش١ز ئ0.000ٌٝ)

ِّىح ٠ىدي  0.05للىً ِىٓ  ج١ٌٙىىً جٌطٕظ١ّىٌّٟؼحِىً  p-valueلْ ِظطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛىس جٌّشىح٘د  ٌدرجطس ِؼ٠ٕٛس ِؼحٌُ ّٔٛ ؼ ج٨ٔكدجر

ِٚىىٓ ةىى٩ي ل١ّىىس  ِؼحِىىً جٌطكد٠ىىد جٌّؼىىدي  جٌؼىىح١ٍِٓ،ج١ٌٙىىىً جٌطٕظ١ّىىٟ ٠ىىإغز ػٍىىٝ لدجم ٚذىىذٌه ٠ّىىىٓ جٌمىىٛي لْ  ،ػٍىىٝ ِؼ٠ٕٛطىىس

Adjusted R Square ( ْجٌطغ١زجش فٟ لدجم جٌؼح١ٍِٓ ٠ؼطّد ػٍٝ ج١ٌٙىً جٌطٕظ27.3ّٟ١( لٞ ِح ٔظرطٗ)0.273ٔؿد ل ِٓ )%. 

طظىىس ل١ىىد ٌٍػمحفىىس جٌطٕظ١ّ١ىىس ػٍىىٝ لدجم جٌؼىىح١ٍِٓ فىىٟ جٌّإئقظىىحت١س  ٠ٛؾىىد لغىىز ِؼٕىىٛٞ  ٚ د٨ٌىىس انفشضممٛخ انفشػٛممخ انثبَٛممخ :  -2

 جٌدرجطس.

 (16.3خذٔل سلى )

 انثمبفخ انتُظًٛٛخ ػهٗ أداء انؼبيهٍٛنتحذٚذ أثش ثؼذ  (ANOVA)َتبئح تحهٛم انتجبٍٚ الأحبد٘ 

 الإًَٔرج
يؼمممممممممممممممممبيلاد 

 الاَحذاس

انخطمممممممممممممممممممأ 

انًؼٛمممممممممممبس٘ 

 نهًؼبيلاد

احصبءح الاختجمبس 

t 

يغمممممممتٕٖ انًؼُٕٚمممممممخ 

 انًشبْذ

p-value 

 1.696 0.353 4.807 0.000 (Constant)جٌػحذص 

 0.000 4.863 0.126 0.614 جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س

 F 23.652ل١ّس 

p-value .000ِظطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس جٌّشح٘د 
b

0 

 Adjusted R Square .2580ِؼحًِ جٌطكد٠د جٌّؼدي 

 0.01** انمًٛخ راد دلانخ إحصبئٛخ ػُذ يغتٕٖ انًؼُٕٚخ     

( جٌ حطىس ذٙىح p-valueِظىطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛىس جٌّشىح٘د ٚذٍغىص ل١ّىس ) (23.652ذٍغىص ) Fلْ ل١ّىس  (16.3رلىُ ) ٠طؼف ِىٓ جٌؿىدٚي

ٚ ٌىه  ٩ِT.testمِىس ّٔىٛ ؼ ج٨ٔكىدجر ِؼ٠ٕٛطىٗ، ٠ٚطؼىف ِىٓ ةى٩ي جطىط دَ جٌرحقىع جةطرىحر ط٩ق١س ٚ ( ِّح ٠ش١ز ئ0.000ٌٝ)

ِّىح ٠ىدي  0.05للىً ِىٓ  جٌػمحفىس جٌطٕظ١ّ١ىسٌّؼحِىً  p-valueلْ ِظىطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛىس جٌّشىح٘د  ٌدرجطس ِؼ٠ٕٛس ِؼحٌُ ّٔٛ ؼ ج٨ٔكدجر

ِٚىىٓ ةىى٩ي ل١ّىىس  ِؼحِىىً جٌطكد٠ىىد جٌّؼىىدي  جٌػمحفىىس جٌطٕظ١ّ١ىىس ضىىإغز ػٍىىٝ لدجم جٌؼىىح١ٍِٓ،ٚذىىذٌه ٠ّىىىٓ جٌمىىٛي لْ  ،ػٍىىٝ ِؼ٠ٕٛطىىس

Adjusted R Square ( ْجٌطغ١زجش فٟ لدجم جٌؼح١ٍِٓ ٠ؼطّد ػٍٝ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س25.8( لٞ ِح ٔظرطٗ)0.258ٔؿد ل ِٓ )%. 

 .٠ٛؾد لغز ِؼٕٛٞ  ٚ د٨ٌس ئقظحت١س ٌر١ثس جٌؼًّ جٌدجة١ٍس ػٍٝ لدجم جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّإطظس ل١د جٌدرجطسئٛغٛخ : انفشضٛخ انش -3
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 (17.3خذٔل سلى )

 أثؼبد ثٛئخ انؼًم انذاخهٛخ ػهٗ أداء انؼبيهٍٛنتحذٚذ أثش  (ANOVA)َتبئح تحهٛم انتجبٍٚ الأحبد٘ 

 الإًَرج
يؼمممممممممممممممممبيلاد 

 الاَحذاس

انخطمممممممممممممممممممأ 

انًؼٛمممممممممممبس٘ 

 نهًؼبيلاد

احصبءح الاختجمبس 

t 

يغمممممممتٕٖ انًؼُٕٚمممممممخ 

 انًشبْذ

p-value 

 1.547 0.349 4.433 0.000 (Constant)جٌػحذص 

 0.028 2.246 0.155 0.349 ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ

 0.042 1.895 0.175 0.333 جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س

 F 15.050ل١ّس 

p-value .000ِظطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس جٌّشح٘د 
b

0 

 Adjusted R Square .3100ِؼحًِ جٌطكد٠د جٌّؼدي 

 0.01** انمًٛخ راد دلانخ إحصبئٛخ ػُذ يغتٕٖ انًؼُٕٚخ       

( جٌ حطىس ذٙىح p-valueِظىطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛىس جٌّشىح٘د ( ٚذٍغىص ل١ّىس )15,050ذٍغىص ) Fلْ ل١ّىس  (17.3رلىُ ) ٠طؼف ِىٓ جٌؿىدٚي

ٚ ٌىه  ٩ِT.testمِس ّٔٛ ؼ ج٨ٔكىدجر ِؼ٠ٕٛطىٗ، ٠ٚطؼىف ِىٓ ةى٩ي جطىط دَ جٌرحقىع جةطرىحر  ط٩ق١س ٚ ( ِّح ٠ش١ز ئ0.000ٌٝ)

جٌّطغ١ىز جٌّظىطمً )ذ١ثىس جٌؼّىً جٌدجة١ٍىس( ٌّؼىح٩ِش  p-valueلْ ِظطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛىس جٌّشىح٘د  ٌدرجطس ِؼ٠ٕٛس ِؼحٌُ ّٔٛ ؼ ج٨ٔكدجر

ِٚىٓ  ذ١ثىس جٌؼّىً جٌدجة١ٍىس ضىإغز ػٍىٝ لدجم جٌؼىح١ٍِٓ،ٌمىٛي لْ ٚذىذٌه ٠ّىىٓ ج ،ِّح ٠دي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛطس 0.05للً ِٓ  ذأذؼحدٖ ِؿطّؼس  

%( ِىىٓ جٌطغ١ىىزجش فىىٟ لدجم 31.0( لٞ ِىىح ٔظىىرطٗ)0.310ٔؿىىد لْ ) Adjusted R Squareةىى٩ي ل١ّىىس  ِؼحِىىً جٌطكد٠ىىد جٌّؼىىدي 

 جٌؼح١ٍِٓ ٠ؼطّد ػٍٝ ذ١ثس جٌؼًّ جٌدجة١ٍس.

 َتبئح ٔتٕصٛبد انذساعخ: 10.3

 َتبئح انذساعخ: 1.10.3

 جٌدرجطس ئٌٝ جٌٕطحتؽ ج٢ض١س :ضٛطٍص 

، فىٟ جٌدرجطىس ٌىٗ ؾحم فٟ جٌّزضرس ج٤ٌٚٝ ِىٓ ق١ىع ِظىطٜٛ ضم١ى١ُ جٌّظىطؿ١ر١ٓ ذؼد جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١سل ٙزش ٔطحتؽ جٌدرجطس لْ  -1

، (2.62" ذّطٛطىىؾ جطىىطؿحذس لىىدرٖ )ذؼىىد "ج١ٌٙىىىً جٌطٕظ١ّىىٟ غىىُ ؾىحم(، 2.72ق١ىع ذٍىىغ ِطٛطىىؾ ج٨طىىطؿحذس ٌّظىىطٜٛ ضٛجفز٘ىىح )

 ِطٛططس ٚ ٌه ٚفك ِم١حص ١ٌىحرش جٌ ّحطٟ. ٚؾحمش ذدرؾس

لذؼحد ذ١ثس جٌؼّىً جٌدجة١ٍىس فىٟ جٌّإطظىس ل١ىد جٌدرجطىس ٚ ٌىه  قٛي ِظطٜٛذدرؾس ِٕ فؼس ل ٙزش ٔطحتؽ جٌدرجطس ٚؾٛد ضم١١ُ  -2

 –ج١ٌٙىىً جٌطٕظ١ّىٟ ) ّىحٚ٘ ذؼد٠ٓ(، ٚلد ضّػٍص فٟ 2.67ج٨ططؿحذس ) ذٍغ ِطٛطؾ ق١ع، ِٓ ٚؾٙس ٔظز لفزجد ِؿطّغ جٌدرجطس

 .One Sample T- test ٚفك جةطرحر هٚ ٌ جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س(،

ق١ىع ذٍىغ ِطٛطىؾ ج٨طىطؿحذس جٌؼىحَ ِزضفغ فٟ لدجم جٌؼىح١ٍِٓ ذحٌّإطظىس ل١ىد جٌدرجطىس ئٌٝ ٚؾٛد ِظطٜٛ  ٔطحتؽ جٌدرجطسلححرش  -3

 .One Sample T- test ٚ٘ذج ٚفك جةطرحر(، 3.37)

ذىى١ٓ جٌّطغ١ىىز جٌّظىىطمً "ذ١ثىىس جٌؼّىىً جٌدجة١ٍىىس" ٚجٌّطغ١ىىز جٌطىىحذغ "لدجم ل ٙىىزش ٔطىىحتؽ جٌدرجطىىس جْ ل١ّىىس ج٨رضرىىحؽ )ذ١زطىىْٛ(  -4

 ( ٚ٘ٛ ٠ش١ز ئٌٝ جرضرحؽ ؽزدٞ ِٛؾد ذدرؾس ِطٛططس ذ١ٓ جٌّطغ١ز٠ٓ.  0.557جٌؼح١ٍِٓ" ذٍغ )

ق١ىع وحٔىص ل١ّىس ِؼحِىً  جقظىحت١س ١ٌٍٙىىً جٌطٕظ١ّىٟ ػٍىٝ لدجم جٌؼىح١ٍِٓ، ٚ د٨ٌىس  ِؼٕىٛٞ ضٛطٍص جٌدرجطس ئٌٝ ٚؾىٛد لغىز -5

 ."ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ" ِظطٜٛ لدجم جٌؼح١ٍِٓ ذحٌّإطظس طررٗ%( ِٓ جٌطغ١زجش فٟ 27.3(، لٞ ِح ٔظرطٗ )٠0.273د )جٌطكد

ق١ىع وحٔىص ل١ّىس ِؼحِىً  جقظىحت١س ٌٍػمحفىس جٌطٕظ١ّ١ىس ػٍىٝ لدجم جٌؼىح١ٍِٓ، ٚ د٨ٌىس  ِؼٕىٛٞ ضٛطٍص جٌدرجطس ئٌىٝ ٚؾىٛد لغىز -6

 "جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س". ِظطٜٛ لدجم جٌؼح١ٍِٓ ذحٌّإطظس طررٗ%( ِٓ جٌطغ١زجش فٟ 25.8(، لٞ ِح ٔظرطٗ )0.258جٌطكد٠د )

ق١ىع وحٔىص ل١ّىس ِؼحِىً  جقظحت١س ٌر١ثس جٌؼًّ جٌدجة١ٍىس ػٍىٝ لدجم جٌؼىح١ٍِٓ، ٚ د٨ٌس  ِؼٕٛٞ جٌدرجطس ئٌٝ ٚؾٛد لغز ةٍظص -7

لِح  "ذ١ثس جٌؼًّ جٌدجة١ٍس"، ٌّإطظس طررِٗظطٜٛ لدجم جٌؼح١ٍِٓ ذح%( ِٓ جٌطغ١زجش فٟ 31.0(، لٞ ِح ٔظرطٗ )0.310جٌطكد٠د )

 . %( طررٙح ػٛجًِ لةزٜ ضكدظ ػٍٝ لدجم جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّإطظس ل١د جٌدرجطس ٌُ ٠طُ ضٕحٌٚٙح فٟ ٘ذٖ جٌدرجطس69.0ِح ٔظ١طٗ )

 تٕصٛبد انذساعخ: 2.10.3

 تٕصٛبد انذساعخ : –ثبَٛبً 

ٚذّح ٠ظُىُٙ ضكم١ىك ج٨٘ىدجف ٚ ٌىه ذطفؼ١ىً د١ٌىً جؾىزجمجش جٌؼّىً جٌؼًّ ػٍٝ جططػّحر ج٠ؿحذ١حش ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ فٟ جٌّإطظس  -1

 ٚضط٠ٛزٖ ٚضكد٠ػٗ ذحططّزجر ٚػّحْ ٚطٌٛٗ ئٌٝ ؾ١ّغ جٌّظط٠ٛحش ج٦دجر٠س فٟ جٌّإطظس.

جٌؼًّ ػٍٝ ِش٠د ِٓ ج٨٘طّحَ ذطكظ١ٓ ذ١ثىس جٌؼّىً جٌدجة١ٍىس ٌٍؼىح١ٍِٓ ٚ ٌىه ٌّىح ٌٙىح ِىٓ لغىز ئ٠ؿىحذٟ فىٟ ضكظى١ٓ ِظىطٜٛ لدجم  -2

 جٌؼح١ٍِٓ.

٠ش ِردل جٌط ظض ِٓ ة٩ي جحزجن جٌؼح١ٍِٓ فٟ ٚرع جٌؼًّ ٚجٌٕىدٚجش ٚػىّحْ قظىٌُٛٙ ػٍىٝ ضىدر٠د ِٕحطىد ٠ىزضرؾ ضؼش -3

جض ىىح  جٌمىىزجر ةحطىىس ف١ّىىح ٠طؼٍىىك ذّشىىحروس  جٌّشىىحروس فىىِٟظىىحقس لٚطىىغ ِىىٓ جٌظىى٩ق١حش ٚذط ظظىىُٙ فىىٟ جٌؼّىىً ِٚىىٕكُٙ 

 .جٌّٛ ف فٟ ضكد٠د ِططٍرحش جٔؿحس جٌؼًّ
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فىٟ جٌى١ٍىس ٚوىذٌه جٌطشىؿ١غ ػٍىٝ  ػٍٝ جٌّشحروس فٟ ج٤ٔشىطس ج٨ؾطّحػ١ىس ١غ جٌّظطّز ٌٍؼح١ٍِٓجٌطشؿ جٌؼًّ ٚذشىً لورز ػٍٝ -4

 ٚضؼش٠ش ِردل جٌطؼحْٚ ٚجٌؼًّ ذزٚـ جٌفز٠ك دجةً جٌّإطظس.ض١ّٕس رٚـ ج٦ذدجع ٚج٨ذطىحر ٌد٠ُٙ 

فىٟ ضطى٠ٛز  ٚئطىٙحِحضُٙ سجض٦ُٙٔؿىحٚئلىزجرج  ضشؿ١غ ج٤فزجد جٌّط١ّش٠ٓ فٟ جٌؼًّ ِٕٚكُٙ جٌطمد٠ز جٌّٕحطد ٌؿٙىٛدُ٘ جٌّرذٌٚىس -5

 جٌؼًّ ٚ ٌه ِٓ ة٩ي ِٕكُٙ جٌكٛجفش ج٠٦ؿحذ١س جٌّٕحطرس ٌذٌه.  

س٠حدز جٌؼًّ ػٍٝ ضكظ١ٓ ٚجٌزفغ ِٓ ِظطٜٛ لدجم جٌؼح١ٍِٓ ٚ ٌه ِىٓ ةى٩ي ئ٠ؿىحد ٔظىحَ فؼىحي ٌٍكىٛجفش ٠ىىْٛ ػىحد٨  ِٚىزضرؾ  -6

 جرضرحؽح  ِرححزج  ذحٌؿٙد جٌّرذٚي.

 جٌّحد٠س ٌٍؼح١ٍِٓ ٚ ٌه ذٙدف جٌطم١ًٍ ِٓ جٌؼغٛؽ ػٍٝ جٌؼح١ٍِٓ ٚضؼش٠ش ِظطٜٛ لدجتُٙ.لدةحي ضكظ١ٕحش فٟ ذ١ثس جٌؼًّ  -7

ئػىىحدز جٌٕظىىز فىىٟ جٌظ١حطىىحش ٚج٦ؾىىزجمجش جٌّطرؼىىس فىىٟ جٌّإطظىىس ل١ىىد جٌدرجطىىس ٌّزجػىىحز لىىدرجش جٌؼىىح١ٍِٓ ٚٚػىىٛـ جٌّٙىىحَ  -8

 ٚجٌّظث١ٌٛحش جٌطٟ ٠مِْٛٛ ذٙح.

ٌكىٛجفش ٚجٌّىحفىوش جٌّحد٠ىىس ٚجٌّؼ٠ٕٛىس ذّىىح ٠ىطظىرٗ جٌّٛ ىىف ِىٓ ِٙىىحرجش جٌؼّىً ػٍىٝ ئ٠ؿىىحد ٔظىحَ فؼىىحي ٌطم١ى١ُ ج٤دجم ٚرذىىؾ ج -9

 ئذدجػ١س.

 :انًشاخغ

لغز جٌػمحفس جٌطٕظ١ّ١س ػٍٝ ج٤دجم جٌطٕظ١ّٟ رطىحٌس ِحؾظىط١ز ِٕشىٛرز جٌؼىزجق: ؾحِؼىس جي (. 2018جٌرظطحٟٔ، فزجص فزقحْ )  -

 .ذ١ص، و١ٍس ج٨لطظحد ٚجٌؼٍَٛ ج٦دجر٠س

لغز ذ١ثس جٌؼًّ جٌدجة١ٍىس فىٟ ضؼش٠ىش جٌطٛؾٙىحش ج٦ذدجػ١ىس فىٟ حىزوحش ج٨ضظىح٨ش جٌى٠ٛط١ىس. ( 2018جٌظف١زٞ حح١٘ٓ فزجؼ ) -

  .رطحٌس ِحؾظط١ز ِٕشٛرز جٌى٠ٛص: ؾحِؼس آي ذ١ص. و١ٍس ج٨لطظحد ٚجٌؼٍَٛ ج٦دجر٠س

ػّىىىحْ ذزٔىىىٛؽٟ، طىىىؼحد ٔىىىحتف، ئدجرز جٌّىىىٛجرد جٌرشىىىز٠س/ئدجرز ج٨فىىىزجد ،دجر ٚجتىىىً ٌٍطرحػىىىس ٚجٌٕشىىىز ، جٌطرؼىىىس جٌػح١ٔىىىس ،  -

  .2004ج٤ردْ،

( :لغىز ذ١ثىىس جٌؼّىىً جٌدجة١ٍىس ػٍىىٝ لدجم جٌؼىح١ٍِٓ درجطىىس ضطر١م١ىىس ػٍىٝ ِىطىىد جٌظىكس ٚفزٚػىىس ،ؾحِؼىىس 2023ؾى٩ي و١ٍىىد ) -

 (.5( ،جٌؼدد )6جٌظؼ١د ٌٍؼٍَٛ ج٦ٔظح١ٔس ،جٌّؿٍد )

ٛظ ٚجٌدرجطىحش جٌؼ١ٍّىىس، (: ذ١ثىىس جٌؼّىً جٌدجة١ٍىس ٚجغز٘ىىح ػٍىٝ لدجم جٌؼىح١ٍِٓ درجطىىس ١ِدج١ٔىس ،ِؿٍىس جٌركىى2022قىدز ِطٍىف ) -

 ( ،جٌؿشجتز.01( ، جٌؼدد )16جٌّؿٍد )

( :لغز ذ١ثس جٌؼًّ جٌدجة١ٍس ػٍىٝ لدجم جٌؼىح١ٍِٓ درجطىس ضطر١م١ىس ذشىزوس طىزش ٦ٔطىحؼ ٚضظى١ٕغ 2024طحٌف جلز٠ٓ جٌؼٍٛجٟٔ ) -

 جٌٕفؾ ٚجٌغحس جٌرز٠مس ١ٌر١ح، رطحٌس ِحؾظط١ز ،ؾحِؼس ؽزجذٍض.

ٚضىىأغ١زٖ ػٍىىٝ لدجم جٌؼىىح١ٍِٓ رطىىحٌس ِحؾظىىط١ز فىىٟ جٌؼٍىىَٛ ج٨لطظىىحد٠س )ضظىى١ًٙ  (: جٌّٕىىحل جٌطٕظ١ّىى2010ٟطىى١ٍكس حىىحِٟ ) -

 ِٕظّحش(، درجطس قحٌس ،غ١ز ِٕشٛرز، ؾحِؼس لمحمد ذٛلزٖ ذِٛزدجص. 

(، دٚر ذ١ثىس جٌؼّىً جٌدجة١ٍىس فىىٟ ضكم١ىك ج٨ٌطىشجَ جٌطٕظ١ّىٟ درجطىىس قحٌىس ِٕظىٛذٟ ل١ىىحدز 2013ػح٠ىد رق١ىً ػرىحدز جٌشىىّزٞ ) -

 كدٚد جٌشّح١ٌس ، رطحٌس ِحؾظط١ز ِٕشٛرز ذؿحِؼس ٔح٠ف ٌٍؼٍَٛ ج١ِٕ٤س .قزص جٌكدٚد ذّٕطمس جٌ

 ( وطىىىىىىىىىىىىىىىىحخ ِرىىىىىىىىىىىىىىىىحدب ئدجرز ج٤ػّىىىىىىىىىىىىىىىىحي ِىىىىىىىىىىىىىىىىٓ ِٛلىىىىىىىىىىىىىىىىغ2016ػرىىىىىىىىىىىىىىىىد جٌؼٍىىىىىىىىىىىىىىىى١ُ محمد ذىىىىىىىىىىىىىىىىىزٞ )  -

idm=45657&id=900&ida=1917&http://almerja.net/reading.php ?i=4 .  

، 1م١ى١ُ ِؿٍىس جٌؼٍىَٛ ج٦ٔظىح١ٔس، ؾحِؼىس ذظىىزز، جٌؼىدد (، ج٤دجم ذ١ٓ جٌىفىحمز ٚجٌفؼح١ٌىس ِفٙىَٛ ٚض2012ػرد ج١ٌٍّه ِش٘ٛدز ) -

 .جٌؿشجتز

ِٕشىٛرز. ج٤ردْ:  دوطىٛرجٖ( لغز لذؼحد ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ فٟ قحؾحش جٌؼح١ٍِٓ. رطىحٌس 2018) ١ٓػزذ١حش قظ١ٓ ػرد الله قظ  -

 جٌؼح١ٌّس، و١ٍس جٌدرجطحش جٌؼ١ٍح. ج٦ط١ِ٩س ؾحِؼس جٌؼٍَٛ

جٌّىىٛجرد جٌرشىىز٠س جٌّؼحطىىزز : ذؼىىد جطىىطزجض١ؿٟ ،دجر ٚجتىىً ٌٍٕشىىز ٚجٌطٛس٠ىىغ ،ػّىىحْ (. ئدجرز 2005ػّىىز ٚطىىفٟ ػم١ٍىىٟ ) -

 ج٤ردْ.

(، جٌطغ١١ىز جٌطٕظ١ّىٟ ٚػ٩لطىٗ ذىأدجم جٌؼىح١ٍِٓ، رطىحٌس ِحؾظىط١ز، ؾحِؼىس ٔىح٠ف جٌؼزذ١ىس، 2004ِرحرن ذ١ٕس ػّحْ جٌؼٕىشٞ ) -

 .جٌز٠حع، جٌٍّّىس جٌؼزذ١س جٌظؼٛد٠س

 


