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 :انًهخص

 اُؼىا٤ِٖٓ ُىذٟ ٝا٧داء ٝاُذاكؼ٤ىح  اُىٞظ٤ل٢  اُشػىا ٓغىر٣ٞاخ ػِى٠ اُٞظ٤ل٢ أُغاس ذخط٤ؾ أشش ٛذكد ٛزٙ اُذساعح ئ٠ُ ذو٤٤ْ     

 .ا٩داسج ك٢

 ا٩داسج اُشئ٤غ٤حٝذٔصَ ٓعرٔغ اُذساعح ك٢ أداسج أُٞاسد اُثشش٣ح ك٢ اُششًح اُؼآح ٌُِٜشتاء تٔذ٣٘ح ؽشاتِظ 

( اعىىرٔاسج ٓلىىشدج  66ٝصػىىد   ٤ىىسؼ (88ٝذٔصىىَ ٓعرٔىىغ اُذساعىىح ػِىى٠ ظ٤ٔىىغ أُىىٞظل٤ٖ تىىاداسج أُىىٞاسد اُثشىىش٣ح اُثىىاُؾ ػىىذدْٛ  

ئؼظىائ٤ح ُِرطى٣ٞش أُٜ٘ى٢ ُِٔغىاس رٝ د٫ُىح  ٓؼ١ٞ٘ ئ٠ُ ٝظٞد أشش ٛزٙ اُذساعح ٔرٕصهذ( اعرٔاسج طاُؽح  47ٝذؽظِد ػ٠ِ  

 سعىْ كى٢ اُؼىا٤ِٖٓ ٓشىاسًح ػِى٠ اُؼٔىَ ٓغرٟٞ أداء اُؼا٤ِٖٓ تاُششًح ٝأٝطىد تض٣ىادجاُرـ٤شاخ ك٢  اُؼا٤ِٖٓاُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أداء 

 ٝص٣ىادج اُٞظ٤ل٤ىح أُغىاساخ ذخطى٤ؾ عىُٜٞح ئُى٠ ٣ىإد١ ٝتٔىا اُرشه٤ح ػ٘ذ ا٫ػرثاس تؼ٤ٖ اُرذس٣ث٤ح اُذٝساخ ٝأخز اُرذس٣ث٤ح اُخطؾ

 تاُششًح. اُؼا٤ِٖٓ ا٧كشاد كاػ٤ِح

 

 .ئداسج أُٞاسد اُثشش٣ح   اُرخط٤ؾ ا٫عرشاذ٤ع٢  اُرط٣ٞش ا٢ُٜ٘ٔ  أداء اُؼا٤ِٖٓ اُٞظ٤ل٢ ذخط٤ؾ أُغاس انًفزبحٛخ:انكهًبد 

 

Abstract: 

This study aimed to evaluate the impact of career path planning on the levels of job satisfaction, 

motivation, and performance among employees in management. 

The study population was represented in the Human Resources Department at the General 

Electricity Company in the city of Tripoli, the main department 

The study population was represented by all employees in the Human Resources Department, 

numbering (80  Where (66) individual forms were distributed, (47) valid forms were obtained   

This study found that there is a significant, statistically significant effect of professional 

development of the career path on the performance of employees. Changes in the level of 

performance of employees in the company. 

It recommended increasing the participation of employees in drawing up training plans and 

taking training courses into consideration when promoting them, which would lead to easier 

planning of career paths and increase the effectiveness of individuals working in the company 

sdrowyeK: career path planning, strategic planning, professional development, employee 

performance, human resources management  
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 انًمذيخ:

كى٢  ٤ا  أعاعى ٗىا  اُشذ٣ذج ٝاُرـ٤شاخ اُغش٣ؼح كى٢ ت٤ةىح ا٧ػٔىاٍ  أطىثػ ذخطى٤ؾ أُغىاس اُىٞظ٤ل٢ ٌٓٞك٢ ػظش ٣رغْ تأُ٘اكغح 

ٝٛٞ ػ٤ِٔح ٜٓ٘ع٤ح ذٜذف ئ٠ُ ٓغاػذج أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ ذؽذ٣ذ أٛذاكْٜ ا٤ُٜ٘ٔح ٝذطى٣ٞش   اعرشاذ٤ع٤اخ أُٞاسد اُثشش٣ح اُؽذ٣صح

ٝظ٤ل٤ح ٝاػؽح ٝٓعض٣ح ٣غاْٛ ك٢ ص٣ادج اُى٫ٞء اُر٘ظ٤ٔى٢  ٕ ذظ٤ْٔ ٓغاساخ أ  أُ٘ظٔح اؼر٤اظاخٜٓاساذْٜ تٔا ٣رٞاكن ٓغ 

 ٝذؽغ٤ٖ ا٧داء  ٝظزب اٌُلاءاخ.

 يشكهخ انذساعخ:   

ٝٓىٖ خى٬ٍ   ذٞاظٚ ئداسج أُٞاسد اُثشش٣ح ك٢ اُششًح اُؼآح ٌُِٜشتاء ػذج ذؽذ٣اخ ذإشش ػ٠ِ ًلاءج ٝكؼا٤ُح اُوٟٞ اُؼآِح   

ُى٠ ا٩داسج  ذىْ اٌُشىق ػىٖ ػىذد ٓىٖ اُوؼىا٣ا ٝأُشىاًَ أُرؼِوىح تأُغىاس اُىٞظ٤ل٢ اُض٣اسج ا٤ُٔذا٤ٗح اُر٢ هآد تٜا اُثاؼصح ئ

ؼ٤س ٫ؼظد اُثاؼصح ٝظٞد ؼاُىح ٓىٖ ػىذّ اُشػىا اُىٞظ٤ل٢ تى٤ٖ أُىٞظل٤ٖ  ٝاُرى٢ اٗؼٌغىد كى٢ رىٌاٟٝ ٓرٌىشسج   ُِؼا٤ِٖٓ

 ا٧داء.٘ظاّ ػادٍ ُرو٤٤ْ اُ ك٢ اُ٘وضؼٍٞ ػذّ ٝػٞغ كشص اُرشه٢  ٝٗوض تشآط اُرط٣ٞش ا٢ُٜ٘ٔ  ٝ

ؼ٤ىس ػثىش اُؼذ٣ىذ   ؿ٤ىاب ٓغىاساخ ٝظ٤ل٤ىح ٝاػىؽح أُؼىآُْٜ٘ا  أراسخ ا٬ُٔؼظاخ ا٤ُٝ٧ح ُِثاؼصح ئ٠ُ ػذج ٓشاًَ ٓؽذدج

ٖٓ أُٞظل٤ٖ ػٖ ػذّ كْٜٜٔ ُٔرطِثاخ اُرشه٢ ئ٠ُ أُ٘اطة ا٧ػ٠ِ  ٝرؼٞسْٛ تإٔ ػ٤ِٔح اُرشه٤ح ذؼرٔذ ػِى٠ ػٞآىَ ؿ٤ىش 

  تشآط اُرط٣ٞش ا٢ُٜ٘ٔ ك٢ ٘وضاُ   ٝرلاكح

 ٍ.ٗظاّ ذو٤٤ْ ا٧داء ؿ٤ش اُلؼاٝ

ؼِىٍٞ  ٝاهرىشاغ ذ٘ثغ أ٤ٔٛح ٛزٙ اُذساعح ك٢ ٓؽاُٝح كٜىْ أػٔىن ُىذٝس ذخطى٤ؾ أُغىاس اُىٞظ٤ل٢ كى٢ ٓؼاُعىح ٛىزٙ اُوؼىا٣اٝ   

 ػ٤ِٔح ُرؽغ٤ٖ ئداسج أُٞاسد اُثشش٣ح ك٢ اُششًح اُؼآح ٌُِٜشتاء.

 شئٛغٙ الارٙ: ٔرزًثم يشكهخ انذساعخ فٙ انغؤال ان

راايثٛش رخطااٛط يغاابس اناإظٛفٙ ػهااٗ أداء انؼاابيهٍٛ فااٙ إداسح انًاإاسد انجشااشٚخ ثبنشااشكخ انؼبيااخ نهكٓشثاابء ثًذُٚااخ  ٖيااب يااذ 

 طشاثهظ )سٍْ انذساعخ(

 فشضٛبد انذساعخ:

 : ا٥ذ٢ ك٢ اُذساعح كشػ٤اخ ذٔصِد

 :انفشضٛخ انشئٛغخ الأٔنٗ

 اداسج أُٞاسد اُثشش٣ح تاُششًح اُؼآح ٌُِٜشتىاءت ػ٠ِ أداء اُؼا٤ِٖٓ اُٞظ٤ل٢ رخط٤ؾ أُغاسُ ٣ٞظذ أشش رٝ د٫ُح ئؼظائ٤ح. 1

   سٖٛ اُذساعح(

 انفشضٛخ انغبثمخ يٍ خلال انفشضٛبد انفشػٛخ اٜرٛخ: اخزجبسٔرى 

ُِرخط٤ؾ ا٫عرشاذ٤ع٢ ُِٔغىاس اُىٞظ٤ل٢ ػِى٠ أداء اُؼىا٤ِٖٓ  ( ≥ 8.85aؼظائ٤ح ػ٘ذ ٓغرٟٞ ٓؼ١ٞ٘  ئ٣ٞظذ أشش رٝ د٫ُح أ. 

 تاداسج أُٞاسد اُثشش٣ح ُِششًح اُؼآح ٌُِٜشتاء  سٖٛ اُذساعح(.

ُِرط٣ٞش ا٢ُٜ٘ٔ ُِٔغاس اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أداء اُؼا٤ِٖٓ تاداسج  ( ≥ 8.85aؼظائ٤ح ػ٘ذ ٓغرٟٞ ٓؼ١ٞ٘  ئ٣ٞظذ أشش رٝ د٫ُح ب. 

 ٌُِٜشتاء  سٖٛ اُذساعح(أُٞاسد اُثشش٣ح ُِششًح اُؼآح 

 أْذاف انذساعخ:

كىى٢ أداسج أُىىٞاسد اُثشىىش٣ح   اُؼىىا٤ِٖٓ أداء ػِىى٠ اٝأششٛىى ذخطىى٤ؾ أُغىىاس اُىىٞظ٤ل٢ٓلٜىىّٞ ٝ أ٤ٔٛىىح  ٠ٓؽاُٝىىح اُرؼىىشف ػِىى .1

 . اُؼآح ٌُِٜشتاء تٔذ٣٘ح ؽشاتِظ  سٖٛ اُذساعح( اُششًحت

 ذو٤٤ْ أشش ذخط٤ؾ أُغاس اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ ٓغر٣ٞاخ اُشػا اُٞظ٤ل٢  ٝاُذاكؼ٤ح  ٝا٧داء ُذٟ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ا٩داسج. .2

اهرشاغ اعرشاذ٤ع٤اخ ٓؽىذدج ُرطى٣ٞش ٗظىاّ ذخطى٤ؾ أُغىاس اُىٞظ٤ل٢ كى٢ اُشىشًح اُؼآىح ٌُِٜشتىاء تٔىا ٣رٞاكىن ٓىغ أكؼىَ  .3

 أُٔاسعاخ اُؼا٤ُٔح.

 :أًْٛخ انذساعخ

 : ا٫ذ٢ ك٢ اُذساعح ٛزٙ أ٤ٔٛح ذٌٖٔ 

 ُو٤آٜىىا اُشىىشًحاُؼىىا٤ِٖٓ ت أداء ذؽغىى٤ٖ كىى٢ عىىٜآٜاا خىى٬ٍ ٓىىٖ أُعرٔىىغ ذل٤ىىذ ٕأ ُِذساعىىح ٣ٌٔىىٖ ؼ٤ىىس ُِٔعرٔىىغ تاُ٘غىىثح ـأىى

 .كؼَأ تشٌَ أُعرٔغ ذعاٙ تٞاظثاذٜا

 ٓىٖ اُز١ ؼا٤ِٖٓاُ أداء ػ٠ِ ٝأششٛا ذخط٤ؾ أُغاس اُٞظ٤ل٢ ٣ذسط تٔٞػٞع ظذ٣ذ اُؼ٤ِٔح أٌُرثح ئششاء ٌُِٔرثح تاُ٘غثح ـ ب

 كى٢ ًٝىزُي أػٔن دساعاخ ظشاءئ ك٢ ٝذٞط٤اذٜا ٗرائعٜا ٖٓ ا٫عرلادج ٣ٌٖٔ ؼ٤س اُذساعح تٜزٙ أُٜر٤ٖٔ ًَ ٣غاػذ ٕأ رأٗٚ

 .اُذساعح ٗرائط ػ٠ِ ت٘اء ٓ٘ظٔاذْٜ أداء ذط٣ٞش

اُؼىا٤ِٖٓ  أداء ذؽغى٤ٖ كى٢ ذغىاػذ اُرى٢ أُ٘شىٞدج اُرٞط٤اخ ٠ُئ اُٞطٍٞ ك٢ ٣ؼا  أ اُذساعح ذغاػذ ؼ٤س ُِٔ٘ظٔح تاُ٘غثح ـ ض

  تاُشٌَ اُؼاّ  ًٜٞٗا ٖٓ اُوطاػاخ اُؽ٣ٞ٤ح ٝاُر٢ ذؼِود تٜا اؼر٤اظاخ ػّٔٞ أُعرٔغ أُ٘ظٔحٝ

ٝذ٤ٔ٘ىح   ٝاُوىذسج ػِى٠ اًرغىاب ٜٓىاساخ اُثؽىس اُؼِٔى٢  اُ٘ظش٣ىح ٝاُرطث٤و٤ىح ائشىشاء ٓؼاسكٜى كى٢ حذغاػذ اُذساعىح اُثاؼصى ـ د

 .ػ٤ِٔحؼٍِٞ  ئ٠ُػ٠ِ ٬ٓؼظح اُظٞاٛش ٝاًرشاف أُش٬ٌخ اُر٢ ذؽراض  اهذساذٜ

ًٔا ٗأَٓ إٔ ذٌٕٞ ٛزٙ اُذساعح  ئعٜآا  كؼا٫  ك٢ ذوذ٣ْ ٓورشؼاخ ػ٤ِٔح  ٝٝاهؼ٤ح ٖٓ رأٜٗا إٔ ذغُْٜ  ك٢ ذؼض٣ض دٝس ٛىزا     

 اُوطاع.



429 

 

 يُٓدٛخ انذساعخ:

ٛزٙ اُذساعح أُٜ٘ط اُٞطل٢ اُوائْ ػِى٠ ظٔىغ اُث٤اٗىاخ ٝأُؼِٞٓىاخ  ٝٓىٖ ذىْ ذظى٤٘لٜا ٝذؽ٤ِِٜىا ٝاُرؼث٤ىش ػٜ٘ىا   اػرٔذخ   

ًٔىا ذؼىٔ٘د ٛىزٙ اُذساعىح ظىضئ٤ٖ أؼىذٛٔا ٗظىش١ ٝا٥خىش ػِٔى٢  اُ٘رائط ٝاُرٞطى٤اخ ٝاعرخ٬صؼ٤س ذْ ٝطق اُظاٛشج 

 :ا٥ذ٢ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؽٞ 

 اندبَت انُظش٘:  -1

ػِى٠ أُىٜ٘ط اُٞطىل٢ كى٢ ػىشع ا٧دب ا٩داس١ أُرؼِىن تٔٞػىٞع  ا٫ػرٔىادئ٠ُ ؽث٤ؼىح اُذساعىح ٝأٛىذاكٜا  ذىْ  اعر٘ادا    

ػِى٠  اػرٔىاداك٢ اُرؼش٣ق تث٤ةح اُذساعح  اعرخذآٚاُذساعح  ٝذٞػ٤ػ اُؼ٬هح ت٤ٖ ٓرـ٤شاذٜا ك٢ اُعاٗة اُ٘ظش١  ئػاكح ئ٠ُ 

ٌُرة  ٝاُشعائَ( راخ اُؼ٬هح تٔٞػٞع اُذساعح. ٓخرِق ٓظادس اُث٤اٗاخ اُصا٣ٞٗح أُرٔصِح ك٢  اُ

 اندبَت انؼًهٙ:  -2
(  ا٫عىرثاٗحأُٜ٘ط اُرؽ٢ِ٤ِ  ٝرُي ترؽ٤َِ اُث٤اٗاخ أُرؽظَ ػ٤ِٜا ٖٓ أُظادس ا٤ُٝ٧ح ُِذساعح ٓىٖ خى٬ٍ   اعرخذاّذْ      

اُؼ٬هاخ أُٞظىٞدج تى٤ٖ ٓرـ٤شاذٜىا  ٝذث٣ٞثٜا ٝذؽ٤ِِٜا تٜذف ذؽذ٣ذ ا٧شش ت٤ٖ ٓرـ٤شاخ اُذساعح ٝذلغ٤شٛا ٓٔا ٣غُاػذ ػ٠ِ كْٜ

 ٫خرثىىاس( SPS3ُِٞطىٍٞ ئُى٠ تؼُىذ أػٔىن  ُرلغى٤ش اُظىاٛشج ٓىٖ خىى٬ٍ ئدخىاٍ اُث٤اٗىاخ أُعٔؼىح كى٢ اُثشٗىآط ا٩ؼظىائ٢  

 طؽح اُلشػ٤اخ.

 أدٔاد خًغ انجٛبَبد:

٤ٌُشخ اُخٔاع٢  ٝذْ ذٞص٣ىغ ػىذد ٝكوا  ُٔو٤اط  حٜا اُثاؼصرٝاُر٢ طاؿ ا٫عرثاٗح اعرٔاسجذْ ظٔغ اُث٤اٗاخ ٖٓ خ٬ٍ ذٞص٣غ    

 عرٔاسج طاُؽح ُِرؽ٤َِ ا٩ؼظائ٢.ئ( 47ػ٠ِ ػذد   حاُثاؼص دػ٠ِ ػ٤٘ح اُذساعح  ٝذؽظِ اعرٔاسج(  66  

 الأعبنٛت الإحصبئٛخ:

   كوىذ ذىْا٩عىرثاٗحعىرٔاسج ئُ٪ظاتح ػٖ اُرغاؤٍ اُز١ ذْ ؽشؼٚ ُٝـا٣ح ذؽ٤َِ اُث٤اٗاخ ا٤ُٝ٧ح اُر٢ ذىْ اُؽظىٍٞ ػ٤ِٜىا ٓىٖ    

ا٧عا٤ُة ا٩ؼظائ٤ح اُر٢ ذؼرٔذ ػ٠ِ ا٧عِٞب ا٢ٌُٔ ك٢ ذؽ٤َِ اُث٤اٗاخ تؼىذج أعىا٤ُة ٜٓ٘ىا ٓؼآىَ  أُلىا ًشٝٗثىاؾ(   أعرخذاّ

 ا٩ٗؽىىذاستا٩ػىىاكح ئُىى٠   (R2 ٝٓؼآىىَ ا٫سذثىىاؽ  ( Tٝٓؼآىىَ  ت٤شعىىٕٞ(  أُرٞعىىطاخ ٝا٩ٗؽشاكىىاخ أُؼ٤اس٣ىىح  ئخرثىىاس 

 (.SPSS23  ا٫ظرٔاػ٤حؼضٓح اُثشآط ا٩ؼظائ٤ح ُِؼِّٞ  اُخط٢ اُثغ٤ؾ ٝأُرؼذد  تاعرخذاّ

 :يدزًغ ٔػُٛخ انذساعخ 

ٔرزًثام  تٔذ٣٘ىح ؽىشاتِظ اُشىشًح اُؼآىح ٌُِٜشتىاءت ئداسج أُٞاسد اُثشش٣ح كى٢ ا٩داسج اُشئ٤غى٤ح ك٢ ٚزًثم يدزًغ انذساعخ   

 أُٞظل٤ٖ ك٢ ئداسج أُٞاسد اُثشش٣ح تاُششًح.  ػ٠ِ ًاكح ػُٛخ انذساعخ

 :د انذساعخحذٔ
ذٔصِد كى٢ ٓٞػىٞع ٣ىذسط ذخطى٤ؾ أُغىاس اُىٞظ٤ل٢ تأتؼىادٙ   اُرخطى٤ؾ ا٩عىرشاذ٤ع٢( ػِى٠  :ًـٕضـٕػـٛـخـانـ ـذٔدـانحـ  أ

 أداء اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ئداسج أُٞاسد اُثشش٣ح ك٢ اُششًح اُؼآح ٌُِٜشتاء تٔذ٣٘ح ؽشاتِظ  سٖٛ اُذساعح(

 .ؽشاتِظ ٓذ٣٘ح ك٢( ٌُِٜشتاء اُؼآح ِششًحئداسج أُٞاسد اُثشش٣ح ُ  ٠ػِ اُذساعح ٛزٙ ظشاءئ ذْ :انـًـكبَـٛـخ انـحذٔد ـ ب

 (.2824  اُلرشج ك٢ اُذساعح أظش٣د ٛزٙ: انـضيـُـٛـخ انـحـذٔد ـ ض

 يصطهحبد انذساعخ:

٣وظذ ترخطى٤ؾ ٝذطى٣ٞش أُغىاس اُىٞظ٤ل٢  اُرؽذ٣ىذ أُغىثن ُِٞظىائق ٝأُغىر٣ٞاخ ا٩داس٣ىح أٝ رخطٛط انًغبس انٕظٛفٙ:  .1

أُؽطاخ اُٞظ٤ل٤ح اُر٠ ع٤شـِٜا أُذ٣ش أٝ أُٞظىق أٝ اُؼآىَ اكو٤ىا  أٝ سأعى٤ا  تٔىا ٣رلىن ٓىغ هذساذىٚ ٝ خظائظىٚ اُشخظى٤ح 

 (297  2888.  أؼٔذ ع٤ذ   ٝؽٔٞؼاذٚ

ا٩داسج ا٫عرشاذ٤ع٤ح .ٛٞ كٖ اُرؼآَ ٓغ أُغروثَ .ٝٛٞ ػٔٞٓا  اُٞظ٤لىح أُثٌىشج اٝ ٛىٞ ٛٞ ػٔاد . انزخطٛط الاعزشارٛدٙ: 2

ٗوطىىح اُثذا٣ىىح كىى٢ أ١ ػ٤ِٔىىح اداس٣ىىح ٣ٝرؼىىٖٔ اُرخطىى٤ؾ ا٫عىىرشاذ٤ع٢ ٓغىىؽا  ُث٤ةىىح أُ٘ظٔىىح اُذاخ٤ِىىح ٝ اُخاسظ٤ىىح  شىىْ ذؽذ٣ىىذا  

٤اخ اُر٢ ذرثغ ٖٓ خ٬ٍ تشآط ٝظذاٍٝ ص٤٘ٓح .  اؼٔىذ ٨ُٛذاف اُشئ٤غح ٝذو٤٤ٜٔا ٝاخر٤اس أُ٘اعة ٜٓ٘ا ٝذظ٤ْٔ ا٫عرشاذ٤ع

 (  38. 2885ٓظطل٢ .

ٛٞ ػ٤ِٔح ذؽذ٣ذ ا٢ُٜ٘ٔ ٧ٛذاكٚ اُشخظ٤ح ك٢ ٓعاٍ ذخظظٚ أُٜ٘ى٢ ٝذؽذ٣ىذ اُ٘شىاؽاخ اُرى٢ ٣ؽراظٜىا .انزطٕٚش انًُٓٙ: 3

٬هرىٚ ت٘شىاؽاخ اُرطى٣ٞش ًٝىزُي ُرؽو٤ن ٛزٙ ا٧ٛذاف  .٣ؼرثش ا٫ٛرٔىاّ تأُٞػىٞع ؼىذ٣صا  ٝتؼىذ إٔ أدساى اُؼِٔىاء أ٤ٔٛرىٚ ٝػ

 (422  2887تاداء اُلشد .كأداء اُلشد اُز١ ٣خطؾ ُرطٞسٙ ا٢ُٜ٘ٔ ٣ٌٕٞ اكؼَ ٝاًصش ذٞظ٤ٜا . .  عؼاد تشٗٞؽ٢  

تأٗٚ اُؼ٬هح تى٤ٖ اُ٘ر٤عىح ٝ أُعٜىٞد ٝٛىٞ ٓؼِٞٓىح ٤ًٔىح كى٢ أؿِىة ا٧ؼ٤ىإ ذثى٤ٖ ؼاُىح أٝ  ٣ؼشكٚ تشٝعٌد. أداء انؼبيهٍٛ: 4

ٔح ... ٣ٝؼىشف ا٣ؼىا  تأٗىٚ عىعَ أُؽووىح عىعَ ٤٣ش ٝ اُخطؾ أُرثؼح ٖٓ ؽشف أُ٘ظدسظح تِٞؽ اُـا٣اخ ٝ ا٧ٛذاف ٝ أُؼا

ا٩ٗعىاص  ًلىاءج ٝكؼا٤ُىح أٓىأ اٌُلا٣ىح كٜى٢ اُوىذسج عًِٞا  ػ٤ِٔا  ٣إد١ ُذسظح تِٞؽ اُلشد أٝ اُلش٣ن ٨ُٛذاف أُخططىح  دسظىح 

ػ٠ِ ا٫عرخذاّ اٌُلٞء ُِٔٞاسد تاُوذس أُ٘اعة ٝكن ٓؼا٤٣ش ٓؽذدج ُِعذُٝح ٝ اُعٞدج ٝ اُرٌِلح أٓىا اُلؼا٤ُىح كررٔصىَ كى٢ اُوىذسج 

                            (                17  2824ػ٠ِ ذؽو٤ن أٛذاف أُإعغح ٖٓ خ٬ٍ ؼغٖ اداء ا٧ٗشطح .  طاُػ اُؼِٞا٠ٗ  

ذؼرثش أداسج أُٞاسد اُثشش٣ح ٢ٛ اُوِة اُ٘اتغ ك٢ أٗشطح أُ٘ظٔح ٝئداسج ٓٞاسدٛا أُراؼح  ٝهىذ إداسح انًٕاسد انجششٚخ:  .5

أًرغة ٤ٓذإ ئداسج أُٞاسد اُثشش٣ح أ٤ٔٛح ٓر٤ٔضج ٗظشا  ُِذٝس اُؽ١ٞ٤ اُز١ ذإد٣ٚ ٧ٝري إٔ ٓؽاُٝح اُٞهىٞف ػِى٠ ذؼش٣ىق 
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ٓلّٜٞ ٓؽذد ٩داسج أُٞاسد اُثشش٣ح أٓش طؼة ٝرُي ٣شظىغ ئُى٠ اُرطىٞس أُغىرٔش اُىز١ ذٔىش تىٚ ٛىزٙ ا٩داسج. اُوؽطىا٠ٗ أٝ 

.2812 .22) 

 انذساعبد انغبثمخ: 

دساعىح ؼاُىح د٣ىٞإ  "رخطاٛط انًغابس انإظٛفٙ ٔأثاشِ ػهاٗ أداء انؼابيهٍٛ"تؼ٘ىٞإ  (2015ثٍ غشاثٙ فبطًخ، ) دساعخ .1

 اُرشه٤ح ٝاُرغ٤٤ش اُؼواس١ تاُث٣ٞشج   اُعضائش. 

ٛذكد ٛزٙ اُذساعح ئ٠ُ اُرٞطَ ُِؽوائن اُر٢ ذغْٜ ك٢ ذط٣ٞش ٝذؽغ٤ٖ أداء اُؼا٤ِٖٓ  ٝأػرٔذخ أُىٜ٘ط اُٞطىل٢ ٝاُرؽ٤ِِى٢ 

 48اس١ تىاُث٣ٞشج ًٝىإ ؼعىْ اُؼ٤٘ىح اُوائْ ػ٠ِ ذؽ٤َِ اُث٤اٗاخ  ٝذٔصَ ٓعرٔغ ٝػ٤٘ح اُذساعح ك٢ د٣ٞإ اُرشه٤ح ٝاُرغ٤٤ش اُؼو

 ػآَ تاُذ٣ٞإ.

 ٔرٕصهذ انذساعخ إنٗ أْى انُزبئح:

 أؿِة ػٔاٍ اُذ٣ٞإ ٣صوٕٞ ك٢ أُإعغح ُرخط٤ؾ ٓغاسْٛ اُٞظ٤ل٢  -

 ٣ؼرٔذ اُذ٣ٞإ ك٢ ذؽذ٣ذٙ ٧داء ٓٞاسدٙ اُثشش٣ح ػ٠ِ اُوذساخ اُر٢ ٣رٔرؼٕٞ تٜا. -

ٞسج ٝٓشاسًح ا٧كشاد كى٢ ذخطى٤ؾ أُغىاس اُىٞظ٤ل٢  ٓىغ ذو٤ِىَ اُشعى٤ٔح تى٤ٖ ًٔا أٝطد اُذساعح تاػرٔاد أُإعغح ػ٠ِ اُش

 اُشؤعاء ٝأُشؤٝع٤ٖ ٝذؽش٣ي اُؼٔاٍ ت٤ٖ اُٞظائق ٩ًرغاب ٜٓاساخ أًصش.

 الاطبس انُظشٖ نهذساعخ:

 يفٕٓو انًغبس انٕظٛفٙ:

اذىٚ اُٞظ٤ل٤ىح ُٝىزُي كىإ اُؼذ٣ىذ ٓىٖ ٣وظذ تأُغاس اُٞظ٤ل٢ ٓعٔٞػح أُشاًض اُٞظ٤ل٤ح اُر٢ ٣رذسض خ٬ُٜا اُلشد خى٬ٍ ؼ٤   

ا٩كشاد ٣٘ظشٕٝ ئ٠ُ ٛزا أُغاس ٗظشج سػىاء كى٢ ؼاُىح رىؼٞسْٛ تىإٔ ٓىا ؼووىٞٙ ٓىٖ أٗعىاصاخ ٣رلىن ٓىغ أٓىاُْٜ ٝؽٔٞؼىاذْٜ 

: 2883 ٣ٝؽذز اُؼٌظ ك٢ ؼاُح ا٧ؼغاط تإٔ أُغاس اُٞظ٤ل٢ ُْ ٣غْٜ كى٢ ذؽو٤ىن ٓىا ًىاٗٞا ٣ظىثٕٞ ا٤ُىٚ . ظىاس١ د٣غىِش 

345) 

ؼٔذ ٓاٛش تأٗٚ: ئؼذٟ ٝظائق ئداسج أُٞاسد اُثشش٣ح اُر٢ ذؼ٢٘ تاؼذاز ذٞاكن ٝذطاتن ت٤ٖ اُلشد ٝاُٞظ٤لح اُر٢ ؼ٤س ػشكٚ أ

٣شـِٜا  ٝرُي تـىشع أعاعى٢ ٛىٞ ذؽو٤ىن أُإعغىح كى٢ ا٩ٗراظ٤ىح ٝذؽو٤ىن أٛىذاف ا٧كىشاد كى٢ اُشػىا ػىٖ اُؼٔىَ .  ٝساط 

 (7: 2822ا٤ٓ٘ح 

 أًْٛخ رخطٛط انًغبس انٕظٛفٙ:

 ذخط٤ؾ أُغاس اُٞظ٤ل٢ تاُ٘غثح ُِٔ٘ظٔح ٝ أُٞظق ػ٠ِ ؼذ عٞاء ك٢ اُ٘واؽ ا٫عاع٤ح اُرا٤ُح: ذٌٖٔ أ٤ٔٛح

: ؼ٤ىىس إٔ أُٞظىىق عىىٞف ٣شىىثغ ؽٔٞؼاذىىٚ. ا٧ٓىىش اُىىز١ ٣ؽوىىن اُشػىىا  رحمٛااك أْااذاف كاام يااٍ انًٕظااة ٔ انًُظًااخ -1

ٝاُى٫ٞء ُِٔ٘ظٔىح ٓٔىا ٣ى٘ؼٌظ ػِى٠ أُ٘ظٔىح ٓىٖ خى٬ٍ ص٣ىادج  اُٞظ٤ل٢ ٣ٝض٣ذ ٖٓ ا٫ٗراظ٤ح ُِلشد تا٫ػاكح ئ٠ُ ا٩ُرضاّ

 ئستاؼٜا ٝذو٤َِ ذٌا٤ُلٜا.

ٝذٔصَ اُعٔٞد اُٞظ٤ل٢ ٖٓ خ٬ٍ أذثاع أُ٘ظٔح ُؼذد ٖٓ ا٩ٗشطح اُر٠ ذ٘ىذسض ذؽىد اُذ٣٘ا٤ٌ٤ٓىح  انحذ يٍ رمبدو انؼًبنخ: -2

ٞظل٤ٖ ٬ُُرؽىام تاُىذٝساخ ٝذؼِىْ أُٜىاساخ ا٤ُٜ٘ٔح ٝاُر٢ ذرؼٖٔ اُرشه٤ح ٝ اُ٘وَ اُٞظ٤ل٢  ا٧ٓش ٣ض٣ذ ٓىٖ ؼاكض٣ىح أُى

 اُعذ٣ذج .

ؼ٤س ذٌرغة أُ٘ظٔح عٔؼٚ ظ٤ذج ك٢ أٝعاؽ اُؼا٤ِٖٓ أُإ٤ِٖٛ ٗر٤عح أٛرٔآٜىا تٔٞظل٤ٜىا  ٓٔىا  صٚبدح خبرثٛخ انًُظًخ : -3

 ٣عرزب أُٞظل٤ٖ ا٧ًلاء ٖٓ خاسض أُ٘ظٔح ٣ٝض٣ذ ٖٓ ٫ٝء ٝأٗرٔاء أُٞظل٤ٖ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ داخِٜا.

:ٗظشا  ُٔؼشكح أُٞظل٤ٖ توىذساذْٜ ٝٓؼىاسكْٜ ٜٝٓىاساذْٜ ٝذو٤٤ٜٔىا ُٔؼشكىح  انُفغٙ نذٖ انؼبيهٍٛ فٙ انًُظًخالاعزمشاس  -4

اُلعٞج اُر٢ ذلظَ ت٤ْٜ٘ ٝتى٤ٖ اُٞظ٤لىح اُرى٠ ٣ظىثٕٞ اُؽظىٍٞ ػ٤ِٜىا ٝاُؼٔىَ ػِى٠ سدّ ٛىزٙ اُلعىٞج ٓىٖ خى٬ٍ اُر٤ٔ٘ىح 

                                  اُزاذ٤ح.                                                

 : يُح انًٕظة لذسح أكجش ػهٗ انزشكٛض فٙ انؼًم -5

ؼ٤س ٣غؼ٠ أُٞظق ٖٓ خ٬ُٚ ئ٠ُ اُٞطٍٞ  ئُى٠ اُرشه٤ىاخ ٝاُؽىٞاكض تع٤ٔىغ أرىٌاُٜا كٔرى٠ ٝػىغ أُٞظىق خطىح ُٔغىاسٙ 

 (9 8  ٤2823ظَ ا٫ؼٔذٟ  اُٞظ٤ل٢ ٝٛذكا  ٣غؼ٠ ُِٞطٍٞ ئ٤ُٚ كاٗٚ ع٤ظؽة ٓؽلضا  ٩ذخار عِٞى ٝظ٤ل٢ ا٣عات٢ . ك

ا٫عروشاس اُ٘لغ٢ ُِؼا٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔح ٓٔا ع٤ٌٕٞ ُٚ أشش ئ٣عات٢ ظ٤ذ ك٢ ص٣ادج اُؼطاء ٗر٤عح ٝػىٞغ أُغىاس اُىٞظ٤ل٢  -6

 (34  2822ُِٔٞظق .  ٤ٛصْ ٓخظ٤ذ  

تؼذ أؼذ اُغثَ اُؼشٝس٣ح ُشذ ْٛٔ اُؼا٤ِٖٓ ٝصسع اُى٫ٞء ُىذ٣ْٜ ئر إٔ ٓىٖ رىأٗٚ  :ذط٣ٞش أُغاس اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أداء اُؼا٤ِٖٓ

إٔ ٣عؼِْٜ ٣ٌِٕٔٞ ٓغاسْٛ ٤ُٝظ كوؾ ٝظ٤لرْٜ ..٣ٝش١ أُإسخ٤ٖ إ ٛ٘اى ؼو٤ور٤ٖ ٜٓٔر٤ٖ إ اُؼَٔ اُلشد١ ُِؼآَ ٛىٞ إٔ 

 (7  2824. ٓاظذج ظٔاٍ   . ٣خطؾ ٓغاسٙ تطش٣وح ٓشػ٤ح ٝٓ٘رعح

 اعخاندبَت انؼًهٙ نهذس

 : رًٓٛذ

تٜىذف اُرؼىشف  اُعاٗىة اُؼِٔى٢ ُِذساعىحػرٔاد ػ٤ِٜا ك٢ ذ٘ل٤ىز ٩ػشػا  ٓلظ٬  ُ٪ظشاءاخ اُر٢ ذْ اُعاٗة ٣ر٘اٍٝ ٛزا ا      

أُٜ٘ع٤ىح أُرثؼىح  أُثؽىس أ٣ؼىا  ٣ٝشىَٔ  ،فٙ إداسح انًٕاسد انجششٚخ ػهٗ أداء انؼبيهٍٛ ٔاثشِرخطٛط انًغبس انٕظٛفٙ ػ٠ِ 
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ذساعح ٖٓ ؼ٤س أداج ظٔغ اُث٤اٗاخ ٝا٧عا٤ُة أُغرخذٓح ك٢ اُرؽ٤َِ ا٩ؼظائ٢ ئػاكح ئ٠ُ طذم ُِ اُعاٗة اُؼ٢ِٔ ك٢ ئػذاد

 خرثاس اُلشػ٤اخ. ئأداج اُذساعح ٝشثاذٜا ٝذؽ٤َِ اُث٤اٗاخ اُٞطل٤ح ٝ

أُىىٞظل٤ٖ تىىاداسج أُىىٞاسد اُثشىىش٣ح  كىى٢ اُشىىشًح اُؼآِىىح  ظ٤ٔىىغ ٓعرٔىىغ اُذساعىىح كىى٢ ذٔصىىَ انذساعااخ : ٔػُٛااخ يدزًااغ –أٔلاً 

( ٓلىىشدج  ٝاُعىىذٍٝ اُرىىا٢ُ 66ٝئعىىرخذٓد اُؼ٤٘ىىح اُؼشىىٞائ٤ح اُثغىى٤طح ًٝىىإ هٞآٜىىا  ( ٓٞظىىق 88 ٝاُثىىاُؾ ػىىذدٌُِْٜٛشتىىاء 

 ٣ٞػػ أػذاد ا٩عرٔاساخ أُٞصػح ٝأُغرشد ٝاُلاهذ ٜٓ٘ا : 

 ( ٚجٍٛ الاعزًبساد انزٙ رى رٕصٚؼٓب َٔغجخ انًغزشد ٔانفبلذ يُٓب1) خذٔل

ػاااااااااااااااااااااذد 

الاعزًبساد 

 انًٕصػخ

ػاااااااااااااااااااااذد 

الاعزًبساد 

 انًفمٕدح 

َغااااااااااااااااااجخ 

الاعازًبساد 

 انًفمٕدح

 

ػاااااااااااااااااااااذد 

الاعاازًبساد 

انغٛاااااااااااااااااااش 

صااااااااااااابنحخ 

 نهزحهٛم

 

َغااااااااااااااااااجخ 

الاعاازًبساد 

انغٛاااااااااااااااااااش 

صااااااااااااابنحخ 

 نهزحهٛم

ػاااااااااااااااااااااذد 

الاعزًبساد 

 انصبنحخ 

َغااااااااااااااااااجخ  

الاعازًبساد 

 انصبنحخ 

66 14 21.2% 5 7.6% 47 71.2% 

 

 ً  :  انجٛبَبد خًغ أداح  -ثبَٛب

ررِٔد ك٢ أُؽىٞس ا٧ٍٝ ػِى٠ أُؼِٞٓىاخ اُشخظى٤ح ٝأُرٔصِىح كى٢ ٝأعرث٤إ أعرٔاسج ئعرخذاّ أُرؽو٤ن أٛذاف اُذساعح ذْ   

رىرَٔ أُؽىٞس اُصىا٢ٗ ػِى٠ أ(   ٝأُغ٠ٔ اُىٞظ٤ل٢ –ع٘ٞاخ اُخثشج  – اُرخظض اُؼ٢ِٔ –أُإَٛ اُؼ٢ِٔ  -اُؼٔش – اُ٘ٞع 

 –اُرخطىى٤ؾ ا٩عىىرشاذ٤ع٢  اُؼثىاساخ أُظىىٔٔح ُو٤ىىاط ذخطىى٤ؾ أُغىىاس اُىىٞظ٤ل٢ تأتؼىىادٙ أُغىىرخذٓح كىى٢ ٛىىزٙ اُذساعىىح ٝٛىى٢:

( ػثىاسج ُِرؼىشف 34  حاُثاؼص دٝٝػؼ أداء اُؼا٤ِٖٓ  اُؼثاساخ أُرؼِوح ػ٠ِ أُؽٞس اُصاُس ػ٠ِ ٝأررَٔ(  اُرط٣ٞش ا٢ُٜ٘ٔ

 دعىرخذٓأٝهىذ   لٛاذ انذساعاخ ثبنشاشكخ ػهٗ أداء انؼبيهٍٛ فٙ إداسح انًٕاسد انجششٚخ ٔأثشِ رخطٛط انًغبس انٕظٛفٙ "ػ٠ِ 

اُرش٤ٓض اُشه٢ٔ ك٢ ذش٤ٓض ئظاتاخ أكشاد أُعرٔغ ُ٪ظاتاخ أُرؼِوح تأُو٤اط اُخٔاع٢ ؼ٤س ذْ ئػطىاء دسظىح ٝاؼىذج  حاُثاؼص

( ٓٞاكن( ٝأستغ دسظاخ ُ٪ظاتح  ٓؽا٣ذ( ٝش٬ز دسظاخ ُ٪ظاتح  ؿ٤ش ٓٞاكن( ٝدسظرإ ُ٪ظاتح  ٓٞاكن تشذجؿ٤ش ُ٪ظاتح  

عرث٤إ ٌُٝىَ ٓؽىٞس ٓىٖ ٓواسٗىح ٩(  ٝهذ ذْ ذؽذ٣ذ دسظح أُٞاكوح ٌَُ كوشج ٖٓ كوشاخ آٞاكن تشذجٝخٔظ دسظاخ ُ٪ظاتح  

 (. 5( ػ٠ِ  4ع٢  ٝؼغة ؽٍٞ كةح أُو٤اط ٖٓ خاسض هغٔح  عرعاتح أُشظػ ٓغ ؽٍٞ كةح أُو٤اط اُخٔا٩ه٤ٔح ٓرٞعؾ ا

 خبثخلإ( رشيٛض ثذائم ا2خذٔل )

 الإخبثخ
غٛااااااش يٕافااااااك 

 ثشذح
 ثشذحيٕافك  يٕافك يحبٚذ غٛش يٕافك

 5 4 3 2 1 انزشيٛض

 5 - 4.28 4.19 - 3.48 3.39 - 2.68 2.59 - 1.88  1.79  - 1 طٕل انفئخ

اناااااااااااااااااااإصٌ 

 انُغجٙ

% ئُىىىىىىىىىىىىىىىىىىى٠ 36 %36أهَ ٖٓ 

51.9% 

% ئُىىىىىىىىىىىىىىىىىىى٠ 52

67.9% 

%ئُىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى٠ 68

83.9% 

أًثىىىىىىىش ٓىىىىىىىٖ 

84% 

دسخاااااااااااااااااااااخ 

 انًٕافمخ

 ٓشذلؼح ظذا   ٓشذلؼح ٓرٞعطح ٓ٘خلؼح ٓ٘خلؼح ظذا  

 الأعبنٛـت الإحصبئٛخ انًغزخذيـخ فٙ رحهٛم انجٛبَبد -ثبنثبً 

ؼاُعح اُث٤اٗاخ ئؼظائ٤ا       ُٓ  ٝكن ا٧عا٤ُة ا٥ذ٤ـــــح: ( ٝرُيSPSSتشٗآط اُؽضّ ُِؼِّٞ ا٫ظرٔاػ٤ح   تاعرخذاّذـْ ذؽ٤َِ ٝ

اُرٌىىشاساخ ٝاُ٘غىىة أُة٣ٞىىح ُٞطىىق ػ٤٘ىىح  اعىىرخشاضؼ٤ىىس ذىىْ  Descriptive Statisticsٓوىىا٤٣ظ ا٩ؼظىىاء اُٞطىىل٢  -1

طىٞسج أ٤ُٝىح ػىٖ ئظاتىح أكىشاد ٓعرٔىغ اُذساعىح ػِى٠ اُؼثىاساخ  ٝئػطىاءاُذساعح  ٝرُي ُرؽذ٣ذ ا٤ٔٛ٧ح اُ٘غث٤ح ٌَُ ئظاتح  

 أُخرِلح.

ذعاٙ ا٩ظاتح ٌُىَ كوىشج ٓىٖ كوىشاخ أُو٤ىاط  أُرؽذ٣ذ  :Weighted arithmetic average انًشخحانًزٕعط انحغبثٙ  -9

 .ٝكن ٓو٤اط اُرذسض اُخٔاع٢

ػىٖ  اٗؽشاكٜىاأُؼ٤اس١ ُو٤ىاط ذشىرد ا٩ظاتىاخ ٝٓىذٟ  ا٫ٗؽشاف: ٣غرخذّ Standard Deviationَحشاف انًؼٛبس٘لإا -3

 ٓرٞعطٜا اُؽغات٢.

 كوىىشاخ: ُو٤ىىاط دسظىىح اُصثىىاخ كىى٢ ئظاتىىاخ ػ٤٘ىىح اُذساعىىح ػِىى٠   Cronbach's alpha  يؼبياام انفااب كشَٔجاابا نهثجاابد -2

 عرث٤إ.٩ا

 .ُِرٞص٣غ اُطث٤ؼ٢( Kolmogorov-Smirnov) خرثاسأ -5

 ُٔرـ٤شاخ اُذساعح. خرثاس ٓؼ٣ٞ٘ح  د٫ُح( أُرٞعطاخ اُؽغات٤ح٩ :( One Sample T – test)خزجبس رٙ أ -6
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 – اُىىذاخ٢ِ  ذغىىام٩طىىذم اذىىْ ئعىىرخذٓرٚ كىى٢ ٛىىزٙ اُذساعىىح ُـىىشع ذؽذ٣ىىذ : Person Correlation يؼبياام الاسرجاابط -7

 .ٓرـ٤شاخ اُذساعحخرثاس اُؼ٬هح ت٤ٖ   ًٝزُي ٩ ُٔؽاٝس اُذساعح ( اُث٘ائ٢

( ػِى٠ أُرـ٤ىش اُرىاتغ ذخطى٤ؾ أُغىاس اُىٞظ٤ل٢: ُرؽذ٣ذ أشش أُرـ٤ش أُغىروَ  (Regression Analysis) َحذاسلإرجبٍٚ ا -8

 (.أداء اُؼا٤ِٖٓ 

 ً  :  أداح انذساعخصذق  -ساثؼب

 ذْ اُرؽون ٖٓ طذم أداج اُذساعح ٖٓ خ٬ٍ : 

 :صذق انًحزٕٖ )انصذق انظبْش٘(  -أ

 ؼ٤ىس ئٕ طىذم أُؽٌٔى٤ٖ ٣ؼىذ ٓىٖ اُشىشٝؽ اُؼىشٝس٣ح ٝا٬ُصٓىح ُث٘ىاء ا٩خرثىاساخ، ٝذْ رُي ٖٓ خ٬ٍ طذم أُؽٌٔى٤ٖ  

ٝأُوا٤٣ظ  ٝاُظذم ٣ذٍ ػ٠ِ ٓذٟ ه٤ىاط اُلوىشاخ ُِظىاٛشج أُىشاد ه٤اعىٜا  ٝإ أكؼىَ ؽش٣وىح ُو٤ىاط اُظىذم ٛىٞ اُظىذم 

اُظاٛش١  ٝهذ ذؽون طذم أُو٤اط ظاٛش٣ا  ٖٓ خ٬ٍ ػشع اُلوشاخ  ػ٠ِ ٓعٔٞػح ٖٓ أُؽ٤ٌٖٔ أُرخظظ٤ٖ ك٢ ئداسج 

ٝذْ اُرؽون ٖٓ طذم أداج اُذساعح   اُر٢ هذٓد ٖٓ هثَ أُؽ٤ٌٖٔ ا٧ػٔاٍ  ٝهذ ذْ ا٧خز ك٢ ٗظش ا٫ػرثاس ظ٤ٔغ ا٬ُٔؼظاخ

 تاعرخذاّ :

 صذق الارغبق انذاخهٙ نًحبٔس انذساعخ :  -ة

 ( ٣ٞػىػ طىذم ا٩ذغىام3تىاُ٘ظش ئُى٠ اُث٤اٗىاخ اُىٞاسدج كى٢ اُعىذٍٝ  يحٕس رخطٛط انًغبس انٕظٛفٙ )انًزغٛش انًغزمم( :  -1

( 8.622  ٝ 8.878اُذاخ٢ِ اُر٢ ذو٤ظ كوشاخ ٓؽٞس "ذخط٤ؾ أُغاس اُٞظ٤ل٢"  ؼ٤ىس ذشاٝؼىد ٓؼىا٬ٓخ ا٫سذثىاؽ تى٤ٖ  

(  ٝٛزا ٣ىذٍ ػِى٠ ٝظىٞد ئسذثىاؽ تى٤ٖ ظ٤ٔىغ اُلوىشاخ اُرى٢ ذوى٤ظ 8.85( أٝ  8.81راخ د٫ُح اؼظائ٤ح ػ٘ذ ٓغرٟٞ اُذ٫ُح  

ط ٝٛزا تذٝسٙ ٣إًىذ طىذم ا٩ذغىام اُىذاخ٢ِ ُٔو٤ىاط ٓؽىٞس "أُرـ٤ىش ٓؽٞس ذخط٤ؾ أُغاس اُٞظ٤ل٢ ٝاُذسظح ا٤ٌُِح ُِٔو٤ا

 أُغروَ" ك٢ اُذساعح.

 ( 3خذٔل )

  الإسرجبطبد ثٍٛ فمشاد يحٕس رخطٛط انًغبس انٕظٛفٙ ٔانًمٛبط انكهٙيصفٕفخ 

 

 رخطٛط انًغبس انٕظٛفٙ

 الإسرجبط

 انمًٛخ
 يغزٕٖ انًؼُٕٚخ

p-value  

س 
غب

هً
 ن
ٙ

د
رٛ

شا
عز

لا
 ا
ط

طٛ
خ

نز
ا

ٙ
ٛف

ظ
ٕ
ان

 

Q1 **0.750 8.888 

Q2 **0.749 8.888 

Q3 **0.772 8.888 

Q4 **0.870 8.888 

Q5 **0.866 8.888 

Q6 **0.858 8.888 

Q7 **0.737 8.888 

Q8 **0.861 8.888 

Q9 **0.852 8.888 

Q10 **0.785 8.888 

ٙ
ٛف

ظ
ٕ
ان
س 

غب
هً

 ن
ٙ

ُٓ
نً

 ا
ٚش

ٕ
ط

نز
ا

 

Q11 **0.740 8.888 

Q12 **0.768 8.888 

Q13 **0.855 8.888 

Q14 **0.757 8.888 

Q15 **0.748 8.888 

Q16 **0.632 8.888 

Q17 **0.622 8.888 

Q18 **0.856 8.888 

Q19 **0.714 8.888 

Q20 **0.696 8.888 

 0.01** اُو٤ْ راخ د٫ُح ئؼظائ٤ح ػ٘ذ ٓغرٟٞ أُؼ٣ٞ٘ح                                     
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 0.05* اُو٤ْ راخ د٫ُح ئؼظائ٤ح ػ٘ذ ٓغرٟٞ أُؼ٣ٞ٘ح                                       

اُىذاخ٢ِ اُرى٢  ( ٣ٞػىػ طىذم ا٩ذغىام4تاُ٘ظش ئ٠ُ اُث٤اٗاخ اُٞاسدج ك٢ اُعذٍٝ  يحٕس أداء انؼبيهٍٛ )انًزغٛش انزبثغ( : -2

( راخ د٫ُىح ئؼظىائ٤ح ػ٘ىذ 8.786  ٝ 8.911ذو٤ظ كوشاخ ٓؽٞس "أداء اُؼا٤ِٖٓ"  ؼ٤س ذشاٝؼد ٓؼىا٬ٓخ ا٩سذثىاؽ تى٤ٖ  

(  ٝٛىىزا ٣ىىذٍ ػِىى٠ ٝظىىٞد ئسذثىىاؽ تىى٤ٖ ظ٤ٔىىغ اُلوىىشاخ اُرىىة ذوىى٤ظ ٓؽىىٞس أداء اُؼىىا٤ِٖٓ 8.85( أٝ  8.81ٓغىىرٟٞ اُذ٫ُىىح  

 إًذ طذم ا٩ذغام اُذاخ٢ِ ُٔو٤اط ٓؽٞس "أُرـ٤ش اُراتغ" ك٢ اُذساعح.ٝاُذسظح ا٤ٌُِح ُِٔو٤اط ٝٛزا تذٝسٙ ٣

 ( 4خذٔل )

   الإسرجبطبد ثٍٛ فمشاد يحٕ أداء انؼبيهٍٛ ٔانًمٛبط انكهٙيصفٕفخ 

 

 أداء انؼبيهٍٛ

 الإسرجبط

 انمًٛخ
 يغزٕٖ انًؼُٕٚخ

p-value 

Q1 **0.821 8.888 

Q2 **0.792 8.888 

Q3 **0.825 8.888 

Q4 **0.764 8.888 

Q5 **0.866 8.888 

Q6 **0.886 8.888 

Q7 **0.895 8.888 

Q8 **0.706 8.888 

Q9 **0.759 8.888 

Q10 **0.844 8.888 

Q11 **0.817 8.888 

Q12 **0.911 8.888 

Q13 **0.835 8.888 

Q14 **0.870 8.888 

 0.01** اُو٤ْ راخ د٫ُح ئؼظائ٤ح ػ٘ذ ٓغرٟٞ أُؼ٣ٞ٘ح                                        

  0.05* اُو٤ْ راخ د٫ُح ئؼظائ٤ح ػ٘ذ ٓغرٟٞ أُؼ٣ٞ٘ح                                          

 صذق الارغبق انجُبئٙ نًحبٔس انذساعخ :  -ج

(  ٓىٖ 8.928 – 8.769ذشاٝؼىد ت٤ـــىـٖ   ع٤ٔىغ أُؽىاٝسُاؽ ت٤شعٕٞ ـــــــسذث٩( إٔ ٓؼا٬ٓخ ا5ْ  ـــ٣ٞػػ اُعذٍٝ سه  

ٝتزُي  (8.85ػ٘ذ ٓغرٟٞ  ٓؽاٝس ا٩عرث٤إ ٝأُؼذٍ ا٢ٌُِ ُؼثاساذٚ ٝتزُي ٣رث٤ٖ إٔ ٓؼا٬ٓخ ا٩سذثاؽ راخ د٫ُح ئؼظائ٤ح 

 ذؼ٘ثش أُؽاٝس طادهح ٝٓر٘اعوح ُٔا ٝػؼد  ُو٤اعٚ.

 ثٍٛ يحبٔس انذساعخ ٔ إخًبنٙ الإعزجبَخ  ( يصفٕفخ يؼبيلاد الإسرجبطبد5خذٔل )

 انًدبلاد
انزخطااااااااااااااااااااااٛط 

 الاعزشارٛدٙ

انزطاااااااااااااااااإٚش 

 انًُٓٙ 

 الاعزجبَخ ككم أداء انؼبيهٍٛ

 0.942** 0.799** 0.863** 1 انزخطٛط الاعزشارٛدٙ

 0.913** 0.742** 1  انزطٕٚش انًُٓٙ 

 0.934** 1   أداء انؼبيهٍٛ

 1    الاعزجبَخ ككم

  0.01** اُو٤ْ راخ د٫ُح ئؼظائ٤ح ػ٘ذ ٓغرٟٞ أُؼ٣ٞ٘ح                                     

   0.05* اُو٤ْ راخ د٫ُح ئؼظائ٤ح ػ٘ذ ٓغرٟٞ أُؼ٣ٞ٘ح                                      
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 ً   عزجبَخ :لإثجبد ا -خبيغب
ٗلظ اُ٘رائط  ُٞ ذْ ئػادج ذٞص٣ؼٜا أًصش ٖٓ ٓشج ذؽد ٗلظ اُظىشٝف ٝاُشىشٝؽ  أٝ  عرثاٗح٩عرثاٗح إٔ ذؼط٢ ا٣٩وظذ تصثاخ ا

عرثاٗح ٝػذّ ذـ٤٤شٛا تشٌَ ًث٤ش ك٤ٔا ُٞ ذْ ئػادج  ذٞص٣ؼٜىا ػىذج ٩عرثاٗح ٣ؼ٢٘ ا٫عروشاس ك٢ ٗرائط ا٩تؼثاسج أخشٟ إٔ شثاخ ا

(Sekaran.U,.2006 : P311ٓشاخ خ٬ٍ كرشج ص٤٘ٓح ٓؼ٤٘ح  
 1)

اُو٤اط ا٩ؼظىائ٢ ُٔؼشكىح شثىاخ أداج  حاُثاؼص داذثّؼََ   ٝهذ 

  اُىىز١ ٣ضٝدٗىىا (Cronbach's  alpha Coefficient)عىىرثاٗح(  ٝرُىىي ٓىىٖ خىى٬ٍ ؽش٣وىىح ٓؼآىىَ أُلىىا ًشٝٗثىىاؾ ٩اُو٤ىىاط  ا

لىا ُِصثىاخ ذغام أداء اُلشد ٖٓ كوشج ئ٠ُ أخشٟ  ٝإٔ ه٤ٔىح ٓؼآىَ أُئتروذ٣ش ظ٤ذ ك٢ أؿِة أُٞاهق  ٝذؼرٔذ ٛزٙ اُطش٣وح ػ٠ِ 

عرخشاض اُصثاخ ٝكن ٛزٙ اُطش٣وىح ٩%(  ٝأهَ ٖٓ رُي ذٌٕٞ ٓ٘خلؼح  68ٝ( أ١ ت٘غثح  8.6ذؼذ ٓوثُٞح ئرا ًاٗد أًصش ٖٓ  

( إٔ ه٤ٔىح ٓؼآىَ أُلىا ًشٝٗثىاؾ ًاٗىد 6ػىػ اُعىذٍٝ  ٞعىرٔاسج  ٣ٝئ( 47عىرثاٗح ٝ اُثىاُؾ ػىذدٛا  ٩عىرٔاساخ اأعىرخذاّ أذْ 

عىرث٤إ  ًٝىزُي ًاٗىد ه٤ٔىح ٓؼآىَ أُلىا ٩(  ٌَُ ٓؽٞس ٖٓ ٓؽىاٝس ا8.965 – 8.922  ٓشذلؼح ٌَُ أُؽاٝس ٝذشاٝؼد ت٤ٖ

(  ك٢ ؼ٤ٖ ًإ 8.982 – 8.968ت٤ٖ   ُٔؽاٝس اُذساعحه٤ٔح اُصثاخ  ذشاٝؼد(  ٝأ٣ؼا  8.977ا٫عرثاٗح   ٩ظٔا٢ًُشٝٗثاؾ 

  ٝ ٣ٌٔىىٖ اُوىىٍٞ أٜٗىىا ٓؼىىا٬ٓخ راخ د٫ُىىح ظ٤ىىذج ظىىذا   ( ٝٛىى٢ ه٤ٔىىح شثىىاخ ٓشذلؼىىح8.988عىىرثاٗح  ٩ا ٧ظٔىىا٢ُاُصثىىاخ اٌُِىى٢ 

ٓىٖ طىذم ٝ شثىاخ أداج  اُذساعىح   خهذ ذأًىذ حٌٕٞ اُثاؼصذػرٔاد ػ٤ِٜا ك٢ ذؼ٤ْٔ اُ٘رائط  ٝتزُي ٧٩ؿشاع اُذساعح  ٣ٌٖٝٔ ا

 خرثاس كشػ٤اذٜا.أعرث٤إ ٝط٬ؼ٤رٚ ُرؽ٤َِ اُ٘رائط ٝا٩ظاتح ػ٠ِ أعةِح اُذساعح ٩ٓٔا ٣ؼضص اُصوح تظؽح ا

 ثجبدانفبكشَٔجبا نهيؼبيم  ٕٚضح (6)سلى ذٔل دان

 لًٛخ انثجبد يؼبيم أنفب % ػذد انفمشاد انؼـجــــــــــبساد د

 8.973 8.948 18 انزخطٛط الاعزشارٛدٙ 1

 8.968 8.922 18 انزطٕٚش انًُٓٙ  2

 8.982 8.965 14 أداء انؼبيهٍٛ 3

 8.988 8.977 34 اخًبنٙ الاعزجبَخ  4

 انثجبد = اندزس انزشثٛؼٙ انًٕخت نًؼبيم أنفب كشَٔجبا                      

 : أخزجبس انزٕصٚغ انطجٛؼٙ نهجٛبَبد –عبدعبً 

 Kolmogorov)س خرثىىىا٩تاخؼىىىاع ٛىىىزٙ أُرـ٤ىىىشاخ  هآىىىد اُثاؼصىىىحخرثىىىاس ؽث٤ؼىىىح اُرٞص٣ىىىغ ُٔرـ٤ىىىشاخ اُذساعىىىح ٩   

Smirnov-)  اُرا٢ٛ:٢ُ ٓث٤٘ح تاُعذٍٝ ًٝإ اُ٘رائط ًٔا 

 ( ٕٚضح 7خذٔل )

 ( لإخزجبس اػزذانٛخ انجٛبَبدKolmogorov-Smirnovاخزجبس )

Kolmogorov-Smirnov   
 انًحبٔس

Sig. N Statistic 

 رخطٛط انًغبس انٕظٛفٙ 0.122  47 8.86

 أداء انؼبيهٍٛ 8.124 47 8.87

ٝتىزُي  8.85ٓؽاٝس اُذساعح أًثىش ٓىٖ ٓغىر١ٞ اُذ٫ُىح ( ُع٤ٔغ Sigؼرٔا٤ُح  ٩( إٔ اُو٤ٔح ا7عذٍٝ  آُٖ اُ٘رائط ك٢  ٣رؼػ

 .خرثاساخ أُؼ٤ِٔح٩اّ كإ ذٞص٣غ اُث٤اٗاخ ُٜزٙ أُؽاٝس ٣رثغ اُرٞص٣غ اُطث٤ؼ٢ ٝػ٤ِٚ ٣رْ اعرخذا

 

 ً  انًزغٛشاد انذًٕٚغشافٛخ : ٔفك انذساعخ نًدزًغ الإحصبئٙ انٕصة -عبثؼب

اُذساعىح  ٝ اُرى٢ ٓىٖ خ٬ُٜىا ٣ٌٔىٖ اُرؼىشف ػِى٠ اُخظىائض اُشخظى٤ح ٣ٜذف ٛزا أُؽٞس ئُى٠ ظٔىغ ت٤اٗىاخ أكىشاد ٓعرٔىغ 

  ُٔعرٔغ اُذساعح   ُٝوذ ذْ ذؽذ٣ذ ٛزٙ اُخظائض ٝت٤٘اذٜا ًاُرا٢ُ:

 ( رٕصٚغ أفشاد انًدزًغ حغت ثٛبَبرٓى انشخصٛخ ٔانٕظٛفٛخ8خذٔل )

                                                      

1 - Sekaran. U.(2006)Research Methods for Business A Skill –Building Approach 4th  edition  John 
Wiley  &  Sons (Asia), Singapore, p311.  

 

 انُٕع
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 يٕع

 47 22 25 اُؼذد

اُ٘غىىىى

 %تح

53.2% 46.8% 100
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  (2024)انًصذس: َزبئح انذساعخ انًٛذاَٛخ أكزٕثش/ 
%(  ك٢ ؼى٤ٖ 53.2( ذث٤ٖ إٔ اؿِث٤ح أكشاد ٓعرٔغ اُذساعح  ًاٗٞا ٖٓ اُزًٞس ٝت٘غثح تِـد  8ٖٓ اُ٘رائط اُٞاسدج ك٢ اُعذٍٝ 

 %( ٖٓ ا٩ٗاز.46.8ًإ ٓا ٗغثرٚ  

ٓىىىٖ ( 28 ٝ  عىىى٘ح  38%( أػٔىىاسْٛ أهىىىَ ٓىىىٖ 12.7ٝت٘غىىىثح  ( ٓىىىٖ أُغىىىرع٤ث٤ٖ 6 ث٤٘ىىىد اُ٘رىىائط إٔ أٓىىا تاُ٘غىىىثح ُِؼٔىىىش ك

%( 38.3( ٓغىرع٤ثا  ٝت٘غىثح  18عى٘ح   ٝ   48ئُى٠ أهىَ ٓىٖ  38ذشاٝؼىد أػٔىاسْٛ ٓىٖ %( 42.6أُغرع٤ث٤ٖ ٝتٔا ٗغىثرٚ  

%( ُِىز٣ٖ ًاٗىد أػٔىاسْٛ 6.4( ٓغىرع٤ث٤ٖ ٝت٘غىثح  3ع٘حـ ك٢ ؼ٤ٖ ًىإ ٛ٘ىاى   58ئ٠ُ أهَ ٖٓ  48ذشاٝؼد أػٔاسْٛ ٖٓ 

 ع٘ح. 58ٖٓ  أًصش

%( ًىإ ٓإِٛىٚ أهىَ ٓىٖ أُرٞعىؾ"  2.1ًٝزُي ت٤٘د اُ٘رائط اُٞاسدج كى٢ اُعىذٍٝ أػى٬ٙ إٔ ٛ٘ىاى ٓغىرع٤ثا  ٝاؼىذا  ٝت٘غىثح   

( ٓغىىرع٤ثا  ٝت٘غىىثح 19%( ٓىىإِْٜٛ "دتِىىّٞ ٓرٞعىىؾ أٝ ٓا٣ؼادُىىٚ"  ٝظىىاء ػىىذد  18.6( ٓغىىرع٤ث٤ٖ ٝت٘غىىثح  5ٝظىىاء ػىىذد  

انفئبد 

انؼًاااش
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30 
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30 
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40 
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 47 3 18 20 6 اُؼذد
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6% 
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٘ 
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د 
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 ح
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5 
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 عُخ 15
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 عُخ فيكثش

انًااااد
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8% 
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( 4%( ٓىإ٬ٛذْٜ ظآؼ٤ىح  كى٢ ؼى٤ٖ ػىذد  36.2( ٓغرع٤ثا  ٝت٘غىثح  17ًٝإ ػذد  %( ًإ ٓإِْٜٛ "دتِّٞ ػا٢ُ"  48.4 

 %( ٣ؽَٔ ٓإَٛ "دًرٞساٙ".2.1"ـ ًٝإ ٓغرع٤ثا  ٝاؼذا  ٝت٘غثح  ش%( ٓإِْٜٛ "ٓاظغر8.6٤ٓغرع٤ث٤ٖ ٝت٘غثح  

ذخظظىاذْٜ ػِىىّٞ %( ًاٗىد 46.8( ٓىٖ أُغىرع٤ث٤ٖ ٝتٔىىا ٗغىثرٚ  22أٓىا تاُ٘غىثح ُِرخظىض اُؼِٔى٢ كوىىذ ت٤٘ىد اُ٘رىائط إٔ  

( 7%( ًاٗد ذخظظْٜ ػِىّٞ ػِىّٞ ؼاعىٞب  ٝظىاء ػىذد  29.8( ٓغرع٤ثا  ٝت٘غثح  14ئداس٣ح ٝٓا٤ُح  ك٢ ؼ٤ٖ ًإ ٛ٘اى  

%( 8.5( ٓغىىرع٤ث٤ٖ ٝت٘غىىثح  4%( ًىىإ ذخظظىىْٜ ػِىىّٞ ٛ٘ذعى٤ح   كىى٢ ؼىى٤ٖ ًىىإ ٛ٘ىىاى  14.9ٓغىرع٤ث٤ٖ ٝت٘غىىثح تِـىىد  

( 2 ذ٣ٞٔىىَ ٝٓظىىاسف ُؼىىذد ٓغىىرع٤ة ٝاؼىىذ  ٝهىىإٗٞ ُؼىىذد   ًاٗىىد ٓىىإ٬ٛذْٜ "ػِىىّٞ أخىىشٟ ٓٞصػىىح ػِىى٠ اُرخظظىىاخ

 ٓغرع٤ة  ٝ ئداسج ٓغرشل٤اخ ػآح ُؼذد ٓغرع٤ثا  ٝاؼذا (.

( 9( عى٘ٞاخ  ٝ 5%( ُْٜ خثشج أهىَ ٓىٖ  17.8  تِـدٝت٘غثح  ٓغرع٤ث٤ٖ( 8ٝتاُ٘غثح ُؼذد ع٘ٞاخ اُخثشج  ت٤٘د اُ٘رائط إٔ  

ٓىىٖ ( 12( عىى٘ٞاخ  ٝ 18( عىى٘ٞاخ ئُىى٠ أهىىَ ٓىىٖ  5ٝغ ٓىىا تىى٤ٖ  %( ًاٗىىد خثىىشذْٜ ذرىىشا19.2ٝت٘غىىثح تِـىىد   ٓغىىرع٤ث٤ٖ

( 38.3( ٓغىرع٤ثا  ٝت٘غىثح  12ك٢ ؼ٤ٖ ظاء     ع٘ح 15ئ٠ُ أهَ ٖٓ  18خثشذْٜ ٖٓ  %(25.5ٝت٘غثح ٓوذاسٛا   أُغرعٞت٤ٖ

 ع٘ح.15خثشذْٜ أٓصش 

%( ًىاٗٞا ٓىٖ أُىٞظل٤ٖ  ٝػىذد 57.5( ٖٓ أُغرعٞت٤ٖ ٝت٘غثح  27أٓا تاُ٘غثح ُِٔغ٠ٔ اُٞظ٤ل٢ كوذ ت٤٘د اُ٘رائط إٔ ٛ٘اى  

( ًىاٗٞا سؤعىاء أهغىاّ  كى٢ ؼى٤ٖ 3.4( ٓغرع٤ثا  ٝت٘غىثح  11%( ًاٗٞا سؤعاء ٝؼذاخ  ٝظاء  17.8( ٓغرع٤ث٤ٖ ٝت٘غثح  8 

 %( ًإ ٓذ٣ش ئداسج.2.1ًإ ٓغرع٤ثا  ٝاؼذا  ٝت٘غثح  

 أُرؽظَ ػ٤ِٜا ٖٓ أداج اُذساعح ا٩ظاتاخٝذؼرثش اُث٤اٗاخ عاُلح اُذًش ت٤اٗاخ ظ٤ذج ٝ ٣ٌٖٔ إٔ ذ٘ؼٌظ تشٌَ ا٣عات٢ ػ٠ِ 

 انٕصفٛخ نهذساعخانجٛبَبد  رحهٛم-ثبيُبً 

 – 1ذى٢:  ( ٝكوىا  5٦ُ( ػ٠ِ  4( ٝؼذج   ٝٛزا اُطٍٞ ٗاذط ػٖ هغٔح  8.8ُرؽذ٣ذ اذعاٙ ا٩ظاتاخ ذْ ذؽذ٣ذ ؽٍٞ اُلرشج تـ     

( ٣ٌىٕٞ 3.39 – 2.68( ٣ٌٕٞ اذعىاٙ ا٩ظاتىح ؿ٤ىش ٓٞاكىن     2.59 – 1.88ذعاٙ ا٩ظاتح ؿ٤ش ٓٞاكن تشذج    ئ( ٣ٌٕٞ 1.79

 ( ٣ٌٕٞ اذعاٙ ا٩ظاتح تٔٞاكن تشذج5.88 – 4.28ذعاٙ ا٩ظاتح تٔٞاكن   أ( ٣ٌٕٞ 4.19 – 3.48ذعاٙ ا٩ظاتح ٓؽا٣ذ   أ

(  ك٤ٌىٕٞ OneSample T-Testٓؽٞس ٖٓ ٓؽاٝس اُذساعح  كوذ ذْ اعرخذاّ اخرثاس   ُٝرؽذ٣ذ ٓذٟ ا٫ذلام ػ٠ِ ئظٔا٢ُ ًَ

ٍِ ئرا ًاٗىد ه٤ٔىح اُذ٫ُىح ا٩ؼظىائ٤ح أهىَ ٓىٖ   ( ٝه٤ٔىح 8.85أُؽٞس ٓشذلؼا  ٧كشاد اُؼ٤٘ح أ١ أْٜٗ ٓرلوٕٞ ػ٠ِ كوشاخ أُعىا

(   ٣ٌٝىٕٞ أُؽىٞس ٓ٘خلؼىا  ٧كىشاد اُؼ٤٘ىح أ١ أٜٗىْ 3ٓرٞعؾ ا٫عرعاتح ٩ظٔا٢ُ أُعاٍ أًثش ٖٓ ه٤ٔح أُرٞعىؾ أُؼ٤ىاس١  

ٍِ ئرا ًاٗد ه٤ٔح اُذ٫ُح ا٩ؼظائ٤ح ٬ُخرثاس أهَ ٖٓ  ؿ٤ش ٓرلو٤ٖ ػ٠ِ كوشاخ اُ عرعاتح ٩ظٔا٢ُ ٩( ٝه٤ٔح ٓرٞعؾ ا8.85ٔعا

(؛ تـىغ اُ٘ظىش ػىٖ ه٤ٔىح 8.85(  أٝ ئرا ًاٗد ه٤ٔح اُذ٫ُح ا٩ؼظائ٤ح أًثش ٖٓ  3أُعاٍ أهَ ٖٓ ه٤ٔح أُرٞعؾ أُؼ٤اس١  

 .ا٫عرعاتحٓرٞعؾ 

 

ا أُغىرخذٓح كى٢ تأتؼادٛىُٔؽٞس ذخطى٤ؾ أُغىاس اُىٞظ٤ل٢ ٗرائط اُرؽ٤َِ اُٞطل٢  :ذخط٤ؾ أُغاس اُٞظ٤ل٢  – انًحٕس الأٔل - أ

 .(اُرط٣ٞش ا٢ُٜ٘ٔ ُِٔغاس اُٞظ٤ل٢ – اُرخط٤ؾ ا٫عرشاذ٤ع٢ ُِٔغاس اُٞظ٤ل٢  ٛزٙ اُذساعح

 انزخطٛط الاعزشارٛدٙ نهًغبس انٕظٛفٙ: .1

 نفمشاد ثؼذ "انزخطٛط الاعزشارٛدٙ"ٔانٕصٌ انُغجٙ  َٔزبئح انزحهٛم انٕصفٙ ( انزٕصٚؼبد انزكشاسٚخ9خذٔل سلى )
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2 

ذرىىىىىىىىىىٞاءّ 

أٛىىىىىىىىىذاف 

اُشىىىىىىىشًح 

اُؼآىىىىىىىىىىح 

ٌُِٜشتىىىىاء 

ػِىىىىىىىىىىىىىى٠ 

أُىىىىىىىىىىذٟ 

اُط٣ٞىىىىىىىَ 

ٓغ خطىؾ 

اُرطىىىىى٣ٞش 

اُىىىىٞظ٤ل٢ 

 ُِٔٞظل٤ٖ

 8 6 13 14 14 ى

3.

77 

1.8

26 

75

.4 

ٓىىىشذ

 كؼح
% 
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29
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8 

3 

ذشىىىؼش إٔ 

دٝسى 

اُؽىىىىىىىىىا٢ُ 

٣رٔارىىىىىىى٠ 

ٓىىغ سؤ٣ىىح 

اُشىىىىىىىشًح 

ا٫عىىىىىرشاذ

 ٣ع٤ح.

 2 6 18 15 14 ى

3.

78 

1.1

59 

74

.8 

ٓىىىشذ

 % كؼح
29

.8 

31

.9 

21

.3 

12

.8 

4

.

3 

4 

٣شُىىىىىىىىىىشى 

أُٞظلىىىىٞ

ٕ كىىىىىىىىىىى٢ 

ػ٤ِٔىىىىىىىىىىىح 

ذؽذ٣ىىىىىىىىىىىذ 

ا٧ٛىىىىذاف 

ا٫عىىىىىرشاذ

٣ع٤ىىىىىىىىىىىىىىح 

 ُ٪داسج

 3 8 8 14 14 ى

3.

68 

1.2

62 

72

.8 

ٓىىىشذ

 % كؼح
29

.8 

29
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17
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17
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6
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4 

5 

ذىىىىىىىىىىىىىٞكش 

ا٩داسج 

اُؼ٤ِىىىىىىىىىىىىىا 

اُىىىىىىىىىىىىذػْ 

اُىىىىىىىىىى٬صّ 

ُر٘ل٤ىىىىىىىىىىىىز 

خطىىىىىىىىىىىؾ 

اُرطىىىىى٣ٞش 

 اُٞظ٤ل٢

 8 18 7 14 16 ى

3.

77 

1.1

46 

75

.4 

ٓىىىشذ

 % كؼح
34

.8 

29

.8 

14

.9 

21

.3 
8 

6 

ذو٤ُّْ ئداسج 

أُىىىىىىٞاسد 

اُثشىىىىىىش٣ح 

تاٗرظىىىىىىىىاّ 

كؼا٤ُىىىىىىىىىىىح 

اعرشاذ٤ع٤

اخ 

اُرخطىىىى٤ؾ 

ُِٔغىىىىىىىىاس 

 اُٞظ٤ل٢

 1 6 11 17 12 ى

3.

78 

1.8

61 

74

.8 

ٓىىىشذ

 % كؼح
25

.5 

36

.2 

23

.4 

12

.8 

2

.

1 

7 

ذشُاظىىىىىىىىىغ 

خطىىىىىىىىىىىؾ 

اُرطىىىىى٣ٞش 

اُىىىىٞظ٤ل٢ 

تشىىىىىىىىىىىٌَ 

دٝس١ 

ُٔٞاًثىىىىىىح 

اُرـ٤ىىىشاخ 

كىى٢ عىىٞم 

 اُؼَٔ

 1 6 14 13 13 ى

3.

66 

1.8

89 

73

.2 

ٓىىىشذ

 كؼح
% 

27

.7 

27

.7 

29

.8 

12

.8 

2

.

1 



438 

 

8 

ذؽُوىىىىىىىىىىىىن 

اُشىىىىىىىشًح 

اُرىىىىىىٞاصٕ 

تىىىىىىىىىىىىىىىىى٤ٖ 

أٛىىىىىىىىذاكٜا 

اُرعاس٣ىىىىح 

ٝذطِؼىىاخ 

أُٞظل٤ٖ 

كىىىىىىىىىىىىىىىىىى٢ 

اُرطىىىىىىىٞس 

 ا٢ُٜ٘ٔ

 1 6 12 13 15 ى

3.

74 

1.1

13 

74

.8 

ٓىىىشذ

 % كؼح
31

.9 

27

.7 

25

.5 

12

.8 

2

.

1 

9 

٣طُِىىىىىىىىىىىىىغ 

أُٞظلىىىىٞ

ٕ ػِىىىىىىىى٠ 

اُرٞظٜىىىىىىا

خ 

ا٫عىىىىىرشاذ

٣ع٤ىىىىىىىىىىىىىىح 

ُِشىىىىىىىشًح 

٤ًٝىىىىىىىىىىق 

ذرؼِىىىىىىىىىىىن 

تٔغىىاساذٜ

 ّ

 اُٞظ٤ل٤ح

 2 7 12 11 15 ى

3.

64 

1.2

86 

72

.8 

ٓىىىشذ

 كؼح
% 

31

.9 

23

.4 

25

.5 

14

.9 

4

.

3 

1

0 

ذؽُغىىىىىىىىىىٖ 

ا٩داسج 

اُؼ٤ِىىىىىىىىىىىىىا 

ذؽذ٣ىىىىىىىىىىىذ 

ا٣ُٞٝ٧ىىىىىىا

ك٤ٔىىىىىىىىا خ 

٣رؼِىىىىىىىىىىىن 

ترخطىىىىى٤ؾ 

أُغىىىىىىىىاس 

   اُٞظ٤ل٢

 1 6 18 15 15 ى

3.

79 

1.1

82 

75

.8 

ٓىىىشذ

 % كؼح
31

.9 

31

.9 

21

.3 

12

.8 

2

.

1 

 انذسخخ انكهٛخ نهًحٕس
3.

73 

0.9

29 

74

.6 

ياااشر

 فغ

 (2024)انًصذس: َزبئح انذساعخ انًٛذاَٛخ أكزٕثش/       

"اُرخطىى٤ؾ ا٫عىىرشاذ٤ع٢ ُِٔغىىاس اُىىٞظ٤ل٢" ًاؼىىذٟ أتؼىىاد ذخطىى٤ؾ تؼىىذ ٓغىىرٟٞ  ( أ9ٕت٤٘ىىد اُ٘رىىائط كىى٢ اُعىىذٍٝ سهىىْ         

ٝتىاٗؽشاف ٓؼ٤ىاس١  3.73عىرعاتح ٩ظٔىا٢ُ أُؽىٞس ٩  ئر تِؾ ٓرٞعؾ آشذلؼا  ظاء  أُغاس اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُششًح ه٤ذ اُذساعح

  ؼىٍٞ كوىشاخ أُؽىٞس عىرعاتح أُثؽىٞش٤ٖئكى٢  ئ٣عىات٢ ذلىامأا٧ٓش اُز١ ٣ؼ٘ى٢ تىإٔ ٛ٘ىاى   %74.6  ٝتٞصٕ ٗغث٢ 0.929

ذوّٞ ئداسج أُٞاسد اُثشش٣ح ك٢ اُشىشًح تٞػىغ خطىؾ اعىرشاذ٤ع٤ح ٝاػىؽح ُرٞظ٤ىق اُلوشج   ػ٘ذؼغات٢  ٓرٞعؾأػ٠ِ  ًٝإ

 ظىاءخكى٢ ؼى٤ٖ   %80.4ٝتىٞصٕ ٗغىث٢   1.073ٓؼ٤ىاس١ ئٗؽىشاف ٝ 4.02هىذسٙ ٝتٔرٞعؾ ؼغات٢  (ـاٌُلاءاخ ٝذط٣ٞشٛا

 3.60 هىىذسٙ ٝ ٓرٞعىىؾ ؼغىىات٢ أدٗىى٠(  ػِىى٠ عىىرشاذ٤ع٤ح ُىى٪داسج٩ا٧ٛىىذاف ا ٣شُىىشى أُٞظلىىٕٞ كىى٢ ػ٤ِٔىىح ذؽذ٣ىىذاُلوىىشج  

ُِٔغىىاس اُىىٞظ٤ل٢"   تىىإٔ تؼىىذ "اُرخطىى٤ؾ ا٩عىىرشاذ٤ع٣ٝ٢ٌٔىىٖ اُوىىٍٞ %، 72.0ٝتىىٞصٕ ٗغىىث٢   1.262ٝتىىاٗؽشاف ٓؼ٤ىىاس١

 ًاؼذٟ أتؼاد ذخط٤ؾ أُغاس اُٞظ٤ل٢ أُغرخذٓح ك٢ ٛزٙ اُذساعح ظاء ٓشذلؼا  ٝرُي ٖٓ  ٝظٜح ٗظش أكشاد ػ٤٘ح  اُذساعح .

 :. انزطٕٚش انًُٓٙ نهًغبس انٕظٛفٙ 2

 انًُٓٙ""انزطٕٚش  ثؼذ نفمشاد ٔانٕصٌ انُغجٙ َٔزبئح انزحهٛم انٕصفٙ ( انزٕصٚؼبد انزكشاسٚخ10خذٔل سلى )
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اُشىىىىشً

ج 

اُؼآىىىىح 

ٌُِٜىىىىىش

تىىىىىىىىىىىاء 

كشطىىىىا  

ٓ٘ىىىرظٔ

ج 

ُِرىىىىذس٣

ب 

ٝاُرطٞ

٣ىىىىىىىىىىىىىش 

أُٜ٘ىى٢ 

ُِٔىىىىٞظ

 ك٤ٖ

% 
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.4 
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.7 
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.8 
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.8 
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.
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 كؼح 2. 39 91

2 

ذظُىىىىْٔ 

تىىىشآط 

اُرىىىىذس٣

ب تٔىىىىا 

٣ر٘اعىىىىىى

ب ٓىىىىغ 

اؼر٤ىىاظ

اخ 

أُىىىىٞظ

كىىىىىىىىىى٤ٖ 

ٝأٛىىىذاك

ٛىىىىىىىىىىىىْ 

اُىىىىىٞظ٤

 ك٤ح

 8 5 13 16 13 ى
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ٓىىىشذ

 % كؼح
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ذشُىىىىعغ 

ئداسج 

أُىىىٞاس

د 

اُثشىىىىىش

٣ىىىىىىىىىىىىىىح 

أُىىىىٞظ

كىىىىىىىىىى٤ٖ 

ػِىىىىىىىى٠ 

ذؽذ٣ىىىىىذ 

أٛىىىذاكٜ

 ّ

ا٤ُٜ٘ٔىىح 

ؽ٣ِٞىىىىح 

 ا٧ظَ.
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٣وُىىىىىىىىىى٤ّْ 

أداء 

أُىىىىٞظ

كىىىىىىىىىى٤ٖ 

تشىىىىىٌَ 

٣ىىىىشذثؾ 

تخطىىىط
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ُِرطٞس 

اُىىىىىٞظ٤
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ذوُىىىىىىىىىذّ 

اُشىىىىشً

ج اُذػْ 

.3 1 7 15 11 13 ى
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1.1

16 

72
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ٓىىىشذ

272331142 % كؼح
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أُىىىىا٢ُ 

أٝ 

ؿ٤ىىىىىىشٙ 

ُِٔىىىىٞظ

كىىىىىىىىىى٤ٖ 

اُىىىىىشاؿ

ت٤ٖ ك٢ 

اُؽظىىىى

 ٍٝ

ػِىىىىىىىى٠ 

رىىىىىٜادا

خ 

 ٤ٜ٘ٓح

.7 .4 .9 .9 .
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٣ٞظىىىىىىذ 

ٗظىىىىىىىاّ 

كؼىىىىىىىاٍ 

ُ٪رىىشا

ف 

ٝاُرىىٞظ

٣ىىىىىىىىىىىىىىٚ 

أُٜ٘ىى٢ 

ُِٔىىىىٞظ

كىىىىىىىىىى٤ٖ 

 اُعذد.
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ذىُىىىىىىٞكش 

اُشىىىىشً

ج 

كشطىىىىا  

ُِٔشىىاس

كىى٢ ًىىح 

ٓإذٔشا

خ أٝ 

ٝسػ 

ػٔىىىىىىىَ 

ٓرؼِوىىىح 

تٔعىىىاٍ 

 ػِْٜٔ.
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أُٜ٘ىى٢ 
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ُِٔىىىىٞظ

كىىىىىىىىىى٤ٖ 

اُىىىىىىز٣ٖ 

٣ىىىىٞاظٜ

 ٕٝ

طىىىىىؼٞ

تىىىىىىىىىاخ 

كىىىىىىىىىىىى٢ 

ذؽذ٣ىىىىىذ 

ٓغاسٛ

 ّ

اُىىىىىٞظ٤

 ك٢

1

0 

ذشىىىىىؼش 

إٔ 

اُشىىىىشً

ج 

اُؼآىىىىح 

ٌُِٜىىىىىش

تىىىىىىىىىىىاء 

ذغُىىىىاْٛ 

كىىىىىىىىىىىى٢ 
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أُٜ٘ىى٢ 

تشىىىىىٌَ 
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 انذسخخ انكهٛخ نهًحٕس
3.

69 

0.8

54 

73

.8 

ياااشر

 فغ

 (2024)انًصذس: َزبئح انذساعخ انًٛذاَٛخ أكزٕثش/     

تؼىىذ "اُرطىى٣ٞش أُٜ٘ىى٢ ُِٔغىىاس اُىىٞظ٤ل٢" ًاؼىىذٟ أتؼىىاد ذخطىى٤ؾ أُغىىاس ٓغىىرٟٞ  ( أ18ٕت٤٘ىىد اُ٘رىىائط كىى٢ اُعىىذٍٝ سهىىْ     

  0.854ٝتاٗؽشاف ٓؼ٤ىاس١  3.69عرعاتح ٩ظٔا٢ُ أُؽٞس ٩  ئر تِؾ ٓرٞعؾ آشذلؼا  ظاء  اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُششًح ه٤ذ اُذساعح

أػِى٠  ًٝىإ  ؼىٍٞ كوىشاخ أُؽىٞس عرعاتح أُثؽٞش٤ٖأك٢  ئ٣عات٢ ا٧ٓش اُز١ ٣ؼ٢٘ تإٔ ٛ٘اى اذلام  %73.8ٝتٞصٕ ٗغث٢ 

ٝتٔرٞعىؾ  (ىـٌُِٜشتىاء كشطىا  ٓ٘رظٔىح ُِرىذس٣ة ٝاُرطى٣ٞش أُٜ٘ى٢ ُِٔٞظل٤ٖ ذٞكش اُششًح اُؼآحاُلوشج   ػ٘ذؼغات٢  ٓرٞعؾ

ذوُىذّ اُشىشًح اُىذػْ أُىا٢ُ اُلوىشج   ظىاءخك٢ ؼ٤ٖ   %78.2ٝتٞصٕ ٗغث٢   1.139ٓؼ٤اس١ ئٗؽشاف ٝ 3.91هذسٙ ؼغات٢ 

ٗؽشاف اٝتىى 3.60 هىىذسٙ ٝ ٓرٞعىىؾ ؼغىىات٢ أدٗىى٠(  ػِىى٠ أٝ ؿ٤ىىشٙ ُِٔىىٞظل٤ٖ اُىىشاؿث٤ٖ كىى٢ اُؽظىىٍٞ ػِىى٠ رىىٜاداخ ٤ٜ٘ٓىىح

تإٔ تؼىذ "اُرطى٣ٞش أُٜ٘ى٢ ُِٔغىاس اُىٞظ٤ل٢"  ًاؼىذٟ أتؼىاد ذخطى٤ؾ ٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ %، 72.0ٝتٞصٕ ٗغث٢   1.116ٓؼ٤اس١

 . أُغاس اُٞظ٤ل٢ أُغرخذٓح ك٢ ٛزٙ اُذساعح ظاء ٓشذلؼا  ٝرُي ٖٓ  ٝظٜح ٗظش أكشاد ػ٤٘ح  اُذساعح

 اخًبنٙ يحٕس رخطٛط انًغبس انٕظٛفٙ -

 "رخطٛط انًغبس انٕظٛفٙ" لإخًبنٙ يحٕس (One Sample T- test)ح اخزجبس ( َزبئ11خذٔل سلى )

 انًحــــــــٕس
انًزٕعط 

 انحغبثٙ

انفااشق ثااٍٛ 

يزٕعااااااااااط 

انفماااااااااااااشح 

ٔانًزٕعاااط 

 انًؼٛبس٘

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

لًٛااااااااااااااخ 

انذلانااااااااااخ 

 الإحصبئٛخ

يؼُٕٚخ 

 انفشٔق

 يغزٕٖ

رخطااااٛط 

انًغاااابس 

 انٕظٛفٙ

رخطاااااااٛط انًغااااااابس 

 انٕظٛفٙ  
 يشرفغ يؼُٕ٘ 0.000 0.861 0.71  3.71

( أظٜىشخ إٔ ٓرٞعىؾ 11كإ اُ٘رائط ك٢ اُعذٍٝ سهىْ   ٓغرٟٞ ذخط٤ؾ أُغاس اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُششًح ه٤ذ اُذساعح ُٝرؽذ٣ذ     

  ُٝرؽذ٣ىىذ (0.71)(  ٝإٔ اُلىىشٝم ذغىىا١ٝ 3  ٝٛىىٞ أًثىىش ٓىىٖ ٓرٞعىىؾ اُو٤ىىاط  (3.71ا٩عىىرعاتح ٩ظٔىىا٢ُ أُؽىىٞس ٣غىىا١ٝ  

(  ٝذش٤ش ئ٠ُ ٓؼ٣ٞ٘ح اُلشٝم  0.05كإ ه٤ٔح اُذ٫ُح ا٩ؼظائ٤ح ٬ُخرثاس ذغا١ٝ طلشا   ٢ٛٝ أهَ ٖٓ  ٓؼ٣ٞ٘ح ٛزٙ اُلشٝم  

 ظاء ٓشذلؼا . ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ٓغرٟٞ ذخط٤ؾ أُغاس اُٞظ٤ل٢ تاُششًح ه٤ذ اُذساعح

 

 

 يحٕس أداء انؼبيهٍٛ: - ة
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 يحٕس "أداء انؼبيهٍٛ"نفمشاد  ٔانٕصٌ انُغجٙ َٔزبئح انزحهٛم انٕصفٙ ( انزٕصٚؼبد انزكشاسٚخ12خذٔل سلى )
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ذىىىىٞكش 
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ًاك٤ىىىىح 

ُِ٘ٔىىىىٞ 

ٝاُىىرط

ٝس 

أُٜىىىى٘

١ 

8 1 5 9 6 

 ( 2024)انًصذس: َزبئح انذساعخ انًٛذاَٛخ أكزٕثش/    

ذخطى٤ؾ ٓغىاسى اُىٞظ٤ل٢ كى٢ ذؽغى٤ٖ  عىاْٛاُلوىشج   ػ٘ىذ ظىاء ؼغات٢ ٓرٞعؾأػ٠ِ  ( أ12ٕت٤٘د اُ٘رائط ك٢ اُعذٍٝ سهْ    

 ذوىذّاُلوشج   ظاءخك٢ ؼ٤ٖ    %75.8ٝتٞصٕ ٗغث٢   0.999ٓؼ٤اس١ ئٗؽشاف ٝ 3.79هذسٙ ٝتٔرٞعؾ ؼغات٢  (  ئٗراظ٤ري

ٗؽشاف اٝتىىى 3.36 هىىىذسٙ ٝ ٓرٞعىىىؾ ؼغىىىات٢ أدٗىىى٠(  ػِىىى٠ ػِىىى٠ اُرؼآىىىَ ٓىىىغ ػىىىـٞؽاخ اُؼٔىىىَ اُىىىذػْ اُىىى٬صّ اُشىىىشًح

كإ اُ٘رائط ك٢ اُعذٍٝ سهْ  ٓغرٟٞ أداء اُؼا٤ِٖٓ ك٢ اُششًح ه٤ذ اُذساعح ُٝرؽذ٣ذ %، 67.2ٝتٞصٕ ٗغث٢   1.358ٓؼ٤اس١

(  ٝإٔ اُلىىشٝم 3  ٝٛىىٞ أًثىىش ٓىىٖ ٓرٞعىىؾ اُو٤ىىاط  (3.59)( أظٜىىشخ إٔ ٓرٞعىىؾ ا٩عىىرعاتح ٩ظٔىىا٢ُ أُؽىىٞس ٣غىىا١ٝ 13 

  (0.05  ُٝرؽذ٣ذ ٓؼ٣ٞ٘ح ٛزٙ اُلشٝم  كإ ه٤ٔح اُذ٫ُح ا٩ؼظائ٤ح ٬ُخرثاس ذغا١ٝ طىلشا   ٝٛى٢ أهىَ ٓىٖ  (0.59)ذغا١ٝ 

اُذساعىح ظىاء أداء اُؼىا٤ِٖٓ تىاداسج أُىٞاسد اُثشىش٣ح كى٢ اُشىشًح ه٤ىذ ٝذش٤ش ئ٠ُ ٓؼ٣ٞ٘ح اُلشٝم  ٝٛزا ٣ذٍ ػِى٠ إٔ ٓغىرٟٞ 

 ٓشذلؼا .

 "أداء انؼبيهٍٛ" لإخًبنٙ يحٕس (One Sample T- test)( َزبئح اخزجبس 13خذٔل سلى )

 انًحــــــــٕس
انًزٕعط 

 انحغبثٙ

انفاااااشق ثاااااٍٛ 

يزٕعاااااااااااااااااط 

انفمااااااااااااااااااااشح 

ٔانًزٕعااااااااااط 

 انًؼٛبس٘

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

لًٛااااااااااااااخ 

انذلانااااااااااخ 

 الإحصبئٛخ

يؼُٕٚخ 

 انفشٔق

 يغزٕٖ

أداء 

 انؼبيهٍٛ

 يشرفغ يؼُٕ٘ 0.000 0.947 0.59  3.59 أداء انؼبيهٍٛ  

     

 ً  خزجبس فشضٛبد انذساعخ :أ -ربعؼب

ذخطى٤ؾ أُغىاس اُىٞظ٤ل٢  خرثىاس ظٞٛش٣ىح اُؼ٬هىح تى٩ٖ٤سذثىاؽ  ت٤شعىٕٞ( أعىرخذاّ أخرثاس طؽح كشػ٤اخ اُذساعح ذىْ ٩   

سذثىاؽ ٩سذثاؽ ٓٞظثىح ٝذٌىٕٞ ػٌغى٤ح ئرا ًاٗىد ه٤ٔىح ٓؼآىَ ا٩اُؼ٬هح ؽشد٣ح ئرا ًاٗد ه٤ٔح ٓؼآَ ا ٝأداء اُؼا٤ِٖٓ  كرٌٕٞ

(  ٝذٌىٕٞ ؿ٤ىش ٓؼ٣ٞ٘ىح 8.85عاُثح  ٝذٌٕٞ اُؼ٬هح ٓؼ٣ٞ٘ح "راخ د٫ُح ئؼظائ٤ح" ئرا ًاٗد ه٤ٔح اُذ٫ُح ا٩ؼظائ٤ح أهَ ٖٓ  

 (.8.85ئرا ًاٗد ه٤ٔح اُذ٫ُح ا٩ؼظائ٤ح أًثش ٖٓ  

ٗؽىذاس  ُث٤ىإ ٗغىثح أشىش أُرـ٤ىش أُغىروَ ٩عىرخذاّ ذثىا٣ٖ اأ  ذىْ اء اُؼىا٤ِٖٓذخط٤ؾ أُغاس اُٞظ٤ل٢ ٝأششٙ ػِى٠ أدُٝرؽذ٣ذ  -

 خرثاس اُلشػ٤ح اُشئ٤غ٤ح اُرا٤ُح:أ ذْػ٠ِ أُرـ٤ش اُراتغ ػٖ ؽش٣ن ٓؼآَ اُرؽذ٣ذ  ٝتاُرا٢ُ 

كى٢ اُشىشًح  ( : ٣ٞظذ أشش ٓؼ١ٞ٘ رٝ د٫ُح ئؼظائ٤ح ُرخط٤ؾ أُغاس اُٞظ٤ل٢ ػِى٠ أداء اُؼىا٤ِٖٓ(H1: انفشضٛخ انشئٛغٛخ -

 .ه٤ذ اُذساعح

 ٛزٙ اُلشػ٤ح اُلشػ٤اخ اُرا٤ُح : ٣٘ذسض ذؽدٝ -

٣ٞظذ أشش ٓؼ٘ى١ٞ رٝ د٫ُىح ئؼظىائ٤ح ُِرخطى٤ؾ ا٩عىرشاذ٤ع٢ ُِٔغىاس اُىٞظ٤ل٢ ػِى٠ أداء  :H11 انفشػٛخ الأٔنٗ انفشضٛخ  -أ

 .اُؼا٤ُٖٔ ك٢ اُششًح ه٤ذ اُذساعح

 ( 14خذٔل )

َزاابئح رحهٛاام انزجاابٍٚ نلاَحااذاس نزحذٚااذ صاالاحٛخ ًَاإرج اَحااذاس ثؼااذ انزخطااٛط الإاعاازشارٛدٙ نهًغاابس اناإظٛفٙ ػهااٗ أداء  

 انؼبيهٍٛ 

دسخاااااااابد 

 انحشٚخ

يدًاااااااااااااإع 

 انًشثؼبد

يزٕعاااااااااااط 

 انًشثؼبد

 Fلًٛاااااااخ 

 انًحغٕثخ

لًٛااااااااااخ 

 انذلانخ

يؼبيااااااااااام 

انزحذٚاااااااااذ 

(R
2

) 

يؼبيااااااااااام 

 الاسرجبط

(R) 

1 26.356 26.356 79.445 0.000
b

 0.638 0.799 

45 14.929 .3320 

46 41.285  

 0.01** انمًٛخ راد دلانخ إحصبئٛخ ػُذ يغزٕٖ انًؼُٕٚخ      
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ُِٔغىاس اُىٞظ٤ل٢" ٝ أداء  ا٫عىرشاذ٤ع٢"اُرخطى٤ؾ تى٤ٖ ؽشد٣ىح ٓٞظثىح  ( ٝظىٞد ػ٬هىح14أظٜشخ اُ٘رائط كى٢ اُعىذٍٝ سهىْ  

 ا٫عىرشاذ٤ع٢  ٝٛىزا ٣شى٤ش ئُى٠ إٔ اُرخطى٤ؾ (8.799  ا٫سذثىاؽ   ؼ٤ىس ًاٗىد ه٤ٔىح ٓؼآىَ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ اُششًح ه٤ذ اُذساعح

ُِٔغىاس اُىٞظ٤ل٢ ػِى٠ أداء  ا٫عىرشاذ٤ع٢ُِٔغاس اُٞظ٤ل٢ ُىٚ دٝس ئ٣عىات٢ كى٢ ذؽغى٤ٖ أداء اُؼىا٤ِٖٓ  ُٝرؽذ٣ىذ أشىش اُرخطى٤ؾ 

(  ًٝاٗىد ه٤ٔىح 79.445ذغىا١ٝ   F( إٔ ه٤ٔىح 14 ذؽ٤َِ اُرثا٣ٖ ُ٪ٗؽذاس  كث٤٘ىد اُ٘رىائط كى٢ اُعىذٍٝ  اعرخذاّاُؼا٤ِٖٓ  ذْ 

  ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ ط٬ؼ٤ح اُ٘ٔىٞرض ُرؽذ٣ىذ أشىش أُرـ٤ىش أُغىروَ  اُرخطى٤ؾ  8.85( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ 8.888اُذ٫ُح ا٩ؼظائ٤ح  

ئ٠ُ إٔ  ( ٢ٛٝ ذش٤ش8.638ُِٔغاس اُٞظ٤ل٢( ػ٠ِ أُرـ٤ش اُراتغ  أداء اُؼا٤ِٖٓ(   ًٝاٗد ه٤ٔح ٓؼآَ اُرؽذ٣ذ   ا٫عرشاذ٤ع٢

ُِٔغىاس اُىٞظ٤ل٢"  ٝػ٤ِىٚ ٣ىرْ هثىٍٞ  ا٫عىرشاذ٤ع٢%( ٖٓ اُرـ٤شاخ كى٢ أداء اُؼىا٤ِٖٓ ٣ؼىٞد ئُى٠ "اُرخطى٤ؾ 63.8ٓا ٗغثرٚ  

اُرىى٢ ذىى٘ض ػِىى٠  "٣ٞظىىذ أشىىش ٓؼ٘ىى١ٞ رٝ د٫ُىىح ئؼظىىائ٤ح ُِرخطىى٤ؾ ا٩عىىرشاذ٤ع٢ ُِٔغىىاس H11) اُلشػىى٤ح اُلشػ٤ىىح اُثذ٣ِىىح   

 أُٞاسد اُثشش٣ح تاُششًح ه٤ذ اُذساعح.اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أداء اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ئداسج 

٣ٞظذ أشش ٓؼ١ٞ٘ رٝ د٫ُح ئؼظائ٤ح ُِرط٣ٞش ا٢ُٜ٘ٔ ُِٔغاس اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أداء اُؼا٤ُٖٔ :  H21 انفشػٛخ انثبَٛخانفشضٛخ  -ة

 .ك٢ اُششًح ه٤ذ اُذساعح

 ( 15خذٔل )

 َزبئح رحهٛم انزجبٍٚ نلاَحذاس نزحذٚذ صلاحٛخ ًَٕرج اَحذاس ثؼذ انزطٕٚش انًُٓٙ نهًغبس انٕظٛفٙ ػهٗ أداء انؼبيهٍٛ 

دسخاااااااابد 

 انحشٚخ

يدًاااااااااااااإع 

 انًشثؼبد

يزٕعاااااااااااط 

 انًشثؼبد

 Fلًٛاااااااخ 

 انًحغٕثخ

لًٛااااااااااخ 

 انذلانخ

يؼبيااااااااااام 

انزحذٚاااااااااذ 

(R
2

) 

يؼبيااااااااااام 

 الاسرجبط

(R) 

1 22.751 22.751 55.273 0.000
b

 0.551 0.742 

45 18.534 .4120 

46 41.285  

  0.01** انمًٛخ راد دلانخ إحصبئٛخ ػُذ يغزٕٖ انًؼُٕٚخ    
"اُرطى٣ٞش أُٜ٘ى٢ ُِٔغىاس اُىٞظ٤ل٢" ٝ أداء اُؼىا٤ِٖٓ تى٤ٖ ؽشد٣ح ٓٞظثىح  ( ٝظٞد ػ٬هح15أظٜشخ اُ٘رائط ك٢ اُعذٍٝ سهْ  

  ٝٛزا ٣ش٤ش ئ٠ُ إٔ اُرط٣ٞش ا٢ُٜ٘ٔ ُِٔغاس اُٞظ٤ل٢ ُٚ (8.742سذثاؽ  ٩   ؼ٤س ًاٗد ه٤ٔح ٓؼآَ اك٢ اُششًح ه٤ذ اُذساعح

دٝس ئ٣عات٢ ك٢ ذؽغ٤ٖ أداء اُؼا٤ِٖٓ  ُٝرؽذ٣ذ أشش اُرط٣ٞش أُٜ٘ى٢ ُِٔغىاس اُىٞظ٤ل٢ ػِى٠ أداء اُؼىا٤ِٖٓ  ذىْ أعىرخذاّ ذؽ٤ِىَ 

( 8.888ه٤ٔىح اُذ٫ُىح ا٩ؼظىائ٤ح   (  ًٝاٗىد55.273ذغىا١ٝ   F( إٔ ه٤ٔىح 15اُرثا٣ٖ ُ٪ٗؽذاس  كث٤٘د اُ٘رائط ك٢ اُعذٍٝ  

  ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ ط٬ؼ٤ح اُ٘ٔٞرض ُرؽذ٣ذ أشش أُرـ٤ش أُغروَ  اُرط٣ٞش أُٜ٘ى٢ ُِٔغىاس اُىٞظ٤ل٢( ػِى٠  ٢ٛٝ8.85 أهَ ٖٓ 

%( ٓىٖ اُرـ٤ىشاخ 55.1( ٢ٛٝ ذشى٤ش ئُى٠ إٔ ٓىا ٗغىثرٚ  8.551أُرـ٤ش اُراتغ  أداء اُؼا٤ِٖٓ(   ًٝاٗد ه٤ٔح ٓؼآَ اُرؽذ٣ذ  

اُر٢ H21) داء اُؼا٤ِٖٓ ٣ؼٞد ئ٠ُ "اُرط٣ٞش ا٢ُٜ٘ٔ ُِٔغاس اُٞظ٤ل٢"  ٝػ٤ِٚ ٣رْ هثٍٞ اُلشػ٤ح اُلشػ٤ح اُثذ٣ِح            ك٢ أ

ذ٘ض ػ٠ِ  "٣ٞظىذ أشىش ٓؼ٘ى١ٞ رٝ د٫ُىح ئؼظىائ٤ح ُِرطى٣ٞش أُٜ٘ى٢ ُِٔغىاس اُىٞظ٤ل٢ ػِى٠ أداء اُؼىا٤ِٖٓ كى٢ ئداسج أُىٞاسد 

 اُثشش٣ح تاُششًح ه٤ذ اُذساعح. 

( : ٣ٞظذ أشش ٓؼ١ٞ٘ رٝ د٫ُح ئؼظائ٤ح ُرخط٤ؾ أُغاس اُىٞظ٤ل٢ ػِى٠ أداء اُؼىا٤ِٖٓ كى٢ اُشىشًح (H1 انشئٛغخ:انفشضٛخ  -

 .ه٤ذ اُذساعح

 (16خذٔل )

 َزبئح رحهٛم انزجبٍٚ نلاَحذاس نزحذٚذ صلاحٛخ ًَٕرج اَحذاس رخطٛط انًغبس انٕظٛفٙ ػهٗ أداء انؼبيهٍٛ 

دسخاااااااابد 

 انحشٚخ

يدًاااااااااااااإع 

 انًشثؼبد

يزٕعاااااااااااط 

 انًشثؼبد

 Fلًٛاااااااخ 

 انًحغٕثخ

لًٛااااااااااخ 

 انذلانخ

يؼبيااااااااااام 

انزحذٚاااااااااذ 

(R
2

) 

يؼبيااااااااااام 

 الاسرجبط

(R) 

2 26.809 13.405 40.745 0.000
b

 0.649 0.806 

44 14.476 .3290 

46 41.285  

 0.01** انمًٛخ راد دلانخ إحصبئٛخ ػُذ يغزٕٖ انًؼُٕٚخ      
"ذخطىى٤ؾ أُغىىاس اُىىٞظ٤ل٢" ٝ أداء اُؼىىا٤ِٖٓ كىى٢ تىى٤ٖ ؽشد٣ىىح ٓٞظثىىح  ٝظىىٞد ػ٬هىىح( 16أظٜىىشخ اُ٘رىىائط كىى٢ اُعىىذٍٝ سهىىْ  

  ٝٛىىزا ٣شىى٤ش ئُىى٠ إٔ ذخطىى٤ؾ أُغىىاس اُىىٞظ٤ل٢ ُىىٚ دٝس (8.886   ؼ٤ىىس ًاٗىىد ه٤ٔىىح ٓؼآىىَ ا٫سذثىىاؽ  اُشىىشًح ه٤ىىذ اُذساعىىح

ذىىْ أعىىرخذاّ ذؽ٤ِىىَ اُرثىىا٣ٖ ئ٣عىىات٢ كىى٢ ذؽغىى٤ٖ أداء اُؼىىا٤ِٖٓ  ُٝرؽذ٣ىىذ أشىىش ذخطىى٤ؾ أُغىىاس اُىىٞظ٤ل٢ ػِىى٠ أداء اُؼىىا٤ِٖٓ  

( ٢ٛٝ أهَ 8.888(  ًٝاٗد ه٤ٔح اُذ٫ُح ا٩ؼظائ٤ح  48.745ذغا١ٝ   F( إٔ ه٤ٔح 16ُ٪ٗؽذاس  كث٤٘د اُ٘رائط ك٢ اُعذٍٝ  

  ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ ط٬ؼ٤ح اُ٘ٔٞرض ُرؽذ٣ذ أشش أُرـ٤ش أُغروَ  ذخط٤ؾ أُغاس اُٞظ٤ل٢( ػ٠ِ أُرـ٤ش اُراتغ  أداء  8.85ٖٓ 

%( ٓىٖ اُرـ٤ىشاخ كى٢ أداء اُؼىا٤ِٖٓ 64.9( ٝٛى٢ ذشى٤ش ئُى٠ إٔ ٓىا ٗغىثرٚ  8.649(   ًٝاٗد ه٤ٔىح ٓؼآىَ اُرؽذ٣ىذ  اُؼا٤ِٖٓ

اُرى٢ ذى٘ض ػِى٠  "٣ٞظىذ أشىش ٓؼ٘ى١ٞ H1) اُثذ٣ِح   حهثٍٞ اُلشػ٤ح اُشئ٤غ٤ ٣رْ ٣ؼٞد ئ٠ُ" ذخط٤ؾ أُغاس اُٞظ٤ل٢"  ٝػ٤ِٚ

 رٝ د٫ُح اؼظائ٤ح ُرخط٤ؾ أُغاس اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أداء اُؼا٤ِٖٓ ك٢ ئداسج أُٞاسد اُثشش٣ح تاُششًح ه٤ذ اُذساعح.  



448 

 

 انُزبئح ٔانزٕصٛبد

 َزبئح انذساعخ : -أٔلا

 ذٞطِد اُذساعح ئ٠ُ اُ٘رائط ا٥ذ٤ح :

أتؼاد ذخط٤ؾ أُغاس اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُششًح ه٤ذ اُذساعىح ٝرُىي  ؼٍٞ ٓغرٟٞتذسظح ٓشذلؼح أظٜشخ ٗرائط اُذساعح ٝظٞد ذو٤٤ْ  -1

اُرخطىى٤ؾ   ٔىىاٝٛ تؼىىذ٣ٖ(  ٝهىىذ ذٔصِىىد كىى٢ 3.71ا٫عىىرعاتح   تِىىؾ ٓرٞعىىؾ ؼ٤ىىس  ٓىىٖ ٝظٜىىح ٗظىىش أكىىشاد ػ٤٘ىىح اُذساعىىح

 اُرط٣ٞش ا٢ُٜ٘ٔ ُِٔغاس اُٞظ٤ل٢(. –ا٫عرشاذ٤ع٢ ُِٔغاس اُٞظ٤ل٢ 

ظىىاء كىى٢ أُشذثىىح ا٧ُٝىى٠ ٓىىٖ ؼ٤ىىس ٓغىىرٟٞ ذو٤ىى٤ْ  ا٫عىىرشاذ٤ع٢ ُِٔغىىاس اُىىٞظ٤ل٢ تؼىىذ اُرخطىى٤ؾأظٜىىشخ ٗرىىائط اُذساعىىح إٔ  -2

تؼىذ "اُرطى٣ٞش أُٜ٘ى٢ ُِٔغىاس  شىْ ظىاء(  3.73عىرعاتح ُٔغىرٟٞ ذٞاكشٛىا  ٩ؼ٤ىس تِىؾ ٓرٞعىؾ ا  ك٢ اُذساعح ُٚ أُغرع٤ث٤ٖ

 ٝرُي ٝكن ٓو٤اط ٤ٌُاسخ اُخٔاع٢ (3.69عرعاتح هذسٙ  ئ" تٔرٞعؾ اُٞظ٤ل٢

عىرعاتح اُؼىاّ ٩ؼ٤ىس تِىؾ ٓرٞعىؾ آشذلىغ كى٢ أداء اُؼىا٤ِٖٓ تاُشىشًح ه٤ىذ اُذساعىح ئ٠ُ ٝظٞد ٓغىرٟٞ  ذساعحٗرائط اُأراسخ  -3

 ( ٝكن ٓو٤اط ٤ٌُاسخ اُخٔاع٢.3.59 

ؼ٤ىس  ئؼظائ٤ح ُِرخط٤ؾ ا٩عرشاذ٤ع٢ ُِٔغاس اُٞظ٤ل٢ ػِى٠ أداء اُؼىا٤ِٖٓ رٝ د٫ُح  ٓؼ١ٞ٘ ذٞطِد اُذساعح ئ٠ُ ٝظٞد أشش -4

 ٓغىىرٟٞ أداء اُؼىىا٤ِٖٓ تاُشىىشًح عىىثثٚ%( ٓىىٖ اُرـ٤ىىشاخ كىى٢ 63.8(  أ١ ٓىىا ٗغىىثرٚ  ٣8.638ىىذ  ًاٗىىد ه٤ٔىىح ٓؼآىىَ اُرؽذ

 .  "اُرخط٤ؾ ا٩عرشاذ٤ع٢ ُِٔغاس اُٞظ٤ل٢"

ؼ٤ىس ًاٗىد  اؼظائ٤ح ُِرط٣ٞش ا٢ُٜ٘ٔ ُِٔغاس اُٞظ٤ل٢ ػِى٠ أداء اُؼىا٤ِٖٓ رٝ د٫ُح  ٓؼ١ٞ٘ ذٞطِد اُذساعح ئ٠ُ ٝظٞد أشش -5

"اُرطىى٣ٞش  ٓغىىرٟٞ أداء اُؼىىا٤ِٖٓ تاُشىىشًح عىىثثٚ%( ٓىىٖ اُرـ٤ىىشاخ كىى٢ 55.1أ١ ٓىىا ٗغىىثرٚ  (  8.551ه٤ٔىىح ٓؼآىىَ اُرؽذ٣ىىذ  

 ا٢ُٜ٘ٔ ُِٔغاس اُٞظ٤ل٢".

ؼ٤ىس  ئؼظىائ٤ح ُرخطى٤ؾ أُغىاس اُىٞظ٤ل٢ كى٢ اُشىشًح ػِى٠ أداء اُؼىا٤ِٖٓ رٝ د٫ُىح  ٓؼ١ٞ٘ اُذساعح ئ٠ُ ٝظٞد أشش خِظد -6

"ذخطى٤ؾ  ٓغرٟٞ أداء اُؼا٤ِٖٓ تاُششًح عىثثٚ%( ٖٓ اُرـ٤شاخ ك٢ 64.9(  أ١ ٓا ٗغثرٚ  8.649ًاٗد ه٤ٔح ٓؼآَ اُرؽذ٣ذ  

%( عىثثٜا ػٞآىَ أخىشٟ ذؽىذز ػِى٠ أداء اُؼىا٤ِٖٓ كى٢ اُشىشًح ه٤ىذ اُذساعىح ُىْ ٣ىرْ 35.1أٓا ٓا ٗغ٤رٚ   أُغاس اُٞظ٤ل٢" 

 . ذ٘اُٜٝا ك٢ ٛزٙ اُذساعح

 رٕصٛبد انذساعخ : –ثبَٛبً 

ترىذس٣ة  ا٫ٛرٔىاّاُؼَٔ ػ٠ِ ٗشش شواكح أُغاس اُٞظ٤ل٢ ت٤ٖ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ اُششًح ه٤ذ اُذساعح ٝرُي ٓىٖ خى٬ٍ اُرش٤ًىض ػِى٠  -1

 أُٞاسد اُثشش٣ح ٖٓ خ٬ٍ ذٞك٤ش تشآط ذذس٣ث٤ح خاطح ذ٘ٞاءّ ٓغ أُغاساخ اُٞظ٤ل٤ح ُذ٣ْٜ.

ُذٝساخ اُرذس٣ث٤ح تؼ٤ٖ ا٫ػرثاس ػ٘ذ اُرشه٤ىح ٝتٔىا ٣ىإد١ ص٣ادج اُؼَٔ ػ٠ِ ٓشاسًح اُؼا٤ِٖٓ ك٢ سعْ اُخطؾ اُرذس٣ث٤ح ٝأخز ا -2

 ئ٠ُ عُٜٞح ذخط٤ؾ أُغاساخ اُٞظ٤ل٤ح ٝص٣ادج كاػ٤ِح ا٧كشاد اُؼا٤ِٖٓ تاُششًح.

 ذؼض٣ض ٗواؽ اُوٞج اُر٢ ذٞظذ ُذٟ اُؼا٤ِٖٓ ك٢ اُششًح ه٤ذ اُذساعح ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ذ٤ٔ٘رٜا ٝرُي ك٤ٔا ٣خض أُغاس اُٞظ٤ل٢. -3

 ٝاُرأ٤َٛ اُؼ٢ِٔ تاُششًح ٝرُي تٔا ٣خذّ ذخط٤ؾ أُغاس اُٞظ٤ل٢ تٜا. ذؼض٣ض ٓعاٍ اُرذس٣ة -4

 ٝذٞك٤ش أكام ػَٔ أكؼَ ُرؼض٣ض اُعٞاٗة ا٣٩عات٤ح ك٢ أُغاس اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُششًح. ٝا٫ترٌاساُؼَٔ ػ٠ِ ذشع٤غ ا٩تذاع  -5

 انًشاخغ :

 (  اداسج أُٞاسد اُثشش٣ح .2888اؼٔذ ع٤ذ     .1

 داسج ا٫عرشاذ٤ع٤ح ..د٤َُ أُذ٣ش اُؼشت٢ ُِرل٤ٌش ٝاُرـ٤٤ش ا٫عرشاذ٤ع٢.(   ا2885٫أؼٔذ ع٤ذ ٓظطل٢     .2

 (.اداسج أُٞاسد اُثشش٣ح .2887عؼاد ٗائق تشٗٞؽ٢    .3

 (  أشش ت٤ةح اُؼَٔ اُذاخ٤ِح ػ٠ِ أداء اُؼا٤ِٖٓ  سعاُح ٓاظغر٤ش .2824طاُػ أهش٣ٖ ػثذاُغ٬ّ اُؼِٞا٢ٗ   .4

 ( اداسج أُٞاسد اُثشش٣ح ..ٗؽٞ ٜٓ٘ط اعرشاذ٤ع٢ ٓرٌآَ.2812اُوؽطا٢ٗ    محمد تٖ د٤ُْ .5

 ( اداسج أُٞاسد اُثشش٣ح .2883ظاس١ د٣غِش     .6

 ٝاٗؼٌاعٚ ػ٠ِ سػا اُؼا٤ِٖٓ ك٢ أُإعغح  سعاُح دًرٞساٙ . ا٢ُٜ٘ٔ(  ذخط٤ؾ أُغاس 2822ٝساط أ٤ٓ٘ح    .7

٢ ُِٔؼِٔىى٤ٖ ٝأشىىشٙ ػِى٠ ظىىٞدج اُخىىذٓاخ اُرؼ٤ٔ٤ِىىح   سعىىاُح (  ذخطىى٤ؾ أُغىاس اُىىٞظ٤ل2823ك٤ظىَ ػثىىذلا ا٫ؼٔىىذ١    .8

 ٓاظغر٤ش .

(  أشىش اُرخطى٤ؾ ٝ اُرطى٣ٞش أُغىاس اُىٞظ٤ل٢ كى٢ ذؽغى٤ٖ أداء ٓىٞظل٢  ا٤ُٜةىح اُؼآىح ٤ٛ2822صْ ػثذاُـلٞس ٓخظ٤ذ    .9

 اُصا٤ٗ٢ٗح  .اُؼذد ُِرؼ٤ِْ اُرطث٤و٢ ٝاُرذس٣ة ك٢ دُٝح ا٣ٌُٞد  ٓواُح ..أُعِح ُِؼِّٞ ا٫هرظاد٣ح ٝا٫داس٣ح ٝاُواٗٞ

(  أشىش ذطى٣ٞش أُغىاس اُىٞظ٤ل٢ ػِى٠ أداء اُؼىا٤ِٖٓ  ٝدٝس أداسج أُىٞاسد اُثشىش٣ح 2824ٓاظذج ظٔاٍ ؼغى٤ٖ ٓؽٔىٞد    .18

 ٝاُشػا ػٖ أُغاس اُٞظ٤ل٢  ٓواُح ..أُعِح اُؼشت٤ح ُِؼِّٞ ا٫ٗغا٤ٗح ٝا٫ظرٔاػ٤ح .اُؼذد اُشاتغ ٝاُؼشش٣ٖ.

 


