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 ملخص الدراسة :

داري وأهمیته والمعوقات التي �مكن أن تحد بداع الإالتعرف على مفهوم الإ ىلإالحالي  یهدف ال�حث
المنهج الوصفي،   تت�عأ، و  قسام العلم�ة �جامعة طبرق داري لدى رؤساء الأبداع الإمن ممارسات الإ

لى نتائج الدراسة المیدان�ة لعینة من إ�الاعتماد على است�انة قامت ال�احثة بتصم�مها ، وصولا 
برزها : أن المعوقات التنظ�م�ة والمعوقات أ�ان من  س قسمرئ� )32رؤساء الأقسام العلم�ة قوامها (

قسام العلم�ة �جامعة طبرق، داري لدى رؤساء الأبداع الإمام ممارسات الإأالاجتماع�ة تقف عائقا 
داري، الإ للإبداعلى عدة توص�ات ابرزها : العمل على توفیر المناخ الملائم إوقد توصل ال�حث 

 بداع�ة، توفیر الحوافز التشج�ع�ة المعنو�ة والماد�ة للمبدعین.الإتبني الم�ادرات والمقترحات 
  المعوقات الاجتماع�ة والثقاف�ة. –المعوقات التنظ�م�ة  -المعوقات الشخص�ة الكلمات المفتاح�ة:

Abstract:              
The current research aims to identify the concept of administrative  
creativity and its importance and obstacles that can limit the practice  
of administrative crews at the heads of scientific divisions at the 
University of Tobruk. 
 The research took the process of reinforcing the revolution of the  
researcher. The relevant results of the study field of 32- headed 
 sections of the highlights: 
 The personal obstacles, organizational obstacles and social constraints sta
nding in front of the practice of administrative crew at the head of the scien
tific divisions at the University of Taberk. The research has reached severa
l recommendations: The work to provide adequate climate for the creativity
, the adoption of the initial and 
intimidation proposals, the provision of moral and material prosecu 

 معوقات الإبداع الإداري لدى رؤساء الأقسام العلمیة
 بجامعة طبرق

 طبرق جامعة – التربية كلية – عبداالله وردة رجب محمدد.
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-tions  in the creativity. 
key words:  
Personal Obstacles - Organizational Obstacles - Cultural and 
Social Obstacles. 

 مقدمة
لقد أدى التطور السر�ع إلى جعل دول العالم المتقدم تبدأ �خطوات عمل�ة وسر�عة في إعادة النظر 

، و�انت في جم�ع مؤسساتها من حیث ه�اكلها وأهدافها ووظائفها لكي تنسجم مع المرحلة الجدیدة
مؤسسات التعل�م العالي في مقدمة هذه المؤسسات التي حظیت بهذا الاهتمام والتطو�ر، ذلك أن 
التعل�م العالي �مؤسساته المختلفة �عتبر أهم المؤسسات التي تعنى �إعداد وتطو�ر العقول المبدعة 

طن الخلل في والمتمیزة، ومما لا شك ف�ه فإن ضعف العنا�ة �التمیز والإبداع �عتبر أحد موا
مؤسسات التعل�م العالي في البلدان العر��ة فالوسط الجامعي لازال �عیداً جداً عن هذا المیدان، إذ 
ك�ف لهذا الوسط أن یهتم �التمیز والإبداع ولازالت العدید من جوان�ه النوع�ة دون مستوى الطموح، 

م�ة من رأس المال المادي لدوره في فالمورد ال�شري الجدید من النوع المبدع والمتمیز �عتبر أكثر أه
تقل�ص الفجوة العم�قة الموجودة في مجال المعرفة والتقدم بین المجتمع العر�ي والمجتمعات المتقدمة 
الأخرى، ولقد أص�ح التعل�م الجامعي منذ فترة ل�ست �القصیرة محط أنظار �ثیر من الشعوب والأمم 

الكثیر من مشكلات المجتمع و�خاصة تلك المتعلقة �اعت�اره المستوى التر�وي الذي �ه �مكن حل 
بتوفیر الأطر العل�ا المتخصصة والق�ادات المتنوعة في شتى المجالات التي یتطلبها المجتمع 
للإسراع في نهضته وتحقیق مجتمع المعرفة القادر على وضع وتنفیذ خططه التنمو�ة الشاملة، 

لبلدان توفیر احت�اجاته من القوى العاملة المتمیزة و�دون التعل�م الجامعي لا �ستط�ع أي بلد من ا
والمؤهلة اللازمة لق�ادة التغییر المطلوب في المجتمع وتحقیق قفزات نوع�ة في المجالات العلم�ة 

 ):200552والتكنولوج�ة التي أص�حت سمة تمیز معظم المجتمعات المتطورة (توفیق، عبد الج�ار،
الجانب المبدع في شخصیته إذا ما شرع في العمل ل�حل محل فالإنسان مبدع �الفطرة لكنه �عطل 

الإبداع الروتین والنمط�ة في إنجاز أغلب الأعمال في الكثیر من أجهزة الإدارة الحكوم�ة الخدم�ة، 
مما یؤثر سل�اً على عز�مة الأفراد و�ه�ط قدراتهم العقل�ة والابتكار�ة على حساب س�ادة الروتین، 

ي لدى الأفراد لم �عد وضعاً مقبولاً، لذلك �جب على أجهزة الإدارة الحكوم�ة أن فتعطیل العقل الإبداع
تدرك ق�مة إسهام الإبداع الإداري في �ل العمل�ات الداخل�ة والخارج�ة، حیث إن الر�ادة ل�عض 
الأجهزة الإدار�ة �انت نت�جة إدراكها لأهم�ة العقل ال�شري في صناعة التمیز والر�ادة أمام 

 
 
 



  عبداالله رجب محمد وردة  د. 

                
 

 

م  2022 يونيو - والعشرون الرابع العدد –  والتطبيقية الإنسانية وليد للعلوم بني جامعةمجلة 
 

9 

لقد أدرك القائمون على أمر التعل�م ، )15: 2008(بیتر �وك، ین من خدماتها أو سلعهاالمستفید
الجامعي والعالي أن الأمم والمجتمعات لا تتقدم أو ترقى وتتفوق �قدر عدد المتعلمین فیها فحسب 
و�نما بنوعیتهم ومقدرتهم على التعامل مع التغیرات المتلاحقة من حولهم، وعلى معالجة المشكلات 
المختلفة �أسلوب علمي، وأفكار أصیلة، وحلول إبداع�ة غیر تقلید�ة، ولن یتحقق هذا إلا �أن �كون 
الإبداع ر�یزة أساس�ة من ر�ائز التعل�م العر�ي عموماً، والتعل�م الجامعي والعالي خصوصاً (القر�طي، 

 ). :200842عبد المطلب،
�ة للمجتمعات المتطورة، نظرا لما لهذا الأمر من وتعد رعا�ة الإبداع وتنمیته من بین المتطل�ات الحال

أثر إ�جابي على �افة المستو�ات الاقتصاد�ة والاجتماع�ة والثقاف�ة والحضار�ة، وهكذا یتبین أن 
المعادلة الاقتصاد�ة الجدیدة لا تعتمد على وفرة الموارد الطب�ع�ة ولا على وفرة الموارد المال�ة بل 

هارات أي على العلم والابتكار والتجدید، وتؤثر الق�ادة الناجحة �شكل على المعرفة والكفاءات والم
كبیر على مدى �فاءة أداء العاملین، وعلى �فاءة المنظمة �كل، وترجع معظم المشكلات الإدار�ة 
التي قد تواجه المنظمات �صفة عامة إلى ضعف ق�ادتها الإدار�ة، وفشلها في أحداث التأثیر 

ن، وحثهم لبذل مز�د من الجهد لتحقیق أهداف المنظمة، وتحسین مر�زها الا�جابي على العاملی
 ):20096التنافسي بین المنظمات الأخرى.(عبد الكر�م مجدي،

 مشكلة الدراسة:
تواجه المنظمات على اختلاف مهامها وأنواعها وأحجامها العدید من المشكلات التي تتطلب من 

بداع�ة جدیدة والعمل على حسن استغلال الموارد ایب ق�اداتها والعاملین فیها ضرورة تبني أسال
 ال�شر�ة المؤهلة وفتح المجال للإبداع الاداري.

�جامعة طبرق، إلا إن هناك حاجة  رؤساء الاقسام العلم�ةو�الرغم من وجود الدور الكبیر والفعال ل
ات موضوع الابداع ماسة للإبداع في العمل الإداري الذي �قومون �ه، فقد تناولت القلیل من الدراس

عات اللیب�ة وخاصة جامعة في الجام والمعوقات التي �مكن أن تحد من الممارسات الابداع�ة الاداري 
 طبرق.

 : وفـي ضوء ذلك تحددت مشكلة الدراسة فـي التساؤلات التال�ة
 ما مفهوم الإبداع الإداري،  وما أهمیته في الجامعات المعاصرة؟ .1
تحد من ممارسات الإبداع الإداري لدى  رؤساء الأقسام العلم�ة ما المعوقات التي �مكن أن  .2

 �جامعة طبرق ؟
ما التوص�ات والمقترحات التي من شأنها أن تسهم في تطو�ر ممارسات الإبداع الإداري   .3

 لدى رؤساء الأقسام العلم�ة �جامعة طبرق.
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 : أهداف الدراسة
 تهدف الدراسة إلى ما یلي:

 الإداري  وأهمیته في الجامعات المعاصرة.لإبداع االتعرف على مفهوم  .4
قسام بداع�ة لدى  رؤساء الأالتعرف على المعوقات التي �مكن أن تحد من الممارسات الإ .5

 العلم�ة �جامعة طبرق .
بداع�ة التوصل إلى توص�ات ومقترحات من شأنها أن تسهم في تطو�ر الممارسات الإ .6

 قسام العلم�ة �جامعة طبرق.رؤساء الأ
 :دراسةأهم�ة ال

 تكمن أهم�ة هذه الدراسة فـي أنها:
تعمل على مواك�ة الجهود التي تدعو الى التغییر والتطو�ر المستمر�ن في التعل�م الجامعي  •

 في لیب�ا تمش�اً مع المستجدات الحدیثة.
تكمن أهم�ة الدراسة في إمكان�ة استفادة جامعة طبرق في ضوء نتائجها في تطو�ر  •

العلم�ة ، حیث أن جامعة طبرق تحتاج إلى �وادر قادرة على ممارسات رؤساء الاقسام 
 تشج�ع العاملین بها على الابتكار والإبداع والعمل على تحقیق أهدافها �كفاءة وفاعل�ة.

 منهج الدراسة:
اعتمد ال�حث على المنهج الوصفي التحلیلي، وذلك استنادا إلى نمط الدراسات الوصف�ة والتي   

ف الظاهرة �ما تحدث في الواقع الفعلي لها، والاهتمام بتحلیل العلاقات تعنى برصد الواقع ووص
 ).:200242(عبد الحمید جابر، .البین�ة لهذه الظاهرة

 حدود الدراسة: 
 الحد ال�شري: أجر�ت الدراسة الحال�ة على رؤساء الأقسام العلم�ة �جامعة طبرق .

 م.2022الحد الزمني: أجر�ت الدراسة الحال�ة في عام 
 مصطلحات الدراسة

 ):Creativityالإبداع (
 و�عرف الإبداع من الناح�ة اللغو�ة، إبداع الشيء اختراعه لأعلى مثال، و�نشاؤه على غیر مثال سابق

(ابن  ). وجاء في لسان العرب أن البدع: أي الشيء الذي �كون أولاً 2002:17 ،(ابراه�م عبد الله
تعالى لإبداعه الأش�اء و�حداثه إ�اها، وهو البد�ع الأول )، والبد�ع من أسماء الله 1997:26منظور،

 ).117قبل �ل شيء، قال تعالى بد�ع السموات والأرض(ال�قرة :

 
 
 



  عبداالله رجب محمد وردة  د. 

                
 

 

م  2022 يونيو - والعشرون الرابع العدد –  والتطبيقية الإنسانية وليد للعلوم بني جامعةمجلة 
 

11 

 ومن الناح�ة الاصطلاح�ة، تتعدد التعر�فات، �اختلاف اهتمامات ال�احثین واتجاهاتهم الفكر�ة.
المستوى الذاتي للفرد أو  ) الإبداع �أنه: محاولة إنسان�ة على:200235ف�عرف (خضیر، حمود،

الجماعة لاستخدام التفكیر والقدرات العقل�ة والذهن�ة وما �ح�ط بها من مؤثرات ومتغیرات بیئ�ة من 
 الق�ام �إنتاج سلعاً أو تقد�م خدمات جدیدة لم �سبق وان أنتجت وان تتسم بتحقیق المنفعة للمجتمع.

تضم الطلاقة في التفكیر والمرونة والأصالة و�عرف جیلفورد الإبداع على أنه سمات استعداد�ة 
: 2015(لافي سعید، والحساس�ة للمشكلات و�عادة تعر�ف المشكلة و��ضاحها �التفص�لات والإسهاب

16.( 
) ف�عرف الإبداع على أنه: توظ�ف أمثل للقدرات العقل�ة والفكر�ة التي 10: 2002أما (الشمري،

والأصالة والحساس�ة للمشكلات والقدرة على تحلیلها �ما یؤدي تتمیز �أكبر قدر من الطلاقة والمرونة 
 إلى تكو�ن ترا�طات واكتشاف علاقات أو أفكار أو أسالیب عمل جدیدة داخل المنظمات الإدار�ة.

 :و�قصد �الإبداع الإداري فـي هذه الدراسة
طبرق ، والتي مجموعة من الممارسات الابداع�ة التي �قوم بها رؤساء الاقسام العلم�ة �جامعة 

تفضي إلى إ�جاد طرق و أسالیب أكثر فاعل�ه في إنجاز أهداف الجامعة، وتقاس معوقات الإبداع 
الإداري في هذا ال�حث وفق استجا�ات أفراد عینة الدراسة على الاست�انة التي قامت ال�احثة 

 بتصم�مها. 
 طار النظري والدراسات السا�قةالإ                     

 :لإداري �الجامعات المعاصرةالإبداع ا
 مفهوم الإبداع الإداري :  

�عتبر الإبداع الإداري من الموضوعات المهمة في مجال الإدارة، فلقد أدر�ت �ثیر من المؤسسات 
والمنظمات ما یترتب على الإبداع من نتائج إ�جاب�ة سواء �ان ذلك �النس�ة للأفراد أو المؤسسات أو 

 المجتمع �صفة عامة.
عددت وجهات النظر حول مفهوم الإبداع الإداري وماهیته، فلا یوجد اتفاق بین ال�احثین وقد ت

والمتخصصین في مجال الإدارة حول تعر�فه وماهیته و�عود ذلك إلى تعقد الظاهرة الإبداع�ة نفسها 
 من جهة وتعدد المجالات التي انتشر فیها الإبداع من جهة أخرى.

) �أنه: ممارسة العمل الإداري �فكر وأسالیب مختلفة، 2010:10فقد عرفه (السلمي سعید،  
مما �شكل مناخا و�یئة عمل ا�جاب�ه موات�ه للأفراد والعاملین، وجماعات العمل �ل في مجال عمله، 
والتولید المستمر للأفكار الجیدة، والأداء المتمیز، والخروج عن المألوف في تلك الإنجازات، وتجاوز 
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والعمل سع�ا لز�ادة الكفاءة الداخل�ة والخارج�ة للمنظمة، ونموها، و�قائها، وز�ادة التقلید�ة في الفكر 
 قدرتها التنافس�ة.

) أنه: " القدرة على إ�جاد أش�اء جدیدة، قد تكون أفكارا أو 10 :2000وتعرفه ( ناد�ا حسین،
ز الفرد في خدمات، أو طرق أو أسالیب عمل مفیدة حیث لابد أن یبنى الإبداع الإداري على تمی

رؤ�ته للمشكلات وحلها أو قدراته العقل�ة وطلاقته الفكر�ة ومعارفه التي �مكن تنمیتها وتطو�رها 
بوجود المناخ المناسب والق�ادة القدوة، وعلاقات العمل المتفاعلة التي تنمي القدرة على الوصول إلى 

 الأفكار والحلول الجدیدة �طر�قة مبتكرة.
)، �أنه: قدرة المدیر�ن والعاملین على استخدام أسالیب التفكیر 265 :2013وتعرفه(حنان �مال،

 الحدیثة، والقدرات العقل�ة والذهن�ة، لابتكار طرائق وأسالیب جدیدة للعمل لم تكن معروفة من قبل.
 أهم�ة الإبداع الإداري :

 )197:  2011(بد�سي، فه�مه، :أهم�ة الإبداع  الإداري في الجامعات المعاصرة �ما یلي تتمثلو 
�طور قدرة القائد على استن�اط الأفكار الجدیدة، و�ساعده في الوصول للحل الناجح  −

 للمشكلة �طر�قة أصیلة.
 �عد مهارة ح�ات�ة �مارسها القائد یوم�ا، و�مكن تطو�رها من خلال عمل�ة التعلم والتدر�ب. −
بداعي، والإسهام في تنم�ة المواهب �سهم في تحقیق الذات الإبداع�ة وتطو�ر الإنتاج الإ −

 و�دراك العالم �طر�قة أفضل.
 �جعل القائد �ستمتع �اكتشاف الأش�اء بنفسه. −
یؤدي إلى الانفتاح على الأفكار الجدیدة، والاستجا�ة �فاعل�ة للفرص والتحد�ات  −

 والمسؤول�ات لإدارة المخاطر والتك�ف مع المتغیرات.
یئة ملائمة لاكتشاف المواهب والعمل على تنمیتها من �سهم في تحفیز الجامعات لتكون ب −

 و�ذلك تظهر أهم�ة الإبداع الإداري فـي المجالات الآت�ة:، خلال توفیر برامج متخصصة
�طور قدرة القائد على استن�اط الأفكار الجدیدة، و�ساعده في الوصول للحل الناجح  −

 للمشكلة �طر�قة أصیلة.
 القائد یوم�ا، و�مكن تطو�رها من خلال عمل�ة التعلم والتدر�ب.�عد مهارة ح�ات�ة �مارسها  −
�سهم في تحقیق الذات الإبداع�ة وتطو�ر المنتجات الإبداع�ة، والإسهام في تنم�ة المواهب  −

 .و�دراك العالم �طر�قة أفضل
 �جعل الفرد �ستمتع �اكتشاف الأش�اء بنفسه. −
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والاستجا�ة �فاعل�ة للفرص والتحد�ات یؤدي إلى الانفتاح على الأفكار الجدیدة،  −
 والمسؤول�ات لإدارة المخاطر والتك�ف مع المتغیرات.

�سهم في تحفیز المنظمات لتكون بیئة ملائمة لاكتشاف المواهب والعمل على تنمیتها من  −
  خلال توفیر برامج متخصصة.

عمل �صورة أفضل من في أنه �ساعد الجامعات المعاصرة في ال كما تظهر أهم�ة الإبداع الإداري 
خلال تحسین التنسیق والرقا�ة الداخل�ة واله�كل التنظ�مي، �ما یؤدي إلى تسهیل العمل�ات الإبداع�ة 
التي تمكنها من الاستمرار ومواصلة عملها و��جاد الحلول الإبداع�ة للمشكلات التي تواجهها �كفاءة 

في عمل�اتها الإدار�ة، و�ساعدها على �جاب�ة في بناء الجامعة و إوفاعل�ة، والى إحداث تغییرات 
، وتحسین إنتاجیتها، والارتقاء �مستوى �افة التك�ف والتفاعل مع �افة المتغیرات البیئ�ة المح�طة بها

أدائها وأداء العاملین فیها، و��جاد اكتشافات ومقترحات وأفكار لوضع أنظمة ولوائح و�جراءات 
لذي ینجم عنه بروز برامج وخدمات خارج أنشطة وأسالیب عمل جدیدة مبدعة وخلاقة، الأمر ا

المنظمة الرئ�س�ة، وتحسین جودة المنتجات والخدمات التي تقدمها للجمهور المستفید من الخدمة 
 )75: 2004(حسین حر�م،، وز�ادة مدخلاتها المال�ة.

ي وضع ومن هنا لا بد من تشج�ع أصحاب التفكیر المبدع و�تاحة الفرصة لهم للمشار�ة �فاعل�ة ف
إجراءات العمل وأسالیب تنفیذه، للاستفادة من هذه الأفكار المتطورة في دفع العمل �أسالیب أكثر 

 فعال�ة وتوفیر الوقت والجهد والتكلفة.
ومما لاشك ف�ه أن التحد�ات التي تفرضها البیئة العالم�ة في مختلف المجالات من تقدم هائل، لا 

والتقني وانعكاسه على مختلف المجالات الأخرى اقتصاد�ة، س�ما في المجال العلمي والتكنولوجي 
اجتماع�ة، س�اس�ة وثقاف�ة....إلخ. �جعل الجامعات المعاصرة تعمل جاهدة من أجل تحقیق الازدهار 

 والتقدم والمحافظة عل�ه.
حینئذ �ص�ح الإبداع في مثل هذه الحالة أمرا في غا�ة الأهم�ة، من منطلق أن الجامعات تعمل 

في بیئة تمیزها السرعة، تدفق المعلومات، الخ�ال، المرونة، الإبداع. ومن ثم لا تقتصر فائدة  جاهدة
 الإبداع على المنظمات فقط، إنما على الأفراد أ�ضا ور�ما �شكل أكبر.

و�التالي فإن الإبداع الإداري یدعم أي جامعة و�جعلها أكثر تمیزا عن الجامعات الأخرى، �ما أن 
�المفهوم التقلیدي أص�ح مستح�لا لما له من انعكاسات سلب�ة �البیروقراط�ة، الروتین، تطبیق الإدارة 

(غ�اط وهي من المظاهر غیر المحب�ة داخل المنظمة والتي تقتل روح الم�ادرة والإبداع والتمیز.
 )3: 2010شر�ف،
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الإداري، ونتج عن ولقد ر�زت الجامعات المعاصرة على الإبداع التقني أكثر من تر�یزها على الإبداع 
ذلك فجوة تنظ�م�ة أثرت �صورة سلب�ة على أداء المنظمة، ووجدت الدراسات أن الجامعات التي تقل 

 )70: 2004(حسین حر�م، فیها الفجوة بین الإبداع الإداري والإبداع الفني �ان مستوى أدائها أفضل.
ترف او شیئاً �مال�اً و�نما أص�ح  الإشارة إلي إن الإبداع علي مستوي الجامعات لم �عد مسألة تجدرو 

ضرور�اً وملحاً ولا غني عنه إذا ما إرادات أجهزة الإدارة العامة النمو والازدهار و�مكن تحقیق ذلك 
 Haroldلشروط الآت�ة والتي أوردها الكاتب هارولد لفیت "هذه الأجهزة ا ىإذا ما توفرت لد

Leavitt277: 2010(عساف عبد المعطي، :" علي النحو التالي(  
 لي �فاءات او أشخاص ذوي تفكیر عمیق.إان الإبداع والر�ادة تحتاج  إدراكضرورة  -1
 ضرورة تعلم حل المشكلات �طرق واسالیب ابداع�ة. -2
التفكیر المطلق والشامل  ىضرورة تنم�ة المهارات والقدرات الإبداع�ة للأفراد، والتعود عل -3

 �ة مشكلة.أس�اب أ�عاد و ألتقص 
الادار�ة لا تعلنه عن نفسها بل نحن من نكتشفها ونصنعها ونعمل علي حلها، ولعل الابداع فالمشكلة 

 الاداري الحق�قي یتجسد في هذا الشرط.
 : الانتماء والولاء التنظ�مي متطل�ات الإبداع الإداري والتي تتمثل ف�ما یلي

ب منظمته یتفانى في خدمتها �عد الانتماء والولاء من أهم ر�ائز الإبداع الإداري، فالفرد الذي �ح
 وتتوافر لد�ه دوافع الإبداع أكثر من غیره.

: �عتمد تحقیق الكفاءة إدراك العلاقات الاقتصاد�ة والاجتماع�ة بین الأش�اء والأشخاص -1
والفاعل�ة على حسن استثمار الموارد المتاحة من خلال إدراك العلاقات الاقتصاد�ة 

توجیهها لتحسین نوع�ة المنتجات والخدمات التي والاجتماع�ة بین هذه الموارد وحسن 
 تقدمها المنظمة، وتضخ�م عوائدها ومنافعها.

: والذي �عتبر من الر�ائز الأساس�ة التي تعتمد علیها الإدارة إت�اع المنهج العلمي -2
المبدعة، تجن�اً للأسلوب العشوائي وأسلوب المحاولة والخطأ الذي یبدد الوقت والجهد 

 والتكلفة.
: �سهم توفر المناخ التنظ�مي القائم على التشاور والمشار�ة الإ�مان �الرأي والرأي الآخر -3

في اتخاذ القرارات في تحسین أسالیب العمل وتطو�رها �ما ینعكس ا�جا�ا على أنماط العمل 
 الإداري.
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مة، : مما یز�د من معدلات الولاء والانتماء �المنظالاهتمام �العنصر الإنساني فـي الإدارة -4
 و�التالي یرفع الروح المعنو�ة والرضا الوظ�في، و�قبل العاملون على العمل 

 وتظهر إبداعاتهم في ظل المناخ التنظ�مي المشجع على ذلك.
من أهم عوامل نجاح المنظمات الإبداع�ة  :الإ�مان �ضرورة التغییر وأهم�ة التطو�ر المستمر

نتجات والخدمات التي تقدمها، فل�س هناك حد إ�مانهم �ضرورة التطو�ر والتحسین المستمر للم
 )10 :2010شبلي، ي(السو�ط  : .للتطو�ر والتحسین

 معوقات الإبداع الإداري:
أجمع  أشارت مراجع عدیدة إلى حق�قة وجود معوقات متنوعة و�ثیرة تحد من عمل�ة الإبداع، وقد

على العدید من هذه المعوقات التي تقلل من قدرة الفرد على استثمار قدراته وتنم�ة ذاته  ثون ال�اح
 :�ما یليوتقد�م الجدید، و�مكن تصن�ف هذه المعوقات في خمس مجموعات 

 المعوقات الشخص�ة:  -1
�قصد �المعوقات الشخص�ة تلك العق�ات المتعلقة �الفرد نفسه والتي تم تطو�رها لد�ه �فعل خبرته 

 المؤسسة التعل�م�ة ومن هذه المعوقات ما یلي: أو الأسرة لذات�ة أوا
 : ضعف الثقة �النفس -2

ن ضعف الثقة �النفس �قود إلى الخوف من الإخفاق الثقة �النفس عامل مهم في التفكیر الإبداعي لأ
 .العواقبوتجنب المخاطرة والمواقف غیر مأمونة 

 الحماس المفرط:  -3
نجازات إلى استعجال النتائج قبل نضوج النجاح والحماس الزائد لتحقیق الإتؤدي الرغ�ة القو�ة في 

الحالة ور�ما القفز على مرحلة متأخرة في العمل�ة الإبداع�ة دون استنفاذ المتطل�ات المس�قة التي 
 ول.تحتاج إلى وقت أط

 التسرع وعدم احتمال الغموض: -4
ة من خلال انتهاز أول فرصة سانحة دون ترت�ط هذه الصفة �الرغ�ة في التوصل إلى جواب للمشكل

است�عاب جم�ع جوانب المشكلة والعمل على تطو�ر بدائل أو حلول عدة لها ،ومن ثم أفضلها، ومن 
المشكلات المرافقة لهذه الصفة عدم احتمال المواقف المعقدة أو الغامضة والتهرب من مواجهتها. 

 )188: 2002(جروان فتحي، 
 المعوقات الانفعال�ة: -5
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ثل الثقة �النفس، والمیل للمخاطرة، والاستقلال في التفكیر، وللانفعال قوة دافع�ة تدفع الفرد إلى م
تنو�ع سلو�ه حتى �حقق الهدف من الانفعال و�خفض من حدة التوتر الذي �سب�ه، ولكن المغالاة في 

 القلق قد تتسبب في الحد من الإبداع. الانفعال مثل الخوف أو
 :المعوقات التنظ�م�ة -6

 أما المعوقات التنظ�م�ة التي تقف عائقاً امام الابداع، فهي �ثیرة، ومن أهمها:
 الالتزام الحرفي �القوانین والتعل�مات والإجراءات. −
 عدم ثقة العاملین �أنفسهم و�العاملین معهم. −
 عدم وجود ق�ادة إدار�ة مؤهلة. −
 عدم توافر الموارد اللازمة. −
�سمح للأفراد �حر�ة الرأي والاجتهاد والتصرف... الخ. تطبیق ه�كل تنظ�مي غیر سل�م لا  −

 )2004:316(حر�م حسین،
 معوقات الإبداع فـي المجتمع:  -7

 الاتجاهات والق�م السائدة والتقلید�ة والتي لا تحث على الإبداع. -
 التمییز بین الذ�ور والإناث ووصف الذ�ور �الإبداع. -
 ووجود مشكلات اجتماع�ة.التدهور الاقتصادي والاجتماعي والمدیون�ة  -
 العنف الس�اسي والقمع وزرع الفئو�ة والتفرقة العرق�ة في المجتمع. -
جماعة الرفاق: إذا �انت ذات أفكار سلب�ة وهدامة ومضادة للمجتمع الأمر الذي �حول  -

 )268: 2002(العزة سعید،.دون الق�ام �أفكار إبداع�ة
 انتشار الأم�ة والفقر في المجتمع. -
 على الحر�ات الفكر�ة.وضع القیود  -
تقلیدي، وترفض �ل عمل جدید حتى ولو�ان  �عض العادات والتقالید التي تتشبث �ما هو -

 )36: 2015(لافي سعید، إبداع�اً.
وهناك مجموعة من العوامل التي تحد من الإبداع �شكل عام وتحول دون تنمیته وتمنع استفادة 

 الجامعات  منه وهي: 
 ة الجامعات له، وتفضیل حالة الاستقرار وقبول الوضع الراهن.الخوف من التغییر ومقاوم -1
انشغال الق�ادات الجامع�ة �الأعمال الیوم�ة الروتین�ة، ورفض الأفكار الجدیدة واعت�ارها  -2

 مض�عة للوقت.
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 الالتزام �حرف�ة القوانین والتعل�مات والتشدد في التر�یز على الشكل�ات دون المضمون. -3
 الإ�مان بتفو�ض الأعمال الروتین�ة ال�س�طة إلى العاملین.مر�ز�ة الإدارة، وعدم  -4
 عدم الإ�مان �أهم�ة المشار�ة من قبل العاملین. -5
نبذ الزملاء، إن الانجاز والتفوق الزائد الذي یتجاوز قدرات الزملاء في مجال العمل، �شعرهم  -6

لتهكم على آرائه �الخطر والتهدید مما �حفزهم على النیل من الفرد المبدع �السخر�ة منه، وا
 والكید له أو الابتعاد عنه وعزله.

قلة الحوافز الماد�ة والمعنو�ة، وخاصة الماد�ة منها مما �جعل العاملین منشغلین بتدبیر  -7
أمورهم الح�ات�ة ومصادر رزقهم وتجنبهم للعمل الإبداعي الذي س�جلب لهم مز�داً من النبذ 

 والمحار�ة والعوز.
الكفؤ حیث إن الإدارة تعتبر صاح�ة الدور الأساسي في تحفیز الق�ادات الجامع�ة غیر  -8

العاملین وتوجیههم و�شراكهم في وضع الأهداف التنظ�م�ة وتنفیذها، وخلق التعاون، و��جاد 
البیئة المناس�ة داخل المنظمة، فإذا ضعفت �فاءة هذه الإدارة، �انت مث�طا في وجه الإبداع 

 لدى العاملین.
أو عدم سهولة الاتصال بین الق�ادات والمسؤولین في الإدارة العل�ا حتى الفواصل الرئاس�ة،  -9

 یوصلون أفكارهم ومقترحاتهم و�ناقشونها معهم.
معوقات تنظ�م�ة، وتتمثل في تحدید سلوك العاملین �أمور متوقعة وفق الأدوار الرسم�ة، أي  -10

سم�ة في الجامعة، وعل�ه فكلما أن الإدارة ترى أن الأدوار والسلوك �جب أن تناقض التوقعات الر 
زادت هذه الأدوار تحدیدا قل مجال الإبداع، وصغرت دائرته، فعندما �حدد للمرؤوس �ل خطوات 

 العمل وتفاصیله فإنه لا یترك له مجالا للإبداع أو طرح الأفكار الجدیدة.
بدیل الأنظمة معوقات مال�ة للحیلولة دون بذل تكال�ف محتملة �تكال�ف تغییر الآلات أو ت - 11

 الموجودة أو النماذج أو غیر ذلك.
ضعف الولاء التنظ�مي، مما یؤدي إلى الاكتفاء �إنجاز الحد الأدنى من المهمات المو�لة إل�ه،  -12

 و�عمل �شكل متقاعس وغیر م�ال و�التالي أن یتوقع منه الإبداع.
قاً أمام الإبداع أو نشوء أ�ة أفكار التفكیر غیر المتعمق، �ثیرا ما تشكل العادات في التفكیر عائ -13

جدیدة، إذ أن التعامل مع الأفكار دون تعمق، واعت�ار الأفكار والأحداث على أنها مسلمات غیر 
 )91: 1996خاضعة لل�حث والنقاش �شكل حاجزا �بیرا في وجه الإبداع. (المعاني ا�من،
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 الدراسات السا�قة : 
 الدراسات العر��ة: -أولاً 

 :2012م محمد الحمدو، دراسة هاش -1
 .""الإبداع الإداري في إدارة الأزمات �الجامعات السور�ة

 هدفت الدراسة إلى:
 تقد�م إسترات�ج�ة مقترحة للإبداع الإداري في إدارة الأزمات �الجامعات السور�ة. •
 التعرف على مفهوم الإبداع الإداري وأهمیته ومراحله وأسالیب تنمیته ومعوقاته. •
الإبداع الإداري وتحلیله في إدارة الأزمات �الجامعات السور�ة من وجهة نظر رصد واقع  •

 الخبراء أعضاء ه�أة التدر�س.
وتمثلت عینة الدراسة في مجموعة من الخبراء من السادة أعضاء هیئة التدر�س �كل�ة التر��ة 

انة �أسلوب �جامعتي دمشق وحلب، واستخدم ال�احث في هذه الدراسة المنهج الوصفي، مع الاستع
 ، وأسلوب دلفاي.swotالتحلیل البیئي

 :وقد توصلت الدراسة إلى �عض التوص�ات منها
ضرورة الاستفادة من نقاط القوة وتلافي نقاط الضعف، والاستفادة من الفرص الخارج�ة، والعمل 

في  على مواجهة التهدیدات والتحد�ات التي تواجه الجامعات السور�ة عند تطبیق الإبداع الإداري 
 إدارة الأزمات.

وقدمت الدراسة عدداً من المقترحات منها إنشاء دورات تدر�ب�ة وورش عمل ومخابر علم�ة، و�ذلك 
العمل على إنشاء مر�ز لإدارة الأزمات �الجامعات من أجل نشر ثقافة الإبداع في المجتمع السوري، 

 الأزمات �الجامعات السور�ة. وقدمت �ذلك استرات�ج�ة مقترحة لتطبیق الإبداع الإداري في إدارة
 : م2006، دراسة �اسم على عبید حوامدة -2

 مستوى الإبداع الإداري لدى القادة التر�و�ین في مدیر�ات التر��ة والتعل�م في الأردن.
هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الإبداع الإداري لدى القادة التر�و�ین في مدیر�ات التر��ة 

التعرف على أثر �عض المتغیرات المستقلة (الخبرة، المؤهل العلمي، المنطقة) والتعل�م في الأردن و 
على مستوى الإبداع الإداري، واستخدم في الدراسة المنهج الوصفي �الاعتماد على الكتب والدراسات 

من القادة  ةوال�حوث السا�قة، وتطو�ر أداة استب�ان لق�اس مستوى الإبداع لدى العینة الم�حوث
ن، وأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الإبداع لدى القادة التر�و�ین في مجال حل المشكلات التر�و�ی
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والاتصالات وتشج�ع الإبداع تعزى للمؤهل العلمي ولصالح حملة الد�توراه، �ما أظهرت وجود فروق 
 في مجال الاتصالات لصالح الشمال.في مجال روح المجازفة لمتغیر المنطقة لصالح الوسط و 

 م:2006، يـفوز�ة بنت عبد الرحمن العواف دراسة -3
مدى تطبیق أسالیب الإبداع الإداري في التعامل مع الأزمات لدى رؤساء الأقسام الأكاد�م�ة 

 والإدار�ة �جامعة أم القرى.
دفت الدراسة الى التعرف على مدى تطبیق أسالیب الإبداع الإداري في التعامل مع الأزمات لدى ه

د�م�ة والإدار�ة في الجامعة وقد تم استخدام المنهج الوصفي المسحي لتحلیل رؤساء الأقسام الأكا
 النتائج وتفسیر الب�انات، وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآت�ة:

أن درجة ممارسة رؤساء الأقسام للأسالیب المطلقة في الدراسة عال�ة في معظمها،  -
، �استخدام الأسلوب الأمثل للتعامل و�استطاعة الإداري المبدع أن ینمي الإبداع لدى الأفراد

 مع الفرد.
أثبتت الدراسة أن تحدید أسالیب الإبداع الإداري له دور �ارز في تحقیق تنم�ة إبداع�ة  -

 إدار�ة جیدة.
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین إجا�ات أفراد العینة �حسب نوع القسم والمؤهل  -

إجا�ات أفراد العینة �حسب الخبرة في  العلمي، وتوجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین
مجال العمل الإداري والدورات التدر�ب�ة لكن لم �حدد الاخت�ار لصالح من �انت تلك 

 الفروق.
 الدراسات الأجنب�ة:-ثان�اً 
 ):Rasulazda&Dackert ,2009دراسة ( -1

، و�ذلك اخت�ار العلاقة بین الابتكار والإبداع التنظ�مي والحالة المعرف�ة الس�كولوج�ة للعاملین
العلاقة بین العوامل التنظ�م�ة و�ل من الابتكار والإبداع التنظ�مي من خلال الدراسة التي أجر�ت 

من العاملین في مجال الصناعة ذات التكنولوج�ا العال�ة، وتوصلت الدراسة إلى وجود  95على 
أكثر العوامل ارت�اطا �إدراك علاقة معنو�ة بین متغیرات الدراسة، وأن المناخ التنظ�مي والموارد من 

 العاملین للإبداع التنظ�مي.
 .): اتجاهات القادة نحو تعز�ز الإبداع التنظ�ميwang & Casimir،2007( دراسة -2

مدیرا في الشر�ات الخاصة في الصین إلى وجود  219وقد توصلت الدراسة التي أجر�ت على 
والتزامهم و�ین تشج�ع هؤلاء المدیر�ن للعاملین علاقة إ�جاب�ة بین ثقة المدیر�ن في قدرات المرؤوسین 
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توفیر البیئة المناس�ة  على الإبداع، �ما أكدت الدراسة على أهم�ة الدور الذي تلع�ه الق�ادة في
 للإبداع.

 .الق�ادة وجودة الإبداع: )Marie،2002( دراسة ماري  -3
الممیزة لكل منها، فضلا  هدفت الدراسة إلى التعرف على أنماط الق�ادة في بیئة العمل والخصائص

عن الوقوف على سمات بیئة العمل الملائمة ودور المدیر في تهیئة هذه البیئة، وتوض�ح العلاقة 
 بین الإبداع والق�ادة ودورها في تشكیل ثقافة عمل فعالة.

وقد استندت هذه الدراسة على المنهج الوصفي مع تحلیل العدید من الأدب�ات في مجال الإبداع 
 دة، وقد خلصت إلى العدید من النتائج التي منها ما یلي:والق�ا
 إن القائد الفعال هو الذي یهیئ البیئة الملائمة للتعلم والنمو والتغییر. •
 إن المهام الأساس�ة للقائد أن �عمل على تهیئة الإبداع لدى جم�ع العاملین. •
 إن هناك العدید من المدیر�ن �حتاجون لأن �كونوا قادة أكفاء. •
نظمة الاتصال المفتوحة تساعد على تقو�ة العلاقات، بین العاملین والإدارة وت�ادل إن أ •

 الآراء المتوقعة وتنم�ة الثقة المهن�ة.
 .إن قوة الإبداع تكمن في الأسالیب التي ینتهجها المدیر في التفكیر •

 :التعلیق على الدراسات السا�قة
ة والتي تناولت الإبداع الإداري ،�أنها قد تناولت �لاحظ من العرض السابق للدراسات العر��ة والأجنب�

 الأسس الفكر�ة والاتجاهات العالم�ة المعاصرة والأسالیب الحدیثة .
فقد ر�زت دراسات على مستوى الإبداع الإداري ودرجته، �دراسة �اسم على عبید. دراسات ر�زت 

راسات أكدت على أهم�ة الدور على تحلیل واقع الإبداع الإداري ومعوقاته �دراسة هاشم الحمدو. د
 الذي تلع�ه الق�ادة في توفیر البیئة المناس�ة للإبداع �دراسة وانج وماري. 

وقد توصلت معظم الدراسات إلى نتائج مشتر�ة منها: أن الق�ادة الفعالة تهيء البیئة المناس�ة  
الوصفي أو الوصفي للإبداع �دراسة وانج، ودراسة ماري، وقد استخدمت معظم الدراسات المنهج 

التحلیلي �دراسة ماري ، ودراسات استخدمت المنهج الوصفي �الاستعانة �أسلوب التحلیل الر�اعي 
 "سوات" �دراسة هاشم محمد حمدو.

 واعتمدت إجراءات هذه الدراسات �شكل رئ�سي في جم�ع معلوماتها �شكل رئ�سي على الاست�انة
ف العینات التي اعتمدت علیها إلا أن القاسم المشترك ومن هنا نلاحظ اختلاه، أداة رئ�س� بوصفها

 .نتائجها معظم بین اوتشابه ابینها أن هناك ارت�اط
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 :أوجه الش�ه والاختلاف بین الدراسة الحال�ة والدراسات السا�قة
�دراسة  ، موضوع الإبداع الإداري اتفقت الدراسة الحال�ة مع العدید من الدراسات السا�قة التي تناولت 

مع الدراسات السا�قة من حیث  تشابهتو�ذلك و، و�ذلك دراسة هاشم محمد الحمدم حوامدة ، و ،�اس
 ي. حیث استخدمت معظم الدراسات المنهج الوصف ،المنهج المستخدم

التعرف على المعوقات التي إلي  ىالدراسات السا�قة �ونها تسع �عضالدراسة الحال�ة مع  اختلفتو 
 الإبداع الإداري لدى رؤساء الأقسام العلم�ة �جامعة طبرق.�مكن أن تحد من ممارسات 

 إجراءات ال�حث
 :مجتمع الدراسة

) وتم تطبیق الاست�انة على 62یتكون مجتمع الدراسة من رؤساء الأقسام العلم�ة و ال�الغ عددهم (
 % منهم.50

 :عینة الدراسة
�ة، الآداب، العلوم، والقانون. وذلك وتمثلت عینة الدراسة في رؤساء الأقسام العلم�ة �كل�ات : التر�

 ) رئ�س قسم، والجدول التالي یبین توز�ع أفراد العینة.32�عدد (
 المجموع القانون  العلوم الآداب التر��ة الكل�ات

 32 3 5 12 12 العدد
 الصدق والث�ات:

 Cornbrash's() طر�قة ألفا �رون�اخ SPSSاستخدمت ال�احثة برنامج التحلیل الإحصائي (     
Alpha Coefficient( وأوضحت  النتائج إن ق�مة معامل ألفا �رون�اخ مرتفعة لكل فقرات ،

) وهذا �عني أن معامل الث�ات مرتفع، 0.814استمارة الاستب�ان، �ذلك �انت ق�مة معامل ألفا (
علهما على و�ذلك تكون ال�احثة قد تأكدت من صدق وث�ات الاستمارة المستخدمة في الدراسة، مما ج

 ثقة تامة من صحتها وصلاحیتها لتحلیل النتائج والإجا�ة على أسئلة الدراسة واخت�ار فرض�اتها. 
 ) یوضح متغیر النوع حسب عینة الدراسة1( رقم جدول
 النس�ة المئو�ة العدد النوع
 80.8 25 ذ�ر
 19.2 7 أنُثى

 %100 32 المجموع
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 )، و�انت نسبتهم32عینة الدراسة () أن رؤساء الأقسام بلغ عددهم حسب 1( یتضح من الجدول
، بینما بلغ 80.8) و�انت نسبتهم حوالي 25%) من مجتمع الدراسة ، حیث بلغ عدد الذ�ور (100(

، وهنا نلاحظ ان عدد الذ�ور من رؤساء الاقسام العلم�ة 19.2)،حیث �انت النس�ة 7عدد الاناث (
 �مكن تفسیر ذلك على عدم اعطاء فرص أكثر للإناث في تولي رئاسة الاقسام.اكثر من الاناث، و 
 ) یوضح متغیر المؤهل العلمي  حسب عینة الدراسة2( رقم جدول                   

 النس�ة المئو�ة العدد المؤهل العلمي
 88.5 26 ماجستیر

 11.5 6 هد�تورا
 %100 32 المجموع

% من عینة 80) ، و�انت نسبتهم حوالي 32الأقسام بلغ عددهم() أن رؤساء 2و�تضح من جدول (
) و�انت نسبتهم 26الدراسة، حیث بلغ عدد من �حملون مؤهل الماجستیر من عینة الدراسة (

%، و�مكن 11.5) ، حیث بلغت نسبتهم 6%، بینما بلغ عدد من �حملون مؤهل الد�توراه (88.5
 لأعضاء هیئة التدر�س لسنوات تفسیر ذلك �سبب توقف تفعیل قرارات الا�فاد

 صراعات  وظروف س�اس�ة واقتصاد�ة صع�ة. من طو�لة نظرا لما تمر �ه ال�لاد 
 وتم احتساب المدى للمتوسط المُرجح حسب مق�اس ل�كارث الثلاثي �ما في الجدول التالي: 

 
 الثلاثي ل�كارث) اتجاه الرأي والوزن لمق�اس 2( رقم جدول

 
 الوزن  اتجاه الرأي المتوسط 

 1 أوافق �شدة 1.66إلى  1من  
 2 موافق 2.33 إلى  1.67من 
 3 لا أوافق 3إلى   2.34من  
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 ) المعوقات الشخص�ة3( رقم جدول

 الفقرة ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 المجموع لا أوفق أوافق أوافق �شدة
 الدرجة

 % ك % ك % ك % ك

6 

الهروب من 
مواجهة 
المواقف 
 المعقدة 

2.19 0.801 9 23.1 10 34.6 13 42.3 

32 

100 2 

3 
الخوف من 

المجازفة 
 والمغامرة

2.23 0.815 9 23.1 9 30.8 14 46.2 
32 

100 2 

4 
الخوف من 

 التغییر والتجدید
2.23 0.765 8 19.2 11 38.5 13 42.3 

32 
100 2 

1 
الثقة  ضعف
 �النفس

2.35 0.745 6 15.4 11 34.6 15 50.0 
32 

100 3 

2 
تقلید الآخر�ن 

 �شكل �بیر
2.38 0.752 6 15.4 9 30 17 53 

32 
100 3 

5 
التفكیر �طر�قة 

سطح�ة غیر 
 معمقة

2.46 0.706 5 11.3 9 30.8 18 57.7 
32 

100 3 

 2  2.30 المجموع

 معوقاتلوانحرافاتها المع�ار�ة لتم حساب التكرارات والنسب المئو�ة والمتوسطات الحساب�ة المرجحة 
 الاداري لدى رؤساء الاقسام العلم�ة �جامعة طبرق. للإبداع الشخص�ة

) ، 2.35) �أن فقرة ضعف الثقة �النفس بلغ متوسطها الحسابي (3( حیث یتضح من الجدول 
%) �أن الفقرة 50.0،حیث ترى أعلى نس�ة من أفراد العینة ( 0.745مع�اري ق�مته  و�انحراف

 بدرجة (لا أوافق) في الواقع الفعلي. متحققة
) 2.38) �أن فقرة تقلید الاخر�ن �شكل �بیر، بلغ متوسطها الحسابي (3( و�تضح من الجدول

  )، �أن الفقرة متحققة53لعینة ()، حیث ترى أعلى نس�ة من أفراد ا0.752مع�اري ق�مته ( و�انحراف
 بدرجة (لا أوافق) في الواقع الفعلي.

) ، 2.23) �أن فقرة الخوف من المجازفة والمغامرة بلغ متوسطها الحسابي (3( و�تضح من الجدول
 %) �أن46.2)،حیث ترى أعلى نس�ة من أفراد العینة والتي تبلغ (0.815نحراف مع�اري ق�مته (او�

 جة (أوافق) في الواقع الفعلي.الفقرة متحققة بدر 
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) 2.23) �أن فقرة الخوف من التغییر والتجدید بلغ متوسطها الحسابي (3( و�تضح من الجدول
) �أن الع�ارة 42.3)، حیث ترى أعلى نس�ة من أفراد العینة (0.765نحراف مع�اري ق�مته (او�

 بدرجة (أوافق) في الواقع الفعلي. متحققة
ن فقرة التفكیر �طر�قة سطح�ة غیر معمقة بلغ متوسطها الحسابي ) �أ3( و�تضح من الجدول

%) �أن 57.7)،حیث ترى أعلى نس�ة من أفراد العینة (0.706نحراف مع�اري ق�مته (ا)، و�2.46(
 الفقرة متحققة بدرجة (لا أوافق) في الواقع الفعلي.

متوسطها الحسابي  ) �أن فقرة الهروب من مواجهة المواقف المعقدة بلغ3( و�تضح من الجدول
%) �أن 42.3)،حیث ترى أعلى نس�ة من أفراد العینة (0.801نحراف مع�اري ق�مته (ا)،و�2.19(

 الفقرة متحققة بدرجة (أوافق) في الواقع الفعلي
) 2.30و�شیر المتوسط الحسابي العام لفقرات محور المعوقات الشخص�ة ، والذي بلغ ( -

 (لا أوافق) في الواقع الفعلي.، �أن الفقرات السا�قة متحققة بدرجة 
و�مكن تفسیر ذلك �أن المعوقات الشخص�ة لا تشكل عائق �حد من ممارسة الابداع الاداري لدى 

 �ة �جامعة طبرق في الواقع الفعليرؤساء الاقسام العلم
 

 لمعوقات التنظ�م�ة) ا4( رقم جدول
 

 الفقرة ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 المجموع لا أوفق أوافق أوافق �شدة
 الدرجة

 % ك % ك % ك % ك
ضعف  6

الموارد 
والإمكان�ات 

 اللازمة

1.38 0.637 19 69.2 7 23.1 3 7.7 

32 100 

2 

قلة الاهتمام  4
�الحوافز 

التشج�ع�ة 
 للمبدعین

1.73 0.667 11 38.5 14 50.0 4 11.5 32 

100 

2 
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غ�اب  3
استرات�ج�ة 

واضحة 
 للتطو�ر

1.77 0.710 11 38.5 13 46.2 5 15.4 32 

100 

2 

عدم تبني  2
طرق 

وأسالیب 
 جدیدة 

1.88 0.711 9 30.8 14 50.0 6 19.2 32 

100 

2 

تعدد  5
المستو�ات 

الإدار�ة 
داخل 

 المؤسسة

2.00 0693 7 23.1 15 53.8 7 23.1 32 

100 

2 

الالتزام الحر  1
�القوانین 
 والتعل�مات

2.08 0.560 4 11.5 19 69.2 6 19.2 32 
100 

2 

 2  1.80 المجموع

تم حساب التكرارات والنسب المئو�ة والمتوسطات الحساب�ة وانحرافاتها المع�ار�ة للمعوقات  -
 التنظ�م�ة التي تحد من الإبداع الإداري لدى رؤساء الأقسام العلم�ة �جامعة طبرق .

�القوانین والتعل�مات بلغ متوسطها ) �أن ع�ارة الالتزام الحرفي 4حیث یتضح من الجدول ( -
%) من أفراد العینة 69.2) حیث تري نس�ة (0.560) ، و�انحراف مع�اري ق�مته (2.08الحسابي (

 �أنها متحققة بدرجة ( أوافق ) .
) �أن ع�ارة عدم تبني طرق وأسالیب جدیدة ، بلغ متوسطها 4و�تضح �ذلك من الجدول ( -

% من أفراد 50.0) ، وتري أعلي نس�ة (0.711مع�اري ق�مته () ، و�انحراف 1.88الحسابي (
 العینة �أنها متحققة بدرجة ( أوافق ) في الواقع الفعلي .

بلغ متوسطها  قد واضحة للتطو�ر استرات�ج�ةا ع�ارة غ�اب  �أن )4( و�تضح من الجدول السابق -
ي نس�ة من أفراد العینة ) ، حیث تري أعل0.710نحراف مع�اري ق�مته ( ا) ، و�1.77الحسابي (

 % ) �أنها متحققة بدرجة ( أوافق ) في الواقع الفعلي .46.2والتي تبلغ (
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�أن ع�ارة قلة الاهتمام �الحوافز التشج�ع�ة للمبدعین بلغ متوسطها  )4(و�تضح من الجدول -
عینة ) ، حیث تري أعلي نس�ة من أفراد ال0.667نحراف مع�اري ق�مته ( ا) ، و�10.73الحسابي ( 
 %) ، �أنها متحققة بدرجة ) أوافق ) في الواقع الفعلي .50.0والتي تبلغ (

) �أن ع�ارة تعدد المستو�ات الإدار�ة داخل المؤسسة بلغ متوسطها 4و�تضح من الجدول ( -
) ، حیث تري أعلي نس�ة من أفراد العینة 0.693نحراف مع�اري ق�مته (ا) ، و�2.00الحسابي (

 ، �أنها متحققة بدرجة ( أوافق ) في الواقع الفعلي . %)53.8والتي تبلغ (
) �أن ع�ارة ضعف الموارد والإمكان�ات اللازمة بلغ متوسطها الحسابي 4و�تضح من الجدول (  -
% ) �أن الع�ارة 69.2) ، حیث تري أعلي نس�ة (0.637نحراف مع�اري ق�مته (ا) ، و�1.38(

 فعلي .متحققة بدرجة ( أوافق �شدة ) في الواقع ال
) �أن الع�ارات السا�قة 1.80و�شیر المتوسط الحسابي العام لمحور المعوقات التنظ�م�ة والذي بلغ (

 متحققة بدرجة ( أوافق ) في الواقع الفعلي.
و�مكن تفسیر ذلك �أن المعوقات التنظ�م�ة تقف عائق �حد من ممارسة الإبداع الإداري لدي رؤساء 

 .الأقسام العلم�ة �جامعة طبرق 
 المعوقات الثقاف�ة والاجتماع�ة) 5( رقم جدول

 

 الفقرة ت
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 المجموع لا أوفق أوافق أوافق �شدة
 الدرجة

 % ك % ك % ك % ك

1 

تدخلات 
الآخر�ن 
المع�قة 
 للإبداع

1.69 0.736 14 46.2 12 38.5 6 15.4 

32 

100 2 

3 
التقلیل من 

شأن الإبداع 
 والمبدعین

1.73 0.533 10 30.8 19 65.4 3 3.8 
32 

100 2 

4 

العنصر�ة 
والتفرقة 

العرق�ة في 
 المجتمع

1.88 0.766 12 34.6 13 42.3 7 23.1 

32 

100 2 
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6 

الاتجاهات 
والق�م السائدة 
لا تحث على 

 الإبداع

1.92 0.628 8 23.1 18 61.5 6 15.4 

32 

100 2 

5 

نظم التعل�م 
القائمة على 

 الحفظ
 والاستظهار

2.04 0.662 7 19.2 17 57.7 8 23.1 

32 

100 2 

2 
القهر والتسلط 

 الأسري 
2.15 0.834 9 26.9 10 30.8 13 42.3 

32 
100 2 

 2  1.90 المجموع

تم حساب التكرارات والنسب المئو�ة والمتوسطات الحساب�ة ، وانحرافاتها المع�ار�ة لفقرات محور  -
والاجتماع�ة  التي تحد من ممارسة الإبداع الإداري لدي رؤساء الأقسام العلم�ة المعوقات الثقاف�ة 

 �جامعة طبرق .
) �أن فقرة تدخلات الآخر�ن المع�قة للإبداع بلغ متوسطها الحسابي 5حیث یتضح من الجدول ( -
لغ ) ، حیث تري أعلي نس�ة من أفراد العینة والتي تب0.736نحراف مع�اري ق�مته (ا) ، و�1.69(
 %) �أنها متحققة بدرجة ( أوافق �شدة ) من الواقع الفعلي .46.2(
) ، 2.15) �أن فقرة القهر والتسلط الأسري بلغ متوسطها الحسابي (5و�تضح من الجدول ( -
%) 42.3)، حیث تري أعلي نس�ة من أفراد العینة والتي تبلغ (0.834( هنحراف مع�اري ق�متاو�

 ق ) في الواقع الفعلي .�أنها متحققة بدرجة (لا أواف
�أن فقرة التقلیل من شأن الإبداع والمبدعین بلغ متوسطها الحسابي  )5و�تضح من الجدول ( -
)، حیث تري أعلى نس�ة من أفراد العینة والتي تبلغ 0.533نحراف مع�اري ق�مته (ا)، و�1.73(
 %) �أنها  متحققة بدرجة (أوافق) في الواقع الفعلي .65.4(
) �أن فقرة العنصر�ة والتفرقة العرق�ة من المجتمع بلغ متوسطها 5الجدول( و�تضح من -

)، حیث تري أعلي نس�ة من أفراد العینة والتي 0.766( هنحراف مع�اري ق�متا)، و�1.88الحسابي(
 %) �أنها متحققة بدرجة (أوافق) في الواقع الفعلي.42.3تبلغ (
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القائمة على الحفظ والاستظهار بلغ متوسطها ) �أن فقرة نظم التعل�م 5و�تضح من الجدول ( -
) ، حیث تري أعلى نس�ة من أفراد العینة والتي 0.662نحراف مع�اري ق�مته (ا) و�2.04الحسابي (

 %) �أنها متحققة بدرجة ( أوافق ) في الواقع الفعلي .57.7تبلغ (
الإبداع ، قد بلغ ) �أن فقرة الاتجاهات والق�م السائدة لا تحث على 5و�تضح من الجدول ( -

) ، حیث تري أعلي نس�ة من أفراد 0.628) ، و�انحراف مع�اري ق�مته (1.92متوسطها الحسابي (
 %) �أنها متحققة بدرجة ( أوافق ) من الواقع الفعلي .61.5العینة والتي تبلغ ( 

ققة بدرجة ) ، �أن الفقرات متح1.90و�شیر المتوسط الحسابي العام للمحور السابق ، والذي بلغ ( -
 ( أوافق ) في الواقع الفعلي .

و�مكن تفسیر ذلك �أن المعوقات الثقاف�ة والاجتماع�ة تقف عائق �حد من ممارسة الإبداع الإداري 
 لدى رؤساء الأقسام العلم�ة �جامعة طبرق 

 التوص�ات:
 وفي ضوء النتائج السا�قة توصي ال�احثة �ما یلي :

 .الاداري  للأبداعالعمل على توفیر المناخ الملائم    •
  .تبني الم�ادرات والمقترحات الابداع�ة •
 توفیر الحوافز التشج�ع�ة المعنو�ة والماد�ة للمبدعین.  •
 الاهتمام �التحسین المستمر للحوافز �ما یتناسب مع الأداء المتمیز للأفراد. •
 تدر�ب الق�ادات الأكاد�م�ة على مهارات وأسالیب التحفیز. •
 عال للحوافز الماد�ة والمكافآت.العمل على توفیر نظام ف •
وجوب التر�یز على الحوافز المعنو�ة لما لها من دور في تحسین اداء العاملین من خلال  •

 . بث روح التعاون بین العاملین للعمل �فر�ق واحد �سعى لتحقیق اهداف المنظمة المنشورة
 قائمة المراجع 
 المراجع العر��ة

، دار 1والإبداع في القرن الحادي والعشر�ن، ط مجدي ، مجتمع المعرفةعبد الكر�م،  .1
 .2009الفكر العر�ي، القاهرة، 

سترات�ج�ة عر��ة لتحقیق التمیز والإبداع �التعل�م انحو  ).2005(عبدالج�ار توفیق،  .2
العالي، وقائع المؤتمر العاشر للوزراء المسؤولین عن التعل�م العالي وال�حث العالمي في 
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د�سمبر، �انون الأول ، المنظمة العر��ة  8-7هور�ة ال�من�ة الوطن العر�ي، تعز الجم
 للتر��ة والثقافة والعلوم، إدارة التر��ة.
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