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 الممخص :
الاجتماعية التي ظيرت كاستجابة لمجموعة من العوامل تعتبر الخدمة الاجتماعية إحدى المين      

الممحة تتبنى معاىد وكميات الخدمة الاجتماعية اعداد الاخصائيين الاجتماعيين نظريا وميدانيا 
بالأسموب الذي يؤىميم لاكتساب الخبرة والمعرفة والميارة لكي يستطيعوا ممارسة ادوارىم المينية في 

من ضمنيا المجال المدرسي ولكن نجاح الاخصائي الاجتماعي في مجالات الخدمة الاجتماعية و 
ساعدة المدرسة عمى اداء دوره الميني المتمثل في مساعدة التلبميذ للبستفادة من العممية التعميمية وم

 . تحقيق وظيفتيا
إلى الوقوف عمي أىم المشكلبت التي تواجو الأخصائي الاجتماعي داخل  وييدف البحث    

 وتحقيق أىدافو . البحثالمنيج الوصفي للئجابة عن تساؤلات  ، حيت استخدمعداديةالمدارس الإ
 الاجتماعي. الخدمة الاجتماعية المدرسية، المشكلبت الاجتماعية، الاخصائي :كممات مفتاحية

Abstract: 
Social work is considered one of the social professions that emerged as a 
response to a group of pressing factors. The institutes and colleges of 
social work adopt the preparation of social workers theoretically and field in 
a manner that qualifies them to acquire experience, knowledge and skill so 
that they can exercise their professional roles in the areas of social 
service, including the school field, but the success of the social worker in 
performing his role The profession represented in helping students to 
benefit from the educational process and helping the school to achieve its 
function. 
The aim of this research: to identify the most important problems facing 
the social worker in preparatory schools. Research sample: the descriptive 

  دور الخذمة الاجتماعية في مىاجهة مشكلات طلاب التعليم الأساسي
 بني وليد جامعة – التربية كلية – بوعجيلة ميلاد سالم عاشورأ .د
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approach to answer the research questions and achieve its objectives. The 
Keywords: school social service, social problems, social worker. 

 -مقػدمػة :
تستند الخدمة الاجتماعية عمي قواعد عممية توصمت إلييا حيث تعتبر من أىم العموم الاجتماعية 
التي تستخدم أساليب فنية خاصة بيا، وتيدف الخدمة الاجتماعية إلى مقابمة احتياجات الأفراد 

مع المجتمع والنظم الاجتماعية كالنظام الأسري والصحي  والجماعات، لأحداث عممية النمو والتكيف
 والتعميمي والاقتصادي.

فالخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي جزء من التعاون الميني المشترك لغرض فيم البرامج 
مكانيات  المدرسية وتقديم المساعدة لمطلبب الذين يواجيون صعوبات في الاستفادة من موارد وا 

ة وفاعمية عالية فالغرض من الخدمة ىو تقديم المساعدة لمطلبب الذين يواجيون المدرسة بكفاء
 صعوبات باستمرار لوقايتيم من خطورة تطور تمك الصعوبات حتى يصعب علبجيا .

فالأخصائي الاجتماعي يمثل أحد العناصر اليامة لمفئات المستيدفة كونو أحد العناصر اليامة من 
بداعو الميني وجودتو العممية يعطيو دافعا للبرتقاء عممية التربية والتعميم ونج احو في عممو وا 

بمستوي التحصيل الدراسي وتنمية الميارات الإبداعية لدي الطلبب وىو عامل أساسي في تييئة 
المجتمع المدرسي بكافة مجالاتو وأطرافو لتحقيق أىداف العممية التربوية والتعميمية ، ومن تم إعداد 

 اىم في بناء وتنمية المجتمع.أجيال متميزة تس
ومن خلبل العرض السابق تم اختيار موضوع البحث تحت عنوان " : دور الخدمة الاجتماعية في  

 مواجية مشكلبت طلبب التعميم الأساسي " . 
 -: البحثأولا : مذكمة 

ب والتلبميذ تعد المدرسة ىي المؤسسة الاجتماعية الثانية ، لمقيام بوظيفة التنشئة الاجتماعية لمطلب
وىي جزء أساسي وضروري من المجتمع الحديث ، حيث تقوم بإعداد الأجيال الجديدة روحيا 
ومعرفيا وسموكيا وبدنيا ، وأخلبقيا ومينيا ، وذلك من أجل أن تحقق للؤفراد اكتساب عضوية 

حقيق عدد الجماعة والمساىمة في نشاطات الحياة الاجتماعية المختمفة، وتعمل المدرسة اليوم عمي ت
كبير من الميام التربوية، ومن أبرز ىذه الميام تحقيق التربية الاجتماعية السميمة ، وكذلك الأنشطة 

 (1)المختمفة ، والتربية الأخلبقية ، والروحية وتحقيق النمو المعرفي.
ويأتي دور الأخصائي الاجتماعي داخل المدرسة بتقديم بعض الخدمات التي يحتاجيا الطلبب 

سة ويترتب عمي ما تقدم ذكره مشكلبت عديدة ليؤلاء الطلبب والعمل عمي زيادة تحصيميم بالمدر 
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 . 42، ص4002الشهاب : علم الاجتماع المدرسً ، المؤسسة الاجتماعٌة للدراسات ، بٌروت ،علً أسعد وطفة ، علً جاسم ( 
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الدراسي ، كما تأخذ مظاىر وأغراض يختمف فييا كل طالب عن الأخر ، ويجب عمي الأخصائي 
 (1) الاجتماعي التعامل معيم بمسؤولية ووضع المقترحات اللبزمة التي تسيم في علبجيا.

عترافا في المؤسسة التعميمية فالخدمة الاجتماعي ة مينة أخذت دورىا في المجال المدرسي إيمانا وا 
ذاتيا ، لذلك تعد الخدمة الاجتماعية ضرورة من ضرورات النيوض بعد المجال الحيوي في المجتمع 
ومن خلبل ما سبق ذكره تم اختيار موضوع البحث بعنوان " : دور الخدمة الاجتماعية في مواجية 

 ب التعميم الأساسي ".مشكلبت طلب
 -: البحثثانيا : أهمية 

الدراسة  يقدمو ىذا البحث_ تأتي أىمية المرحمة العمرية في بناء شخصية الطالب المستقبمية فيما 1
 من حصيمة معرفية والحد من المشكلبت التي تواجو طلبب المدارس من حيث الأثار والعواقب .

تتوصل إليو من نتائج في المساعدة عمي الحد من من خلبل ما يمكن أن يعبر ىذا البحث _ 2
 ظاىرة المشكلبت التي تواجو طلبب المدارس .

_ دور الخدمة الاجتماعية بكل من طابعيا الوقائي والتنموي والعلبجي في المجال المدرسي 3
وخاصة دور الأخصائي الاجتماعي في مساعدة الطلبب الدين يواجيون المشكلبت التي تعوقيم عن 

م عممية التحصيل الدراسي وأنيا مجال خصب في التدخل الميني مع الطلبب بما يناسبيم من إتما
 تحسين وتطوير تحصيميم الدراسي .

_ إبراز أىمية الدور الذي يقوم بو الأخصائي الاجتماعي في التعامل مع مشكلبت طلبب التعميم 4
 الأساسي .

يحة من أجل القضاء عمي المشكلبت التي _دور الأخصائي الاجتماعي في التعامل مع ىذه الشر 5
 تواجييم باستخدام أساليب وطرق الخدمة الاجتماعية.

_يمكن أن تساىم ىذه النتائج والدراسة في تكوين قاعدة معرفية للبستفادة منيا في مجال البحوث 6
 النظرية والتطبيقية .

 -:البحثثالثا : أهداؼ 
 طلبب في المدارس._التعرف عمي المشكلبت التي يتعرض ليا 1
 _التعرف عمى الأدوار المينية للؤخصائي الاجتماعي في المدرسة.2
 _التعرف عمى المعوقات التي تواجو الأخصائي الاجتماعي في المدرسة .3

 -: البحثرابعا : تداؤلات 
                                                           

(
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 .049، ص 0990محمد مصطفً أحمد : التكٌف والمشكلات المدرسٌة ، المعهد العالً للخدمة ، الإسكندرٌة ،( 
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 -تتحدد التداؤلات فيما يمي : البحثفي ضهء أهداؼ 
 في المدارس ؟ _ ماىي أىم المشكلبت التي يتعرض ليا الطلبب1
 _ ما الأدوار المينية للؤخصائي الاجتماعي في المدرسة ؟2
 _ما معوقات الأخصائي الاجتماعي بالمجال المدرسي؟3

 -:لمبحثالمفاليم الأساسية 
تعتبر الخدمة الاجتماعية من المين التي أخذت دورىا في المجال المدرسي إيماناً واعترافاً من  

المؤسسة التعميمية ذاتيا، لأن الخدمة الاجتماعية بمثابة ضرورة من ضرورات النيوض بيذا المجال 
 الحيوي في المجتمع.

تعميمية لتحقيق وظيفتيا الاجتماعية فالخدمة الاجتماعية في المجال التعميمي احتاجت ليا المؤسسة ال
بصورة مخصصة أمام المتغيرات التي تصيب المجتمع وتؤثر فيو، فيي تعني بممارسة الخدمة 

والتخصصية والإدارية وتمثل المجيودات  الإشرافيةالاجتماعية عمى مستوى المدرسة والمستويات 
و الاجتماعي بقصد تييئة الظروف والخدمات والبرامج التي تعمل عمى رعاية الطلبب وتحقيق النم

 (1)الملبئمة لتقدميم التعميمي والتربوي.
 أولًا: المدرسة

ىي المنظمة التي يتم من خلبليا العممية التعميمية في المراحل التعميمية المختمفة سواء كانت في 
 شكل روضة أو مدرسة أو كمية، وأن لكل مرحمة تعميم أىدافيا ومناىجيا وبرامجيا وأنشطتيا
وخدماتيا وتمويميا وتتشكل المدرسة من جياز إداري برئاسة مدير مسؤول يضم مدرسين وفنيين 

داريين وأخصائيون اجتماعيون يقوم بخدمات ومشروعات وأنشطة لمطلبب الدارسون.  وا 
والمنظور الاجتماعي لممدرسة التي تركز عميو الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي وأنو مجتمع 

صورتو تجانس في السن والمستوى التعميمي وتشكيل لجان سواء كانت طلببية أو قيادية يغمب عمى 
 أو مشتركة بين المدرسة والبيئة والمجتمع.

 الظالب ثانياً:
يقصد بو الطلبب الدارسين في أنواع ومراحل التعميم المختمفة بدءاً من رياض الأطفال إلى المراحل 

ابل مرحمة نمو الطفولة المبكرة والمرحمة الابتدائية تقابل مرحمة التعميمية الاعمى فرياض الأطفال تق
النمو والمراىقة المبكرة والمرحمة الثانوية تقابل مرحمة نمو المراىقة المتأخرة، ومرحمة التعميم العالي 
تقابل مرحمة الشباب وبالتالي فالمرحمة التعميمية غالباً تركز عمى الفيم والتذكير والعطف وبالتالي 

                                                           
(
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 .400، ص4004فٌصل محمود الغراٌبة، الخدمة الاجتماعٌة، دار الجنادرٌة، الأردن. (
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إن كل مرحمة تعميمية تتميز عن المرحمة التي تقابميا من حيث مراحل النمو الجسمية والعقمية ف
 والاجتماعية.

فالمنظور الاجتماعي لمطالب الذي تركز عميو الخدمة الاجتماعية المدرسية أنو أساسي لإنسان لو 
طالب عند التحاقو احتياجاتو ولديو العديد من المشكلبت التي تختمف في شكميا ونوعيا، وأن ال

بالمدرسة يحمل معو حاجات متعددة كما يحمل معو العديد من المشكلبت ومشكلبت مجتمعو 
ن لم تقابل احتياجاتو ومشكلبتو العلبج  فإنو يصعب عميو مواصمة دراستو.  المحمي وا 

 ثالثاً: الكيادات المدرسية
ساسية وىي جميعيا تعمل عمى تتضمن القيادة المدرسية بالمؤسسة التعميمية عمى خدمة عناصر أ

 :(1)تحقيق العممية التعميمية وتتمثل في الآتي
القيادة الإدارية: تتمثل في المدير ونائب المدير والإداريين ، وتعني الإدارة المدرسية عممية  -1

 توجيو الطاقات البشرية والمادية التي تحتوييا المؤسسة لما يخدم العممية التعميمية.
العممية التعميمية ويمثل العلبقة المباشرة مع كل من الطلبب والإدارة المعمم: ىو أساس  -2

المدرسية وىو بجانب عممو التعميمي يتعامل مع الإدارة المدرسية في الإعمال والواجبات التي 
 تقوم بيا المؤسسة.

القيادات المتعاونة المتخصصة: القيادة إما أن تمثل القيادة المستمرة في المدرسة أو قيادة  -3
 خارجية يستعان بيا أما دورياً أو عند الحاجة إلييا.

القيادات التطوعية: ىؤلاء يمثمون الآباء والأميات وىم الذين يستعان بيم في المدرسة لمواجية  -4
 متطمباتيا الثقافية والعممية والاجتماعية والاقتصادية.

لمدرسية وىو معد الأخصائي الاجتماعي: ىو أحد القادة المتخصصة في الخدمة الاجتماعية ا -5
إعداد نظرياً وعممياً وتطبيقياً لمقيام بدوره والمسؤوليات التي تتركز حول المساىمة في تحقيق 
الوظيفة الاجتماعية لممدرسة عن طريق مقابمة الاحتياجات ومواجية المشكلبت الاجتماعية 

 لمطلبب كأفراد وجماعات.
يؤكد أن  ،عمى الخدمة الاجتماعية المدرسية فالمنظور الاجتماعي لمقيادة المدرسية والتي تركز 

داريين يمثمون قيادة لا  القوى البشرية التي تعمل في المؤسسة التعميمية من معممين وأخصائيين وا 
نما ليا دور في العمل الاجتماعي المدرسي.  تعمل في نطاق تخصصيا المحدود وا 
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 .28،ص 4002محمد جاسم محمد، سٌكولوجٌة الإدارة التعلٌمٌة والمدرسٌة وآفاق التطوٌر العام، دار الثمافة، عمان، (
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 رابعاً: البيئة والمجتمع
المباشر الذي يعيش في نطاقو الطالب والمجتمع وأن لو مجموعة تعتبر البيئة المحيط الاجتماعي 

من الظروف والأوضاع والأىداف والأنظمة والمتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية التي تؤثر 
 (1)فيو.

ومن خلبل ما سبق يتضح لمباحث أن المدرسة مؤسسة ىدفيا تنشئة أبناء المجتمع من الطلبب عن 
عموم والمعارف وتعريفيم بالقيم التي يؤمن بيا المجتمع والتي تساعدىم في التكيف طريق تزويدىم بال

 مع المجتمع.
 خامداً: مفههم المدرسة ووعيفتها

يعتبر المجال التعميمي من أىم المجالات التي تمارس الخدمة الاجتماعية فييا وأقدميا، كما تكتسي 
أىمية خاصة لأنو يتعامل مع فئات عمرية ممارسة الخدمة الاجتماعية في ىذا المجال الحيوي 

من شرائح  شريحة مختمفة من الطفولة وحتى الشباب، كما أنيا تتعرض لاحتياجات ومشكلبت
المجتمع التي تنعكس فييا مختمف الاىتمامات والرغبات من مختمف فئات المجتمع وبيئاتو سواء 

 داخل الأسرة أو خارجيا.
مجال التعميمي من مدارس ومعاىد وكميات في إطار التحديث وقد دخمت الخدمة الاجتماعية في ال

التربوي والاجتماعي والتعميمي في مختمف المجتمعات، والتي تركز عمييا تنشئة الجيل الجديد، 
 ولإعداده من أجل مواجية الحياة المتجددة لأىدافيا ووسائميا المتعددة والكثيرة بتحدياتيا وصعوباتيا.

ماعية في المجال التعميمي إلى تنمية قدرات الطلبب الذاتية لمقابمة كما تسعى الخدمة الاجت
احتياجاتيم ومواجية مشكلبتيم والإسيام في عممية التنشئة الاجتماعية لمساعدة الطلبب عمى 

 (2)التحصيل الدراسي.
كما عرفت المدرسة بأنيا مؤسسة اجتماعية وتربوية صغرى ضمن المجتمع الأكبر التي تقوم بتربية 

لنشء وتأىيميم ودمجيم في المجتمع لتكيفيم معو، وىي ذات وظيفة اجتماعية وتربوية ىامة، إي ا
 (3)أنيا تقوم بالرعاية والتربية والتنشئة الاجتماعية وتكوين المواطن الصالح.

ويمكن أن نعرفيا بأنيا مدى قدرة المدرسة كنطاق اجتماعي عمى تحقيق الأىداف المرجوة دون أن 
 إضعاف لوسائميا ومواردىا أو إجياد لقدرات وطاقات أفرادىا. يكون في ذلك

 سادساً: المذكلات الاجتماعية :

                                                           
(

1
 .28محمد جاسم محمد، سٌكولوجٌة الإدارة التعلٌمٌة والمدرسٌة وآفاق التطوٌر العام، مرجع سابك ص (

(
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 .058،ص4002المعاصر، دار وائل، عمان، فٌصل محمود الغراٌبة، الخدمة الاجتماعٌة فً المجتمع (

(
3

 .02،ص0929محمد سلامة غباري، الخدمة الاجتماعٌة المدرسٌة، المكتب الجامعً الحدٌث، الاسكندرٌة ،(
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بأنيا حالة توتر عمي عدد كبير من الناس بطريقة مرغوبة وأن شيئا ما يجب عممو تجاه ىذه الحالة 
 (1)من خلبل عمل اجتماعي جماعي.

 -ويعرفيا بعض المختصين :
 (2)بأنيا المشكمة الاجتماعية تعني إنعدام التوازن في ناحية من النواحي الاجتماعية.

 -وتعرف المشكلبت الاجتماعية إجرائيا :
 _ بأنيا أحداث أو مواقف يتعرض ليا الطالب فيي لا تنشأ من فراغ .1
مكانيتو .2  _ تستمد وجودىا من ظروف المجتمع وثقافتو وا 
 ء علبقات اجتماعية مع الآخرين ._ تحد من كفاءتو عمي بنا3
 (_ مفيوم طلبب التعميم الأساسي :2)

 سابعاً: مرحمة التعميم الاساسي
ىي القاعدة الأساسية أو العريضة لتعميم جميع الناشئة من سن السادسة وحتي سن الخامسة عشرا ، 

والمعارف والخبرات وييدف إلى تزويد الطلبب بالقدرات الضرورية من القيم والأنماط السموكية 
 (3) والميارات العممية ، وتعد ىذه المرحمة إلزامية ومدة الدراسة بيا تسع سنوات دراسية.

تعميم موحد مدتو تسع سنوات لجميع الطلبب في الريف والحضر عمي السواء مما -: وعرؼ بأنه
 (4) يؤكد عمي مبدأ الديمقراطية وتكافؤ الغرض في التعميم بين أبناء الشعب

 -تعريف الإجرائي لظلاب التعميم الأساسي:ال
 _ ىو تعميم مفتوح يؤكد مبدأ وحدة المعرفة والخبرة الإنسانية .

_يحرص الطلبب عمي استخدام ما يكتسبون من معارف وخبرات تربوية واجتماعية داخل مؤسستيم 
 العممية .

 -امناً : الخدمة الاجتماعية المدرسية :ث
والبرامج التي يقدميا أخصائيون اجتماعيون لطلبب المدارس بقصد بأنيا المجيودات والخدمات 

تحقيق أىداف تربوية ، وتنمية شخصياتيم إلى أقصي درجة ومساعدتيم عمي الاستفادة من الفرص 
 (5) والخبرات المدرسية إلى أقصي حد تسمح بو قدراتيم واستعداداتيم المختمفة.

 ويعرفيا محمد مصطفي أحمد:
                                                           

(
1

 .88، ص4004، الإسكندرٌةهناء حافظ بدوي : أساسٌات طرٌمة تنظٌم المجتمع فً الخدمة الاجتماعٌة ، المكتب الجامعً ، (

(
2

 .04، ص 0925شٌر الدوٌبً ، محمد فرج الملهوف : المشكلات الاجتماعٌة ، المعهد العالً للخدمة الاجتماعٌة ، طرابلس ،عبد السلام ب(

(
3

 .058، ص 4004الإدارة المدرسٌة ، دار المرٌخ ، السعودٌة ، مصطفً،صلاح عبد الحمٌد (
(

4
 .492، ص 0998مصرٌة ، الماهرة ،ال الأنجلومحمد نجٌب توفٌك : الخدمة الاجتماعٌة المدرسٌة ، مكتبة (

(
5

 488، ص 4004ماهر أبو المعاطً علً : ممدمة فً الخدمة الاجتماعٌة ، كلٌة الخدمة الاجتماعٌة ، الماهرة ،(
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بالعمل فييا مختصون وىي الوسائل ذات الكفاءة والفاعمية في التنمية في جميع  بأنيا مينة يقوم
 (1)المجالات.

 -وتعرؼ الخدمة الاجتماعية المدرسية إجرائيا :
 _ جيود مينية يقدميا الأخصائي الاجتماعي بيدف رعاية النمو الاجتماعي.1
 _ تييئة أنسب الظروف الملبئمة لنموىم وفق ميوليم وقدرتيم .2 
_ كل الجيود والخدمات التي يقدميا الأخصائي الاجتماعي بما يتفق مع ظروف واحتياجات 3

 المجتمع الذي يعيش فيو والمساىمة في الرفع من مستوي التحصيل الدراسي لدي الطلبب .
 : مفيوم الأخصائي الاجتماعي المدرسي :تاسعاً 

قصد مساعدتيم عمي مقابمة يعرف بأنو ميني متخصص في العمل مع الطلبب أو التلبميذ ب
احتياجاتيم ومواجية مشكلبتيم الاجتماعية سواء بتنمية قدراتيم الذاتية أو تطوير أو تعديل مسار 

 (2) البيئات أو المجتمعات التي يعيشون فييا أو ىما معا لمواجية ىذه الاحتياجات أو المشكلبت.
مدرسي ىادفا إلى مساعدة الطلبب الشخص المؤىل الذي يمارس عممو بالمجال ال -ويعرف أيضا :

 (3) في شتي المجالات وذلك بمساعدتيم عمي التكيف والتأقمم مع البيئة المدرسية أو البيئة المحيطة.
 -ويعرؼ الإخرائي الاجتماعي المدرسي إجرائيا بأنه :

 _ الشخص الذي يمتحق بأقسام ومعاىد وكميات الخدمة الاجتماعية .
يا وعمميا بما يساىم في تكوين بعض القدرات والخبرات المعرفية التي _الشخص الذي تم إعداد مين

 تساعده في أداء دوره .
_ ىو الذي يمارس عممو في مكاتب الخدمة الاجتماعية المدرسية بما يتناسب مع إمكانيات 

 المؤسسة التعميمية .
 : البحثبعض النغريات المفدرة لمهضهع 

 -عمي الموجيات النظرية التالية والتي تتمثل في الآتي : يستند البحث الحاليسوف 
 نداؽ :أولا: نغرية الا 

يعرف النسق الاجتماعي المفتوح بأنو مجموعة من الأفراد المدفوعين يميل إلى الإشباع الأقل 
أما العلبقات السائدة بين أفراد ىذه المجموعة فتحدد طبقا لنسق من الأنماط السموكي  لإحتياجاتيم

 (4)المشتركة ثقافيا.

                                                           
(

1
 88، ص0990محمد مصطفً أحمد : تطبٌمات فً مجالات الخدمة الاجتماعٌة ، المعهد العالً ، الإسكندرٌة ، (

(
2

 .004، ص 0998الخدمة الاجتماعٌة فً تنظٌم المجتمع ، المكتب الجامعً الحدٌث ، الإسكندرٌة ،أحمد مصطفً خاطر : طرٌمة (

(
3

 .040، ص 0929محمد سلامة محمد : الخدمة الاجتماعٌة المدرسٌة ، المكتب الجامعً الحدٌث ، الإسكندرٌة ،(

(
4

 .248، ص 0998، الماهرة ،سوسن عثمان ، عبد الخالك عفٌفً : تنظٌم المجتمع أجهزة لممارسة المهنٌة (
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 ولنغرية الندق الاجتماعي المفتهح مفاليم أساسية ومنها :
 _ التكامل والتساند بين الوحدات وبعضيا البعض .
سباع متطمبات وحدات النسق .  _ إنجاز اليدف وا 

 بالبيئة لتحقيق اليدف ._ الارتباط 
وتعتبر المنظمات الاجتماعية من الأنساق المفتوحة والنسق الاجتماعي ىو نمط خاص من الأنسياق 
يقدم ليا نموذجا أو إطارا تصوريا من أجل بناء نظرية لمتنظيم الاجتماعي أو حالة خاصة من 

 (1) نموذج لنسق أكثر عمومية.
منظمات الاجتماعية أحد التطورات الحديثة في دراسة ويعتبر التحميل النسقي مطبقا عمي ال

المنظمات حيث أن مفيوم النسق مبني عمي أساس فكرة التفاعل بين وحدتين أو أكثر وفي إطار 
 (2) مجتمعات. -منظمات –جماعات  –عمم الاجتماع فإن ىذه الوحدة قد تكون أشخاص 

فتوح يوجد بينيا وبين المجتمع ومن ثم يجب النظر إلى المؤسسة عمي أنيا نسق اجتماعي م
الخارجي تفاعل واعتماد متبادل، وعمي ذلك يتم اعتبار المجتمع ككل نسق أكبر وأي مؤسسة نسق 
فرعي مفتوح بينيما علبقات تفاعمية لممساىمة في تحقيق أىداف النسق الأكبر وفي تحقيق 

  .احتياجات المجتمع الداخمي
 مكهنات الندق 

جاتيا سمع وأموال وأخري قرارات وسياسات وأخري خدمات وأخري تنمية ىنالك مؤسسات تكون مخر 
 (3) . مواد بشرية

ويتكون النسق المفتوح من ثلبثة أجزاء رئيسية ترتبط معا في تكامل ولكل منيما أىمية خاصة في 
 حركة النسق الكمي وىي : المدخلبت والعمميات التحويمية والمخرجات .

 -ثانيا: نغرية الدور :
تعتبر نظرية الدور من أىم النظريات الشائعة في العموم الاجتماعية حيث يوصي باستخداميا في   

 البحوث التي تتناول الدور الممارس أو المتوقع أو الدور الذي يعتبر جزء من الدور المتكامل. 

                                                           
(

1
 .44، ص 0929عبد الحلٌم رضا عبد العال وأخرون : نماذج ونظرٌات فً تنظٌم المجتمع ، كلٌة الخدمة الاجتماعٌة ، جامعة حلوان ،(

(
2

-080، ص 0999الماهرة ،رشاد أحمد عبد اللطٌف : نماذج ومهارات طرٌمة تنظٌم المجتمع فً الخدمة الاجتماعٌة ، المكتب الجامعً الحدٌث ، (

080. 

(
3

 .004، ص 4004رشاد أحمد عبد اللطٌف : نماذج ونظرٌات ممارسة طرٌمة تنظٌم المجتمع كلٌة الخدمة الاجتماعٌة ، جامعة حلون ، (
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عة من ويعرف الدور بأنو السموك المتوقع ممن يشغل مكانو أو مركزا معينا وذلك زمن خلبل مجمو 
الحقوق والواجبات لشخص لموقف معين وما يقوم بو من أعمال ، وما يقوم بو الآخرون في الموقف 

 فالدور ىو سموك يرتبط بميام معينة لأداء واجبات مرتبطة بمكانة معينة . ،(1)نفسو
فممارس الدور داخل التنظيم المدرسي سواء كان الطمبة أو جماعة المدرسة أو الأخصائي 

 ي يعني قيام ىذا الممارس من خلبل المكانة التي يشغميا.الاجتماع
ومن خلبل نظرية الدور يمكن لمباحث أن يتعرف عمي المشكلبت التي يواجييا الطلبب في مدارس 

 التعميم الأساسي .
لذلك يري الباحث أن نظرية الدور يمكن تطبيقيا في المجال المدرسي حيث تعتبر عاملب مرشدا لو 

 الأدوار والعوامل المؤثرة عميو . في دراستو ليذه
ويمكن الاستفادة من ىذه النظرية في الدراسة باعتبارىا تشمل الأخصائي الاجتماعي والطمبة حيث 
أن لكل منيم دور داخل المجتمع المدرسي وكذلك تساعد ىذه النظرية عمي حل العديد من 

 (2) يعية بشكل سميم وفعال.المشكلبت التي تواجو الطمبة وتحول دون أدائيم لأدوارىم الطب
دراك  كذلك تساعد الأخصائي الاجتماعي ىذه النظرية في اكتساب القدرة عمي التفكير الواقعي وا 
احتياجات الطمبة وكيفية مواجيتيا ، كذلك يمكنيم من تطوير أنفسيم من حيث السموكيات والأخلبق 

 الاجتماعية بما يتناسب مع تطور وتغير المجتمع .
 المنهجية لمبحث:الإجراءات 

يعد البحث الحالي من البحوث الوصفية المكتبية، وذلك في محاولة لمتعرف عمي نهع البحث:  – 1
 معيا. مشكلبت الطلبب بمدارس التعميم الاساسي في التعامل

تم استخدام المنيج الوصفي المكتبي، لوصف وتحميل مشكلبت الطلبب في  منهج البحث: –2
 .ودور الاخصائي الاجتماعي بالمجال المدرسي أىمية مدارس التعميم الاساسي و 

 واتداقا مع منهجية البحث في الإطار النغري، سيتم تقديم البحث إلى المحاور الآتية: 
 المحهر الثانيبينما في ، ارس التعميم الاساسي: مشكلبت الطلبب بمدالمحهر الأول نتناول في

 المحهرنستعرض دور الاخصائي الاجتماعي في التعامل مع مشكلبت الطلبب، في حين جاء 
 ليتناول أىم المعوقات التي تواجو الاخصائي الاجتماعي في المجال المدرسي . الثالث

 المحهر الاول مذكلات طلاب مدارس التعميم الأساسي

                                                           
(1

، الإسكندرٌة  (سلوى عثمان الصدٌمً : الممارسة المهنٌة بطرٌمة خدمة الفرد ، مداخل علمٌة وعملٌات تطبٌمٌة ، للمكتب الجامعً الحدٌث

 .85، ص4004،

(
2

كلٌة  (ماهر أبو المعاطً : دراسة تموٌمٌة لمدي فاعلٌة التدرٌب المٌدانً فً إعداد الطلاب الخدمة الاجتماعٌة ، رسالة دكتوراه غٌر منشورة ،

 .040، ص 028الخدمة الاجتماعٌة ، جامعة حلوان ،
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تعد الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي ىي أحد الجيود المبذولة لمساعدة الطلبب عمى 
مواجية الصعوبات والمشكلبت والسعي نحو تنمية قدراتيم ومياراتيم الاجتماعية، ولقد تعددت 
وازدادت المشكلبت التي تواجو الطلبب في المدارس، وقد تأتي المشكلبت الاجتماعية مع الطالب 

المدرسة نتيجة لمؤثرات أسرية أو بيئية، كما أن البعض الآخر من المشكلبت يحدد لأوضاع إلى 
مدرسية من أسموب العلبقات الاجتماعية القائمة بالمدرسة أو الأنظمة السائدة فييا أو أساليب التعميم 

قال من المتبعة فييا وقد تكون ىذه المشكلبت نتيجة لخصائص النمو التي لم تقابل بعد أو الانت
 (1)مرحمة تعميمية إلى أخرى أو من مدرسة إلى أخرى.

فقد يواجو الطلبب مشكلبت اجتماعية ناتجة عن نقص خدمات التوجيو التربوي التي بمقتضاه يتمكن 
الدارس من الالتحاق بالمون المناسب من الدراسة لقدرتو وما لا يأخذ في اعتباره قدرات الطلبب أو 

 -رز المشكلبت المتصمة بالدراسة والتعميم ما يأتي:أوضاعيم البيئية، ومن أب
 أولًا: المذكلات المتعمقة بالظالب
 المذكلات الدراسية أو المدرسية

أن أىم ما يشغل الطلبب والآباء والمعممين ىي مشكمة عجز الطالب عن السير في دراستو بطريقة 
يا بوجود الطابع في المدرسة طبيعية وفي ىذه الحالة يطمق عمييا بالمشكلبت المدرسية لارتباط

 :(2)وتتمثل المشكلبت في الآتي
 مذكمة الغياب المتكرر وعدم الانتغام في الدراسة: -1

تعتبر مشكمة الغياب المتكرر والتأخر دون عذر من المشكلبت المدرسية اليومية وتعتبر الغياب 
ط ارتباطا وثيقاً التكرر أو عدم الانتظام في الدراسة عرضاً من أعراض المشكلبت التي ترتب

بشخصية الطالب وعلبقاتو المنزلية والمدرسية وعدم المواظبة عمى الدراسة تؤثر في حياة الطالب 
الدراسية، بالإضافة إلى خطورة انقطاع الطالب عن المدرسة يييئ لو وقت فراغ يشغمو عادة في 

ية الطالب لممدرسة أو نشاط غير مرغوب فيو ومن أىم أسباب الغياب أو التأخير في المدرسة كراى
فشمو الدراسي أو سوء علبقاتو فييا أو المرض أو عدم تكيفو مع الأوضاع المدرسية التي تختمف 
عن الأوضاع التي تعود عمييا في الأسرة فقد يرجع السبب في غياب الطالب إلى سوء معاممة أحد 

الذي يكون في الانطواء  المدرسين وشعور الطلبب بالضغط الانفعالي، فتأثر ببعض رفاق المدرسة
معيم تحت جماعة واحدة لإشباع الدوافع التي لا يجد ليا إشباع أو التقدير الكافي في المدرسة أو 

                                                           
(

1
 .084، ص4005لاجتماعٌة بالمجال المدرسً، المكتب الجامعً الحدٌث، الاسكندرٌة، محمد عبد الفتاح محمد، الممارسة العامة فً الخدمة ا(

(
2

 .9-2،ص0980حامد عبدالعزٌز الفمً، التأخر الدراسً تشخٌصه وعلاجه، عالم الكتب للطباعة والنشر، الماهرة،(
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يجاد طرق  في البيت، وىنا يسعى الأخصائي الاجتماعي بالتدخل لدراسة المشكمة ومعرفة أسبابيا وا 
 لعلبجيا.

ياب ليكتشف حالات الغياب المتكرر بدون ويأتي دور الاخصائي الاجتماعي بمراجعة سجلبت الغ
عذر وعممية اكتشاف حالات الغياب عممية سيمة ومباشرة سواء قام بيا الأخصائي الاجتماعي 
المدرسي أو أحد المسؤولين داخل المدرسة، ولكن غالباً ما تكشف ىذه الحالات عن مشكلبت خطيرة 

 (1)ي مرحمتو الدراسية.تؤثر في حياة الطالب المدرسية وتعوقو عن الاستمرار ف
 مذكمة الهروب من المدرسة: -2

قد تكون ىذه المشكمة قريبة من مشكمة الغياب ولكنيا تختمف عنيا في آن واحد، فاليروب قد يكون 
من موقف معين أو حصة معينة، ويكون نتيجة لكره المدرسة أو مشكلبت بين الطلبب وبعض 

في بداية اليوم الدراسي ثم ييرب بالاستراحة في  المدرسين، فإن الطالب ينتيز مشكمة حصر الغياب
أي وسيمة، ويأخذ صورة التجوال في الشارع أو الذىاب إلى أماكن ترفييية أو ممارسة أنشطة 

 عدوانية أو نوع من الانحرافات وىنا تبرر أىمية الغياب في كل حصة خلبل اليوم الدراسي.
المشكلبت عن طريق المقاءات الفردية وىنا يبرز دور الأخصائي الاجتماعي لمحد من ىذه 

عادتو إلى  والجماعية مع الطلبب وأسرىم والتعرف عمى الأسباب الحقيقية، وذلك لإيجاد الحمول وا 
صفوف الدراسة ومتابعتو في المنزل والمدرسة لتجنيبو الأسباب التي تدفع بو إلى ىذه الحالة كي لا 

 يعود إلى اليروب مستقبلًب.
 راسي أو نقص التحريل الدراسي:مذكمة التأخير الد -3

تعتبر مشكمة التأخير الدراسي من المشكلبت التربوية والاجتماعية والتعميمية اليامة والأكثر شيوعاً 
بين الدارسين والتي تحتل مكانة عند المنشغمين بالتربية والتعميم وحيث يقصد بالتأخير الدراسي أو 

المتخمفون دراسياً ىم ىؤلاء الذين يكون مستوى  التخمف الدراسي عن التحصيل الدراسي فالطلبب
تحصيميم الدراسي أقل من مستوى أقرانيم ونظرائيم العاديين الذين في مستوى أعمارىم أو ىؤلاء 

 (2)الذين يكون تحصيميم الدراسي أقل من مستوى ذكائيم.
بعض المؤسسات علبج التأخير الدراسي وفي ضوء ما تناولتو في دراستي في التدريب الميداني في 

 -ويتمثل في العوامل الآتية:
 العمل عمى تكوين علبقات مينية طيبة مع الطالب ويكون قواميا الثقة الاحترام المتبادل. -1
 مساعدة الطلبب عمى استبصار وتوضيح الآثار السمبية المنزلية.  -2

                                                           
(

1
دار الوفاء للطباعة والنشر، الطبعة  سلوى عبد الله عبد الجواد، سلمى جمعة، الخدمة الاجتماعٌة المدرسٌة، لضاٌا معاصرة،(

 .090،ص4002الأولى،

(
2

 .42عدلً سلٌمان، الوظٌفة الاجتماعٌة المدرسٌة، مرجع سابك ص(
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 تعديل بعض الأفكار والاتجاىات لدى الطلبب. -3
 ويده بالأساليب الصحيحة وشغل أوقات فراغو.مساعدة الطالب عمى تنظيم أوقاتو وتز  -4
 مساعدة الطالب عمى التوافق مع الجو المدرسي وتحسين علبقاتو بالمدرسين والطلبب. -5
تقديم بعض الخدمات التي قد تكون ليا علبقة بالتخمف والتأخير الدراسي مثل توفير جياز  -6

 طلبب.السمع، والنظارات الطبية، ...الخ من الأدوات اللبزمة لبعض ال
 الانحرافات الدمهكية: -4

ىناك صور متعددة للبنحرافات السموكية في المدارس كالعدوان والغش والتدخين والانضمام إلى 
الجماعة الإنحرافية، وتعتبر المدرسة بيئة صالحة تجد ىذه المشكلبت فييا الفرصة لمتعبير عن 

 (1)نفسيا.
 وتتمثل الانحرافات السموكية في الآتي:

الغش يبدأ بالمستوى الفردي ويكون مكتسب كمياً يتعممو الطالب من الآخرين  عاهرة الغش: -أ 
ويتجو إلى الغش إذا توفرت لو عناصر التشجيع الظاىرة أو الخفية وغابت عنو أساليب التوجيو 
والإرشاد من قبل الوالدين والمدرسة ولعلبج ىذه الظاىرة فإن الأخصائي الاجتماعي يستخدم في 

  -ليب منيا:المدرسة عدة أسا
 عقد لقاءات عامة مع الطلبب لشرح أبعاد ظاىرة الغش وأثرىا في حياة الطالب. -1
في حالة ثبوت غش أحد الطلبب فلببد من لإشعاره بأن العقوبة الإدارية التي ألحقتو ىي عقوبة  -2

 طبيعية موجية إلى سموكو لا إلى شخصيتو.
بنائيم دراسياً والذي يدفع الطالب إلى لقاء أولياء الأمور الطلبب لموقوف عمى أسباب تدني أ -3

 المجوء لمغش.
 عاهرة العدوان: -ب
العدوان من أشير الاستجابات ويكون كرد انفعالي لمضيق والتوتر ويكون مصاحب للئحباط وقد  

 يكون السموك العدواني تقميد للآخرين من خلبل مشاىدة أفلبم العنف والرعب بجميع أنواعيا.
دور فعال في تقويم السموك العدواني لدى الطالب وذلك عن طريق نشر ثقافة  ليذا فإن المدرسة ليا

التسامح والسلبم واجتناب العقاب واستخدام الوسائل الإصلبحية في التأديب، وتكثيف الأنشطة 

                                                           
(

1
علً الدٌن محمد شرٌك صفر، ٌوسف إبراهٌم، الإدارة المدرسٌة الحدٌثة، مكتبة الفلاح للنشر والتوزٌع، (

 .008،ص0994الكوٌت،
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والمشروعات الجماعية ليمارسيا الطلبب، وتفعيل دور الأخصائي الاجتماعي في عممية الوقاية من 
 بدل من تقميص الدور الاجتماعي والنفسي. السموك العدواني

ومن ىنا فإن الأخصائي الاجتماعي من خلبل ممارسة دوره الميني في المدرسة عميو أن يتبع عدة 
 طرق لمعالجة السموك العدواني ومنيا:

 تبصير الطالب بالآثار والعواقب التي تنتظر مرتكبي الأعمال العدوانية. -1
 وبطرق مشروعة. إشباع الحاجات الأساسية لمطالب -2
 عدم افتعال أزمات أو مواقف عدوانية لأي سبب كان في البيت أو المدرسة. -3
 متابعة ورصد الأعمال العدوانية دون ذكر أمرىا. -4
 لأدوات المدرسية.لمذكمة الدرقة  -5

ترجع أسباب ىذه المشكمة لأكثر من سبب أو عامل كسوء الحالة الاقتصادية لمطالب أو الأسرة أو 
المادي أو من أوضاع معينة بالأسرة أو بسبب الشعور بالنقص أو فقدان العطف أو التغير الحرمان 

 المفاجئ من معاممة الوالدين أو المدرسين.
يجاد الحمول لعلبجيا  وتتمثل ىذه المشكمة من وجية نظر الأخصائيين الاجتماعيين أن يُيتم بيا وا 

 (1)ي.لما ليا من أثار ضارة عمى الطالب والمجتمع المدرس
 :(2)ثانياً: المذكلات الاجتماعية المترمة بالأسرة

تتسم ىذه المشكلبت الاجتماعية إلى أن أسبابيا ترجع إلى سوء العلبقة الموجودة في الأسرة فأن 
أسموب معاممة الوالدين داخل الأسرة أىمية خاصة في تنشئة الأبناء فتعاون الوالدين والاحتفاظ 

ئاً ينشئ فيو الأبناء وتنشئتيم تنشئة صحيحة ويترتب عميو تمتع الأبناء بالكيان الأسري يوفر جو ىاد
بالثقة بأنفسيم، كما أن سمطة الأسرة قد تؤثر عمى الأبناء نتيجة لمظروف الاقتصادية والاجتماعية 
والسياسية التي تمر بيا ىذه المجتمعات وتؤثر تأثيراً كبيراً عمى مشكلبت الأبناء الدارسين، كما أن 

ة العنف ومعاممة بعض الأسر للؤبناء باستخدام أسموب العقاب أو الحرمان يؤثر سمبياً عمى سياس
قدرة الطالب في مجال التركيز والاستيعاب فيمجأ الطالب بعدىا إلى أساليب مختمفة متمثمة في 

 الآتي:
 مذكلات اقترادية: -1

تؤثر ىذه المشكلبت عمى الطالب حيث يحول انخفاض مستوى دخل الأسرة دون إشباع احتياجاتيا 
الأساسية ويخمق نوعاً من القمق والاضطراب لدا الطلبب وينعكس سمباً عمييم ومن ىنا يظير في 

                                                           
(

1
 .040،ص0924لاجتماعٌة المدرسً، مكتبة الانجلو المصرٌة، الماهرة محمد نجٌب توفٌك، الخدمة ا(

(
2

 42-44محمد عبد الفتاح محمد، الممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة فً المجال المدرسً، مرجع سابك، ص(
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ء صورة أعمال إستجابية كالانطواء والخجل والسموك العدواني واليروب ويتمثل في السرقة والاعتدا
عمى ممتمكات الآخرين ومن ىنا تعمل المدرسة عمى مساعدة الطلبب ويأتي دور الأخصائي 
الاجتماعي في مواجية ىذه المشكلبت وتقديم المساعدات وتييئة الفرص ليم وتقديم خطط علبجية 

 ليم.
 مذكلات خاصة بالتكيف والتهافق الاجتماعي: -2

صوصاً في فترة المراىقة تتسم بالقمق وقد تصل إن الحياة النفسية لمطالب في جميع مراحل نموه وخ
إلى مستوى الأوىام وىذه الأسباب نتيجة إلى التقمب وعدم الاستقرار وبجانب ىذه الاضطراب تبقى 
الحيرة مسيطرة عمى تفكيره وشعوره، كما يتعرض في بعض الظروف إلى حالات اليأس والآلام 

 المجتمع.النفسية نتيجة لما يلبقيو من إحباط بسبب ضغوط 
 شغل أوقات الفراغ: -3

لعل من المشاكل اليامة التي تواجو الطلبب وخاصة الشباب شغل أوقات فراغيم ويقصد بو الفراغ 
وقت النشاط الذي يحقق الطالب رغباتو ويشبع ميولو ويقابل احتياجاتو، ولوقت الفراغ أىمية كبيرة إذا 

ث ينشأ بعيداً عن الانفعالات النفسية ما أحسن استغلبلو في تنمية قدراتو وتنمية شخصيتو حي
والضغوطات ونجد أن عدد من الأسر تضغط وتحرم أبنائيا نعمة الترويح أثناء وقت فراغو كمنعيم 

 (1)من الاشتراك بالأندية الرحلبت أو ممارسة اليوايات المتعددة أو المحبوبة لدييم.
 مذكلات مترمة بمغاهر النمه: -4

دراكو أحكام الآخرين ومقارنة ىذه يتوقف مدى إشباع حاجات الفرد  عمى قدراتو في تحقيق رغباتو وا 
زائدة،  الأحكام بما يعرفو عمى نفسو، فقد يكون لدى الطالب ضعف جسمي، أو طول مفرط أو بدانو

 ، وبالتالي يصبح لديو بعض السموكيات والمشاغبات المدرسية باختلبف أنواعيا.قامة أو قصر
 مذكلات قيمية وأخلاقية: -5
في ىذه المرحمة يتأثر ويبحث في  شاىدهالطالب بعدة أزمات ولا سيما في فترة المراىقة، فن يمر

العقيدة، ويمارس ما أمره الله بو بيدف أن يحد من بعض المشكلبت التي تواجو فيكون التفكير في 
نب العقيدة فيجعمو ميالًا في البحث عن طريق الاطمئنان والثقة بالنفس ويبعده عن الشعور بالذ

والمخاوف التي تترتب عمى ما لديو من دوافع متعددة، وغالباً ما تعطي العقيدة لمطالب المراىق 
 (2)اىتماماً بالأخلبق كما يُنمي من اتجاىاتو وميولو ورغباتو.

                                                           
(

1
 .45محمد عبد الفتاح محمد، الممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة فً المجال المدرسً، مرجع سابك، ص(

(
2

 .020، ص0994حسن شحاته، النشاط المدرسً مفهومه ووظائفه ومجالاته التطبٌمٌة، الدار المصرٌة اللبنانٌة، (
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 :مذكلات عاطفية -6
إن المشكلبت العاطفية من أىم المشكلبت المدرسية لأنيا في جميع مراحل التعميم عامةً ومراحل 

نوية بصفة خاصة، وىي تشكل خطورة كبيرة لما ليا من تأثير عمى حياة الطالب المدرسية الثا
والاجتماعية فقد يكون لدى الطالب نوع من الكتمان لمثل ىذه الأمور ويعطي الطابع السمبي والسري 
لدى الطالب، ونتيجة إلى ذلك فقد يكون ىذا الغموض والكتمان يدفع بعض الشباب في كثير من 

رف بطريقة خاصة وغامضة دون توجيو من قبل الأخصائي الاجتماعي صتمعات إلى التالمج
بالمدرسة أو من قبل الأسرة، بالإضافة إلى سبل الضغط الاجتماعي التي تحرم الشباب من إظيار 

الطبيعية، فقد بينت الدراسات أن المشكلبت العاطفية بأنواعيا مرتبطة بالنمو وعلبقاتو  ممشاعرى
 البيئية.

 ثالثاً: مذكلات اجتماعية مترمة بالبيئة والمجتمع
المشكلبت الاجتماعية متعددة بأنواعيا كالبطالة والعنف والتخريب والتفكك والانحلبل وعدم المبالاة 
والانحرافات بصورىا المختمفة والفقر والجيل والاستغلبل والغش والعلبقات المختمفة والعزلة 

 (1)الاجتماعية.الاجتماعية وغيرىا من المشكلبت 
 :(2)رابعاً: مذكلات متعمقة بالإدارة المدرسية

المدرسة باعتبارىا منظمة اجتماعية وتعميمية يجب أن تتوافر فييا الوظائف الإدارية المختمفة فيناك 
بعض المشكلبت التي تعيق العممية التعميمية والتربوية داخل المدرسة ومن تم فإن ميمة الإدارة 

نظام العمل بالمدرسة، والمساعدة عمى تنظيم المدرسة بطريقة من شانيا أن تتم تسييل وتطوير 
العممية التربوية عمى وجو ميسور وفعال والمساىمة في تعميم الطلبب وتسييل الإجراءات ومعاونة 
المعممين بالمدرسة عمى القيام بأعماليم ونشر روح التعاون ومن أىم المشكلبت المرتبطة بإدارة 

 تتمثل في الآتي:المدرسة 
 ضعف الإعداد والتدريب لممتقدمين لشغل وظيفة مدير المدرسة. -1
اعتماد الترقيات لموظائف القيادية والإدارية والفنية عمى الأقدميات المطمقة دون اعتبار  -2

 لمكفاءات الوظيفية القيادية ومتطمباتيا التأىيمية.
داريين ضعف الحوافز التي تجذب المدرسين ذوي الكفاءة والقدرة  -3 لمعمل كمديرين وا 

 بالمدارس.
دارات التعميم في إدارة المدرسة.  -4  ضعف ثقة المسؤوليات الإدارية الأعمى لمكاتب وا 

                                                           
(

1
 .25،ص4000حاتم محمد مرسً، جماعات النشاط العلمً المدرسٌة، دار النشر للجامعات،الماهرة،(

(
2

 .42،ص4002دة الشاملة، المكتب الجامعً الحدٌث، الاسكندرٌة،محسن عبد الستار محمود، تطوٌر الإدارة المدرسٌة فً ضوء معاٌٌر الجو(
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عدم وجود خريطة تنظيمية توضح واجبات وسمطات المستويات الإدارية المختمفة بوزارة  -5
 التعميم.

ارس، وعدم رغبة الكثير ضعف الكفاءات المينية والفنية عند بعض القيادات الإدارية بالمد -6
 من المعممين في التعاون والمشاركة في إدارة المدرسة.

عدم القدرة عمى تحقيق أىداف المدرسة في تربية أبناء المجتمع وتعميميم، بل تعوق الإدارة  -7
في حد ذاتيا العاممين في المدرسة عن القيام بأدوارىم وظائفيم بالصورة التي تحرص عمييا 

 فمسفة المجتمع.
تسيب العاممين بالمدرسة بمعنى تخمي بعض المعممين عن القيام بأداء واجباتيم ومن  -8

المفترض ومتوقع منيا المجيود المبذول لدييم أو عدم انتظام العمل أو تدني مسؤوليات 
 الكفاءة والكفاية التنظيمية.
 :(1)خامداً: مذكلات متعمقة بالمعممين

نظام تعميمي فيو الذي يممك مفتاح الإصلبح والتطوير، يعتبر المعمم ىو العامل الرئيسي في أي 
كما يقع عمى المعمم أعباء ضخمة ومقدرة عمى التحمل والاستمرار، وأن يكون قادر عمى التكيف مع 
حياء القدرات عمى الإبداع ورسم صورة المعمم الفذ في إطار تعميمي يكسبو مجموعة من  التغير، وا 

 ت التطور.الكفاءات التي تتماشى مع متطمبا
وبالرغم من أىمية المعمم في العممية التعميمية فإن ىناك العديد من المشكلبت التي تواجو المعمم 

 وتتمثل في الآتي:
الأساليب القائمة حالياً لإعداد المعمم لم تعد قادرة عمى إكسابو الميارات الجديدة المطموبة لعممو  -1

ستخدام أساليب التكنولوجيا التي تتماشى مع  المتغير، كما أنو لم يعد قادر عمى تمكينو من ا
 تطورات العممية التعميمية.

العجز في أعداد المعممين، فيناك بعض المدارس ينقصيا العدد اللبزم من المدرسين، وبعضيا  -2
 لا تستقر أوضاع المدرسين فييا إلا بعد وقت طويل من بدء الدراسة.

نقص الإمكانيات وتعقد العلبقات وضخامة سوء الظروف التي يواجييا المعمم في عممو مثل  -3
 أعباء التدريس.

عدم إعطاء الاعتبار المناسب لوجية نظر المعممين في مختمف جوانب العممية التعميمية عامة  -4
 وفي تطوير المناىج المدرسية خاصة.

                                                           
(

1
 .45،ص0924عرفات عبد العزٌز سلٌمان، المعلم والتربٌة، مكتبة الانجلو المصرٌة، الماهرة (
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 سادساً: المذكلات المتعمقة بالمناهج المدرسية:
يو العممية التعميمية فيو المقياس الذي يتضمن المعارف تعد المناىج التعميمية المقياس الذي تقوم عم

والمعمومات والميارات التي يجب أن يحصل عمييا الطالب في المراحل التعميمية، فتعددت 
 :(1)المشكلبت المنيجية وتنوعت ونذكر منيا مايمي

ستمالة الحشو في المناىج دون التركيز عمى نقاط معينة وعدم قدرة عمى الكتاب المدرسي عمى ا -1
 الطالب للبعتماد عميو والرجوع إلى مذكرات الممخصات والكتب الخارجية.

 عدم تناسب الفترة الزمنية المخصصة لممواد مع  المحتوى الدراسي المقرر. -2
اعتماد المناىج عمى الجانب النظري فقط دون الجانب العممي، كما أنيا تعتمد عمى الحفظ  -3

 والتمقين فقط في المواد الدراسية.
 دم تطوير المناىج التعميمية لما يواكب تطورات العصر ونمو المعارف العممية في المجتمع.ع -4
الفجوة الواضحة بين محتويات المناىج ومتطمبات سوء العمل، مع عدم ملبئمة ىذه المناىج  -5

 لمتطور العممي المستمر، فالمناىج لا  تتناسب مع التطور العصري الحديث.
 لظلاب المدارس.ثامناً: المذكلات العامة 

تعد المشكلبت العامة لطلبب المدارس من أىم المشكلبت الاجتماعية بوجو عام وفي الخدمة 
الاجتماعية المدرسية بوجو خاص وتشمل المشكلبت المدرسية مشكلبت عامة غالباً ما يعاني منيا 

ة فردية الطلبب في مختمف أنواع ومراحل التعميم، كما أن ىناك بعض المشكلبت تتطمب مواجي
والبعض الآخر تتطمب مواجية جماعية أو مجتمعية، وتختمف أسباب ومشكلبت الطلبب في المجال 
المدرسي لمشكلبت خاصة بالطالب وترجع إلى مشكلبت خاصة بالمدرسة، أو مشكلبت أسرية أو 

اعي تعميمية أو نفسية أو صحية أو اقتصادية أو اجتماعية أو ترفييية، مما يعمل الأخصائي الاجتم
 عمى تحديد نوعية المشكمة التي سيتعامل معيا.

ومما سبق فإن تعدد المشكلبت في المجال المدرسي تخير العديد من مراحل ونماذج المساعدة 
المؤثرة أو التدخل الميني الملبئم لمواجية المشكمة حيث لا يوجد مدخل واحد لمتدخل يمكن بمفرده 

ورة اختيار المدخل الملبئم لطبيعة المشكمة ومسبباتيا مواجية المشكلبت بفاعمية مما يستدعي ضر 
 (2)وتأثيرىا.

من خلبل العرض السابق يتبين  لنا وجود مشكلبت اجتماعية ونفسية يتوجب عمى الأخصائي 
الاجتماعي مواجيتيا وعلبجيا وذلك عن طريق تكاتف كل الجيود داخل المؤسسة التعميمية مع 

                                                           
(

1
 .48محمد عبد الفتاح محمد، الممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة فً المجال المدرسً، مرجع سابك،ص(

(
2

 .040،ص4005علم المشكلات الاجتماعٌة، دار الشروق، عمان معن خلٌل معمر، (
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اللبزمة لحل ىذه المشكلبت حتى يتسنى لنا تحقيق الأىداف الأخصائي الاجتماعي لوضع الخطط 
 التربوية والتعميمية لممؤسسة التعميمية.

 المحهر الثاني دور الخدمة الاجتماعية المدرسية:
الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي ىي شق لمرعاية الاجتماعية والتي تركز عمى تحقيق 

الذين يواجيون صعوبات والاستفادة من الموارد  التعاون المشترك من اجل مساعدة الطلبب
ولإمكانيات المتاحة لممدرسة ويقوم الأخصائيون الاجتماعيون بتقديم المساعدات المينية لمنواحي 
الفردية والجماعية والمجتمعية لمطلبب ومساعدتيم عمى التغمب عمى المشكلبت التي تفوق تحصيميم 

مارسة أنشطة الجماعات المتعددة لإشباع حاجاتيم وتنمية الدراسي ومعاونتيم عمى المشاركة في م
ىواياتيم، فضلًب عن ذلك فإن الخدمة الاجتماعية المدرسية تعمل عمى تدعيم العلبقة بين المدرسة 

 (1)والمجتمع المحمي ومراعاة ثقافة وظروف المجتمع الاقتصادية والاجتماعية.
الطلبب لتحقيق أىداف المؤسسة التعميمية  مما سبق فإن الخدمة الاجتماعية تمارس دورىا مع

كسابيم الخبرات وتنمية شخصياتيم  ن ىدفيا الأساسي بالمدرسة ىو تعميم الطلبب وا  والتربوية وا 
 ومياراتيم والتغمب عمى الصعوبات التي تواجييا.

 دور الأخرائي الاجتماعي في المجال المدرسي: -
الاجتماعي في المجال المدرسي مع حالات الطلبب تتعدد الأدوار المينية التي يمارسيا الأخصائي 

 :(2)الآتيوتتحدد الأدوار في 
العمل مع الطلبب الذين يعانون من مشكلبت تؤثر عمى المستوى التحصيمي ليم سواء أن  -1

 بيئية أو ظروف أسرية. كانت أسبابيا ترجع إلى الطالب ذاتية أو
 لعمل عمى تنمية ىذه القدرات وتدعيميا.العمل مع الطلبب ذوي القدرات الخاصة، والمتميزة وا -2
 يتجو دور الأخصائي إلى التركيز عمى العلبج الجمعي والقصير كأسموبين عمميين لمعلبج. -3
تدريب الطالب عمى تحمل المسؤولية، والقيادة والتعبئة والممارسة الفعمية لمديمقراطية، وذلك من  -4

 خلبل العديد من الأنشطة المدرسية.
كيفية استثمار عنصر الزمن أفضل استثمار ممكن في إطار اليوم الدراسي  توجيو الطلبب إلى -5

 مع الاىتمام بعمميات التوجيو العقلبني مع استغلبل أوقات الفراغ في الأنشطة.

                                                           
(

1
 48، ص4004سهام محمد أبوعٌطة، مبادئ الإرشاد النفسً، دار الفكر للطباعة والنشر، الأردن،(

(
2

 .400،ص4005سكندرٌة محمد عبد الفتاح محمد، الممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة فً المجال المدرسً، المعهد العالً للخدمة الاجتماعٌة، الا(
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الاستفادة من فريق العمل المتواجد بالمدرسة لموجية وعلبج بعض المشكلبت التي يتعرض   -6
 ليا الطالب.

 ض الطلبب إلى الجيات المختصة لمواجية الموقف أو المشكمة.تحول الحالات الفردية لمبع -7
 مكاتب الخدمة الاجتماعية المدرسية:

يتكون مكتب الخدمة الاجتماعية المدرسية من أخصائيون اجتماعيون متفرغين في عمميم مع 
الطلبب ذوي المشكلبت الاجتماعية التي ترى المدرسة أنيا تحتاج إلى وقت وجيد في تنقل 

لى مصادر أخرى لحل مشكمة الأخصائ لى المنزل وا  ي الاجتماعي من المكتب إلى المدرسة وا 
الطالب، وكذلك تستعين مكاتب الخدمة الاجتماعية المدرسية بأخصائيين نفسيين وأطباء لعلبج 

 ومواجية بعض المشكلبت التي تواجو الطلبب.
ماعية المدرسية بيدف تقديم الخدمات كما تيدف وزارة التربية والتعميم إلى تفعيل مكاتب الخدمة الاجت

 (1)النفسية والاجتماعية والصحية والاقتصادية لطمبة المدارس مما ىم بحاجة إلييا.
 خظهات العمل بمكاتب الخدمة الاجتماعية المدرسية تتمثل في الآتي:

تحول الحالة إلى المكتب عن طريق المدرسة أو ىيئات معنية أو أولياء الأمور أو الطلبب  -1
فسيم ثم تكتب بالسجل العام لممكتب ويعمل ليا بطاقة ويفتح ليا ممف جديد وتحول إلى أن

 الأخصائي الاجتماعي المختص.
يقوم الأخصائي الاجتماعي بمتابعة المدرسة والتعرف عمى مشكلبت الطلبب ومقابمة الطالب  -2

 لكي يتم تقديم أفضل الحمول لعلبج المشكمة التي تواجيو.
الاجتماعي الخطوات المينية لخدمة الفرد مع الطالب ذو المشكمة محاولًا يتخذ الأخصائي  -3

 التركيز عمى الموضوعات الآتية:
 الحالة العممية لمطالب بالمدرسة والتاريخ الدراسي. -1
 أفراد الأسرة وشعور الطالب نحو كل فرد منيم.-2
 التاريخ الصحي لمطالب. -3
 الخبرات السابقة لمطالب. -4
 ب ورغباتو وكيفية قضائو لوقت فراغو.ميول الطال -5
 أصدقاء الطالب وزملبئو الذين يميل إلييم وفكرة عامة عن كل واحد منيم.-6
 شعور الطالب الديني ومدى تمسكو بالمثل الأعمى. -7
 أىداف الطالب في الحياة المستقبمية ونوع الدراسة والعمل الذي يرغب فيو. -8

                                                           
(

1
 00 ،00، ص0958مكتب المستشار الفنً،  -وزارة التربٌة والتعلٌم، الخدمة الاجتماعٌة فً المدرسة، سلسلة مكتبة التربٌة والتعلٌم(
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 الخاصة بالنسبة لمحالة التي يعانييا. رأي الطالب في موقفو ووجية نظره-9
 مقترحات الطالب الخاصة لوضع خطة العلبج لمشكمتو.-11
 عمل زيارة منزلية بعد الاتفاق مع الطالب.-11
 الاطلبع عمى البطاقة المدرسية وأي معمومات أخرى عن الطالب.-12
في العمل مع  عمل الممخص مع أرفاق التسجيل القصصي بو ويستمر الأخصائي الاجتماعي-13

لى أخصائيين اجتماعيين بالإضافة إلى  الحالة حتى انتياء المشكمة أو تحويميا لجية أخرى وا 
 (1)الاستعانة بأخصائيين نفسيين تحتاجيم الحالات الفردية.

 دور الأخرائي الاجتماعي في مكتب الخدمة الاجتماعية المدرسية
قوم أخصائي المكتب بعد تحول الحالة يحدد لكل أخصائي اجتماعي عدد معين من المدارس وي -1

 إليو بزيارة المدرسة لمقابمة محول الحالة والاطلبع عمى ممف الطالب وبطاقتو المدرسية. 
يقوم الأخصائي الاجتماعي بمقابمة الطالب في المدرسة في أوقات مناسبة كمما أمكن ويسعى  -2

 (2)الحالة من كافة نواحييا. الأخصائي الاجتماعي من خلبل ىذه الزيارات أن يعمل عمى دراسة
 دور الأخرائي الاجتماعي في علاج مذكلات الظالب.

ما الاعوجاج ، فمن استقام فقد التزم، ومن اعوج فقد  في الدنيا طريقين ، إما الاستقامة وا 
انحرف،أمور عظام نسمعيا نتيجة الانحراف ، ومصائب جمة نراىا نتيجة الانحراف كذلك، وبما أن 

يئة تساىم في نشأة الطفل بشكل كبير فأنو يقع عمى عاتقيا جزء من التربية وتعديل المدرسة ىي ب
انحرافات الطفل السموكية فالمشكلبت السموكية والنفسية التي تظير عمى طلبب المدارس بشتى 
مراحميم الدراسية كثيرة وتحتاج إلى العلبج بمجرد ظيور بوادرىا، وأسبابيا كثيرة، وكل مشكمة فييا 

ل من كل العوامل الذاتية مثل النواحي الجسمية أو العقمية أو الوراثية والحالة النفسية لمطالب تداخ
 .فتختمف من طالب لآخر فمنيم القوي ومنيم الضعيف ومنيم الشديد

الطلبب يتأثرون بالمدح والثناء، وقد لا يكون بينيم من ىو عمى جانب كبير من الذكاء، وقد كما ان 
رأنو في الأحوال الطبيعية العادية، ولكنو قد ييبط بمستواه الى درجة كبيرة في يتفوق آخر عمى اق

 بعض الظروف مثل ظروف الامتحان أو التعب المرض أو غيرىا. 
ومن خلبل ما ذكرنا فإن الباحث يرى أن الأخصائي الاجتماعي عميو أن يكون متعاون بين الطالب 

والصعوبات التي تواجو الطلبب وعميو المسؤولية والأخصائيين الاجتماعيين لعلبج المشكلبت 

                                                           
(

1
 .049-042،ص0929محمد مصطفى أحمد، تطبٌمات فً مجالات الخدمة الاجتماعٌة، المعهد العالً للخدمة الاجتماعٌة، الاسكندرٌة،(

(
2

 .400محمد عبد الفتاح محمد، الممارسة العامة فً الخدمة الاجتماعٌة فً المجال المدرسً، مرجع سابك ص(
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المباشرة في إعداد الطالب كمواطن صالح والعمل عمى إشباع حاجات الطلبب وتنمية ميوليم 
 واستثمار قدراتيم وتحديد الصعوبات والمشكلبت التي تواجو الطلبب وكيفية التعامل معيا

 عي بالمدرسةالمحهر الثالث المعهقات التي تهاجه الأخرائي الاجتما
عمى الرغم من الأدوار المتاحة للؤخصائي الاجتماعي الذي يعمل داخل المدرسة بمراحميا المختمفة 
والأعمال التي يمارسيا مع ىيئة التدريس والطلبب ومن خلبل ما أكتسبو من ميارات في المجالات 

طلبعو عمى العموم الأخرى، فنلبحظ معاناة الأخصائي انية والنفسية والثقافية عن طريق المي
الاجتماعي في المدرسة بسبب بعض الصعوبات التي تعترض عممو والمعوقات التي تحول دون أداء 
دوره في المؤسسة التربوية وىذه المعوقات التي تحول دون قياميم بأداء الأدوار المطموبة منو وترتبط 

بالفرد نفسو والمينة ومؤسسة العمل والعلبقات مع المحيطين بو بمجموعة من المتغيرات المتعمقة 
 ومن ىذه المعوقات مايمي:

 قصور الإمكانيات المادية للؤخصائي الاجتماعي لمساعدة الطلبب المحتاجين. -1
 كثير من المدراء المدرسيين يرون أن لا داعي لوجود الأخصائي الاجتماعي بالمدرسة. -2
 يين بالتقدير لما يبدلونو من عمل شاق في المدرسة.عدم شعور الأخصائيين الاجتماع -3
 قمة وعي الطلبب والآباء بدور الأخصائي الاجتماعي بالمدرسة. -4
 عدم تعاون إدارة المدرسة مع الأخصائي الاجتماعي. -5
عدم توفير ميزانية خاصة بالعمل الاجتماعي فالأخصائي الاجتماعي مطالب ببرامج وخدمات  -6

 خصيص المالي لتنفيذىا داخل المؤسسة التعميمية.تحتاج لمجانب المادي والت
 عدم إيمان بعض مدراء المدارس بأىمية الخدمة الاجتماعية المدرسية. -7
 عدم معرفة الدور الحقيقي للؤخصائي الاجتماعي وكيفية تطبيقو داخل المدرسة. -8
 تكميف الأخصائي الاجتماعي بميام لا تتماشى مع دوره الميني داخل المدارس. -9

الأخصائي الاجتماعي بحصر وتحديد الحالات والمشكلبت والأنشطة دون الاىتمام اىتمام  -11
 (1).بالتعايش مع الحالة والتعاون في توفير العلبج اللبزم ليا

من خلبل العرض السابق يتضح أنو توجد معوقات تقف حاجز أمام الأخصائي الاجتماعي دون 
بيدف تحسين مستوى الطلبب التعميمي والحد من  أداء أدوارىم الفعمية المتواطئة بيم داخل المدارس
 المشاكل التي تؤثر بشكل مباشر عمى الطلبب.

 -:نتائج البحث
 أن غالبية المتخصصين في المجال التعميمي ىم من خرجي الخدمة الاجتماعية . -1

                                                           
(

1
 .299علً الدٌن السٌد: ممدمة فً الخدمة الاجتماعٌة المعاصرة، مرجع سابك ص(
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وجود بعض المشكلبت المدرسية التي تواجو الطلبب وتعيق مستوى التحصيل الدراسي لدييم  -2
 واليروب من المدرسة والغش وكثرة أوقات الفراغ.كالبطالة 

وجود متابعة مستمرة من قبل إدارة المدرسة، تجاه الطلبب وتجاه الأخصائيين  عدم   -3
 الاجتماعيين.

 يوجد ضعف في اداء مجالس الآباء لدورىم داخل المؤسسات التعميمية .  -4
 يوجد ضعف في عممية الإعداد الميني للؤخصائيين الاجتماعيين. -5
 وجد ضعف قدرة وقمة خبرة للؤخصائي الاجتماعي في التعامل مع مشكلبت الطلبب.ي -6
 عدم تعاون إدارة المدرسة والمعممين والأخصائي الاجتماعي في مواجية مشكلبت الطلبب. -7
 عدم وجود مكتب خاص يمارس فيو عممو داخل المدرسة  -8
من مستوى العممية عدم إدراك من قبل المعممين بدور الأخصائي الاجتماعي في الرفع  -9

 التربوية داخل المؤسسة التعميمية .
عدم تعاون إدارة المدرسة مع الأخصائيين الاجتماعي وذلك اعتقاد منيا في أن الأخصائي  -11

 .الاجتماعي يتدخل في صلبحيات المدرسة 
أن إدارة المدرسة غير ميتمة بمتابعة الطلبب ولا تأخذ بتوصيات ومقترحات  بحثأثبت ال -11

 الأخصائي الاجتماعي داخل المدرسة.
قمة عدد الأخصائيين داخل المدارس لمتعامل مع كافة الطلبب وذلك لكثرة الطمبة مما  -12

 يصعب عمى الأخصائي الاجتماعي احتواء كل الطمبة.
وجود مشكلبت اجتماعية ونفسية يتوجب عمى الأخصائي  من خلبل العرض السابق يتبين  لنا

الاجتماعي مواجيتيا وعلبجيا وذلك عن طريق تكاتف كل الجيود داخل المؤسسة التعميمية مع 
يتسنى لنا تحقيق الأىداف لالأخصائي الاجتماعي لوضع الخطط اللبزمة لحل ىذه المشكلبت 

 التربوية والتعميمية لممؤسسة التعميمية.
 ت والمقترحاتالتهصيا

 -تهصيات البحث:
 -يمكننا الخروج بالتوصيات الآتية: بحثمن خلبل نتائج ال

 تفعيل دور الأخصائي الاجتماعي داخل المؤسسات التعميمية بشكل ميني وفعال -1
 توفير مكتب خاص للؤخصائي الاجتماعي داخل المؤسسة التعميمية -2
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دارة المدرسة وذلك توثيق الصمة والتعاون المتبادل بين الأخصائي الاجتم -3 اعي والمعممين وا 
 لوضع الخطط الوقائية والعلبجية لعلبج المشكلبت التي يعاني منيا الطلبب.

عداداً نظرياً قبل  -4 الإىتمام بإعداد الأخصائيين الاجتماعيين في المجال التعميمي إعداداً مينياً وا 
 العمل داخل المدارس.

ين لتزويدىم بالميارات اللبزمة لكيفية التعامل مع توفير دورات تدريبية للؤخصائيين الاجتماعي -5
 الطلبب.

القيام بمحاضرات توعوية وتثقيفية لمطلبب وذلك لتوضيح دور الأخصائي الاجتماعي في علبج  -6
 المشكلبت والصعوبات التي تواجييم داخل المدرس

سية، تكون أن تتضمن المناىج الدراسية  أنشطة عممية لمتلبميذ في الخدمة الاجتماعية المدر  -7
مرتبطة بالقيم الاجتماعية المستيدفة التي تأتي معززة لمدروس وموجية لاكتشاف قدرات التلبميذ 

 وميوليم واتجاىاتيم .
لمخدمات الاجتماعية والنفسية والتربوية بوزارة التربية يتولى أعداد وتخطيط وتنفيذ  مكتبإنشاء  -8

 عمى المستوى الدولي والمحمي . برامج التوجو والإرشاد الاجتماعي والنفس والتربوي
ضرورة أنشاء وحدة لمخدمة الاجتماعية المدرسية يكون عمادىا الاخصائي الاجتماعي الميني   -9

 لموقوف عمى مشكلبت التلبميذ والطلبب وحل مشكلبتيم.
 ومكتبإيجاد ودعم الصمة بين مؤسسات الخدمة الاجتماعية العامة والعاممة في الدولة  -11

دارتيا حيث يجد ذوو الحاجات من التلبميذ والطلبب حلًب  الخدمة الاجتماعية المدرسية وا 
 التي تفوق إمكاناتيم المدرسية.م لمشكلبتي
 -المقترحات :

 :الآتية مقترحاتيمكننا الخروج بال بحثمن خلبل نتائج ال 
الاجتماعية والتربوية . ويتبع  إنشاء إدارة متخصصة في وزارة التعميم العام تتولى إدارة الخدمات -1

 ليا إدارة النشاط الطلببي.
 الاىتمام بالسجل التراكمي لمطلبب ومتابعة تطور ونمو السموك الطلببي. -2
تحويل التلبميذ والطلبب ذوي الحاجات الخاصة والمتفوقين لإدارة المراكز والجمعيات ذات  -3

 ي لحل مشكلبتيم .التوجيو والإرشاد التربوي والاجتماع مكتبالشأن ومتابعة 
 القيام بدراسات أخرى تشمل المشكلبت النفسية والاجتماعية التي تواجو الطلبب داخل المدارس. -4
 تحديد أولويات عمل الأخصائي الاجتماعي داخل المؤسسات التعميمية. -5
 إجراء المزيد من والبحوث لمتعرف عمى بعض المشكلبت الحقيقية التي يعاني منيا الطلبب. -6
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ن قبل وزارة التربية و التعميم بدور الأخصائي الاجتماعي ومحاولة تقديم الإمكانيات الاىتمام م -7
 اللبزمة لتفعيل دوره بشكل إيجابي .
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