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 السلخص :
ية لأفراد معيشالاوضاع السين تحتنمية الاجتماعية عممية منظمة ومقصودة تيدف الى تعد ال

ا يقيقتحي  تضمن تساسية اللأجموعة من العناصر امترتبط التنمية الاجتماعية ب، و المجتمع
لات متعددة ترتبط بالجوانب الاجتماعية والاقتصادية مجامتنمية الاجتماعية ، كما أن لايدافىلأ

ة معيشسين مستويات التح عن ي تمك الدول الي  تبحثىالدول النامية ، حيث أن والثقافية لممجتمع
ب، ولذا طمو مقيق التغير التحساسية في أا الطبيعية كأداة ىوتعتمد في ذلك عمى موارد ،اىلأفراد

 المجتمعات تنمية في الاجتماعية الخدمة يسعي البحث الحالي ومن خلال اليدف الرئيس "ممارسة
المحمية،  المجتمعات تنمية في الاجتماعية لمخدمة العامة الممارسة مستوي عمي ؛ التعرف"المحمية

 دور عمي المحمي، وأيضًا التعرف المجتمع تنمية في الاجتماعية الخدمة دور عمي وكذلك التعرف
 يتعرض التي المعوقات عمي المحمية، ىذا بالإضافة إلي التعرف التنمية في الاجتماعي الأخصائي

حيث ينتمي البحث الراىن إلي نمط البحوث الوصفية لذا فمقد  .التنمية أثناء المحمي المجتمع ليا
اعتمدت الباحثة المنيج الوصفي المكتبي، وذلك من خلال الاستعانة بالبحوث والدراسات والأدبيات 
 في ذات الموضوع، وتوصمت من خلال ىذا إلي العديد من النتائج والتوصيات، جاءت كما يمي:   

التي تسعي لتحقيق العدالة والتنمية و جتماعية لادور الخدمة اعمي  : أكد البحثالشتائج –أولًا 
من خلال الممارسة العامة لمخدمة  جتماعية، والتي تركز عمي معـارف، وميـارات متعـددة،لاا

الخدمة الاجتماعية التنموية الاجتماعية في تنمية المجتمعات المحمية، كما تبين من خلال البحث أن 
ممارسة المينية الذي يتعامل مباشرة مع تحديات التنمية، ويسيم بإيجابية ىي ذلك النوع من ال

، وأتضح من خلال توضيح ا وباطرادا واجتماعيً وفاعمية في رفع مستوي معيشة المواطنين اقتصاديً 
مينة الخدمة الاجتماعية تعمل مع الفقراء دور الخدمة الاجتماعية في تنمية المجتمع المحمي،  إن 

الحياة وتنمية قدراتيم ،  ييم عمى إشباع حاجاتيم وحل مشكلاتيم، وزيادة فرصيم فبيدف مساعدت
، المجال يوالتوعية المطموبة ليم، وتدعيم الجمعيات الأىمية العاممة ف يوتوفير الإرشاد الاجتماع

 وطريقة السموك لفيم جدًا ضروري الأفراد حياة في الاجتماعي الأخصائي وأكد البحث أن وجود
 تأثير تحت أسرىم مع الأفراد علاقات في التفاعل ىذا طبيعة فيم إلى بالإضافة نفسو لمفرد لالتفاع

  المحلية المجتمعات تنمية في الاجتماعية الخدمة ممارسة

 الزيتونة جامعة – العلوم الاجتماعية كلية – أمال شيمة .د
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الاجتماعية، أيضًا أتضح من خلال توضيح المعوقات التي يتعرض ليا المجتمع  والسياسات الثقافة
 .أن ىناك الكثير من المعوقات التي تواجو التنمية المحميةالمحمي أثناء التنمية، 

محمية التي ستضطمع بمسؤولية لمسبق لمقيادات العداد والتكوين الإضرورة االتهصيات:  –ثانياً 
دارة الشأن العام ا ل تعزيز لامناخ التنموي وذلك من خلتييئة ا ، والعمل عميمحميلالتسيير وا 

دارية لإمدني، والييئات المجتمع المحمي من قبيل منظمات المشروع التنموي القات الفاعمة في الاالع
مجتمع لمجتمعي لدى جميع أفراد النتماء الاتعزيز روح اوضرورة  ،ومؤسسات القطاع الخاص

 .مطالبة بالحقوقلل تنمية الوعي بأداء الواجبات قبل الامحمي، من خلا
 . المجتمعات المحمية -تنمية   - الخدمة الاجتماعية -ممارسة  :الكلسات السفتاحية

Abstract; 
Social development is an organized and intended process that aims to 
improve the living conditions of the members of society, and social 
development is linked to a set of basic elements that ensure the 
achievement of its goals, and social development has multiple fields 
related to the social, economic and cultural aspects of society, as 
developing countries are those countries that are looking for improvement 
the living standards of its members, and in that it depends on its natural 
resources as a basic tool in achieving the required change. Therefore, the 
current research seeks through the main objective of "the practice of social 
service in the development of local communities"; Identifying the level of 
general practice of social work in the development of local communities, as 
well as identifying the role of social work in developing the local 
community, as well as identifying the role of the social worker in local 
development, in addition to identifying the obstacles that the local 
community is exposed to during development. Where the current research 
belongs to the descriptive research pattern, so the researcher adopted the 
descriptive library approach, through the use of research, studies and 
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literature on the same subject, and through this she reached many results 
and recommendations, as follows: 
First - the results: The research emphasized the role of social work, 
which seeks to achieve justice and social development, which focuses on 
multiple knowledge and skills, through the general practice of social work 
in the development of local communities. With the challenges of 
development, and contributes positively and effectively to raising the 
standard of living of citizens economically, socially and steadily, and it 
became clear by clarifying the role of social work in the development of the 
local community, that the profession of social work works with the poor in 
order to help them satisfy their needs and solve their problems, and 
increase their chances in life and develop their capabilities, Providing 
social guidance and awareness required for them, and supporting NGOs 
working in the field. The research confirmed that the presence of a social 
worker in the lives of individuals is very necessary to understand the 
behavior and method of interaction of the individual himself, in addition to 
understanding the nature of this interaction in the relationships of 
individuals with their families under the influence of culture and social 
policies. It also became clear By explaining the obstacles that the local 
community is exposed to during development, that there are many 
obstacles T facing local development. 
Second - Recommendations: The necessity of pre-preparation and 
training of local leaders who will assume the responsibility of conducting 
and managing local public affairs, and working to create a developmental 
climate by strengthening effective relations in the local development project 
such as civil society organizations, administrative bodies and private sector 
institutions, and the need to enhance the spirit of belonging community 
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among all members of the local community, by developing awareness of 
performing duties before claiming rights. 
Keywords: practice - social service - development - local communities. 

 مقجمة:
 الخدمة مينة في والمتقدمة الحديثة الاتجاىات من الاجتماعية الخدمة في العامة الممارسة تعتبر

 الخدمة في والباحثين الدارسين تزويد إلي الاتجاه ىذا ييدف حيث العالم، مستوي عمي الاجتماعية
 المشكلات مع التعامل إلي تسعي التي والقيم والمعارف الميارات من بمجموعة الاجتماعية
 الوحدات مستوى من بدءًا العملاء أنساق افةك يتضمن شمولي بمنظور المعاصرة الاجتماعية
 Mezzo الوسطي الوحدات مستوي ثم( والأسرة الفرد) تشمل والتي Micro Level الصغرى
Level الكبرى بالوحدات وانتياءً ( الصغيرة الجماعة)تشمل والتي Macro Level والتي 
الممارسة المينية تتعامل  تعد الخدمة الاجتماعية التنموية نوع منو  ،(والمجتمع المنظمة)تشمل

مباشرة مع تحديات التنمية، وتساىم بإيجابية وفعالية في رفع مستوى المواطنين اقتصاديا واجتماعياً 
باطراد في زيادة متوسط الدخل لمفرد، ومنو يمكن أن نحدد الخدمة الاجتماعية بأنيا الممارسة المينية 

ذا ، تسعى ىي الأخرى إلى المساىمة في تحقيقيا التي تتخذ من أىداف التنمية في المجتمع أىدافاً  وا 
كانت الظروف و أوضاع الدول النامية تعطي الأولوية للأخذ بالاتجاىات التنموية في ممارسة 
 ؛الخدمة الاجتماعية إلى جانب الاتجاه الوقائي والعلاجي وصولًا إلى تحسين أحوال ىذه المجتمعات

ا إلى مستوى ا، وثقافيً ا، واجتماعيً لتنمية الإنسان اقتصاديً  فإن ىذا الاتجاه يتضمن تحقيق مستويات
 ي؛، المحمى منو والقوميلمعالم العرب يالواقع الاجتماع يوبالنظر ف العصر الحديث،في الإنسان 

ا تتضافر فيو كافة الجيود الشعبية والحكومية جتماعيً اا فإن الأمر يتطمب بكل موضوعية، نشاطً 
 .المعاصر والتنمية بكل مستوياتيا الإنسانية والاقتصادية والاجتماعية والأىمية ومواكبة التحضر

حدوث التنمية المتواصمة أو المستدامة وذلك من  يا فا أساسيً ن الخدمة الاجتماعية ليا دورً كما أ
اكتشاف وبناء وتنمية القدرات الإنسانية وتحديد  يخلال جوىر أدوار الخدمة الاجتماعية ف

يات لدى العملاء الأفراد والجماعات والمجتمعات وتوظيف واستثمار الإيجابيات الإيجابيات والسمب
عن السمبيات ومواجيتيا، وتساعد ىذه القدرات الموارد البشرية عملاء الخدمة الاجتماعية  يوالتخم

دفع  يووحدة تعامميا وتمكنيا من استثمار وتنظيم وتوجيو الموارد المجتمعية بما يساىم إيجابيا ف
جيود تنموية تتطمب التزام لمشاركة عامة مجتمعية من  يأ، ف(1)التنمية وتواصميا واستمراريتيا عجمة

                                                           
 112(، التنمية الاجتماعية المثال والواقع، حموان، مركز توزيع الكتاب الجامعي، ص1002مني عويس، وأخرون: )( (1
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سكان المجتمع والأعضاء والعملاء والمستيمكين أو الممثمين عنيم، وحتى تصل إلى المدى، إن مثل 
 صارم أو تحت يىذه المشاركة تقوم بصنع القرار بواسطة المتخصصين المينين عمى أساس عمم

من تنمية  ا كان من المركزية أو غير المركزية، كلاً رعاية سمطة محمية وربما أصطمح عمييا أيً 
وتصميم البرامج وأبعد من  يتحميل وصياغة السياسة والعمل التشريع يالمجتمع والتخطيط تساىم ف

 .(1)نشطمنيما يكون مكمل أو منافس ولو تأثير أكيد أو م ذلك مجتمع الديمقراطية المتعددة وكلاً 
الخدمة الاجتماعية عندما تضع ؛ فعد المدخل التنموي من الاتجاىات الحديثة لمخدمة الاجتماعيةوي

الأىداف التنموية نصب اىتماميا وتستخدم المدخل التنموي في ممارستيا يطمق عمييا الخدمة 
المينية الذي يتعامل الخدمة الاجتماعية التنموية ىي ذلك النوع من الممارسة ، فالاجتماعية التنموية

مباشرة مع تحديات التنمية ، ويسيم بإيجابية وفاعمية في رفع مستوي معيشة المواطنين اقتصاديا 
واجتماعيا وباطراد ويسيم في زيادة متوسط نصيب الفرد من الدخل القومي مقوما بما يحصل عميو 

 العوامل والتي ىدفت تحديد ،(2)(0202)خالج: ، وىذا ما أشارت إليو دراسة الفرد من سمع وخدمات
 مجال في الأدلة عمى المبنية الممارسة المحمى لنموذج المجتمع تنمية جمعيات استخدام في المؤثرة
 استخدامو واقع عمى لمنموذج الجمعيات استخدام ىذه عوامل تأثير لتحديد بالإضافة الريفية التنمية

 المجتمع تنمية جمعيات استخدام لعدم المؤدية العوامل تعدد النتائج وأكدت الريفية، التنمية مجال في
 عمى المبنية الممارسة من الممارسين بموقف المتعمقة العوامل مقدمتيا في وكان لمنموذج المحمى
  الأدلة.
 شكمة البحث: م –أولًا 

تعد قضية التنمية من أىم قضايا العالم المعاصر، لأنيا أصبحت تشكل اتجاىًا ميمًا في مختمف 
الأنشطة والفعاليات القومية، حيث لم تعد قضية التنمية تشغل رجال الاجتماع أو الاقتصاد أو الإدارة 

يادين أو مخططي السياسات العامة في حكومات الدول النامية فقط؛ بل ىي قضية تشغل كل الم
دون استثناء، حيث تعتبر الخدمة الاجتماعية إحدى الميادين التي تعمل في مجال التنمية 
الاجتماعية باعتبار أن فمسفتيا تتفق وفمسفة التنمية الاجتماعية، ولذا فمقد حققت التنمية الاجتماعية 

ط الريفية، أما في قفزة نوعية في الدول الغربية، حيث تحسنت أحوال الأفراد والمجتمعات في الأوسا

                                                           
(، تنمية المجتمع في الخدمة الاجتماعية، تراجم وأبحاث ودراسات في تنمية المجتمع 1022أحمد السكري: )( (1

  22والجمعيات الأىمية، الإسكندرية، دار الوفا لدنيا الطباعة والنشر، ص
موذج ( العوامل المؤثرة في استخدام جمعيات تنمية المجتمع المحمي لن1012خالد فوزي صفي الدين نصر: )( (2

لممارسة المبنية عمي الأدلة في مجال التنمية الريفية، المعيد العالي لمخدمة الاجتماعية، القاىرة، بحث منشور، مجمة 
 وما بعدىا  21(، الجزء الأول، يوليو، ص22دراسات في الخدمة الاجتماعية، العدد )
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الدول النامية فالوضع مختمفاً؛ فمازالت مجتمعات ىذه الدول تعاني من التخمف في جميع النواحي، 
فالواقع أنو رغم الجيود التنموية التي تبذل وشيدتيا ىذه الدول، إلا أن الوضع ما يزال غير مرضي 

ول لمحياة الاجتماعية في ىذه خاصة في قطاعاتو الريفية، عمي الرغم من أن الريف ىو الشكل الأ
، ورغم المحاولات التي تبذل من أجل تحقيق التنمية الاجتماعية والاقتصادية اللازمة، (1)المجتمعات

)أبه ما تزال ىناك مجتمعات تعاني من مظاىر التخمف في مجالات كثيرة، وىذا ما أشار إليو 
لمتنمية في المجتمع الميبي من خلال  لمعوقات الاجتماعيةمن خلال إظيار  ا، (2)(0222عجيلة : 

دراسة وتحديد المؤشرات السمبية التي تعيق التنمية: دراسة ميدانية لبعض المؤسسات في مدينة 
إلى توضيح أىمية دور  تىدفوالتي  ،(3)(0222)غادة: وىذا ما أكدتو دراسة  ،الزاوية كنموذج

وتوصمت نتائج البحث  ،نمية في المجتمعالخدمة الاجتماعية في الحد من الصعوبات التي تعيق الت
إلى أن لمخدمة الاجتماعية أىمية من خلال دور الأخصائي الاجتماعي لمحد من الصعوبات التي 
تعيق التنمية، وما يتمتع بو الأخصائي الاجتماعي من خلال قدراتو وخبراتو وأدواره المينية من 

ود برامج توعية جادة وفعالة لمواجية ثقافة كما أوضحت النتائج عدم وج ،ميارات تحميمية تفاعمية
التوظيف والتي تنعكس في عدم التوافق بين مخرجات التعميم واحتياجات سوق العمل الوظيفي. 
يجاد قاعدة  وأوصى البحث بضرورة تفعيل دور أجيزة ومؤسسات التوثيق والتخطيط في المجتمع وا 

لقدرة عمي وضع الخطط والبرامج معمومات حقيقية ودقيقة تعطي لممخططين في المجتمع ا
، ومن أجل معرفة والسياسات المناسبة والتي تحقق أىدافيا بأقل التكاليف وبأقل الجيود الممكنة

التقدم الذي حققو المجتمع والوقوف عمي المعوقات التي تعترض الجيود التنموية لمنيوض 
 الخجمة "ما مدتهي مسارسةالي: بالمجتمعات المحمية تبمورت مشكمة البحث في التساؤل الرئيس الت

 السحلية"؟ السجتسعات تشسية في الاجتساعية

                                                           
عرب والبربر ومن عاصرىم من ذوي الشأن (، ديوان المبتدأ والخبر في تاريخ ال1002عبد الرحمن بن خمدون: )( (1

  232، بيروت، ص2الأكبر، دار الفكر العربي لمطباعة والنشر، ط
لمعوقات الاجتماعية لمتنمية في المجتمع الميبي من خلال دراسة (، ا1020أبو عجيمة المبروك عمي المدنيني: )( (2

، أطروحة بعض المؤسسات في مدينة الزاوية كنموذجوتحديد المؤشرات السمبية التي تعيق التنمية: دراسة ميدانية ل
  120 -2دكتوراه منشورة، دار المنظومة، جامعة الفاتح، كمية الآداب، ليبي، طرابمس، ص 

أىمية دور الخدمة الاجتماعية في الحد من الصعوبات التي تعيق التنمية (، 1022غادة محمد سلامو الحسيني: )( (3
المؤسسة العربية للاستشارات العممية وتنمية الموارد مة العربية لمعموم الاجتماعية، ، بحث منشور، المجفي المجتمع

  42 – 21(، ص 2(، الجزء )2، العدد )البشرية
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 الخجمة مسارسةيسعي البحث الحالي ومن خلال اليدف الرئيس: " أىداف البحث: – نيًاثا
 ؛ التعرف عمي:"السحلية السجتسعات تشسية في الاجتساعية

 المحمية. المجتمعات تنمية في الاجتماعية العامة لمخدمة التعرف عمي مستوي الممارسة – 2
 التعرف عمي دور الخدمة الاجتماعية في تنمية المجتمع المحمي. – 1
 التعرف عمي دور الأخصائي الاجتماعي في التنمية المحمية. – 3
 التعرف عمي المعوقات التي يتعرض ليا المجتمع المحمي أثناء التنمية.  – 2
 أىمية البحث: – لثاًثا

ترجع أىمية البحث إلي أىمية الدور الذي تقوم بو الخدمة الاجتماعية من خلال مساعدة الأفراد في 
المجتمع وأيضًا اىتماميا بتنمية المسئولية المجتمعية لدي الأفراد لكي يتحقق التغيير الإيجابي 

ة المجتمع، المكموب لأفراد المجتمع ومن أجل زيادة معدلات التفاعل والمشاركة في تطوير وتنمي
حيث أنو كمما زاد شعور الفرد بالمسئولية الاجتماعية نحو مجتمعو وأسرتو ووطنو كمما  دارت عجمة 
التنمية الاجتماعية، كما أن الخدمة الاجتماعية لدييا العديد من الطرق المينية المتخصصة من أجل 

ة لشكل عام، ومن أجل ىذا التعامل مع مشكلات المجتمع المحمي المختمفة التي تعوق مسيرة التنمي
فيي تعد من أىم المين التي تقوم بأداء الدور المساعد في التنمية سواء للأفراد أو الجماعات أو 

 المجتمعات المحمية ككل.      
 تساؤلات البحث: –رابعًا 

 المجتمعات تنمية في الاجتماعية الخدمة "ما مستوي ممارسة تحدد التساؤل الرئيس في التعرف عمي
 : لمحمية؟" والذي تفرع منو التساؤلات الآتيةا
 المحمية؟ المجتمعات تنمية في الاجتماعية العامة لمخدمة ما نوع الممارسة – 2
 ما دور الخدمة الاجتماعية في تنمية المجتمع المحمي؟ – 1
 ما دور الأخصائي الاجتماعي في تنمية المجتمعات المحمية؟ – 3
 ما المعوقات التي يتعرض ليا المجتمع المحمي أثناء التنمية؟  – 2

 مفاىيم البحث:  –خامسًا 
 practice: السسارسة

خصائي لأا نجتماعية بأنيا منظور شامل لمممارسة يمكلاتعرف الممارسة العامة لمخدمة ا
جتماعية بما لاء الخدمة الاات أنساق عميجتماعي كممارس عام لمتعامل مع كافة أو جميع مستو لاا

ا، أسر ، جماعات، منظمات، مجتمعات ذلك "فرد، زوجً  نيتناسب مع طبيعة المشكمة سواء كا
انتقاء النظريات والطرق المتعددة  نجتماعي ملاخصائي الأل نكما يمك ،محمية، مجتمعات عالمية"



 

 
 
 

 

–2023 230 

ع الموقف تو عند التعامل ماالقوي لدي العميل وقدر  نجتماعية مع التركيز عمي مواطلالمخدمة ا
ء واستخدام الموارد البيئية في لاالضعف مع حشد قوي العم نالتركيز عمي مواط نم لاً شكالي بدلإا

 .(1)ءلات نسق العملاحل مشك
ة ينساق البيئلاجتماعي عمى استخدام الاخصائي الأتجاه الذي يركز فيو الااوالممارسة المينية ىي 

طرق الخدمة  نتفضيل التركيز عمى تطبيق طريقة م ندو  ،ساليب والطرق الفنية لحل المشكمةلأوا
فرد، )عتبار كافة أنساق التعامل لاتيم واضعا في الاجتماعية في إشباع احتياجاتيم ومواجية مشكلاا

ا عمى أسس معرفية وميار يو وقيمية تعكس في مستندً  (؛أسرة، جماعة صغيرة، منظمة مجتمع
 .(2)الممارسة ونوع لمجال وفقاً ىداف لألتحقيق ا خرى لأتعامميا التخصصات ا

جتماعية تعتمد لاالممارسة المينية لمخدمة ا نا مجتماعية ىي نوعً لاأيضا الممارسة العامة لمخدمة ا
خصائي لأجممة النماذج والمداخل العممية المتاحة أمام ا نعمى انتقاء المداخل أو النماذج المينية م

نسق اليدف بما يتناسب مع نسق العميل ونسق جتماعي واستخداميا في التدخل الميني مع لاا
جتماعية بأنيا الممارســـة التي تقوم عمى اســـتخدام لاوتعرف الممارســـة العامة لمخدمة ا، (3)المشكمة

نســـاق من لاســـتيداف الانتقائية، والقيم المينية، ومجموعة عريضـــة من الميارات لاقاعدة المعارف ا
  :(4)كما يميىي متطمبات أساسية  أربعةل لااق من خسنلامع أي من ىذه ا أي حجم لتحقيق التغيير

ل البناء الييكمي لاجتماعية العمل بشـــكل فعال من خلاتتطمب الممارســـة العامة لمخدمة ا -أ 
 .شراف المينيلإلممؤسسة وتحت ا

  .دوار المينيةلأأنيا تتطمب مجموعة متنوعة من ا -ب 
   .ل عممية التغيير المخططلاالتفكير النقدي ختطبيق ميارات  -ج 
 . جتماعية عمى تمكين العميللاتؤكد الممارسة العامة لمخدمة ا -د 

                                                           
(، الممارسة العامة من منظور حديث في الخدمة الاجتماعية، الإسكندرية، المكتب 1002جمال شحاتو حبيب: )( (1

 14الجامعي الحديث، ص
(، نماذج وميارات التدخل الميني في الخدمة الاجتماعية، القاىرة، نور الإيمان 1002المعاطي عمي: )ماىر أبو ( (2

 282لمطباعة، ص
(3)Davids Berzotes: Advanced Generalist Social work practice (43), (London: sage 

population,2000), P5 

الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية مع الجماعة والمؤسسة والمجتمع، (، 1002حسين حسن سميمان، وآخرون: )( (4
 12صالقاىرة، المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشر، 
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ا ا انتقائيً ا نظريً عرف الممارسة المينية بأنيا الإطار الذي يوفر للأخصائي الاجتماعي أساسً كما ت
يات الممارسة من الفرد وحتى حيث يتناول تغير البناء لكل مستوى من مستو  ،لمممارسة المينية

 :، ويمكن تعريف الممارس الميني الذي يطبق العمل بالمؤسسات الاجتماعية الإيوائية بأنوعالمجتم
الشخص الذي اكتسب معارف الممارسة المينية ومياراتيا عمى نطاق واسع دون الارتباط بإطار 

يجاد الحمول ليا بصورة شمولية نظري معين أو طريقة معينة ،حيث يقوم بتقدير مشكلات العملاء  وا 
 .(1)متكاممة تتناول جميع الأنساق التي تنظميا ىذه المشكلات

فيي طريقة تحقيق شيء ما وأدائو،  : " الفخندي Larousse و السسارسة في معجم "لاروس
نقول يتميز بحس تطبيقي في البيداغوجيا، أي لو تجربة في ىذا  ،النظرية و المبدأ( : )ضدىا
الممارسة تنمي القدرة عمى القيام بردة فعل في ف ،ىناك فرق كبير بين النظري والتطبيقيو  ،المجال

 عميو تقوم الذي العام والمبدأ، (2)نفس السياق المصطمح )الممارسة( يمكن أن يكون لو معنى ديني
 أساس عمى يقوم الذي الميني التدخل في الانتقائي المفيوم عمى الاعتماد ىو العامة الممارسة فكرة
في التدخل الميني الذي يقوم عمي أساس اتاحة الفرصة للأخصائي الاجتماعي لكي  الفرصة اتاحة

 صغير مجتمع -الأشخاص جماعة من  -)شخص يختار ما يراه مناسبًا لمعميل بمستوياتو المختمفة
 .(3)لديو ةالمتوفر  المختمفة العممية والنظريات المداخل عمى قائمة مينية أساليب من مؤسسة(، –
 مستخدما منظور المتعددة والطرق النظريات الاجتماعي الاخصائي يختار العامة الممارسة وفي

 ومداخل مستويات العام الممارس ويطبق لعممو، كموجيات المشكمة حل وعممية البيئية الأنساق
 . (4)متعددة وطرق

ا بي الأنشطة التحى يقوممجموعة : وتقرج الباحثة بالسسارسة في سياق البحث الحالي بأنها
ترتبط بقيامو بمجموعة من العمميات المتفاعمة و الأخصائي الاجتماعي في إطار التدخل الميني، 

 . والمترابط
 Social Service  :الاجتساعية الخجمة

                                                           
(، المدخل إلى الممارسة العامة غي الخدمة الاجتماعية، مصر، غير مبينة دار 1008ىشام سيد عبد الحميد: )( (1

 24النشر، ص
(2) Larousse.Dictionnaire dela langue française.lexis.p : 1478  

 الاجتماعية الخدمة في العامة الممارسة(، 1002حسين حسن سميمان، ىشام سيد عبد المجيد، ومني جمعو البحر: )( (3
  12ص  والتوزيع والنشر لمدراسات الجامعية المؤسسة مجد بيروت، والأسرة، الفرد مع
 لمنشر الفجر دار الاجتماعية، الخدمة مينة ممارسة في حديثة اتجاىات(، 1002مدحت محمد أبو النصر: )( (4

  201صالقاىرة،  والتوزيع،
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، ويعرف (1): تعرف الخدمة عمي أنيا: "خدم أي خدمة، قدم خدمة، ليس من يخدم المرء كنفسولغة
، الخدمة عمي أنيا: :المساعدة، أنا في خدمتك، أي أنا في مساعدتك، LAROUSSEمنجد لروس 

  .(2)الإنسان الخادم: أي الذي يجب أن يخدم الآخرين
: عرفت الخدمة عمي أنيا: المعونة، السند، المساعدة، الدعم، النجدة، إعطاء، منح، قدم، اصطلاحاً 

في خدمة أخيو الإنسان كمما تطمب الأمر لذلك،  دفع، توزيع، وتعني ىذه المفاىيم أن يكون الإنسان
 .(3)وتنطبق ىذه المفاىيم عمي مسوي الأفراد كما تنطبق عمي مستوي الإدارة مثل الخدمات البريدية

كما عرفت عمي أنيا: "عمم وفن تقدم بواسطتيا المساعدة لمن يجد صعوبة في التكيف ويحتاج إلي 
يعطييا من ىم في حالة سوء تكيف وذلك بواسطة  ىذه المساعدة، كما أنيا المساعدة التي

الأخصائي الاجتماعي في مؤسسة اجتماعية لتنمية القيمة والرفاىية الاجتماعية للأفراد 
 .   (4)والجماعات

تعتبر الخدمة الاجتماعية بمثابة اختراع اجتماعي، صاغو الإنسان في محاولة منو لمتأثير عمى و  
تراث ثقافي يتكون الاختراع  يمي:اختراع اجتماعي يشتمل عمى ما  بيئتو الاجتماعية لصالحو، وأي

إدارة ومقدرة إنسانية عمى وضع تمك العناصر في تشكيل جديد  ؛عناصر مضافة جديدة ؛من عناصره
ذيوع وانتشار  ؛تمع للاختراع الجديدلمجقبول من جانب ا  ؛تؤدى وظائف تتطمبيا الوحدات الإنسانية

تجدد ىذا الاختراع مع متطمبات   ؛تمع إلى ذلك الاختراعلمجقبول وحاجة االاختراع تبعاً لمدى 
 . (5)الممارسة المينية

مجموعة الخدمة الاجتماعية في  وتعخف الخجمة الاجتساعية في سياق البحث إجخائيًا بأنها:
حد مجالات متعددة تقدم للأفراد والجماعات والمجتمعات بغرض تحسين ظروف الحياة الاجتماعية وال

من الصعوبات التي قد تعترض حياتيم، والعمل عمي حل المشكلات وىي تقدم لكل فئات المجتمع 
 دون استثناء. 

 

                                                           
 32عربي، بيروت، لبنان، ص  –(، الكنز: قاموس فرنسي 2282جروان السابق: )( (1
 144(، المعجم العربي الحديث )لاروس(، مكتبة لاروس، باريس، ص 2248خميل الجر: )( (2
  22(، مدخل لمخدمة الاجتماعية، مطبعة ىومة، الجزائر، ص1000: )رشيد زرواتي( (3
(، الخدمة الاجتماعية ومجالات الممارسة المينية، دار المعرفة الجامعية، 1001عبد المحي محمود حسن صالح: ) ( (4

 14الإسكندرية، ص
 112دار النيضة العربية، ص الخدمة الاجتماعية المعاصرة، القاىرة، (، 2220عبد الحميم رضا عبد العال: )( (5
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 Community developmentالسحلية:   السجتسعات تشسية

جتماعية لا"عممية تحسين أحوال المجتمع في مختمف الجوانب ا :نمية المجتمع المحمي بأنياعرف تت
شباع احتياجاتيم والرياضية وبمشاركة كافة أفراد المجتمع بما يحقق الترابط بينيم وا   والأمنية والثقافية

 .   (1)جنشطة والبراملأل مجموعة من الامن خمشاكميم وحل 
عممية تنظيم جيود أفراد المجتمع، وجماعاتو وتوجيييا لمعمل المشترك مع الييئات كما تعرف بأنيا: 

مشاكل المجتمع ورفع مستوى أبنائو، اجتماعياً واقتصادياً وثقافياً  طية لحلاقر و الحكومية بأساليب ديم
 .(2)نتفاع الكامل بكافة الموارد الطبيعية والبشرية والفنية والمالية المتاحةلاومقابمة احتياجاتيم با

رض لأ: "مجموعة من الناس الذين يقيمون عادة عمى رقعة معينة من ايقرج بالسجتسع السحليبيشسا 
وليم نشاط منظم وفق قواعد  ،قات دائمة نسبياً وليست من النوع العارض المؤقتلاعوتربطيم 

منيم ينتمي ليذا  لاً وأساليب وأنماط متعارف عمييا وتسود بينيم روح جمعية تشعرىم بأن ك
 .   (3)المجتمع

مستوى بيدف تحسين يقوم بيا المجتمع نشطة التي لأالبرامج وا ولغخض البحث تعخف إجخائيًا بأنها:
 . في مختمف جوانب الحياة ممجتمعمعيشة السكان الذين ينتمون ل

 الدراسات السابقة:  –سادسًا 
 نعرض لأىم الدراسات ذات الصمة بموضوع البحث والتي تم تقسيميا عمى النحو التالي: 

  أولًا: الجراسات السحلية: 
عن المشاركة الفعالة في عمميات المعوقات التي تعيق الشباب : (4)(، بعشهان0227دراسة: )ربيعة: 

التنمية في المجتمع العربي الميبي: دراسة ميدانية عمى طمبة وطالبات الدراسات العميا بكمية الآداب 
 .جامعة طرابمس -

                                                           
(، دور مراكز الأحياء في تنمية المجتمع المحمي، بحث منشور، مجمة الخدمة 1022دعاء عبد المجيد محمد: )( (1

   14(، الجمعية المصرية للأخصائيين الاجتماعيين، القاىرة، ص 4(، المجمد )22الاجتماعية، العدد )
تي إربد وعجمون في تنمية المجتمع المجمي من وجية نظر أعضاء ىيئة (، دور كمي1022ىيام عقمة المومني: )( (2

(، الجامعة 2(، العدد )23التدريس العاممين فييا، بحث منشور، مجمة دراسات العموم الإنسانية والاجتماعية، المجمد )
   2422الأردنية، عمان، ص

   43بة لبنان، بيروت، ص(، معجم مصطمحات العموم الاجتماعية، مكت2282أحمد زدي بدوي: )( (3
المعوقات التي تعيق الشباب عن المشاركة الفعالة في عمميات التنمية في (، 1024ربيعة محمد أحمد الشاوش: )( (4

، بحث جامعة طرابمس -المجتمع العربي الميبي: دراسة ميدانية عمى طمبة وطالبات الدراسات العميا بكمية الآداب 
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دفت الدراسة إلى التعرف عمى المعوقات التي تعيق الشباب عن المشاركة الفعالة في عمميات ى
دراسة ميدانية عمى طمبة وطالبات الدراسات العميا بكمية الآداب  التنمية في المجتمع العربي الميبي

جامعة طرابمس. اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي. وتمثمت أداة الدراسة في استبيان 
تساؤلًا تغطي موضوع الدراسة، وتم توزيعيا عمى طلاب وطالبات السنة التمييدية  22يحتوي عمى 

صات بالدراسات العميا مرحمو الماجستير بكمية الآداب جامعة طرابمس المسجمين بمختمف التخص
وتضمن الإطار النظري لمبحث عمى  ،1024-1022وعددىا عشرة أقسام خلال العام الجامعي 

مفيوم الشباب وأىميتيم واحتياجاتيم، ومفيوم التنمية ومؤشراتيا وأىدافيا ومعوقاتيا، ودور الشباب 
اد الميني للأخصائي الاجتماعي لمتطمبات التنمية والدور الفعال في تنمية المجتمع والإعد

للأخصائي الاجتماعي في معالجة بعض المعوقات التي تعيق الشباب عن المساىمة الفعالة في 
وخمصت الدراسة إلى عدة نتائج منيا سوء التكيف الذي يتعرض لو الشباب والذي ، عمميات التنمية

ويحد من قدراتو عمى بناء علاقات اجتماعية ناجحة مع الآخرين،  يؤدي إلى التقميل من فاعميتو
وعدم وجود برامج توعية جادة وفعالة لمواجية ثقافة التوظيف والتي تنعكس في عدم التوافق بين 

وأوصت الدراسة بالاىتمام بتوعية الأسرة بأىمية  ،مخرجات التعميم واحتياجات سوق العمل الوظيفي
تى تكون مساىمتيا ودورىا إيجابيا وفعالا في بناء شخصية الشاب وخصائص مرحمة الشباب ح

 .كمواطن صالح
 .مشاركة الشباب في التنمية وانعكاساتيا: (1)(، بعنوان1010دراسة: )محمد: 

الدراسة إلى التعرف عمى العوامل التي تحول دون مشاركة الشباب في عممية التنمية من ت ىدف
خلال الكشف عن الظروف والأسباب التي تحول دون ذلك وكذلك التعرف عمى مدى مشاركة 
براز دور الشباب في عممية التنمية ومعرفة ما يمكن أن تسيم بو مينة الخدمة  الشباب في التنمية وا 

في ىذا المجال وقسمت ىذه الدراسة إلى خمسة فصول خصص الفصل الأول للإطار  الاجتماعية
العام لمدراسة والأىمية والأىداف والمصطمحات والمفاىيم وخصص الفصل الثاني لمدراسات السابقة 
الفصل الثالث لمشباب والفصل الرابع لمتنمية ومشاركة الشباب والفصل الخامس لدور مينة الخدمة 

ووضع البحث مجموعة من الأىداف ليذه الدراسة تتمثل في إلقاء الضوء عمى واقع  الاجتماعية
                                                                                                                                                    

(، 21م الاجتماعية، المؤسسة العربي للاستشارات العممية وتنمية الموارد البشرية، العدد )منشور، المجمة العربية لمعمو 
  22 – 22(، ص2الجزء )

(، مشاركة الشباب في التنمية وانعكاساتيا، جامعة الزيتونة، كمية التربية، سوق 1010( محمد أرحومة أبو طبل: )(1
  13- 2(، ص8لعدد )الأحد، ليبيا، بحث منشور، مجمة أنوار المعرفة، ا
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الشباب والتعرف عمى وضع الشباب وأىمية مساىمتيم في عممية التنمية والكشف عن مساىمة 
الخدمة الاجتماعية واستخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي وتوصمت الدراسة إلى عدة استنتاجات 

دراسة التي تفيد القائمين عمى رعاية برامج الشباب والتنمية وتمثل استفادة أيضا من خلال ىذه ال
 .لمباحثين والدارسين في مجال البحث العممي

دور مؤسسات الخدمة الاجتماعية في تنمية المجتمعات : (1)(، بعنوان1028دراسة: )فتحية: 
 .بياالمحمية: دراسة تطبيقية عمى مركز التنمية الاجتماعية برقن لي

تناول البحث دور مؤسسات الخدمة الاجتماعية في تنمية المجتمعات المحمية دراسة تطبيقية عمى 
تمثمت مشكمة البحث في تسميط الضوء عمى البرامج التي و  ،مركز التنمية الاجتماعية برقن في ليبيا

شرافيم عمى يقدميا المركز لأحداث التنمية المحمية، والتعرف عمى دور الأخصائيين الاجتماعيي ن وا 
 ،وىدف البحث إلى التعرف عمى الدور الذي قام بو مركز برقن ،ىذه البرامج لأحداث تنمية محمية

والأخصائيين الاجتماعيين والأنشطة والبرامج التي يقدميا  ،والتعرف عمى الطرق العممية التي أتبعيا
ما ىي الأنشطة التي يقوم بيا وطرح البحث عدة تساؤلات منيا، و  ،المركز لأحداث التنمية المحمية

واستخدمت الباحثة المنيج  ،مركز برقن؟ ىل أدى المركز الدور الذي قام من أجمو تم تأسيسو؟
الوصفي لتحميل البيانات ومنيج دراسة الحالة من خلال جمع البيانات عن طريق الاستبيان 

ساىم في العديد من البرامج وتوصل البحث إلى مجموعة من النتائج وأىميا، أن المركز  ،والمقابمة
والأنشطة والاجتماعية والتعميمية والتدريبية، وكان للأخصائي الاجتماعي دور في إعداد ىذه البرامج 
ومساعدة المستفيدين في الحصول عمى الخدمات مما يعني مساىمتو في تنمية المجتمع المحمي 

عية المحمية ودعميا ماديا، تفعيل بمنطقة برقن. وأوصت الباحثة تشجيع الدولة لممراكز الاجتما
 . المركز والعودة لمعمل وتفعيل المناشط والبرامج التي يقوم بيا

 الدراسات العربية: – 1
ىمية لأجتماعية الاالمعوقات التي تواجو لجان التنمية ا:  (2)(، بعنوان1022)عثمان:  دراسة:

 .والتصور المقترح لمواجيتيا

                                                           

(، دور مؤسسات الخدمة الاجتماعية في تنمية المجتمعات المحمية: دراسة 1028(  فتحية أحمد عمي البنين: )(1
تطبيقية عمى مركز التنمية الاجتماعية برقن ليبيا، رسالة ماجستير منشورة، دار المنظومة، جامعة أم درمان الإسلامية، 

   3معيد بحوث ودراسات العالم الإسلامي، السودان، ص

(، المعوقات التي تواجو لجان التنمية الاجتماعية الأىمية والتصور المقترح لمواجيتيا، مجمة 1022( فاطمة عثمان: )(2
 (، الجمعية المصرية للأخصائيين الاجتماعيين، القاىرة 22الخدمة الاجتماعية، العدد )
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جتماعية بالمنطقة الشرقية وأسباب لاالتي تواجو لجان التنمية الى التعرف عمى المعوقات سعت إ
جتماعية لاوعوامل وجود ىذه المعوقات، وكان من أىم نتائجيا: وجود معوقات تواجو لجان التنمية ا

نشطة التي تقوم بيا المجان، قصور الخدمات التي تقدميا لأداخل المممكة أبر زىا: عدم فعالية ا
جراءات، لإالمالية المخصصة، ضعف مشاركة سكان الحي، الروتين وتعقد االمجان، ضعف الموارد 

براز دور لجان التنمية، حاجة إمية تعنى بلاحيات لجان التنمية، عدم وجود جيات إعلامحدودية ص
المجان إلى الكوادر البشرية المؤىمة، وحاجتيا كذلك إلى التعاون مع الجيات الحكومية لتحقيق 

 .أىدافيا
 مشاركة تفعيل في الأىمية الاجتماعية التنمية لجان :  دور(1)(، بعنوان1022لضويان: دراسة: )ا
 المجتمع. تنمية في المواطنين

ىمية في تفعيل المشاركة لأجتماعية الادفت إلى وصف واقع الدور الذي تقوم بو لجان التنمية اى
أن لجان  :وكانت أىم نتائجياالمجتمعية، وتحديد أىم المعوقات التي تحد من أدائيا ليذا الدور، 

ىالي لأتاحة الفرصة إىمية ليا دور في تنمية المشاركة المجتمعية، وذلك بلأجتماعية الاالتنمية ا
كبر من عينة لأمر الذي جعل النسبة الأرائيم، وتشجيع الجيود التطوعية، اآالمجتمع لمتعبير عن 

أن لجان التنمية  لاتقدميا المجان، إالدراسة راضين بدرجة كبيرة عن البرامج والخدمات التي 
ىمية تواجو بعض المعوقات التي تحد من دورىا في تفعيل المشاركة المجتمعية، لأجتماعية الاا

ومنيا: معوقات خاصة بالتمويل، وأخرى خاصة بالمواطنين وثقافة المجتمع، وكذلك معوقات خاصة 
 . بطريقة عمل المجان والعاممين فييا

مقاربة استراتيجية نحو تعزيز المسئولية الاجتماعية :  (2)(، بعنوان1028وحسن:  دراسة: )البيطار،
 تجاه قضايا التنمية المستدامة.

                                                           

ىمية في تفعيل مشاركة المواطنين في تنمية (، دور لجان التنمية الاجتماعية الأ1022( ىبو عبد الرحمن الضويان: )(1
المجتمع، دراسة ميدانية عمى بعض لجان التنمية الاجتماعية الأىمية في مدينة الرياض، رسالة ماجستير غير منشورة، 

 جامعة الممك سعود، الرياض

جتماعية تجاه قضايا (، مقاربة استراتيجية نحو تعزيز المسئولية الا1028( سوسن مصطفي البيطار، وأسماء حسن: )(2
التنمية المستدامة، دراسة تحميمية لدور لجان التنمية الاجتماعية الأىمية في حاضرة الدمام، بحث منشور، مجمة الخدمة 

 (، الجمعية المصرية للأخصائيين الاجتماعيين، القاىرة. 2(، المجمد )22الاجتماعية، العدد )
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جتماعية لدى فئات لاجتماعية في تعزيز المسؤولية الالى التعرف عمى دور لجان التنمية اىدفت إ
تقوم بدور فاعل في مجال جتماعية لاالمجتمع المحمي، وخمصت نتائجيا إلى أن لجان التنمية ا

ستشارية التي تقدميا لممجتمع، لانشطة والبرامج الوقائية والخدمات الأل الاالمسؤولية التوعوية من خ
فيما تواجو تمك المجان عدد من الصعوبات مثل: صعوبة الحصول عمى أراضي لبناء مقرات ليذه 

طة وتنفيذ البرامج، وقصور الموارد نشلألازمة لممارسة الدوات والمنشآت الأالمجان، وعدم توفر ا
جتماعية المتمثمة في لالازمة لموفاء بجميع الخدمات التنموية، إضافة إلى الصعوبات المكانيات الإوا

 . جتماعي التنمويلاقصور المناىج الدراسية في إبراز أىمية العمل ا
 الاجتماعية التنمية لجان لدور تقييمية : دراسة(1)(، بعنوان1022دراسة: )الدعيدع، وحجازي: 

 العاممين. نظر وجية من الرياض بمدينة الأىمية
ىمية، وأىم معوقات ممارسة لأجتماعية الاىدفت إلى التعرف عمى الدور الذي تقوم بو لجان التنمية ا

ت المجتمع لاجتماعية في التعامل مع مشكلاىذا الدور، وتوصمت إلى أن درجة قيام لجان التنمية ا
مكانات المادية المتعمقة لإوذلك نتيجة مواجيتيا لعدد من المعوقات مثل: نقص ا المحمي متوسطة،

بالمبنى المخصص لمجنة، وقمة الدعم المالي، والممارسة المينية التقميدية، وتداخل بعض مسؤوليات 
خذ بآراء ومقترحات سكان لأمي، وعدم الاعلإخرى، ونقص الجانب الأوميام المجنة مع الوزارات ا

دارية من قبل الجية المشرفة، وقمة الخبرة لدى العاممين، وكذلك لإجراءات الإوعدم مرونة االحي، 
 . ضعف الميارات التخطيطية لبرامج التنمية من قبل العاممين

 يمكن السابقة الدراسات عرض خلال فمنتعقيب عمي الدراسات السابقة ومدي الاستفادة منيا: 
 :يمي كما نقاط عدة ضوء في بقةالسا الدراسات من البحث موقع تحديد

 رصد يمكن الرئيسة وعناصرىا السابقة الدراسات استعراض خلال من: الأىداف حيث من - أ
 نوع كل عمى تحميمية نظرة نمقي النقاط ىذه ولرصد البحث، ىذا وبين بينيا التشابو جوانب من العديد
 التشابو أوجو حيث من السابقة، بالدراسات الحالية الدراسة لمقارنة نظرة نمقي ثم الدراسات، ىذه من

 من السابقة الدراسات مع الحالي البحث اتفق حيث البحث، ىذا بو يتميز ما وأىم الاستفادة وجوانب
المعوقات التي تعيق الشباب عن (، والتي استعرضت 1024كدراسة: )ربيعة:  اليدف؛ وحدة حيث

العربي الميبي: دراسة ميدانية عمى طمبة وطالبات  المشاركة الفعالة في عمميات التنمية في المجتمع

                                                           

(، دراسة تقييمية لدور لجان التنمية الاجتماعية الأىمية 1022ازي: )( ىيفاء عبد الله الدعيدع، وىدي محمود حج(1
(، جامعة الممك سعود، 32(، المجمد )2بمدينة الرياض من وجية نظر العاممين، بحث منشور، مجمة الآداب، العدد )

 الرياض
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مشاركة (، والتي تناولت 1010، وكدراسة: )محمد: جامعة طرابمس -الدراسات العميا بكمية الآداب 
التعرف عمى العوامل التي تحول دون مشاركة الشباب ت ىدف، والتي الشباب في التنمية وانعكاساتيا

، وكدراسة: )فتحية: ن الظروف والأسباب التي تحول دون ذلكفي عممية التنمية من خلال الكشف ع
دور مؤسسات الخدمة الاجتماعية في تنمية المجتمعات المحمية: دراسة (، والتي تطرقت إلي 1028

(، التي جاءت لتبرز 1022، وكدراسة: )عثمان: تطبيقية عمى مركز التنمية الاجتماعية برقن ليبيا
لى ، حيث سعت إىمية والتصور المقترح لمواجيتيالأجتماعية الانمية االمعوقات التي تواجو لجان الت

جتماعية بالمنطقة الشرقية وأسباب وعوامل وجود لاالتعرف عمى المعوقات التي تواجو لجان التنمية ا
 الأىمية الاجتماعية التنمية لجان (، والتي أظيرت دور1022وكدراسة: )الضويان:  ىذه المعوقات،

دفت إلى وصف واقع الدور الذي تقوم بو لجان المجتمع، وى تنمية في المواطنين مشاركة تفعيل في
ىمية في تفعيل المشاركة المجتمعية، وتحديد أىم المعوقات التي تحد من أدائيا لأجتماعية الاالتنمية ا

ئولية وجاءت كمقاربة استراتيجية نحو تعزيز المس(، 1028، وكدراسة: )البيطار، وحسن: ليذا الدور
جتماعية لالى التعرف عمى دور لجان التنمية اىدفت إالاجتماعية تجاه قضايا التنمية المستدامة، و 

كدراسة: )الدعيدع، وحجازي: و  جتماعية لدى فئات المجتمع المحمي،لافي تعزيز المسؤولية ا
 من لرياضا بمدينة الأىمية الاجتماعية التنمية لجان لدور تقييمية (، والتي جاءت كدراسة1022
ىمية، لأجتماعية الاىدفت إلى التعرف عمى الدور الذي تقوم بو لجان التنمية االعاممين، و  نظر وجية

 .وأىم معوقات ممارسة ىذا الدور
من حيث المنيج العممي: اتفق البحث الحالي مع الدراسات السابقة في الاعتماد عمي المنيج  -ب 

يذا النوع من الأبحاث، بالإضافة إلي ل تولمناسبوالمسح الاجتماعي بالعينة، وذلك الوصفي التحميمي 
اعتماد الدراسات السابقة عمي أداة الاستبانة كأداة لجمع البيانات التي تم جمعيا من العينة المراد 

 تطبيق الاستبيان عمييا.   
 المنيج وىو البحث، منيج اختياروقد استفاد الباحث من الدراسات السابقة في: تحديد أىمية 

وفقراتيا،  مجالاتيا وتحديد الاستبانة، وىي المستخدمة البحث أداة التحميمي، وكذلك بناء الوصفي
السابقة، وعرض  الدراسات في المستخدمة والمراجع النظري بالإضافة إلي الاطلاع عمي الإطار

تحديد المتغيرات المناسبة لمدراسة، ومناقشة النتائج وتفسيرىا وتقديم التوصيات والمقترحات، كذلك 
وتحديد المعالجات الإحصائية المناسبة لمبحث، والإجراءات المناسبة لمبحث، ولكن ما يميز ىذا 

  ". المحمية المجتمعات تنمية في الاجتماعية الخدمة البحث عن الدراسات السابقة أنو تناول "ممارسة
 السابقة:أما من حيث أوجو الاستفادة من الدراسات 



 

 

–2022 239 

–2023 239 

الحالي من الدراسات السابقة في عدة أمور أساسية أىميا تأصيل الإطار النظري  بحثفمقد استفاد ال
الأسئمة  ووضع الحالي، بحثال أسئمة صياغة في السابقة الدراسات حيث ساعدت بحثلموضوع ال

 النظري الجانب كتابة وكيفية إلييا، التوصل تم التي النتائج وتفسير لبحثا أىداف وتحديد المناسبة
عن الدراسات السابقة في  بحثال اتميز ىذيالموضوع، و  أدبيات ءاإثر  خلال الحالي، كذلك من بحثلم

 تطويرىا". وآليات الاجتماعية لمسياسات التخطيط في الاجتماعية الخدمة أىميةأنو تناول "
 : التوجو النظري –سابعاً 

 ليا، نظرية توضيح يمي وفيما العامة، الممارسة عمييا تعتمد التي النظرية للأسس فيما يمي نعرض
 العامة: الممارسة إطار في والتفسير الوصف
 System / Ecological Perspective :الأيكولوجي النسقي المنظور
 محددة نماذج وضع في يسيم Framework شاملاً  إطاراً  الأيكولوجي النسقي المنظور يعتبر

 إطاراً  يشكل أنو كما معيا، تتعامل التي المشكلات مع الاجتماعية الخدمة في العامة لمممارسة
يجاد العملاء، منيا يعاني التي المشكلات تفسير في النظريات من العديد لتوظيف  الأساليب وا 
 الأنساق نظرية عمييا قامت التي المفاىيم من مزيج المنظور ىذا ويتضمن. معيا لمتعامل المناسبة

System Theory لبيرتالانفي Bertalanffy برونفينبريينر ليوري الأيكولوجية الأنساق ونظرية Uri 
Bronfenbrenner  ًنظراً  الاجتماعية الخدمة في العامة لمممارسة النظري الإطار في متميزاً  مكانا 

 شامل عمل بإطار الاجتماعية الخدمة تزود التي والمفاىيم الفروض من مجموعة من يوفره لما
 (.1)الإنسانية لمتفاعلات المعقدة الطبيعة وتفسير بتحميل سمحي ومتعمق
 والنظرية الأنساق نظرية من لكل النظرية المفاىيم عمى الأيكولوجي النسقي المنظور لاعتماد ونظراً 

 وجيترمان جيرمين من كل يرى حيث النظريتين؛ ىاتين حول النظر وجيات اختمفت فقد الأيكولوجية؛
Germain & Gitterman الخاصة مفاىيمو الأيكولوجي والمنظور النسقي المنظور من لكل أن 

 المنظور بين Meyer مير مثل الاجتماعية الخدمة في المتخصصين بعض فصل فقد لذا بو،
 وخصائصو، النسق بناء عمى أساساً  يركز النسقي المنظور لأن نظراً  الأيكولوجي والمنظور النسقي
 لدرجة طبقاً  البيئة داخل الأنساق ىذه وترتيب المتغيرات، بين العلاقة تفسير عمى يساعده الذي الأمر

 أكثر الأنساق ىذه مكونات بين والتفاعلات التعاملات عمى الأيكولوجي المنظور يركز بينما تعقيدىا،
 وجالاواي كومبتوم أمثال المتخصصين بعض قام الآخر الجانب وعمى. البناء عمى التركيز من

                                                           

لاجتماعية، بحث منشور، (، لفجوة بين النظرية والممارسة في الخدمة ا1022( عبد العزيز بن عبد الله البريثن: )(1
 وما بعدىا  102(، كمية الآداب، جامعة الممك سعود، السعودية، ص 14مجمة العموم الإنسانية، العدد )
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Comptom & Galaway المنظور عميو أطمقوا واحد إطار في المنظورين من كلاً  مفاىيم بدمج 
 (.1)الأيكولوجي النسقي

 مدي الاستفادة من ىذه النظرية:
 يتيح ذلك لأن المنظورين ىذين مفاىيم بين دمجت التي النظر وجية مع نتفق الإطار ىذا في

 مما المنظورين كلا يتضمنيا التي المفاىيم تعدد من ممكنة استفادة أقصى تحقيق الاجتماعية لمخدمة
 المناسبة والأساليب الاستراتيجيات وتوفير العملاء مشكلات وتفسير لفيم ومتكاملاً  مناسباً  إطاراً  يوفر

 والتي الممارسة ونماذج النظريات من كبير عدد عمى الاجتماعية الخدمة معيا، حيث ترتكز لمتعامل
 بيا. الصمة وثيقة التخصصات من العديد من والسبعينات الستينات خلال إلييا انتقمت

 الاجتماعية، لمخدمة المينية الممارسة تطوير في ساىم قد الأيكولوجي النسقي المنظور أن شك ولا
 عن يختمف مميزاً  شكلاً  الاجتماعية الخدمة لممارسة جعل قد المنظور ىذا إن قمنا إذا نبالغ ولا

 الإنسان؛ مشكلات مع التعامل في الاجتماعية الخدمة مع تشترك التي الأخرى المين ممارسة أشكال
( العام الممارس) الاجتماعي الأخصائي الأيكولوجي النسقي المنظور ومفاىيم فروض تساعد حيث
 معيا، يتعامل التي المشكلات طبيعة وتفيم معو، يتعامل الذي لمعميل واضح مفيوم تحديد عمى

 في الميني التدخل نقاط تخير عمى الأخصائي يساعد الأيكولوجي النسقي المنظور أن إلى بالإضافة
 الأساليب تمك أن ذلك التدخل، أثناء لمتطبيق اللازمة المينية بالأساليب يزوده لا أنو إلا الموقف
 بو، القيام يزمع الذي الميني الدور وعمى الأخصائي، معيا يتعامل التي الوحدة حجم عمى تتوقف
 المعارف عمى تتوقف أدوار كميا وتمك.. تطبيقو أىمية يرى الذي التدخل نموذج أو نظرية وعمى
 .التطبيق في وميارتو للأخصائي، العممية
 :لمبحث: الإجراءات المنيجية سابعاً 

يعد البحث الحالي من البحوث الوصفية المكتبية، وذلك في محاولة لمتعرف عمي  نوع البحث:  – 2
 المحمية.  المجتمعات تنمية في الاجتماعية الخدمة ممارسة

 الخدمة ممارسةأىمية استخدام المنيج الوصفي المكتبي، لوصف وتحميل  تممنيج البحث:  – 1
  . المحمية المجتمعات تنمية في الاجتماعية
 سيتم تقسيم البحث إلي المحاور الآتية: ، الإطار النظريفي واتساقا مع منيجية البحث ومما سبق؛ 

                                                           

(، تقويم إسيامات البحوث والدراسات العممية في تدعيم الممارسة المينية 2222( خميل عبد المقصود عبد الحميد: )(1
 ه غير منشورة، كمية الحدمة الاجتماعية، جامعة الفيوم   في مجال تنمية المجتمع، رسالة دكتورا
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، المحمية المجتمعات تنمية في الاجتماعية العامة لمخدمة المحور الأول: نوع الممارسة نتناول في
بينما في المحور الثاني نستعرض دور الخدمة الاجتماعية في تنمية المجتمع المحمي، في حين جاء 

ابع المحور الثالث ليتناول علاقة الخدمة الاجتماعية بعممية التنمية الاجتماعية، وفي المحور الر 
نسعي لتوضيح دور الأخصائي الاجتماعي في التنمية المحمية، وفي المحور الخامس والأخير 

 نسعي لتوضيح المعوقات التي يتعرض ليا المجتمع المحمي أثناء التنمية. 
 

 المحمية المجتمعات تنمية في الاجتماعية العامة لمخدمة المحور الأول: الممارسة
جتماعية، والتي تركز عمي لاالتي تسعي لتحقيق العدالة والتنمية او جتماعية لايأتيدور الخدمة ا

معـارف، وميـارات متعـددة، وفي ظـل المتغيرات المعـاصـــــــرة التي طرأت عمي العـالم العربي، 
جتماعية التقميـدية قد لان برامج، ومعارف وأســــــاليب، واســــــتراتيجيات الخدمة اإقميمي، والعالمي فلإوا
تمكنيا من تأدية دورىا بالشــــــــكل المطموب، وتحقيق الفعالية المرغوبة، لذا ظيرت عـدة اتجاىات  لا

، (1)حديثة تتفق مع تمك المتغيرات وتســـــاىم في إيجاد حمول مبتكرة لمواجية القضـــــايا المجتمعية
ل لاجتماعية خلارسـة الخدمة العامة من أىم النماذج التي فرضـت نفسـيا عمى ممااعتبر الممارسة وت

ا يبتعد عن النمط التقميدي المتمثل ا تفاعميً خير من القرن العشرين، حيث إنيا تمثل اتجاىً لأالربع ا
جتماعية، وىناك العديد من التعريفات لمفيوم لاث الرئيســـية في ممارســــة الخدمة الافي الطرق الث

طار لإجتماعية بأنيا الاعرف الممارســــة العامة لمخدمة ات، حيث جتماعيةلاالممارسة العامة لمخدمة ا
ة المينية، حيث أن جتماعي أسـاسـاً نظرياً  المينية، انتقائياً لمممارسلالأخصــــائي الالذي يوفر 

وتتمثل المسئولية التغيير البناء يتناول كل مستوي من مستويات الممارسة من )الفرد حتي المجتمع(، 
تتطمب ، و (2)سة العامة في توجيو وتنمية التغيير المخطط أو عممية حل المشكمةالرئيسية لمممار 

ل البناء الييكمي لممؤسسة وتحت لاجتماعية العمل بشـــكل فعال من خلاالممارســـة العامة لمخدمة ا
   حيث أنيا:  شراف المينيلإا
  . دوار المينيةلأتتطمب مجموعة متنوعة من ا -أ 
  . ل عممية التغيير المخططلاالتفكير النقدي ختطبيق ميارات  -ب
  . جتماعية عمى تمكين العميللاتؤكد الممارسة العامة لمخدمة ا -ج 

                                                           
ريادة الأعمال الاجتماعية وموقف الخدمة الاجتماعية منيا، مجمة الاجتماعية العدد (، 1022لانا بنت حسن سعد: )( (1
 43(، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، الجمعية السعودية لعمم الاجتماع والخدمة الاجتماعية، ص8)

مقدمة في الخدمة الاجتماعية مع نماذج تعميم وممارسة المينة في الدول (، 1001ماىر أبو المعاطي عمي: )( (2
 328العربية، القاىرة، مكتبة النيضة المصرية، ص
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جتماعيين عمى العمل مع مختمف لاخصــــائيين الأيشــــير مفيوم الممارســـة العامة إلى قدرة اكما 
نظرياً  ا والمجتمعات مستخدمين إطارً  سـر والجماعات الصغيرة والمنظماتلأد واافر لأنسـاق مثل الاا

ت لاتيجيات لمتدخل مع مشـكار تختيار ما يتناسب من أسـاليب واســلايتيح ليم الفرصـة  لاً فعا
المدخل والتي استعرضت  ،(2)(0202)شيساء: ، وىذا ما أكدتو دراسة (1)نساقلاومستويات ىذه ا

إمكانية استخدام  البحث ، حيث ىدفالاجتماعيةالتنموي من منظور الممارسة العامة في الخدمة 
المدخل التنموي من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية لتمكين الطالب الجامعي من 
المشاركة في الأنشطة التطوعية المجتمعية وأىمية استخدام المدخل التنموي من منظور الممارسة 

المشاركة في ىذه الأنشطة مثل المسنين والأيتام والتوعية العامة، أيضاً لتمكين الطالب الجامعي من 
الصحية والتوعية البيئية حيث أن المدخل التنموي يعمل عمى تنمية شخصية الطالب الجامعي 
وتجعمو يتحمل المسئولية المجتمعية ويعمل عمى تنمية ثقة الطالب المجتمعي بنفسو ويصبح طالب 

ف إلى التخمص من المشاعر السمبية المعوقة لسوء الأداء منتجا لممجتمع. والمدخل التنموي ييد
السميم، وتدعيم قوي الذات لزيادة الثقة بيا والتقدير ليا، ومساعدة الفرد عمى إدراك الواقع 
بموضوعية، ومساعدة الفرد عمى تقييم ذاتو بموضوعية، تنمية وتدعيم الجوانب الإيجابية في 

، (3)(0202)نذسي، وآخخون: ، وكذلك دراسة ل استثمارشخصية أعضاء الجماعة واستثمارىا أفض
والتي تطرقت إلي مؤشرات تخطيطية لتفعيل دور لجان التنمية الاجتماعية في تحقيق تنمية 
المجتمعات المحمية، دراسة ميدانية مطبقة عمى عينة من لجان التنمية الاجتماعية بمدينة الرياض؛ 

جية المعوقات التي تحد من دور لجان التنمية وىدفت إلى الوصول لمؤشرات تخطيطية لموا
الاجتماعية في تحقيق تنمية المجتمعات المحمية، وخمصت نتائجيا إلى أن لجان التنمية الاجتماعية 
تواجو عدد من المعوقات التي تحد من دورىا في تحقيق تنمية المجتمعات المحمية، وكان من أىم 

                                                           
(، الممارسة العامة منظور حديث في الخدمة الاجتماعية، الإسكندرية، المكتب 1002جمال شحاتو حبيب: )( (1

 12الحديث، صالجامعي 
، المدخل التنموي من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية(، 1010شيماء عمي عبد الظاىر عبد الحمن: )( (2

جامعة أسيوط، كمية الخدمة الاجتماعية، بحث منشور، المجمة العممية لمخدمة الاجتماعية، دراسات وبحوث تطبيقية، 
  284 – 242، ص (، يوليو2(، المجمد )22مصر، العدد )

مؤشرات تخطيطية لتفعيل دور لجان التنمية الاجتماعية (، 1010نشمي بن حسين، وأحلام بنت محمد القحطاني: )( (3
، في تحقيق تنمية المجتمعات المحمية: دراسة ميدانية مطبقة عمى عينة من لجان التنمية الاجتماعية بمدينة الرياض

جامعة الفيوم، كمية الخدمة الاجتماعية، بحث منشور، مجمة كمية الخدمة الاجتماعية والبحوث الاجتماعية، مصر، العدد 
   221 – 222(، ص28)
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عمى التوالي: المعوقات المتعمقة بالدعم المالي والتمويل، تمك المعوقات من وجية نظر عينة الدراسة 
يمييا المعوقات المتعمقة بمشاركة الأىالي بالأنشطة والبرامج، ثم المعوقات المتعمقة بأىداف المجنة، 

تطرقت . كذلك والمعوقات المتعمقة بالسياسات الإدارية، وأخيراً المعوقات المتعمقة بالأنشطة والبرامج
جتماعية لالدور مؤسسات المجتمع المدني في تحقيق التنمية ا ،(1)(0229 :وغانم ،يمرطف) دراسة

وكذلك دورىا في بناء قدرات الشباب، والمشاركة  ،1030لمشباب السعودي في ضوء رؤية المممكة 
ىناك قصور نسبي في دور مؤسسات  نعمال التطوعية الخيرية، وتوصمت نتائجيا الى ألأفي ا

المجتمع المدني لتعميم الشباب المشاركة في المشروعات البيئية وبناء قدرات الشباب لمعمل 
 .عمال التطوعيةلأوا نتاجية الصغيرةلإبالمشروعات ا

الخدمة الاجتماعية التنموية ىي ذلك النوع من الممارسة المينية الذي يتعامل مباشرة مع ف وعليه؛
ا ا واجتماعيً ات التنمية، ويسيم بإيجابية وفاعمية في رفع مستوي معيشة المواطنين اقتصاديً تحدي

ا بما يحصل عميو الفرد من ويسيم في زيادة متوسط نصيب الفرد من الدخل القومي مقومً  ،وباطراد
 توسطم رفع في الإسيام :ىو التنموية الاجتماعية لمخدمة العام اليدف يعتبر ثم ، ومنسمع وخدمات

 ىذا إلي ويضاف وخدمات سمع من الفرد عميو يحصل بما مقوما القومي الدخل من الفرد نصيب
 التنموية الاجتماعية لمخدمة فرعية مداخل تعد والتي الفرعية الأىداف من مجموعة العام اليدف
  :(2)وىي

 الشاممة؛  التنمية مسئوليات لتحمل مستعد عام رأي تكوين( 2)
 عمييا؛  التغمب عمي والعمل الاقتصادية لمتنمية الاجتماعية المعوقات تحديد (0)
 واتجاىاتيا؛   مساراتيا وتحديد الاجتماعية التنمية مقومات تحديد (3)
 واتخاذ الاجتماعي والتخطيط الاجتماعية السياسة وضع في لمتأثير الجماىير مشاركة إيقاظ (2)

 وتقويميا؛   ومتابعتيا والبرامج الخطط تمك تنفيذ وفي الاجتماعية التنمية خطط بشان القرارات
 تحمل المواطنين لتقبل وضمانا الاجتماعية لمعدالة تحقيقا القومي الناتج توزيع عدالة ضمان( 5)

 والاجتماعية؛  الاقتصادية التنمية وأعباء مسئوليات

                                                           
(، دور مؤسسات المجتمع المدني في تحقيق التنمية الاجتماعية 1022مصطفي محمد قاسم، غانم بن سعد الغانم: )( (1

(، 22، مجمة دراسات الخدمة الاجتماعية والعموم الإنسانية، المجمد )1030ية المممكة لمشباب السعودي في ضوء رؤ 
 وما بعدىا  33إبريل، ص 

المدخل التنموي من منظور الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية، (، 1010شيماء عمي عبد الظاىر عبد الحمن: )( (2
 280مرجع سبق ذكره، ص 
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والإمكانيات القومية ومنعا  تقميل الفاقد الاجتماعي والاقتصادي قدر الإمكان حفاظا عمي الموارد (6)
 ؛ لتبديدىا

توفير تنشئة اجتماعية موجية لمساعدة النشء عمي اكتساب القيم والاتجاىات العصرية التي   (7)
تسيل ترسيخ عممية تحديث المجتمع والعمل عمي الاحتفاظ بالقيم والاتجاىات التقميدية المميزة لثقافة 

قافة يتلائم وظروف وأوضاع وأىداف وثالذي المجتمع وتراثو التاريخي لإيجاد نمط من التحديث 
 .(1)وتاريخ مجتمعاتنا

 المحور الثاني: دور الخدمة الاجتماعية في تنمية المجتمع المحمي
مجتمعية من سكان المجتمع والأعضاء والعامة بصفة لمشاركة في اجيود تنموية تتطمب التزام  أي

إن مثل ىذه ف جميع؛، حتى تصل إلى البصفة خاصةوالعملاء والمستيمكين أو الممثمين عنيم 
صارم أو تحت رعاية  يالمشاركة تقوم بصنع القرار بواسطة المتخصصين المينين عمى أساس عمم

تنمية المجتمع حيث أن ا كان من المركزية أو غير المركزية، سمطة محمية وربما أصطمح عمييا أيً 
ي فيوتصميم البرامج وأبعد من ذلك  يتحميل وصياغة السياسة والعمل التشريع يوالتخطيط تساىم ف

؛ (2)مجتمع الديمقراطية المتعددة وكلا منيما يكون مكمل أو منافس ولو تأثير أكيد أو منشطتعد 
مينة الخدمة الاجتماعية تعمل مع الفقراء بيدف مساعدتيم عمى إشباع حاجاتيم وحل مشكلاتيم، ف

بة ليم، وتدعيم والتوعية المطمو  يالحياة وتنمية قدراتيم ، وتوفير الإرشاد الاجتماع يوزيادة فرصيم ف
مكافحة  يا فا رئيسيً المجال، وتشجيع القطاع الخاص بأن يكون لو دورً  يالجمعيات الأىمية العاممة ف

 يالفقر ومطالبة الحكومة بزيادة الخدمات الحكومية الموجية لمفقراء وتحسين جودتيا والمشاركة ف
وضع القوانين والسياسات المتعمقة بالفقر لضمان تحقيق العدالة الاجتماعية والمساواة الاجتماعية 

إشباع  ين الوظيفة الأساسية لأى مجتمع ى، حيث أ(3)والكرامة الإنسانية والدفاع عن حقوق الفقراء
فطريقة  ؛ارجواحتياجات أفراده بما لديو من إمكانيات وموارد متاحة أو كامنة داخل المجتمع وخ

ذلك استخدام أسموب  يتنظيم المجتمع تقوم بمساعدة المجتمع عمى تحقيق تمك الوظيفة ووسيمتيا ف
فعمميات ومراحل طريقة تنظيم المجتمع لا تتم بدون استخدام العممية التخطيطية لضمان  ؛التخطيط

                                                           
(، مدخل الخدمة الاجتماعية، مفاىيم وطرق، مجالات، مركز نشر 1002آخرون: )ماىر أبو المعاطي عمي، و ( (1

 222وتوزيع المتاب الجامعي، جامعة حموان، القاىرة، ص 
نمية المجتمع في الخدمة الاجتماعية،  تراجم وأبحاث ودراسات في تنمية المجتمع (، 1022أحمد السكري: )( (2

   22وفا لدنيا الطباعة والنشر، صوالجمعيات الأىمية، الإسكندرية، دار ال
 202لخدمة الاجتماعية الدولية نظرة متكاممة، القاىرة، المكتب الجامعي الحديث، ص(، ا1022مدحت أبو النصر: )( (3
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يسعى المجتمع إلى  يالت إلى المسار السميم الذى يتفق مع أىداف التنمية يتوجيو التغيير الاجتماع
في ذات السياق و ، (1)عممية تنمية مجتمعيم يتحقيقيا، وفى استثمار سكان المجتمع لممشاركة ف

التنمية عممية تيدف إلى انحسار الفقر والتخفيف من حدتو إلى تدعيم الكرامة الإنسانية تعتبر 
دد الخيارات والفرص المتاحة أمام وتعزيز الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والسياسية، وتع

حدوثيا، حيث تسعى المشاركة الشعبية اشتراك الجماىير  يالإنسان صانع ىذه العمميات والمشارك ف
تؤثر عمى حياتيم وشعورىم بالأمان  يعمميات التنمية واتخاذ القرارات الت يعن كثب ف

عمى أنيا عممية التدخل رف تعتنمية المجتمع من منظور الخدمة الاجتماعية ؛ ف(2)يالاجتماع
 يبناء العلاقات بين الناس والمنظمات ف يأو ف يشبكة العمل الاجتماع يالمقصود والمدروس ف

لتيسير حل المشكلات الاجتماعية، وتحسين نماذج تقدم الخدمة  يمنطقة محمية أو اىتمام مجتمع
والتنمية التنظيمية  يالسياس ياعوأداء الوظيفة الاجتماعية السياسية، والتركيز عمى التعميم الاجتم

 يأحد الإجراءات الت يتنمية المجتمع: ى، في حين أن (3)يوخمق البناءات لتمارس التأثير المجتمع
تتخذ لرفع مستوى معيشة المجتمعات الريفية والحضرة، وىى وسيمة أساسية لتحقيق التنمية 

 وعلي هحا تتفق الباحثة في، (4)البمدان النامية والمتقدمة عمى حد سواء يالاجتماعية والاقتصادية ف
حيث أن كل منيما يؤمن بمجموعة  ارتباطاً وثيقاً يوجد بينيا الخدمة الاجتماعية وتنمية المجتمع أن 

عتراف بكرامة الفرد والاعتماد لاا يممارسة العمل تتمثل ف يمن الأخلاقيات والقيم الأساسية ف
يتعامل مع الوحدات الاجتماعية وىذا  يالاجتماع يبين جميع الوحدات الإنسانية والأخصائالمتبادل 

يرغب إحداثيا  ييقوم عمييا التغييرات الت يالاعتراف والإيمان بكرامة الإنسان يعد حجر الزاوية الت
اد توفير الفرص لنمو أفر  يتجاىات وقيم وسموك ىذه الوحدات الإنسانية، وىو يحدد دوره فا يف

نتماء بحيث يشعر كل فرد بأنو جزء فعال لاالمجتمع وزيادة قدراتيم من خلال المشاركة والإحساس با
 . (5)عتراف بأىمية المواطنين وتقديرىملاحياة المجتمع وا يف

                                                           
برامج والمنظمات الاجتماعية من منظور تقنيات البحث في الخدمة الاجتماعية (، 1002ماىر أبو المعاطي عمي: )( (1

 281مركز زىراء الشرق، ص، القاىرة ، 
  22تمكين الفقراء، القاىرة، مكتبة الأنجمو المصرية، ص (،  1022طمعت السروجي: )( (2
تنمية المجتمع في الخدمة الاجتماعية،  تراجم وأبحاث ودراسات في تنمية المجتمع (، 1022أحمد السكري: )( (3

 8والجمعيات الأىمية، مرجع سبق ذكره، ص
  21تنمية في ظل عالم متغير، القاىرة، مكتبة زىراء الشرق، ص(، 1004وأحمد عبد الفتاح: )محمود محمد، ( (4
ممارسة الخدمة الاجتماعية التنموية في المجتمعات المحمية " التقميدية والمستحدثة"، (، 1004محمد عبد الفتاح: )( (5

  140الإسكندرية، المكتب الجامعي الحديث، ص
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ىدفت تنشيط زيادة  يوالت ،(1)(0220: طلعت)وىذا ما أكدت عميو البحوث والدراسات، كدراسة 
تنمية مجتمعيم المحمى واستخدام إطار ممارسة طريقة تنظيم  يفاعمية مشاركة أعضاء الجمعية ف

نشر الوعى بمشكلات المجتمع المحمى لدى أعضاء الجمعية والعمل عمى اكتساب  يالمجتمع ف
إحدى المداخل القدرة لحل مشكلات المجتمع المحمى، وتوصمت نتائجيا إلى أن الجمعيات الأىمية 

المجتمعات المحمية المختمفة، وأكدت الدراسة عمى أىمية دور ممارسة طريقة تنظيم  اليامة لتنمية
: Burger)وكذلك دراسة ؛ المنظمات غير الحكومية كمدخل لتنمية المجتمع المحمى يالمجتمع ف

أىم كانت و  ،التنميةتعزيز المنظمات غير الحكومية يؤدى إلى إن ىدفت إلى والتي  ،(2)(0222
كذلك و  ،نتائجيا أنو لابد من أن تكون المعمومات والبيانات واقعية لمساعدة الفقراء وحدوث التنمية

ا إن الخدمة الاجتماعية ليا دورً كما  ،التنمية لممجتمع يأكدت عمى أىمية دور المنظمات الأىمية ف
حدوث التنمية المتواصمة أو المستدامة وذلك من خلال جوىر أدوار الخدمة الاجتماعية  يا فأساسيً 

اكتشاف وبناء وتنمية القدرات الإنسانية وتحديد الإيجابيات والسمبيات لدى العملاء الأفراد  يف
عن السمبيات ومواجيتيا، وتساعد  يوالجماعات والمجتمعات وتوظيف واستثمار الإيجابيات والتخم

ه القدرات الموارد البشرية عملاء الخدمة الاجتماعية ووحدة تعامميا وتمكنيا من استثمار وتنظيم ىذ
 ، (3)دفع عجمة التنمية وتواصميا واستمراريتيا يا فوتوجيو الموارد المجتمعية بما يساىم إيجابيً 
  :العديد من الحقائق ومنيا يتضحوبناء عمى ما سبق عرضو من دراسات 

 .تعاون بين الجيود الحكومية والأىمية لتحقيق التنمية لممجتمعضرورة ال - 2
  .التخفيف من المشكلات المجتمعية يف يإن المنظمات غير الحكومية ليا دور أساس - 1
 . المجتمع يؤدى إلى تحقيق التنمية ورفاىية المجتمع يإن المشاركة والتضامن من قبل أىال - 3

 تماعي في التنمية المحميةالمحور الثالث: دور الأخصائي الاج
الاخصائي ىو الشخص المؤىل لمعمل في أي مجال من المجالات الاجتماعية والتعميمية، عمى 
اختلاف أىدافيا التنموية والوقائية والعلاجية، ضمن المفاىيم التي تتضمنيا الخدمة الاجتماعية عمى 

                                                           
التخطيط لخدمات الرعاية الاجتماعية ، القاىرة ، مركز نشر وتوزيع الكتاب الجامعي، (، 1001طمعت السروجي: )( (1

 34ص
(2) Ronelle Burger . (1020) Promoting transparency in the NGO sector examining the 

availability and reliability of self reported  

الاجتماعية المثال والواقع، حموان، مركز نشر وتوزيع الكتاب الجامعي، (، التنمية 1002مني عويس، وآخرون: )( (3
 112ص
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قية التي تقوم عمييا، بالإضافة لالتزامو اختلافاتيا الفمسفية، مع ثباتو عمى المبادئ والمعايير الأخلا
بنطاق العمل التي ترسميا لو المؤسسة التي يعمل بيا والتابع ليا في مجال عممو، دون خرق أي من 
، نصوص العمل المتفق عمييا، أو التعدي أو التدخل في المجالات الأخرى المكممة لعمل المؤسسة

بالمجتمع والحد من المشاكل الاجتماعية التي تمنعو تقوم رسالة الأخصائي الاجتماعي عمى الرقي و 
من التطور والتقدم، وتحقيق العدالة لجميع الفئات، ومساعدتيم في الحصول عمى حقوقيم المختمفة، 
وتوفير كل ما يمزميم من الخدمات الاجتماعية الخاصة في مجال الرعاية الطبية والاجتماعية 

افة إلى تطوير وتنمية الميارات المختمفة التي يقوم عمييا دور والنفسية، وغيرىا من المجالات، بالإض
، وعمي ىذا (1)الأخصائي الاجتماعي، بما يتناسب مع تحقيق أكبر قدر ممكن من النتائج الإيجابية

 :(2)فالأخصائي الاجتماعي يقوم بأدوار ىامة منيا
المجتمع إلى الرقي ومنع أي ىناك وظيفة أساسية وىامة عميو أن يؤدييا وىي بأن يأخذ طريق  - 2

 مشاكل تُرتكب بو والحد منيا والتي تعوق طريقو في التقدم والازدىار،
وتطبيق العدالة لجميع فئات المجتمع وعدم التفرقة بينيم وتقديم ليم يد العون في الحصول  - 1

ليا والعمل  عمى مستحقاتيم وحقوقيم الأساسية، ومعرفة ما ىي الأشياء الذين يكونوا في حاجة ماسة
 بجد عمى توفير تمك الأشياء ليم في كل المجالات،

منيا مجال توفير الرعاية الطبية لكل فئات المجتمع وتوفير الرعاية النفسي بالإضافة إلى  - 3
 .جتماعية والعديد من المجالات الأخرىلاا الرعاية

ا وتشجيعيا وغيرىا من كما عميو العمل بجيد واكتشاف الميارات ومن ثم العمل عمى تطويرى - 2
ميام الأخصائي الاجتماعي والتي تأخذ بيد المجتمع نحو التقدم وتحقيق أكبر قدر من النتائج 

 .الإيجابية
 وطريقة السموك لفيم جدًا ضروري الأفراد حياة في الاجتماعي الأخصائي وجود وعمي ىذا يتضح إن

 تأثير تحت أسرىم مع الأفراد علاقات في التفاعل ىذا طبيعة فيم إلى بالإضافة نفسو لمفرد التفاعل
 الفردية الفروقات مراعاة الاجتماعي الأخصائي عمى يجب ، كما(3)الاجتماعية والسياسات الثقافة
 من إلا المجتمع في تنمية إحداث ىناك يكون ولا معيم، التعامل عند الأخلاقية بالاعتبارات والأخذ

                                                           
 222-222(، التنمية الاجتماعية، مكتبة وىبة، الطبعة الرابعة، القاىرة، ص 2281عبد الباسط محمد حسن: )( (1
ظري لدراسة (، التنمية الاجتماعية والمجتمع، مدخل ن1002مسعد الفاروق حمودة، ومنال طمعت محمود: )( (2

   18المجتمعات المحمية، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، ص
(، ممارسات الخدمة الاجتماعية التنموية في المجتمعات المحمية )التقميدية 1004محمد عبد الفتاح محمد عبد الله: )( (3

  42والمستحدثة، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، ص 
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 وىذا ومسؤولياتيم، والتزاماتيم أدوارىم تحديد إلى بالإضافة حاجاتيم، طبيعة وفيم الأسر فيم خلال
 بالميارة يتمتع وأن المشكمة بأبعاد كاممة دراية عمى يكون أن الاجتماعي الأخصائي من يتطمب
 المجتمع مساعدة في ميمًا دورًا الاجتماعي والعمل الاجتماعية الخدمة ، كما تمعب(1)لذلك الكافية
 في الكبير دورىا إلى بالإضافة أفراده بين الوعي خمق خلال من فيو؛ الحياة نوعية تحسين عمى
 إيجاد أجل من لمجميع الفرص وخمق والميارات المواىب استغلال خلال من المجتمع تنمية عممية
 نابض بشكل الاقتصادي بالوضع والنيوض والراحة، الرفاىية وسائل بجميع تتمتع آمنة بيئة

 :(3)ىناك عدة وظائف للأخصائي الاجتماعي، منيا ما يأتي، و (2)بالحياة
يمعب الأخصائي الاجتماعي دور الوسيط، إذ يعمل كحمقة وصل تربط بين الفرد أو  الهسيط: - 2

العائمة بالخدمة المطموبة، بالإضافة إلى متابعة الأشخاص المعنيين بالخدمة الاجتماعية لمتأكد من 
 حصوليم عمى المطموب.

: إذ يسعى الأخصائي الاجتماعي لممطالبة بحقوق الآخرين خاصةً السجافع أو السشاصخ - 0 
 .المستضعفين منيم، وحث صناع القرار حول ضرورة إشباع رغبات أفراد المجتمع المحمي

: يُساعد الأخصائي الاجتماعي في تحديد الخدمات المناسبة لعملائيم ومساعدتيم إدارة الحالة - 3
ا وىي من الوظائف الميمة خاصةً لقضايا التشرد والمسنين، وضحايا الجرائم، في الوصول إليي

 .وغيرىا من المشاكل الخطيرة في المجتمع
: وتتمثل بتطوير الموارد البشرية من خلال تطوير بعض الميارات عند بعض السخبي والسعلم - 2

 .الأشخاص؛ كالميزانية، والانضباط وغيرىا
ل الأخصائيون الاجتماعيون عمى تنمية المجتمع والتغيير السياسي من يعم السعالج الجساعي: - 5

 .خلال المشاركة كقادة أو معالجين جماعيين لمجموعة من الناس
 .: يعمل الأخصائي الاجتماعي في تنظيم المجتمع والتنظيم النقابي، والتنمية الاقتصاديةالسشظم - 6

                                                           
(، الفكر التنموي في مقدمة ابن خمدون، دراسة تحميمية مقارنة 1002وعماد المصري: )محمد سيار عابدين، ( (1

لاتجاىات النظرية المفسرة لعممية التنمية الحضرية ولدراسة مؤشر تطور التنمية مع الزمن، مجمة جامعة دمشق لمعموم 
  20(، ص 2(، العدد )12اليندسية، المجمد )

المجالات، دار الوفاء لدنيا الطباعة والشر،  –الطرق  –التطور  –ة الاجتماعية (، الخدم1004محمد سيد فيمي: )( (2
  32، الإسكندرية، ص2ط
 13، بيروت، لبنان، ص 2(، الخدمة الاجتماعية، دار العموم العربية لمطباعة والنشر، ط1002محمد عبد اليادي: )( (3
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 :(1)ه التاليتتزح علي الشحسهام الأخرائي الاجتساعي وعليه ف
: المساىمة في بمورة الأىداف وتقدير الاحتياجات المجتمعية وتقييم فاعمية الخدمات السهسة الأولى

القائمة وتحديد المشكلات الأكثر إلحاحاً من خلال الدراسات والبحوث الميدانية التي تيتم برصد 
سيحدث من مشكلات مستقبمية، الاحتياجات والمشكلات والظواىر المجتمعية وتشخيصيا والتنبؤ بما 

والوصف الدقيق لمظروف القائمة المراد تغييرىا والظروف المستيدفة والصول إلييا، بالإضافة إلى 
القيم التي يستند عمييا في صنع وصياغة السياسة الاجتماعية من خلال اتصال الأخصائيين بأفراد 

موارد المجتمع وبناء القوة فيو والقيم المجتمع لمتعرف عمى احتياجاتيم غير المشبعة ومشكلاتيم و 
 .الاجتماعية والثقافية التي قد تؤثر عمى صنع وصياغة السياسة الاجتماعية

: يمكن اعتبار الأخصائيون الاجتماعيون ىمزة وصل بين المواطنين والأنظمة السهسة الثانية
ائيين الاجتماعيين الاجتماعية حتى يتم التكيف والتوافق المتبادل بينيما، لذلك يمكن للأخص

المشاركة في عممية اتخاذ القرارات الخاصة بصنع وصياغة السياسة الاجتماعية لضمان تحقيق 
أكبر قدر مستطاع من التوازن ومتطمبات وقدرات الأنظمة الاجتماعية عن طريق اشتراك 

 .الأخصائيين الاجتماعيين الذين يشغمون مناصب عميا في السمطة التشريعية
: يساىم الأخصائيون الاجتماعيون في مساعدة القيادات والأجيزة المجتمعية المختمفة الثةالسهسة الث

التي يعممون بيا في إتباع الخطوات العممية لإحداث تغيير في السياسة الاجتماعية، خاصة إذا كان 
 ىناك أوجو قصور أو ثغرات في السياسة الاجتماعية وشعر المجتمع بذلك ووضحت الرغبة القومية
من القادة والمسئولين في إحداث تغييرات اجتماعية، وبذا يعطي الأخصائيون الاجتماعيون اىتماماً 
إلى الجماعات المينية بمساعدة صانعي القرارات المتعمقة بالسياسة الاجتماعية بإعطائيم البيانات 

 .الكافية التي تسمح ليم باتخاذ قراراتيم بصورة رشيدة
ة في اقتراح البدائل المتاحة لمسياسات المقترحة واختيار أفضل البدائل : المساىمالسهسة الخابعة

 .والحمول لتحقيق الأىداف
: تشجيع سكان المجتمع عامة ومؤسسات المجتمع المدني بصفة خاصة لممشاركة السهسة الخامدة
 .بدور فعال ونشط

 
 
 

                                                           
ي إطار مينة الخدمة الاجتماعية، الإسكندرية، دار الوفاء (، التنمية الاجتماعية، ف1020رشاد أحمد عبد المطيف: )( (1

 28لدنيا الطباعة والنشر، ص 
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 :(1)أيزًامهام الأخرائي الاجتساعي ومن 
الأخصائيون الاجتماعيون في اقتراح المشروعات والبرامج التي يمكن أن : يساىم السهسة الأولى

 .تسيم في تحقيق أىداف السياسة الاجتماعية ووضعيا في أطر تخطيطية يمكن تنفيذىا
يشارك الأخصائيون الاجتماعيون في ترجمة الخطط التي تحقق السياسة الاجتماعية  السهسة الثانية:

يذىا وذلك من خلال دراسة إجراءات تنفيذ الخطة عمى كافة إلى برامج ومشروعات يمكن تنف
المستويات وفي قطاعات الخدمات المتعددة وفقاً لممؤسسة التي يعمل بيا الأخصائي الاجتماعي مع 
تحديد أولويات تنفيذ المشروعات والبرامج الأخرى التي تتضمنيا الخطة وفق برنامج زمني يتمشى 

 .كاناتمع ما يتوفر في المجتمع من إم
: قيام الأخصائي الاجتماعي من خلال عممو في المؤسسات الاجتماعية بتوفير السهسة الثالثة

المعمومات اللازمة لممواطنين عن طبيعة الخدمات التي توفرىا تمك المؤسسات وشروط حصوليم 
عمييا ومساعدتيم في الحصول عمى الخدمات التي يحتاجون إلييا في إطار قياميم بدورىم في 

 .حمل مسئولية إدارة المنظمات الاجتماعيةت
قيام الأخصائي الاجتماعي بدوره كمدافع يمارس الوساطة الاجتماعية كوظيفة  السهسة الخابعة:

 .مطموبة في حالة وجود حرمان لبعض الفئات المجتمعية المستحقة
ية بإتباع منيج : يقوم الأخصائيون الاجتماعيون بدور في تنفيذ السياسة الاجتماعالسهسة الخامدة

 .التخطيط مع إعطاء اىتمام متوازن لمجانبين الاقتصادي والاجتماعي
 ىدفتوالتي  ،(2)(Young :0222)وفي ذات السياق ىذا ما أكدت البحوث والدراسات، كدراسة 

 الجمعيات أن نتائجيا وأىم المجتمع في التنمية المستدامة لرفع الأىمية الجمعيات توضيح دور إلى
 يؤثر بما المدربة غير البشرية والقدرات المؤسسي والبناء، التمويمية الموارد ضعف من تعانى الأىمية
ىذا بالإضافة إلي  التنمية؛ لتحقيق والمشاركة التعاون أىمية عمى وأكدت الأىمية الجمعيات عمى

والمدافعة  الحكومية غير المنظمات مشاركة إلى ، واليت ىدفت(3)(Mosely :1024دراسة )

                                                           
(، طريقة تنظيم المجتمع المنيجية والممارسة العممية، الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية، 1021عبد الخالق عفيفي: )( (1

  81ص 
(2) Daved Young . (1022) Strength ening the copacity Nor-governmental organization , 

west publishing, New Yourk. 
(3) Jennifer Mosely (1024). Organizational recourse and environmental incentive under 

standing the olicy AS lvocacy of human services non-profits , social service review 
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 الحملات الدفاعية وتمويل المينية والقيادات المؤسسية العلاقات استخدام نتائجيا وأىم الفقر لمواجية
 ورفاىيتو.  المجتمع تنمية في المشاركة أىمية عمى وأكدت الحكومية غير المنظمات لنجاح

 المحور الرابع: المعوقات التي يتعرض ليا المجتمع المحمي أثناء التنمية
 التي حظيت باىتمامو  ا خاصًا،اىتمامً  نالتستراتيجية التي لامسألة التنمية من القضايا ا تبرتع

ة، وعمم يدار لإوا يةقتصادلات الامجاالعديد من الوالباحثين في حقول معرفية مختمفة؛ في  الساسة
يمية، قملإفي برامج وسياسات المنظمات العالمية وا اتولويمن الأىذا إلى جانب جعميا  جتماع،لاا

ا أساسيا لتحقيق وتمبية احتياجات أكثر من أي وقت مضى مطمبً  باتتأن التنمية   لذاكروجدير با
العممية التي يشترك فييا كل  فتعخف التشسية علي أنها:، ولذا فراد وتحسين مستوياتيم المعيشيةلأا

تحفيز النشاط من أجل ا الناس في المحميات والذين يأتون من كل القطاعات و يعممون سويً 
وىي عممية تيدف إلى  ،ستدامةلاقتصادي المحمي والذي ينتج عنو اقتصاد يتسم بالمرونة و الاا

ء و الميمشون مع اة حياة الفرد و المجتمع، بما فييا الفقر يتكوين الوظائف الجديدة و تحسين نوع
تعددت وتنوعت وفقا من المفاىيم التي ، كما تعرف المعوقات عمي أنيا: (1)المحافظة عمى البيئة

ف وجيات نظر الباحثين وتنوعيم، فمنيم من عرف المعوق بمعناه لاعاقة، واختلإت الالتعدد مجا
جتماعية، ويتضح ذلك لاالعام ومنيم من عرفو في مجال التنمية، ومنيم من عرفو من وجية النظر ا

ق، تعوقًا، فيو متعوق، تعوق تعِّو ق يمعجم المغة العربية المعاصر: تعَّو ففي   :تيةلآمن التعاريف ا
، وعرف المعوق عمي أنو المعطل أو المقيد أو (2)فلان، مطاوع عوق: تثبط يمنع من وصول ىدفو

المانع، أو الموقف، أو المصعب دون حدوث الشيء، ومن وجية النظر الاجتماعية ىي عبارة عن 
ا ما أكدت عميو دراسة ، وىذ(3)الفاصل الذي يمنع بعض الناس من الاتصال ببعض ويفصل بينيم

معوقات التنمية في المجتمعات المحمية: دراسة تحميمية والتي استعرضت  ،(4)(0228)يهسف: 
ىدفت التعرف عمى واقع التنمية  ، حيثولاية جنوب كردفان -وصفية لمتنمية بمحمية التضامن 

بمجتمع الدراسة والمشاكل والمعوقات ومدى تأثيرىا عمى حياة الأفراد واستقرار المجتمع، توصمت 
                                                           

  222(، عمم الاجتماع المعاصر، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، ص2222سامية محمد جابر: )( (1
(، معجم المغة العربية المعاصر، طبعة خاصة بوزارة التربية والتعميم، جميورية مصر 2220مجمع المغة العربية: )( (2

 العربية 
رشاد الزراعي والمجتمع الريفي، كمية الزراعة، جماعة (، معمومات مختارة في الإ1022سويمم محمد نسيم عمي: )( (3

  220الأزىر، القاىرة، ص
معوقات التنمية في المجتمعات المحمية: دراسة تحميمية وصفية لمتنمية بمحمية (، 1028يوسف الحارث عبد الله: )( (4

جامعة النيميين، كمية الدراسات ولاية جنوب كردفان، رسالة ماجستير منشورة، دار المنظومة، الخرطوم،  -التضامن 
 222 -2العميا، ص 
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الدراسة إلى عدد من النتائج ومن أىميا: ىنالك ضعف في الخدمات بالمحمية وخاصة خدمات المياه 
نوك، كما توجد مشكلات في التعميم والصحة والتعميم مع عدم وجود الطرق المعبدة وخدمات الب

وخاصة تعميم البنات، مع قمة المعممين وضعف البنية التحتية لممدارس وضعف التوعية بأىمية 
التعميم وزيادة معدلات الأمية والتسرب خاصة وسط البنات، وىنالك مشكلات صحية تواجو المرأة 

الصحية لمنساء الحوامل، كما أوضحت تتمثل في نقص التوعية الصحية وعدم المتابعة وسوء الحالة 
ومشاكل صحية  ،الدراسة أن ىنالك مشكلات معيشية تواجو السكان منيا الفقر وارتفاع الأسعار

تتمثل في نقص الكوادر الطبية وارتفاع أسعار الدواء ونقص القابلات القانونيات بالإضافة إلى 
 . يعيا تعيق التنمية بالمحميةمشكلات الثروة الحيوانية وتفشي ظاىرة النيب المسمح، جم

طبق عمى تجراءات التنفيذية التي لإت المعيقة لمتنمية في السياسات والاتكمن جذور المشكو 
ل السيئ وغير الموجو لمموارد إلى تدىور أوضاع التنمية إلى لاستغلاالمجتمعات، وقد أدى استمرار ا

ستوجب رفع المعونة المالية أمما  الحد الذي تبدو فيو وكأنيا انعدمت أو قمت بدرجة كبيرة،
تيدف إلى تنمية الجماعات الصغيرة التي تعتمد  ،مع إيجاد سياسة أكثر فاعمية ولمحكومات مترافق
تشجع في الوقت نفسو عمى تنمية النشاطات المستندة التي و ، قتصادية البسيطةلاعمى النشاطات ا

ن من المشاكل إف ؛جتماعيلاعمى المستوى اأما ، (1)ل إقامة المشاريع المحميةلاإلى الخدمات من خ
ء لاإذ يميل العرف إلى تأكيد الو  ؛ء المجتمعيلاالصعبة المتعمقة بالتنمية ىي ضعف الشعور بالو 

وسع، كما أن طبيعة الوحدات السكنية ونمط التعميم غير لأيتجو إلى الدائرة ا لالمقربى والقبيمة و 
غير أن ىناك ، تلاما يرتبط بيذا النوع من المشكتو و لاالمرتبط بطبيعة حاجات المجتمع ومشك

 مكن توضيحو من خلال الآتي: الكثير من المعوقات التي تواجو التنمية المحمية منيا ما ي
دارة في لإإذا كانت إدارة التنمية بحسب مفيومنا ىي دراسة لوظيفة ا: فمعهقات اجتساعية – 2

دارة لإجتماعية لافإنو من الضروري التعرف عمى طبيعة البيئة ا ؛جتماعي لمدول الناميةلاالمحيط ا
التأثيرات البيئية عادة، وتظير في الثقافة العامة لممجتمع، وفي مكونات الشخصية  وتصيب ،التنمية

فية وسيكولوجية ومينية اأي في التكوين البشري لممجتمع. ويمكن دارسة ذلك الجانب من زويا ديموغر 
جتماعية عمى تكوين الشخصية، ومن ثم عمى إدارة التنمية أن تكون لالتأثيرات اوفي مجال دراسة ا
قات السبب والنتيجة التحكمية والنسبية في نفس الوقت، بمعنى أن التأثيرات لاأمام نوع من ع

أن تمك التأثيرات غير جامدة بل تخضع لمتغيير والتطور نتيجة  لاجتماعية حتمية وتحكمية، إلاا
                                                           

(، تنمية المجتمعات المحمية من منظور الخدمة الاجتماعية، المكتب 1002محمد عبد الفتاح محمد عبد الله: )( (1
 83الجامعي الحديث، الإسكندرية، ص
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عادة تشكيل مكونات ثقافة  ،جتماعيلاطور المتغيير والت ومن ثم يصبح من الممكن تطوير بل وا 
 .(1)العامة لصالح إدارة التنمية

يمكن أن تؤسس عمى التشاور  لاقرارات سياسية سريعة إلي التنمية : تحتاج معهقات سياسية – 0
ة تفيم القيادة السياسيأن عدم حيث  ،في أضيق نطاق ولكن إدارة التنمية تحتاج إلى عكس ذلك لاإ

، وىنا تحدث مخاطرة تضخم التنمية حلاطالة الزمنية لمر لإيؤدي إلى المتطمبات التنمية ومراحميا قد 
ضعاف الرقابة السياسية ومن ثم إضعاف إدارة التنمية ذاتيا،  وتقوية البيروقراطية وثقل وزنيا وا 

فالبيروقراطية تستطيع أن  ؛م البيروقراطيةويصبح وكأن اليدف الوحيد لمنظام السياسي الجديد ىو تقوي
طية ار قوالبيرو  ؛تشل إدارة التنمية وتقضي عمى التنمية ذاتيا بل وتيدم النظام السياسي الحديث ككل

دارية، لعدم إتباع مبدأ التشاور، وىي قضية إدارية مثمما ىي لإتكون بالضرورة عمى حساب الكفاءة ا
 . (2)قضية سياسية

من أىم السمات التي تتميز بيا إدارة التنمية أنيا ذات طابع اقتصادي، : معهقات اقترادية – 3
قتصادية التي ترتبط لاومن المعوقات ا، دارة العامة التقميديةلإبالمقارنة مع ا اأكثر ما يكون ظيورً 

  :(3)ىداف بإدارة التنمية ما يميلأبتنوع ا
فالمعايير متعددة في  ،ميو دارة العامة لمجياز الحكلإا صعوبة قياس درجة الكفاءة في عمميات -أ 

صعوبة التوصل إلى نظام  -ب   . معايير مادية ومعايير معنوية نفسيةمن حيث أنيا:  طبيعتيا
لعاممين في منظمات إدارة التنمية والمسئولين من أجل اعقوبات المكافآت أو الموضوعي لتحديد 

 . (4)عنيا
بالاتساع اليائل من الناحية الكمية والنوعية في إن عممية التنمية تتسم أساسا  معهقات إدارية: – 2

دور الجياز الإداري في الدولة النامية والحجم الكبير من المعوقات والصعوبات والمشكلات، وأىم 
 : (5)ىذه المعوقات من الناحية الإدارية في الدول النامية يمكن تقسيميا إلي ما يمي

                                                           
 241(، عمم الاجتماع المعاصر، مرجع سبق ذكره، ص2222سامية محمد جابر: )( (1

(2) André Akoun et Pierre Ansart : Dictionnaire de sociologie, edition 
Robert/Seuil,Paris,1999. p49 

(، المدخل إلي علاج المشكلات الاجتماعية الفردة، دار أم القري لمطباعة، الإسكندرية، 2282محمد سلامة غباري: )( (3
 32ص

 32مجتمع المعاصر، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، ص (، خدمة الفرد وال1002محمد عبد الفتاح محمد: )( (4
(، مدخل في التنمية الاجتماعية، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، 2282سامية محمد فيمي، وآخرون: )( (5
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: ترجع في الأساس إلي التغير السريع في وظائف الجياز الإداري حيث كانت يخيةمعهقات تار  –أ 
دارة لأدارة العامة المألوفة مثل حفظ النظام والإالوظائف تتركز في ميادين تقميدية في اىذه  من وا 

 – المرافق التقميدية في الدولة، ولكنيا في فترة زمنية قصيرة تحولت إلى وظائف اقتصادية تربوية
 .(1)اجتماعية –ثقافية 

وتعود ىذه المعوقات إلى وجود نقص واضح في تنظيم إدارة التنمية وعدم  معهقات تشظيسية: -ب 
توصيف الوظائف ووضع النظم والموائح  :أىميامن ت كثيرة لافي مجا ةب العممييلاسلأإتباع ا

داري وعدم التناسق بين السياسة لإئمة لمعمل الجديد المطموب من الجياز الادارية الملإءات ااجر لإوا
 .(2)دارةلإوا
وىي عبارة عن نقص الإداريين الفنيين الأخصائيين من أجل إدارة التنمية  معهقات بذخية: – 5

وبصفة خاصة في المجالات الدقيقة مثل وظائف الحفظ والتخزين والشراء والإشراف، حيث أنو لم 
عمل عمي تأىيل ىؤلاء الأفراد بالقدر الكافي من أجل يكن في معظم البلاد النامية مؤسسات تعميمية ت

 .  (3)القيام بوظائف في إدارة التنمية
براز أىم والتي ىدفت لإ ،(4)(0228)عيدات: وفي ذات السياق ىذا ما اشارت إليو دراسة 

ل لامحمي؛ وذلك من خلمجتمع المرغوبة في الجتماعية الامعوقات التي تحول دون تحقيق التنمية الا
ساس، وأبعاده لأجتماعي بالامحمي في بعده الة تحميمية لمفعل التنموي ايولوجياعتماد مقاربة سوس

ستراتيجية في التخطيط، وفمسفة تشاركية في اقتصادية، وفق سياسة لادارية الثقافية والإالسياسية، ا
)انترار، وكذلك دراسة . محميلمجتمع السيام، ورىان استشرافي لتحقيق التطور والتنمية بالإالتنفيذ وا

                                                           
تماعية، ترجمة: (، تحديات التنمية الاجتماعية في أفريقيا، اختيارات السياسة لمتنمية الاج2222أوريجي شيمير دان: )( (1

 21(، اليونسكو، ديسمبر، ص 212بيجت عبد الفتاح، المجمة الدولية لمعموم الاجتماعية، العدد )
(، تنمية المجتمعات المحمية من منظور الخدمة الاجتماعية، مرجع سبق 1002محمد عبد الفتاح محمد عبد الله: )( (2

 21ذكره، ص 
التقم الاجتماعي في الألفية الجديدة، ترجمة: بيجت عبد الفتاح،  خطوات نحو –(، مقدمة 2222إنجي كول: )( (3

 28(، ديسمبر، ص212المجمة الدولية لمعموم الاجتماعية، العدد )
معوقات التنمية الاجتماعية بالمجتمع المحمي ورىانات الفعل التنموي، جامعة محمد لمين (، 1022عيسات العمري: )( (4

 وما بعدىا   221(، ديسمبر، ص1(، العدد )4جمة تنمية الموارد البشرية، المجمد )، بحث منشور، م1-سطيف –دباغين 
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جتماعية والثقافية لدمج التجمعات البدوية في لاالمعوقات اوالتي تناولت  ،(1)(0202ومرطفي: 
جتماعية لاإلى التعرف عمى أىم المعوقات ا، والتي ىدفت المجتمع المحمى بمحافظة جنوب سيناء

جتماعي لاندماج الادرجة ا وتحديد عينة البحث،جتماعي للاندماج الاوالثقافية التي تعوق عممية ا
 عينةقة بين الخصائص والسمات المميزة لملالمتجمعات البدوية في منطقة الدراسة، والتعرف عمى الع

التعرف عمى أىم المقترحات وكذلك  جتماعي في منطقة الدراسة،لاندماج الاوبين درجة حدوث ا
الدراسة، وقد اختتمت الدراسة بجممة في منطقة  لأفراد العينةجتماعي لاندماج الاالضرورية لتحسين ا

 .  ندماج لدى البدولاقتراحات الضرورية لرفع مستوى درجة الامن التوصيات وا
محمي عادة ما يصطدم بعديد لمجتمع الىداف التنموية بالأن تحقيق ا، أومسا سبق؛ تخي الباحثة

واجتماعية، مما يستدعي إيجاد معوقات عمى مستويات متعددة: اقتصادية إدارية، سياسية، ثقافية لا
بحيث جتماعي؛ لامستوى الت بخمق بيئة مناسبة سيما عمى الامعضلآليات وسبل تجاوز ىذه ا

محمي، والعمل لمجتمع الجتماعية القائمة بين أفراد الاقات الاىتمام عمى تنمية الروابط والعلاينصب ا
نتماء لدييم بوعي ايجابي لاوح امختمفة وغرس ر لعمى ترقية مستوى الخدمات وتمبية حاجاتيم ا

 . محمي والوطنيلمشاركة في الفعل التنموي اللإسيام وال
 خاتمة والنتائج والتوصيات

 خاتمة: 
ا ليا دورً والتي اتضح أن مخدمة الاجتماعية الأدوار العديدة ل تضح لنا أىميةي، أسيدا على ما تقجمت

حدوث التنمية المتواصمة أو المستدامة وذلك من خلال جوىر أدوار الخدمة الاجتماعية  يا فأساسيً 
اكتشاف وبناء وتنمية القدرات الإنسانية وتحديد الإيجابيات والسمبيات لدى العملاء الأفراد  يف

 وبوجو عام، عن السمبيات ومواجيتيا يوالجماعات والمجتمعات وتوظيف واستثمار الإيجابيات والتخم
تعد عممية التنمية قضية معقدة ومتشابكة الجوانب، تختمف معوقاتيا في عديد من الأبعاد المتداخمة 
التي ليا خصائص مختمفة ولكنيا مترابطة ومتداخمة تعمل بعضيا من خلال بعض ويؤثر بعضيا 

عددة في البعض، مما يسمح بالتأكيد عمى أن معوقات التنمية أو تحديات التقدم ومظاىر التخمف مت
مكانياتو ، ومن خلال اليدف الرئيسي لمبحث والذي ومتباينة تبعا لظروف كل مجتمع وخصائصو وا 

 :عمي حاولت الباحثة التعرف ؛"المحمية المجتمعات تنمية في الاجتماعية الخدمة ممارسة"جاء في  
 دور عمي رفالمحمية، وكذلك التع المجتمعات تنمية في الاجتماعية لمخدمة العامة الممارسة مستوي

                                                           
المعوقات الاجتماعية والثقافية لدمج التجمعات (، 1010انتصار عمي حسن عمي، ومصطفي لطفي عبد العزيز: )( (1

(، العدد 22البدوية في المجتمع المحمى بمحافظة جنوب سيناء، بحث منشور، مجمة الإسكندرية لمتبادل العممي، المجمد )
 وما بعدىا  222ديسمبر، ص  –(، أكتوبر 2)



 

 
 
 

 

–2023 256 

 في الاجتماعي الأخصائي دور عمي المحمي، وأيضًا التعرف المجتمع تنمية في الاجتماعية الخدمة
 أثناء المحمي المجتمع ليا يتعرض التي المعوقات عمي المحمية، بالإضافة إلي  التعرف التنمية

من النتائج التنمية، ولذا استخدمت الباحثة المنيج الوصفي المكتبي، وتوصمت إلي العديد 
 والتوصيات التالية:

 الشتائج: –أولًا 
 ميمًا اتجاىًا تشكل أصبحت لأنيا المعاصر، العالم قضايا أىم من التنمية أكد البحث أن قضية – 2
 القومية. والفعاليات الأنشطة مختمف في
 حمية.أكدت أغمب الدراسات السابقة عمي الدور الميم لمتنمية الاجتماعية في المجتمعات الم – 1
التي تعيق الشباب عن المشاركة الفعالة في عمميات التنمية أبرزت الدراسات السابقة المعوقات  – 3

 .في المجتمع العربي الميبي
 .مشاركة الشباب في التنمية وانعكاساتياكما أظيرت الدراسات  – 2
تنمية المجتمعات دور مؤسسات الخدمة الاجتماعية في بالإضافة إلي الدراسات التي أظيرت  – 2

 .المحمية: دراسة تطبيقية عمى مركز التنمية الاجتماعية برقن ليبيا
ىمية لأجتماعية الاالمعوقات التي تواجو لجان التنمية اوىناك من الدراسات التي أبرزت  – 2

 .والتصور المقترح لمواجيتيا
 تفعيل في الأىمية يةالاجتماع التنمية لجان وكذلك تبين من خلال الدراسات السابقة دور – 4

 المجتمع. تنمية في المواطنين مشاركة
 ومن خلال الدراسات السابقة تبين الدور الذي تقم بو لجان التنمية الاجتماعية من خلال دراسة – 8

 العاممين. نظر وجية من الرياض بمدينة الأىمية الاجتماعية التنمية لجان لدور تقييمية
جتماعية، لاالتي تسعي لتحقيق العدالة والتنمية او جتماعية لاادور الخدمة أكد البحث عمي  – 2

من خلال الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية في تنمية  والتي تركز عمي معـارف، وميـارات متعـددة،
 المجتمعات المحمية. 

 الخدمة الاجتماعية التنموية ىي ذلك النوع من الممارسة المينيةتبين من خلال البحث أن  – 20
الذي يتعامل مباشرة مع تحديات التنمية، ويسيم بإيجابية وفاعمية في رفع مستوي معيشة المواطنين 

 . ا وباطرادا واجتماعيً اقتصاديً 
مينة الخدمة أتضح من خلال توضيح دور الخدمة الاجتماعية في تنمية المجتمع المحمي إن  – 22

 يحاجاتيم وحل مشكلاتيم، وزيادة فرصيم ف الاجتماعية تعمممع الفقراء بيدف مساعدتيم عمى إشباع
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والتوعية المطموبة ليم، وتدعيم الجمعيات الأىمية  يالحياة وتنمية قدراتيم ، وتوفير الإرشاد الاجتماع
 .المجال يالعاممة ف

الاخصائي كما تبين من خلال توضيح دور الأخصائي الاجتماعي في التنمية المحمية، أن  – 21
مل في أي مجال من المجالات الاجتماعية والتعميمية، عمى اختلاف أىدافيا ىو الشخص المؤىل لمع

 .التنموية والوقائية والعلاجية
 السموك لفيم جدًا ضروري الأفراد حياة في الاجتماعي الأخصائي أكد البحث أن وجود – 23

 أسرىم مع الأفراد علاقات في التفاعل ىذا طبيعة فيم إلى بالإضافة نفسو لمفرد التفاعل وطريقة
 الاجتماعية. والسياسات الثقافة تأثير تحت
أن ىناك اتضح من خلال توضيح المعوقات التي يتعرض ليا المجتمع المحمي أثناء التنمية،  – 22

 .الكثير من المعوقات التي تواجو التنمية المحمية
 التهصيات:  –ثانياً 

دارة ملمسبق لمقيادات العداد والتكوين الإضرورة ا - 2 حمية التي ستضطمع بمسؤولية التسيير وا 
 . محميلالشأن العام ا

محمي من لمشروع التنموي القات الفاعمة في الال تعزيز العلامناخ التنموي وذلك من خلتييئة ا - 1
 . دارية ومؤسسات القطاع الخاصلإمدني، والييئات المجتمع القبيل منظمات ا

ل تنمية الوعي بأداء لامحمي، من خلمجتمع الجميع أفراد ا مجتمعي لدىلنتماء الاتعزيز روح ا - 3
 . مطالبة بالحقوقلالواجبات قبل ا

 وجود سياسة إرشادية متكاممة يوجييا ويشرف عمي تنفيذىا جياز واحد وليست أجيزة متعددة.  – 2
بار أن ن التنمية يجب أن تنبع من الواقع الاجتماعي لا أن تستمد من ثقافات مختمفة عمى اعتأ – 2

أي مشروع تنمية في مجتمع ما ييتم باستخدام الموارد المالية والبشرية وغيرىا لتحقيق الأىداف 
 .المرسومة

ول تحاي  تاح خطط التنمية الاجتماعية في الدول النجروط اللازمة لضمان شالتركيز عمى ال - 2
 . دة الخروج من دائرة التخمف الاجتماعي والاقتصاديىجا
ىتمام بمشاريع التنمية الاجتماعية بشكل كبير من خلال دعم المؤسسات الاجتماعية زيادة الا – 4

 ذات الطابع التنموي.
 إقامة الندوات التوعوية لمتعريف بأىمية التنمية من أجل تحقيق رفاىية الفرد. – 8
يجاد حمول مناسبة لممشاكل في  – 2 إجراء البحوث والدراسات في مجال التنمية الاجتماعية وا 

 المجتمع. 
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 الاستعانة بالخبراء في الدول المتقدمة وأيضًا النظر في التجارب التنموية لمدول المجاورة.  – 20
 قائسة السخاجع

 أولًا: السخاجع العخبية:
 الميبي المجتمع في لمتنمية الاجتماعية المعوقات ،(1020: )المدنيني عمي المبروك عجيمة أبو .1

 المؤسسات لبعض ميدانية دراسة: التنمية تعيق التي السمبية المؤشرات وتحديد دراسة خلال من
 كمية الفاتح، جامعة المنظومة، دار منشورة، دكتوراه أطروحة كنموذج، الزاوية مدينة في

 طرابمس. ليبي، الآداب،
 في ودراسات وأبحاث تراجم الاجتماعية، الخدمة في المجتمع تنمية ،(1022: )السكري أحمد .2

 والنشر. الطباعة لدنيا الوفا دار الإسكندرية، الأىمية، والجمعيات المجتمع تنمية
 بيروت. لبنان، مكتبة الاجتماعية، العموم مصطمحات معجم ،(2282: )بدوي زدي أحمد .3
 الاجتماعية المعوقات ،(1010: )العزيز عبد لطفي ومصطفي عمي، حسن عمي انتصار .4

 منشور، بحث سيناء، جنوب بمحافظة المحمى المجتمع في البدوية التجمعات لدمج والثقافية
 ديسمبر.  – أكتوبر ،(2) العدد ،(22) المجمد العممي، لمتبادل الإسكندرية مجمة

: ترجمة الجديدة، الألفية في الاجتماعي التقم نحو خطوات – مقدمة ،(2222: )كول إنجي .5
 ديسمبر. ،(212) العدد الاجتماعية، لمعموم الدولية المجمة الفتاح، عبد بيجت

 السياسة اختيارات أفريقيا، في الاجتماعية التنمية تحديات ،(2222: )دان شيمير أوريجي .6
 العدد الاجتماعية، لمعموم الدولية المجمة الفتاح، عبد بيجت: ترجمة الاجتماعية، لمتنمية

 ديسمبر. اليونسكو، ،(212)
 لبنان. بيروت، عربي، – فرنسي قاموس: الكنز ،(2282: )السابق جروان .7
 الاجتماعية، الخدمة في حديث منظور العامة الممارسة ،(1002: )حبيب شحاتو جمال .8

 الحديث. الجامعي المكتب الإسكندرية،
 العامة الممارسة ،(1002: )البحر جمعو ومني المجيد، عبد سيد ىشام سميمان، حسن حسين .9

 والنشر لمدراسات الجامعية المؤسسة مجد بيروت، والأسرة، الفرد مع الاجتماعية الخدمة في
 والتوزيع.

 مع الاجتماعية الخدمة في العامة الممارسة ،(1002: )وآخرون سميمان، حسن حسين .11
 والنشر. لمدراسات الجامعية المؤسسة القاىرة، والمجتمع، والمؤسسة الجماعة
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 المجتمع تنمية جمعيات استخدام في المؤثرة العوامل( 1012: )نصر الدين صفي فوزي خالد .11
 لمخدمة العالي المعيد الريفية، التنمية مجال في الأدلة عمي المبنية لممارسة لنموذج المحمي

 الجزء ،(22) العدد الاجتماعية، الخدمة في دراسات مجمة منشور، بحث القاىرة، الاجتماعية،
 يوليو. الأول،

 باريس. لاروس، مكتبة ،(لاروس) الحديث العربي المعجم ،(2248: )الجر خميل .12
 في العممية والدراسات البحوث إسيامات تقويم ،(2222: )الحميد عبد المقصود عبد خميل .13

 الحدمة كمية منشورة، غير دكتوراه رسالة المجتمع، تنمية مجال في المينية الممارسة تدعيم
    الفيوم. جامعة الاجتماعية،

 بحث المحمي، المجتمع تنمية في الأحياء مراكز دور ،(1022: )محمد المجيد عبد دعاء .14
 للأخصائيين المصرية الجمعية ،(4) المجمد ،(22) العدد الاجتماعية، الخدمة مجمة منشور،

 القاىرة. الاجتماعيين،
 في الفعالة المشاركة عن الشباب تعيق التي المعوقات ،(1024: )الشاوش أحمد محمد ربيعة .15

 العميا الدراسات وطالبات طمبة عمى ميدانية دراسة: الميبي العربي المجتمع في التنمية عمميات
 المؤسسة الاجتماعية، لمعموم العربية المجمة منشور، بحث طرابمس، جامعة - الآداب بكمية

 .(2) الجزء ،(21) العدد البشرية، الموارد وتنمية العممية للاستشارات العربي
 الاجتماعية، الخدمة مينة إطار في الاجتماعية، التنمية ،(1020: )المطيف عبد أحمد رشاد .16

 والنشر. الطباعة لدنيا الوفاء دار الإسكندرية،
 الجزائر. ىومة، مطبعة الاجتماعية، لمخدمة مدخل ،(1000: )زرواتي رشيد .17
 الإسكندرية. الجامعية، المعرفة دار المعاصر، الاجتماع عمم ،(2222: )جابر محمد سامية .18
 الجامعي المكتب الاجتماعية، التنمية في مدخل ،(2282: )وآخرون فيمي، محمد سامية .19

 الإسكندرية. الحديث،
 المسئولية تعزيز نحو استراتيجية مقاربة ،(1028: )حسن وأسماء البيطار، مصطفي سوسن .21

 الاجتماعية التنمية لجان لدور تحميمية دراسة المستدامة، التنمية قضايا تجاه الاجتماعية
 ،(2) المجمد ،(22) العدد الاجتماعية، الخدمة مجمة منشور، بحث الدمام، حاضرة في الأىمية
 . القاىرة الاجتماعيين، للأخصائيين المصرية الجمعية

 الريفي، والمجتمع الزراعي الإرشاد في مختارة معمومات ،(1022: )عمي نسيم محمد سويمم .21
 القاىرة.  الأزىر، جماعة الزراعة، كمية
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 العامة الممارسة منظور من التنموي المدخل ،(1010: )الحمن عبد الظاىر عبد عمي شيماء .22
 المجمة منشور، بحث الاجتماعية، الخدمة كمية أسيوط، جامعة الاجتماعية، الخدمة في

 ،(2) المجمد ،(22) العدد مصر، تطبيقية، وبحوث دراسات الاجتماعية، لمخدمة العممية
 يوليو.

 نشر مركز القاىرة، الاجتماعية، الرعاية لخدمات التخطيط ،(1001: )السروجي طمعت .23
 الجامعي. الكتاب وتوزيع

 المصرية. الأنجمو مكتبة القاىرة، الفقراء، تمكين  ،(1022: )السروجي طمعت .24
 القاىرة. الرابعة، الطبعة وىبة، مكتبة الاجتماعية، التنمية ،(2281: )حسن محمد الباسط عبد .25
 النيضة دار القاىرة، المعاصرة، الاجتماعية الخدمة ،(2220: )العال عبد رضا الحميم عبد .26

 العربية.
 الإسكندرية، العممية، والممارسة المنيجية المجتمع تنظيم طريقة ،(1021: )عفيفي الخالق عبد .27

 الجامعية. المعرفة دار
 ومن والبربر العرب تاريخ في والخبر المبتدأ ديوان ،(1002: )خمدون بن الرحمن عبد .28

 بيروت. ،2ط والنشر، لمطباعة العربي الفكر دار الأكبر، الشأن ذوي من عاصرىم
 الخدمة في والممارسة النظرية بين لفجوة ،(1022: )البريثن الله عبد بن العزيز عبد .29

 الممك جامعة الآداب، كمية ،(14) العدد الإنسانية، العموم مجمة منشور، بحث الاجتماعية،
 السعودية. سعود،

 المينية، الممارسة ومجالات الاجتماعية الخدمة ،(1001): صالح حسن محمود المحي عبد .31
 الإسكندرية. الجامعية، المعرفة دار

 الفعل ورىانات المحمي بالمجتمع الاجتماعية التنمية معوقات ،(1022: )العمري عيسات .31
 البشرية، الموارد تنمية مجمة منشور، بحث ،1-سطيف – دباغين لمين محمد جامعة التنموي،
 ديسمبر. ،(1) العدد ،(4) المجمد

 من الحد في الاجتماعية الخدمة دور أىمية ،(1022: )الحسيني سلامو محمد غادة .32
 الاجتماعية، لمعموم العربية المجمة منشور، بحث المجتمع، في التنمية تعيق التي الصعوبات
 .(2) الجزء ،(2) العدد البشرية، الموارد وتنمية العممية للاستشارات العربية المؤسسة
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 والتصور الأىمية الاجتماعية التنمية لجان تواجو التي المعوقات ،(1022: )عثمان فاطمة .33
 للأخصائيين المصرية الجمعية ،(22) العدد الاجتماعية، الخدمة مجمة لمواجيتيا، المقترح

  القاىرة. الاجتماعيين،
 المجتمعات تنمية في الاجتماعية الخدمة مؤسسات دور ،(1028: )البنين عمي أحمد فتحية .34

 منشورة، ماجستير رسالة ليبيا، برقن الاجتماعية التنمية مركز عمى تطبيقية دراسة: المحمية
 السودان. الإسلامي، العالم ودراسات بحوث معيد الإسلامية، درمان أم جامعة المنظومة، دار

 منيا، الاجتماعية الخدمة وموقف الاجتماعية الأعمال ريادة ،(1022: )سعد حسن بنت لانا .35
 لعمم السعودية الجمعية الإسلامية، سعود بن محمد الإمام جامعة ،(8) العدد الاجتماعية مجمة

 الاجتماعية. والخدمة الاجتماع
 وممارسة تعميم نماذج مع الاجتماعية الخدمة في مقدمة ،(1001: )عمي المعاطي أبو ماىر .36

 المصرية. النيضة مكتبة القاىرة، العربية، الدول في المينة
 البحث تقنيات منظور من الاجتماعية والمنظمات برامج ،(1002: )عمي المعاطي أبو ماىر .37

 الشرق. زىراء مركز ، القاىرة ، الاجتماعية الخدمة في
 الاجتماعية، الخدمة في الميني التدخل وميارات نماذج ،(1002: )عمي المعاطي أبو ماىر .38

 لمطباعة. الإيمان نور القاىرة،
 وطرق، مفاىيم الاجتماعية، الخدمة مدخل ،(1002: )وآخرون عمي، المعاطي أبو ماىر .39

 القاىرة. حموان، جامعة الجامعي، المتاب وتوزيع نشر مركز مجالات،
 التربية بوزارة خاصة طبعة المعاصر، العربية المغة معجم ،(2220: )العربية المغة مجمع .41

  العربية. مصر جميورية والتعميم،
 الزيتونة، جامعة وانعكاساتيا، التنمية في الشباب مشاركة ،(1010: )طبل أبو أرحومة محمد .41

 .(8) العدد المعرفة، أنوار مجمة منشور، بحث ليبيا، الأحد، سوق التربية، كمية
 أم دار الفردة، الاجتماعية المشكلات علاج إلي المدخل ،(2282: )غباري سلامة محمد .42

 الإسكندرية. لمطباعة، القري
 دراسة خمدون، ابن مقدمة في التنموي الفكر ،(1002: )المصري وعماد عابدين، سيار محمد .43

 التنمية تطور مؤشر ولدراسة الحضرية التنمية لعممية المفسرة النظرية لاتجاىات مقارنة تحميمية
 .(2) العدد ،(12) المجمد اليندسية، لمعموم دمشق جامعة مجمة الزمن، مع

 الوفاء دار المجالات، – الطرق – التطور – الاجتماعية الخدمة ،(1004: )فيمي سيد محمد .44
 الإسكندرية. ،2ط والشر، الطباعة لدنيا



 

 
 
 

 

–2023 262 

 الخدمة منظور من المحمية المجتمعات تنمية ،(1002: )الله عبد محمد الفتاح عبد محمد .45
 الإسكندرية. الحديث، الجامعي المكتب الاجتماعية،

 في التنموية الاجتماعية الخدمة ممارسات ،(1004: )الله عبد محمد الفتاح عبد محمد .46
 الإسكندرية. الحديث، الجامعي المكتب والمستحدثة، التقميدية) المحمية المجتمعات

 الجامعية، المعرفة دار المعاصر، والمجتمع الفرد خدمة ،(1002: )محمد الفتاح عبد محمد .47
 الإسكندرية.

"  المحمية المجتمعات في التنموية الاجتماعية الخدمة ممارسة ،(1004: )الفتاح عبد محمد .48
 الحديث. الجامعي المكتب الإسكندرية، ،"والمستحدثة التقميدية

 ،2ط والنشر، لمطباعة العربية العموم دار الاجتماعية، الخدمة ،(1002: )اليادي عبد محمد .49
 لبنان. بيروت،

 زىراء مكتبة القاىرة، متغير، عالم ظل في تنمية ،(1004: )الفتاح عبد وأحمد محمد، محمود .51
 الشرق.

 المكتب القاىرة، متكاممة، نظرة الدولية الاجتماعية الخدمة ،(1022: )النصر أبو مدحت .51
 الحديث. الجامعي

 الاجتماعية، الخدمة مينة ممارسة في حديثة اتجاىات ،(1002: )النصر أبو محمد مدحت .52
 القاىرة. والتوزيع، لمنشر الفجر دار

 مدخل والمجتمع، الاجتماعية التنمية ،(1002: )محمود طمعت ومنال حمودة، الفاروق مسعد .53
 الإسكندرية. الحديث، الجامعي المكتب المحمية، المجتمعات لدراسة نظري

 في المدني المجتمع مؤسسات دور ،(1022: )الغانم سعد بن غانم قاسم، محمد مصطفي .54
 دراسات مجمة ،1030 المممكة رؤية ضوء في السعودي لمشباب الاجتماعية التنمية تحقيق
 إبريل. ،(22) المجمد الإنسانية، والعموم الاجتماعية الخدمة

 وتوزيع نشر مركز حموان، والواقع، المثال الاجتماعية التنمية ،(1002: )وآخرون عويس، مني .55
 الجامعي. الكتاب

 دور لتفعيل تخطيطية مؤشرات ،(1010: )القحطاني محمد بنت وأحلام حسين، بن نشمي .56
 عمى مطبقة ميدانية دراسة: المحمية المجتمعات تنمية تحقيق في الاجتماعية التنمية لجان
 الاجتماعية، الخدمة كمية الفيوم، جامعة الرياض، بمدينة الاجتماعية التنمية لجان من عينة
 (.28) العدد مصر، الاجتماعية، والبحوث الاجتماعية الخدمة كمية مجمة منشور، بحث



 

 

–2022 263 

–2023 263 

 مشاركة تفعيل في الأىمية الاجتماعية التنمية لجان دور ،(1022: )الضويان الرحمن عبد ىبو .57
 في الأىمية الاجتماعية التنمية لجان بعض عمى ميدانية دراسة المجتمع، تنمية في المواطنين

 الرياض. سعود، الممك جامعة منشورة، غير ماجستير رسالة الرياض، مدينة
 الاجتماعية، الخدمة غي العامة الممارسة إلى المدخل ،(1008: )الحميد عبد سيد ىشام .58

 النشر. دار مبينة غير مصر،
 وجية من المجمي المجتمع تنمية في وعجمون إربد كميتي دور ،(1022: )المومني عقمة ىيام .59

 الإنسانية العموم دراسات مجمة منشور، بحث فييا، العاممين التدريس ىيئة أعضاء نظر
  عمان. الأردنية، الجامعة ،(2) العدد ،(23) المجمد والاجتماعية،

 التنمية لجان لدور تقييمية دراسة ،(1022: )حجازي محمود وىدي الدعيدع، الله عبد ىيفاء .61
 الآداب، مجمة منشور، بحث العاممين، نظر وجية من الرياض بمدينة الأىمية الاجتماعية

 الرياض. سعود، الممك جامعة ،(32) المجمد ،(2) العدد
 تحميمية دراسة: المحمية المجتمعات في التنمية معوقات ،(1028: )الله عبد الحارث يوسف .61

 دار منشورة، ماجستير رسالة كردفان، جنوب ولاية - التضامن بمحمية لمتنمية وصفية
 العميا. الدراسات كمية النيميين، جامعة الخرطوم، المنظومة،

 ثانياً : المراجع الأجنبية: .62
63. André Akoun et Pierre Ansart : Dictionnaire de sociologie, edition 

Robert/Seuil,Paris,1999. p49 
64. Daved Young . (2011) Strength ening the copacity Nor-governmental 

organization , west publishing, New Yourk. 
65. Davids Berzotes: Advanced Generalist Social work practice (43), 

(London: sage population,2000), P5 
66. Jennifer Mosely (2017). Organizational recourse and environmental 

incentive under standing the olicy AS lvocacy of human services non-
profits , social service review 

67. Larousse.Dictionnaire dela langue française.lexis.p : 1478  
68. Ronelle Burger . (2010) Promoting transparency in the NGO sector 

examining the availability and reliability of self reported  
 



 

 
 
 

 

–2023 264 

 
 
 
 
 



 

 

 


