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 :سلخصال
هدددددددددددددلى  لتلرل دددددددددددددط اتدددددددددددددط لت  دددددددددددددر    دددددددددددددط   دددددددددددددر ل   ددددددددددددد   لت   ل دددددددددددددط   لتددددددددددددد     

لتدددددددددد    لتاددددددددددر     ددددددددددط ى    ددددددددددط ل  دددددددددد    –لتدددددددددد    ل   دددددددددد  رل     -لتددددددددددل   رل  
لت دددددددددددددددددرلرل  ط ت لدددددددددددددددددر  لتلدددددددددددددددددا ر    دددددددددددددددددرلط      ددددددددددددددددد  ل ددددددددددددددددد  لل  لت ددددددددددددددددد    
لت لددددددددددددب  لت ا   دددددددددددد  ط   طدددددددددددد ر  لت دددددددددددد    لت   دددددددددددد  ت ا  دددددددددددد   هددددددددددددلل  لتلرل ددددددددددددط   

    ظبددددددددددد ا  ددددددددددد  لت  ددددددددددد لل    54  ددددددددددد  لتلرل دددددددددددط   ا دددددددددددف ط ددددددددددد   دددددددددددلل  ىدددددددددددرلل   
للإللر ددددددددددط ط ت لددددددددددر      ددددددددددل  دددددددددد   لدددددددددد    ل دددددددددد   ر  ل دددددددددد ط           دددددددددد    ددددددددددط 

   بددددددددددرل     ط ددددددددددط  73لت    دددددددددد  لت  دددددددددد  ل    ا ددددددددددف  دددددددددد  لتالدددددددددد     ددددددددددط   
لإ  طددددددددددد   لتلرل دددددددددددط    ددددددددددد وى         لددددددددددد   لتلرل دددددددددددط اتدددددددددددط      ددددددددددد      دددددددددددر 

كدددددددددددد    ر ب ددددددددددددط    كدددددددددددد ت   ل   دددددددددددد   لت   ل ددددددددددددط ىدددددددددددد  لت لددددددددددددر    ددددددددددددل لتلرل ددددددددددددط
  ددددددددد    ى    دددددددددط  ل  ددددددددد   لت دددددددددرلرل  ط ت لدددددددددر   ددددددددد    ر بددددددددد        ه ددددددددد     دددددددددر 
   لىتدددددددددددددددط االددددددددددددددد   ط تذ  ددددددددددددددد   لت   ل دددددددددددددددط   دددددددددددددددط ى    دددددددددددددددط ل  ددددددددددددددد   لت دددددددددددددددرلر 
ط ت لددددددددددددددر    ددددددددددددددل لتلرل دددددددددددددددط      لدددددددددددددد  لتلرل ددددددددددددددط ط دددددددددددددددر ر  لت   دددددددددددددد  ىددددددددددددددد  
ط    ر ددددددددط لتدددددددد    لتددددددددل   رل   ترىدددددددد   دددددددد  ى    ددددددددط لت ددددددددرلر  لت    دددددددد   دددددددد     ر دددددددد

لتددددددددد    ل   ددددددددد  رل    ك ب دددددددددط   ب ددددددددد    لىط  ددددددددد ل  ددددددددد   رك ددددددددد  لت ددددددددد  ط ىددددددددد   دددددددددل 
لت دددددددددددل ر ط لإ ددددددددددد ىط اتدددددددددددط ل ددددددددددد      دددددددددددط ل  ددددددددددد   لت دددددددددددرلر ىددددددددددد  لت لدددددددددددر    دددددددددددل 
لتلرل دددددددددط  ددددددددد   ددددددددد     ددددددددد  ر  ظددددددددد   لى لددددددددد   لت   ددددددددد   طددددددددد  ت ا  ددددددددد  لت دددددددددر ط 

 ى  ى       .
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 لت          ل     رل لى     لت   ل ط 6 لت    لتل    رل    لتالكلسات السفتاحية / 
   لتار  ل   ل لت رلرل

Abstract: 

The study aimed to identify the impact of the leadership styles 
(the democratic style - the autocratic style - the free style) on 
the effectiveness of decision-making at Sahara Bank of Tripoli. 
The analytical descriptive approach was used as the appropriate 
method to achieve the study objectives. The sample of the 
study community was (45) employees of the administrative 
leaders of the Bank. The questionnaire was designed and 
distributed to the target community. Only (37) items were 
received. Having investigated the responses, the study reached 
to a conclusion that the level of the influence of leadership 
styles in the bank under study was high, and the level of 
effectiveness of decision-making in the bank was high, too. 
There is a statistically significant effect of leadership styles on 
the effectiveness of decision-making in the bank. The study 
recommends that the democratic style should be extended in 
this process in order to raise the effectiveness of the decision-
making and to minimize the autocratic practicing style. The 
study shows how this style can be implemented in the Bank 
Management to be away of centralizing the control of authority 
in the manager’s hand. In addition to supporting the decision-
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making process in the bank under study through developing the 
applicable communication system to achieve speed in its 
effectiveness.  

Keyword: leadership styles - bank management- effectiveness 
- decision-making-impact 

 -مقدمة: -1
لً ه  ددددددددددً   ر كدددددددددد     دددددددددد      دددددددددد  لت شدددددددددد     ىدددددددددد  ر  شددددددددددك  لت  دددددددددد ل   ادددددددددد  

لت و  دددددددددددد   لت   ددددددددددددط  لت  لددددددددددددط   ددددددددددددط اددددددددددددل  دددددددددددد ل    ىدددددددددددد  ظدددددددددددد  لت  دددددددددددد رل  
 لت   ا ددددددددددط لت دددددددددد     ددددددددددر  ت دددددددددد  لتط  ددددددددددط لتا ت ددددددددددط  لددددددددددطا  هدددددددددد    لت   دددددددددد ر ط

لت و  ددددددددددد      طددددددددددد  لتك  دددددددددددر  ددددددددددد  لت ادددددددددددل    ىددددددددددد   دددددددددددط   ط    ددددددددددد   ل ددددددددددد  رلر ط 
لت  دددددددددددد   لتط دددددددددددد     شدددددددددددد          لدددددددددددد ت   ت  دددددددددددد        طدددددددددددد     ا   دددددددددددد   ادددددددددددد 

 لت   ددددددددددد    هددددددددددد ل لت  ددددددددددد    ددددددددددد    دددددددددددط  ددددددددددد    لت  ددددددددددد لل  للإللر دددددددددددط   دددددددددددو ت ط 
  و  ددددددددددد   ط لإر  ددددددددددد    اددددددددددد  تل  ددددددددددد   لت دددددددددددرلر لت ددددددددددد    لتددددددددددد     ددددددددددد      ددددددددددد   

  ددددددددد  ط   ى ددددددددد     لدددددددددط    دددددددددللر لت  ددددددددد   لتددددددددد    ا  ددددددددد      و  دددددددددط     ددددددددد  
ل ر  غ دددددددددددر       دددددددددددط  دددددددددددلر   كبددددددددددد       لل  ددددددددددد  ىددددددددددد  ل  ددددددددددد   لت دددددددددددرلر لت    ددددددددددد 

ل      دددددددددد  طدددددددددد      ل   دددددددددد   لت   ل ددددددددددط  ل  دددددددددد    لتدددددددددد        دددددددددد  ىدددددددددد  لت دددددددددد 
ل ر لتدددددددددد     لإطددددددددددرل    ددددددددد    هدددددددددد   لتلرل ددددددددددط  تدددددددددد ل  ل  ددددددددد    رلرل دددددددددد  ط ت و  ددددددددددط 

لت  ددددددددددددد ل  ل ك دددددددددددددر ى  ت دددددددددددددط ىددددددددددددد  ل  ددددددددددددد   لت دددددددددددددرلرل  لتددددددددددددد      ددددددددددددد   طددددددددددددد  ك ىدددددددددددددط 
 لت        لت  ظ   ط ط ت و  ط  ا  لتلرل ط. 
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 .مذكلة الدراسة  -2
  للإللر ددددددددددددط ل رلً طدددددددددددد ر لً ىدددددددددددد  لت و  دددددددددددد   ا ددددددددددددف ا  دددددددددددد     دددددددددددد  لت  دددددددددددد ل

لت  دددددددددددددددو تط  ددددددددددددددد  لت    ددددددددددددددد   لت ددددددددددددددد   ر ىددددددددددددددد  ل  دددددددددددددددر   ت ا  ددددددددددددددد   هددددددددددددددددللى    
 لت لددددددددددددد   اتدددددددددددددط لت  ددددددددددددد      لت    طدددددددددددددط  ددددددددددددد  لتكبددددددددددددد     لتب    دددددددددددددط ىددددددددددددد     

للر ددددددددددد        ددددددددددد     ك  ددددددددددد   ددددددددددد     ددددددددددد   ىلت ددددددددددد ل  ل   دددددددددددو ت    و  دددددددددددط  ددددددددددد  
    دددددددددد ً  ىدددددددددد    دددددددددد      ىشدددددددددد  لت و  ددددددددددط     ددددددددددط ل ل لر   ً  ددددددددددل  دددددددددد      ل ددددددددددط 

لت ددددددددد   ول   ددددددددد    دددددددددل      رهددددددددد    دددددددددط ى    دددددددددط ا  ددددددددد   لت دددددددددرلر  ا دددددددددف      ددددددددد  
 ددددددددددو ر طلر ددددددددددط   رو  دددددددددد    لت  ددددددددد ل  لتدددددددددد      ر دددددددددد  لت   ددددددددددل ىدددددددددد  اشددددددددددرلى    ددددددددددط 

كط دددددددددر    دددددددددط  ددددددددد ل  ى  ت دددددددددط لت دددددددددرلر ط ت و  دددددددددط     دددددددددط   طددددددددد   لت ددددددددد ل  لت ددددددددد      
لت ددددددددددددرلر ط ت و  ددددددددددددط  ددددددددددددر ط  طشددددددددددددك  كط ددددددددددددر ط   دددددددددددد    ط  ب دددددددددددد        دددددددددددد  ى  دددددددددددد  

لت    ددددددددددد   ك ددددددددددد   شدددددددددددك ط لتلرل دددددددددددط ىددددددددددد     ددددددددددد  هددددددددددد ل  لت  ددددددددددد لل  لت ددددددددددد   دددددددددددل ر 
 -لت   و  لت  ت 6

      ر ل      لت   ل ط   ط ى    ط ل     لت رلر؟
  .الدراسة اتفرضي -2

 -لت  ت ط6 لتر    ط  ر لتبر  طط     لتلرل ط اتط ل  
 لىتط اال   ط ط   ل      لت   ل ط  ى    ط ل     لت رلر.       ل   ر 

    برع    لتبر  ط لتر    ط لتبر     لتبر  ط لت  ت ط6 
  لىتط اال   ط ط   لت    لتل   رل    ى    ط ل     لت رلر.       ل   ر 
  لىتط اال   ط ط   لت    ل     رل    ى    ط ل     لت رلر.       ل   ر 
     لىتط اال   ط ط   لت    لتار لت    ه   ى    ط ل     لت رلر.    ل   ر 
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 .أهداف الدراسة -4
  -6 ا    ل هلل  للآ  ط   ل  ه   لتلرل ط اتط 
  .لت  ر    ط  ط  ط ل      لت   ل ط لت   ل  ى  لت و  ط  ا  لتلرل ط 
   ط د   ل ر لتدد    لت  د ل  لت  طدد    د   ر    ددط ى    دط ل  دد   لت درلر ط ت و  ددط  ادد

 لتلرل ط. 

 .أهسية الدراسة -5
 -  الل  ه  ط لتلرل ط ى  للآ  6 
   ط   ه  ط ه   لتلرل ط     ه  ط ل ر  لرل  للإللرل   ل      ىد    ب د      ط دط  

 لت   ل  لت   ل تل  لت و  ط   ل لتلرل ط.    ط ل     لت رلر   ل  لر ط     ط    
    لرل ددط    رىددط  ددل     ر ددط  رلادد  ل  دد   لت ددرلر ط ت و  ددط   ددل لتلرل ددط  كدد ت

     لت   ل  لت   ل تل   .
   ددل  هدد   لتلرل ددط  لددبً   ا دد ً  تدد    لت  دد ل  لت دد  ل ط ت و  ددط   ددل لتلرل ددط    ددر  

   ط  ى    ط ل     لت رلر.
 .حدود الدراسة -6
 -  رط  لتلرل ط ى  ا  ر لتال ل ل   ط6 

 :رو د   ل   د   طد لإللر  لت   د   لت  د    لطر   ش        لت  الحدود البذرية 
 ط ت و  ط   ل لتلرل ط. 

 :ل  لددر  هدد   لتلرل ددط   ددط   رىددط   ددر ل   دد   لت   ل ددط  الحدددود السوضددو ية
  ك  غ ر          ط ى    ط ل     لت رلرل   ك  غ ر   ط  . 
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 :رلط   -للإللر  لت   ط ت لر  لتلا ر        ط ى   الحدود السكانية   
          ى        ا    لتط      ل  ت ط  لتط ا طلتال ل لت     ط6 ه  لتب ر  لت

   .0207     ط ط تلرل ط     لتبل  لتلرل لت  
  .الدراسات الدابقة -7

  دددددددددددد  ط   دددددددددددد ع   ددددددددددددبر  لتلرل ددددددددددددط لت  ددددددددددددا ط ت لرل دددددددددددد    ل طادددددددددددد ف لت دددددددددددد   ا 
 ت دددددددددددط   دددددددددددلل  ددددددددددد  لتلرل ددددددددددد   لت ددددددددددد  له  ددددددددددد  ط   ددددددددددد ع ل   ددددددددددد   التلرل دددددددددددط لت

  -لت   ل ط   ل  لر ط     ط      لت رلرل               6
هددددددددددلى  هدددددددددد   لتلرل ددددددددددط اتددددددددددط   رىددددددددددط    دددددددددد    (:1997طبعددددددددددون  دراسددددددددددة  -1

  شددددددددددددد رك    لتدددددددددددددل    لت  ددددددددددددد ل  لت ددددددددددددد     ر ددددددددددددد    دددددددددددددل ر  لت دددددددددددددللر  ل    ددددددددددددد ط 
   ددددددددددددددل ر 54    دددددددددددددد   ىدددددددددددددد  ل  دددددددددددددد   لت ددددددددددددددرلرل    شدددددددددددددد       ددددددددددددددط لتلرل ددددددددددددددط  ت 

     دددددددددددط   ددددددددددد  ل   ددددددددددد ره   شددددددددددد ل  ً   ددددددددددد   ا ىظدددددددددددط          دددددددددددً  434  دددددددددددل ر    
ط اتدددددددددددط    دددددددددددط  ددددددددددد  لت  ددددددددددد     ه  ددددددددددد 6    رط دددددددددددط     لددددددددددد   لتلرل دددددددددددغلت لت دددددددددددبط

لك ددددددددر    دددددددد   لت  ددددددددد ل  ل  شدددددددد رلً طددددددددد      دددددددد   لت ددددددددل ر   هددددددددد  لتدددددددد    لتدددددددددل   رل   
ىدددددددددددد  ادددددددددددد   تدددددددددددد   ل   دددددددددددد  رل        دددددددددددد  لتدددددددددددد    لت    دددددددددددد  طدددددددددددد   لتددددددددددددل   رل  

 اظدددددددددط لتددددددددد    لت ر ددددددددد ط ط  دددددددددط  شددددددددد ركط    دددددددددل  طددددددددد    دددددددددل    ددددددددد ل ىدددددددددر    ل  
     دددددددددط    ددددددددد   لتددددددددد    لىتدددددددددط االددددددددد   ط طددددددددد       ددددددددد    ا  طددددددددد   لت طاددددددددد  

 .لت   ل     ط       لت ش ركط ى  ل     لت رلر
هددددددددددلى  هدددددددددد   لتلرل ددددددددددط اتددددددددددط لت  ددددددددددر    ددددددددددط  (:2005دراسددددددددددة ماضدددددددددد    -2

  دددددددد    لت دددددددد    لت  دددددددد ل       دددددددد  ط ت ددددددددلر    ددددددددط ل  دددددددد   لت ددددددددرلر ىدددددددد  لت  ل دددددددد  
لت دددددددددددد غ ط تددددددددددددل   ددددددددددددل ر  لت ددددددددددددللر  ىدددددددددددد   ا ىظددددددددددددط غدددددددددددد      ك  دددددددددددد     ددددددددددددط 

لً     دددددددددل ر    كددددددددد    ددددددددد   طدددددددددر        ددددددددد  ا  غ تط دددددددددط    دددددددددل ر 443لتلرل دددددددددط  ددددددددد  
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 دددددددددل ر  لت ا ىظدددددددددط    كددددددددد     ددددددددد       ر ب دددددددددط  ددددددددد  لت ددددددددد    لت  ددددددددد ل   لت دددددددددلر  
   ط ل     لت رلر ى  لت  ل   لت  غ ط. 

هدددددددددلى  هددددددددد   لتلرل دددددددددط اتدددددددددط   رىدددددددددط لت   دددددددددط  (:2009 مغدددددددددار  دراسدددددددددة  -3
 لت   دددددددددد    طدددددددددد      دددددددددد   لت  دددددددددد ل       ددددددددددط  دددددددددد  لت ددددددددددرلر تددددددددددل   ددددددددددل ر  لت رط ددددددددددط 

 ددددددددددددل ر   ددددددددددد ل     ددددددددددد  442ط ا ىظدددددددددددط غددددددددددد     ك  ددددددددددد     دددددددددددط لتلرل ددددددددددددط  ددددددددددد  
    ددددددددددددل   لدددددددددددد   لت رطدددددددددددد    لت رط ددددددددددددط  لت   دددددددددددد    رو دددددددددددد   ل   دددددددددددد    لت شددددددددددددرى   

لتلرل ددددددددط اتدددددددددط  ددددددددل    ددددددددد       دددددددد 6   ددددددددد ل    ددددددددط لر طددددددددد      طددددددددط طددددددددد   لتددددددددد    
لتددددددددددل   رل        ددددددددددط لدددددددددد   لت ددددددددددرلر    دددددددددد ل    ددددددددددط لر طدددددددددد    دددددددددد تطط   دددددددددد  بط 

    لت ر ددددددددددد    لتادددددددددددر       دددددددددددط لددددددددددد   لت دددددددددددرلر  ىددددددددددد  اددددددددددد      دددددددددددل طددددددددددد   لتددددددددددد
   ددددددددددط لر طدددددددددد    دددددددددد تطط   دددددددددد  بط طدددددددددد   لتدددددددددد    ل   دددددددددد  رل        ددددددددددط لدددددددددد   

 لت رلر. 
هددددددددلى  لتلرل ددددددددط اتددددددددط لت  ددددددددر   (:2010دراسددددددددة وسدددددددد لة و  ددددددددد الشا ددددددددر  -5

 ى ددددددددد     ددددددددد   لت  ددددددددد ل  ى  ت دددددددددط ىددددددددد  لددددددددد   لت دددددددددرلر   دددددددددل       دددددددددط   دددددددددط 
ل    دددددددد  هدددددددد   لت و  ددددددددط  ىدددددددد   اددددددددل  لتطر ددددددددل  لت دددددددد      ت ددددددددرلر لت غ  ددددددددر لت دددددددد 

   ددددددددددد  ً   424ط ى دددددددددددط  دددددددددددكر  لت  ل ر دددددددددددط    ك  ددددددددددد     دددددددددددط لتلرل دددددددددددط  ددددددددددد  
   لددددددددد   لتلرل دددددددددط اتدددددددددط  هددددددددد  لت  ددددددددد     هددددددددد 6 ك  ددددددددد  كددددددددد   لتددددددددد    لت  ددددددددد ل  
ل   رل  ددددددددددددً  ك  دددددددددددد  كدددددددددددد   تدددددددددددد ت   دددددددددددد   ر ا  دددددددددددد ط    ددددددددددددط   دددددددددددد         ددددددددددددط 

ى ددددددددددددل    ددددددددددددا   لت دددددددددددرلر    دددددددددددد  ط ت  ددددددددددددطط ت دددددددددددد    لت   ددددددددددد ه   ل   دددددددددددد  رل  
  دددددددددد   لت  ددددددددد       ت  ددددددددد   ددددددددد   ر  ددددددددد ط    دددددددددط   ددددددددد         دددددددددط لت دددددددددرلر     
ت دددددددددرلر لك  ددددددددد  كددددددددد   لت   دددددددددل    ددددددددد هً     ل    رل  دددددددددً   ر بددددددددد    ددددددددد         دددددددددط 
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   لت ددددددددددددددرلر     دددددددددددددط لى لددددددددددددد   طدددددددددددددد   لدددددددددددددط دددددددددددددط   دددددددددددددل  اشددددددددددددددرلك   ىددددددددددددد  
 .لت  و ت    لت رو    

 الدراسة الحالية  ن الدراسات الدابقة : زما يس 
     طددددددددددر هدددددددددد   لتلرل ددددددددددط ط دددددددددد  لً   رى دددددددددد    رلك  ددددددددددً  ت لرل دددددددددد   لت دددددددددد ط ط   دددددددددد   

ل ددددددددددد ك  ىً ت ددددددددددد  طدددددددددددل   لتطددددددددددد ا    لت ددددددددددد ط    ىددددددددددد     ددددددددددد ع لتلرل دددددددددددط ى ددددددددددد  
 ط دددددددددط   دددددددددط  ددددددددد    لددددددددد  ل ات ددددددددد   ددددددددد    ددددددددد      ددددددددد   دددددددددل     ددددددددد    لددددددددد    

 .  ل  رلا 
    ركدددددددد  لتلرل ددددددددط لتا ت ددددددددط ىدددددددد  لتددددددددرط  لت ط شددددددددر طدددددددد   كدددددددد    دددددددد   دددددددد     دددددددد 

    دددددددد    دددددددد   ر    ددددددددط     ددددددددط ل  دددددددد   لت ددددددددرلر  هدددددددد  طدددددددد ت     طددددددددر لت  دددددددد ل   ى 
لك دددددددددر شدددددددددد  ىً  دددددددددد  لتلرل ددددددددد   لت دددددددددد ط ط  دددددددددد  ا دددددددددف ل    رهدددددددددد      دددددددددد    ى 

 لتلرل ط. لط  
   دددددددددددددد   لتلرل ددددددددددددددط ىدددددددددددددد  ل    رهدددددددددددددد  لت  دددددددددددددد ع لت لددددددددددددددرى  ط   طدددددددددددددد ر   دددددددددددددد   

لت    دددددددددد   لت   دددددددددددط ىددددددددددد  لت    دددددددددددط  لى  لدددددددددد ل ط  كددددددددددد ت   طددددددددددد  لت   ددددددددددد ع 
ط ت لددددددددددر    ددددددددددل لتلرل ددددددددددط   ط ت دددددددددد ت   كدددددددددد    ددددددددددل    ددددددددددط لت  دددددددددد لل  لىلرل ددددددددددط

ل  ددددددددددد ر  لت    ددددددددددد  لت    ددددددددددد    تددددددددددد  ى  ددددددددددد  لتب دددددددددددط لىك دددددددددددر     ددددددددددد   ددددددددددد  
     ط ل     لت رلر.  

 الدراسة.مرظلحات  -8
لت     لت     ط   لت   ل ىد   دط    د ى ر لتظدر   لت    دطط لت د   الشسط الكياد : .1

   644 ص0227 ول  اتط  لل  لت        ك ل لت لر    ط للإ      لتش    
   د ط  د  لت  د ل  لت  رلط دط لت ول دط اتدط  درلر    ب د  هد ل لت درلر   اتخاذ القرار: .2

  . 6004 ص 0225 ار          ط 
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 -الاطار الشغر : -9
 -مفهوم الكيادة:لًا: أو 

  ددددددددددددل    دددددددددددد ع لت  دددددددددددد ل   دددددددددددد  لت   دددددددددددد     لت دددددددددددد  اظ دددددددددددد  ط ه  دددددددددددد   
لتبكدددددددددر     دددددددددط    لل ل ه  ددددددددد   ط ددددددددد  ىدددددددددللتطددددددددد ا     لت بكدددددددددر     ددددددددد  لت لددددددددد ر لت 

 لدددددددددددددر  ظدددددددددددددرلً ت  ددددددددددددد ل  ا  دددددددددددددط لت و  ددددددددددددد   اتدددددددددددددط   ددددددددددددد ل  ى   دددددددددددددط  للإللر  لت 
  دددددددددددد لر    ددددددددددددط لت    دددددددددددد   دددددددددددد  لت  دددددددددددد رل   لت غ ددددددددددددرل   لت اددددددددددددل     لت شددددددددددددك   

  دددددددددط لتدددددددددرغ   ددددددددد  له  ددددددددد   لتك  دددددددددر  ددددددددد  لتك ددددددددد       لت ددددددددد   شددددددددد له  لت و  ددددددددد  
 لتطدددددددد ا    طلرل ددددددددط    دددددددد ع لت  دددددددد ل  اى ا  دددددددد  تدددددددد     ك دددددددد ل  دددددددد  لى بدددددددد     ددددددددط 
  ر دددددددددد    اددددددددددل ت ب    دددددددددد     تدددددددددد  ط دددددددددددط  ل دددددددددد    لت  ل دددددددددد  لت دددددددددد    ظدددددددددددر   

هددددددددد ل لت ب ددددددددد       دددددددددط هددددددددد ل   دددددددددر    دددددددددط ددددددددد    ت ددددددددد  ت   ددددددددد ل   لت  ددددددددد ر لتددددددددد   
     ط ر       تط   ه   لت  ر ب       6  ل         

ىددددددددد  ل ددددددددد       دددددددددلرل  ل  دددددددددر    ددددددددد    ددددددددد  " لت  ددددددددد ل    دددددددددط ا  ددددددددد   رىددددددددد   -
6 ص 0225    طدددددددددددددددددددر  "  لل  ل   ددددددددددددددددددد   لت    دددددددددددددددددددط ط ددددددددددددددددددد  طا ددددددددددددددددددد      دددددددددددددددددددط

742 .  
هددددددددد  لت ددددددددد    لتددددددددد      ر ددددددددد  لت   دددددددددل ط دددددددددل  لت ددددددددد   ر   دددددددددط "  رىددددددددد     دددددددددً   -

  ص 0225لت  شدددددددددددد ل "   غدددددددددددد ر    دددددددددددد    دددددددددددد   ا  دددددددددددد  ل هددددددددددددلل   رو  دددددددددددد   
5.  
ك دددددددد   رىدددددددد    ددددددددط ا  دددددددد  لت ددددددددلر    ددددددددط لت دددددددد   ر ىدددددددد   دددددددد    ل ىددددددددرلل لت دددددددد       -

لت شدددددددددددد ر   دددددددددددد   ر دددددددددددد   لت دددددددددددد   ر ت الدددددددددددد    ت ا  دددددددددددد  لت ددددددددددددل    ل دددددددددددد   ت   
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ل هددددددددددددددددددددددلل  لت شدددددددددددددددددددددد ركط    ددددددددددددددددددددددط لت طدددددددددددددددددددددد    لتر دددددددددددددددددددددد      ددددددددددددددددددددددً  لإ  دددددددددددددددددددددد  
  . 6447 ص 0244  ط   
 . شا ر الكيادةثانياً: 

لت  دددددددددد ل     لددددددددددر     دددددددددد ط  لددددددددددط  لرل ددددددددددط       دددددددددد     دددددددددد       ددددددددددط 
لتغ ددددددددد    لت دددددددددط   شدددددددددب ط  دددددددد    ددددددددد  لت   لدددددددددر ل  ددددددددر    دددددددددرلً   ددددددددد ً   ددددددددل  ك

رل  ى ددددددددددد  لت  ددددددددددد ل    اددددددددددد    ات ددددددددددد    دددددددددددىددددددددددد   ا  تدددددددددددط لتب ددددددددددد  لت  دددددددددددل ت   ددددددددددد ل   للإ
6 0242لت ددددددددددددددد     دددددددددددددددط     ددددددددددددددد     لدددددددددددددددره 6    ددددددددددددددد  ط   طدددددددددددددددل لت  لدددددددددددددددر  

  . 7ص
لت   دددددددددددل هددددددددددد   ددددددددددد    ددددددددددد ل    طدددددددددددر  هددددددددددد    لدددددددددددر ىددددددددددد  لت  ددددددددددد ل     القائدددددددددددد: -1

لت    ددددددددددط    لتدددددددددد     دددددددددد ل تدددددددددد       ددددددددددط  دددددددددد  لت دددددددددد      اددددددددددلل لر ددددددددددط   دددددددددد   
لت   ددددددددددل    ىشدددددددددد   ىدددددددددد    دددددددددد ل  لت    ددددددددددط ط ددددددددددل   دددددددددد   ر      دددددددددد    غ  ددددددددددر  دددددددددد  ك   

 طإ      ا    ل هلل .
ى   كدددددددددددددد      كدددددددددددددد     دددددددددددددد ل  ل       كدددددددددددددد   ه دددددددددددددد    دددددددددددددد   الجسا ددددددددددددددة:  -2

ادددددددددددددلف اى   دددددددددددددل   ل دددددددددددددل   ددددددددددددد ل     ط ددددددددددددد     لت  ددددددددددددد ل  ظددددددددددددد هر  ل      دددددددددددددط ى  
   دددددددددد  طشدددددددددددر   ىدددددددددددإ    ط دددددددددددط ا  ددددددددددد   هدددددددددد   لت    دددددددددددط   دددددددددددر هددددددددددد   ت غ  دددددددددددط    

     ل   ط ا     ل ر لت   ل ت    لتا    .
  ددددددددد  ل      دددددددددط لت دددددددددد   ر ىددددددددد  لت    دددددددددط  ا  دددددددددد   الأهدددددددددداف السذددددددددددتر ة: -3

ل هددددددددددلل  لت شدددددددددد ركط  لت ددددددددددد     دددددددددد  لت   دددددددددددل   دددددددددد ل لت    دددددددددددط ت ا    دددددددددد    ىددددددددددد  
 ا  ر        .
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ىدددددددددددد ت     هدددددددددددد  لتدددددددددددد      ددددددددددددل     ظ ددددددددددددر لت   ددددددددددددل  وقدددددددددددد :عددددددددددددروف الس -4
ىدددددددد  ىرلل  ك  دددددددد    دددددددد ل  ىدددددددد     دددددددد    دددددددد   ط   دددددددد  هدددددددد  غ ددددددددر  تدددددددد  ىدددددددد     دددددددد  

  غ  ر  ىظ  ر لت   ل             ل      رلر ى         .
   طدددددددددر لت ددددددددد   ر ا دددددددددر ل  ددددددددد   ىددددددددد  لت  ددددددددد ل   هددددددددد   ددددددددد     ددددددددد   التددددددددد ث ر: -5

    تددددددددد   ددددددددد    غ  ددددددددددر لت ددددددددد    لتددددددددد     ط ددددددددد  لت   دددددددددل  ددددددددد  للآ دددددددددر    لتددددددددد    ددددددددد
    ك   ط ى     لت    رغط .

 ثالثاً: الأنساط الكيادية.
ت ددددددددل   ددددددددلل     دددددددد   لت  دددددددد ل   ط ددددددددً  ت   ددددددددط لت ظددددددددر لت دددددددد    ظددددددددر ط دددددددد  لتطدددددددد ا    
اتدددددددددط هددددددددد   ل   ددددددددد     ه ددددددددد    لددددددددد  ب      دددددددددلل  ت   ددددددددد ل    لت لددددددددد    لتشددددددددد    

    لتغ تددددددددددد  ط ت  دددددددددددطط    ددددددددددد   لت  ددددددددددد ل    دددددددددددد  ل   دددددددددددط   ددددددددددد    ر  دددددددددددط    دددددددددددد 
ل ددددددددددد  لل  لت   دددددددددددل ت  ددددددددددد  ط لت    ادددددددددددط تددددددددددد    ر   ددددددددددد  ىددددددددددد  لت ددددددددددد   ر     الدددددددددددر 

 -ل       لت   ل ط  ا  ه ل لت      اتط    ط        ه 6
 -الشسط الأوتوقراط :   -1

ىدددددددددد  هدددددددددد ل لتدددددددددد     طددددددددددل  لت   دددددددددددل ل    ل ددددددددددً    ددددددددددلل ك  ددددددددددرلً      دددددددددد  اتدددددددددددط 
ل    ل    ال دددددددددل لت  ددددددددد      ل ددددددددد      ددددددددد       ددددددددد       ددددددددد  كددددددددد  لت دددددددددرلرل  ط بدددددددددر 

ل لدددددددددد ى   لل  ددددددددددً   كدددددددددد    دددددددددد     ددددددددددط اتددددددددددط   ددددددددددب  ى دددددددددد      الددددددددددللر  ددددددددددرلرل  
     دددددددددددد       دددددددددددد    دددددددددددد   رىدددددددددددد   ك دددددددددددد    دددددددددددد  ى   دددددددددددد   طدددددددددددد ت اب        ددددددددددددل    
لت  ل دددددددلل   ادددددددله  هددددددد  لت ابددددددد  ت   ددددددد   ل  دددددددر لتددددددد    دددددددل   ر ددددددد     ددددددد   دددددددل  
 ا  ددددددددددد  اشدددددددددددط ع لتا  ددددددددددد    رو  ددددددددددد    ط ت ددددددددددد ت       ددددددددددد   اتدددددددددددط  دددددددددددر  لت  ددددددددددد  

   673 ص 0225 ددددددددددددددددد  لت     دددددددددددددددددط لتددددددددددددددددد      له   غددددددددددددددددد ر     لى  دددددددددددددددددا  
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   كدددددددددددد  لت    دددددددددددد  طدددددددددددد      ددددددددددددط   دددددددددددد لع  دددددددددددد  لتدددددددددددد    ل   دددددددددددد  رل     طدددددددددددد    
  .6443 ص0224

 لت    ل     رل   لت   ل لت  شلل    لت  ل   تر     لت   ل ط . -4
لتدد   ل   دد  رل   لت  ددر لتدد    ادد         دد  ل  ك  ددرلً  دد  ل  دد ت   لت ر ط ددط  -0

ط ت   ل  للإ   ط ط         لت      لت  د   لتط د   كد    د      دط ت  رو  د   تد  
 ى    ب    رلرل  .

لت    ل     رل   لت    ر     لت ك ر  ه  لت     ه   رو     ط     شرك   ى   -7
 ل     لت رلر  ه  ى  لت ل    ك    ل ل برل طإ     .

 -الشسط الديسقراط : -2
لتل   رل  ددددددددددط ط    ددددددددددل  ل دددددددددد   دددددددددد   طدددددددددد  لتطدددددددددد ا     ت ددددددددددل اظ دددددددددد  لت  دددددددددد ل 

ى ت   ددددددددل لتددددددددل   رل    شدددددددد ر  لت دددددددد  ط  دددددددد  لت    ددددددددط     دددددددد  ر   دددددددد  ىدددددددد    ظدددددددد  
 رلرل ددددددددد   هددددددددد   لت شددددددددد ركط   ددددددددد      ددددددددد  رىددددددددد  لتدددددددددر   لت     دددددددددط تذىدددددددددرلل     ددددددددد ل  
 ى  ددددددددددد    لت ددددددددددد ل      طشدددددددددددك   ددددددددددد     كددددددددددد  لت ددددددددددد   طددددددددددد   لتددددددددددد    لتدددددددددددل   رل   

   دددددددددددددددددددد ط     دددددددددددددددددددد  ىدددددددددددددددددددد  للآ دددددددددددددددددددد      ددددددددددددددددددددل   ددددددددددددددددددددط  دددددددددددددددددددد ف  ر كدددددددددددددددددددد ل   
  .652 ص0245 لت ارار 

ا   ط لت      للإ     ط ط   لت   ل  ل ىرلل     ر          ا    لى ل  ج   ب     -4
 ت ش  ره    ش ك         ل    ى  اشط ع ا       لى  ل ل ط  لت ب  ط  لى      ط.

تذىدرلل  لىت  د   ط د   اشرلك   ى  ط   لت  د   لت   ل دط      د  طد ت  ل د   لت   دل  -0
ت    شط لت ش ك  لت     ل        ا        ا  تط لت ل   اتط  ى   لتا د   لت  ك دط 

 ت   ل  ر لت        لت  ط ى    ط    .
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 بدد    لت دد  ط  ا  لت  دد ر لتدد   الدد  ت   ظ دد   للإللر ددط  ل  اتددط كطددر ا دد   -7
هدد ل لت  دد   بدد     دد  لً  دد  لت    دد   لت دد     ر دد   لت   ددل للإللر    ددل ىددر     دد  

 ددد      اتددددط  رو  ددد   لتدددد    تددددل    لت دددلر    ددددط  ا دددد  لت  دددو ت ط  لت  دددد   ط ت ل طدددد   
  .6405 ص 0222لت الل  طكب        لر  لتب     

 الشسط الستداهل  الحر(:  -4 
 دددددددد   هدددددددد  لت لدددددددد  ص لت   دددددددد   تدددددددد    لت  دددددددد ل  لت   دددددددد ه ط  لت دددددددد  كشددددددددب     دددددددد  

  .6047 ص 0223ت ط  ك      ت لرل    لت ل  ص لت  
ا  ددددددددد   لت   ددددددددددل  كطددددددددددر  دددددددددلر  دددددددددد  لتار ددددددددددط ت رو  ددددددددد   ت   ر ددددددددددط  شدددددددددد      -4

  الددددددددددددللر لت دددددددددددددرلرل   ل  طدددددددددددد ع للإ دددددددددددددرل ل  لت ددددددددددددد   ر   دددددددددددد      دددددددددددددط لإ  ددددددددددددد   
 لت   .

لت   دددددددددل اتدددددددددط  بددددددددد    لت ددددددددد  ط   دددددددددط    ددددددددد    ددددددددد       ددددددددد  اتدددددددددط  ا  ددددددددد   -0
ا ددددددددد  ل لت ل طددددددددد   ط ر  دددددددددط    دددددددددط  غ دددددددددر  ادددددددددلل      تددددددددد     ددددددددد  ت  دددددددددرو   
لت   دددددددددل  ددددددددد  لتار ددددددددددط ىددددددددد     ر ددددددددددط     تددددددددد   ىرلدددددددددط للإ   دددددددددد ل   دددددددددط  ب دددددددددد  

.                  
ا طدددددددددد ع لت   ددددددددددل     ددددددددددط لتطدددددددددد   لت ب دددددددددد   ىدددددددددد  للإ لدددددددددد ى   ى ت   ددددددددددل لتدددددددددد    -7

  ددددددددددد ل  لت   ددددددددددد ه ط  دددددددددددر       ددددددددددد    لتار دددددددددددط ىددددددددددد  للإللر  تددددددددددد    طددددددددددد    ددددددددددد  لت
 كددددددددددددد     دددددددددددددل ً  اى ا ل  ددددددددددددد   ت رو  ددددددددددددد     دددددددددددددط  للإ لددددددددددددد   طددددددددددددد  ت   ددددددددددددد   

 للآرل   ل ىك ر لت   ت   ك     ل ً          ره .

 -اتخاذ القرار:ثانياً : 
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  دددددددددل     دددددددددط ل  ددددددددد   لت دددددددددرلر  ددددددددد  لت رلاددددددددد  لت   دددددددددط  لت دددددددددر ر ط ت  ددددددددد   لت  ددددددددد  
  ددددددددددددددط   ددددددددددددددل   ا    دددددددددددددد   هددددددددددددددللى     ا ددددددددددددددف   غ غدددددددددددددد  هدددددددددددددد   للإللر      و 

لت    دددددددددط ىددددددددد   شددددددددد   لت و  دددددددددط  ىددددددددد     ددددددددد     لدددددددددر للإللر دددددددددط  ددددددددد     ددددددددد   
   ظدددددددددد        دددددددددد   ر  طددددددددددط.   دددددددددد  ه دددددددددد   لددددددددددب      ددددددددددط ل  دددددددددد   لت ددددددددددرلر ط   دددددددددد  
 ددددددددد هر لت    دددددددددط للإللر دددددددددط    ط ددددددددد  لت ددددددددد ط  ا ل   دددددددددل لت  ددددددددد   لتددددددددد    ا  ددددددددد     

   كبددددددددد       ل  ددددددددد    دددددددددط ل  ددددددددد    و  دددددددددط     ددددددددد  اتدددددددددط ادددددددددل ط  دددددددددل   دددددددددط  دددددددددلر 
 لت رلرل  لترش ل .

 مفهوم اتخاذ القرار. -1
6 4552"ه  ل    ر  لر       ط ل لرل ط   بك ر"  لت  لر    يعرف القرار: -  

  047ص 
   دددر  لت دددرلر   دددط   ددد  " ى ددد  طدددل   تاددد  لت شدددك ط    هددد  لتاددد "   ددد ه     -  

  .604ص0223
"ه  ل    ر ل    طل   تا   شك ط     ط"      ط   طل  القرار: ل    تعري    -ج 

  .4لت  لر6 ص
   ددددددددددً  "هدددددددددد    شدددددددددد ط  دددددددددد   ل ط   دددددددددد  ت ال ددددددددددل لت شددددددددددك ط  طددددددددددلل    ويعددددددددددرف -ل 

لتادددددددد      ددددددددد   لتطددددددددلل    ل   ددددددددد ر لتطددددددددل   لت    ددددددددد  تادددددددد  لت شدددددددددك ط    هددددددددد  
  ددددددددددد    شددددددددددد ر اتدددددددددددط ل  ددددددددددد   لت دددددددددددرلر  هددددددددددد  ل   ددددددددددد ر لتطدددددددددددل   لت    ددددددددددد " 

  .600ص0223   هر  
 مراحل اتخاذ القرار.  -2
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  ددددددددددر     ددددددددددط ل  دددددددددد   لت ددددددددددرلر ط ددددددددددل   رلادددددددددد      ددددددددددلر للإشدددددددددد ر  اتددددددددددط    ه دددددددددد   
ل ب  دددددددددً  طددددددددد   غ تط دددددددددط لت دددددددددوتب     دددددددددط  رلاددددددددد  لت ددددددددد    دددددددددر ط ددددددددد      دددددددددط ل  ددددددددد   

 لت لدددددددددر    -لت دددددددددرلر     كددددددددد     ددددددددد ص هددددددددد   لت رلاددددددددد    دددددددددط لت اددددددددد  لت ددددددددد ت 6
  .045-6044 ص0225

 تحديد السذكلة: .1
   دددددددط   لت لددددددد   اتدددددددط اددددددد  ت ددددددد   ىبددددددد  ا تدددددددط  دددددددل   هددددددد  لت  ددددددد   ل  تدددددددط ىددددددد

  رىددددددددددط لت شددددددددددك ط لتا    ددددددددددط ىددددددددددإ  لت ددددددددددرلر لتدددددددددد    دددددددددد      دددددددددد   دددددددددد ك    ددددددددددرلر 
 غ ر      ت ل         ت  شك ط لت   للر    ش    .

 دددددددددد   ىدددددددددد  هدددددددددد   لت را ددددددددددط   دددددددددد  ك ىددددددددددط  -جسدددددددددد  ال يانددددددددددات والسعلومددددددددددات: .2
ت را ددددددددددددط لتط   دددددددددددد    لت     دددددددددددد   لت     ددددددددددددط ط ت شددددددددددددك ط       دددددددددددد    دددددددددددد  هدددددددددددد   ل

  ددددددددط كبدددددددد    لتط   دددددددد   لت دددددددد      ددددددددل ىدددددددد  لت    ددددددددط   ددددددددط لت  ى دددددددد  ىدددددددد      دددددددد  
ىدددددددددددددددددد  لت  دددددددددددددددددد  لت    دددددددددددددددددد  ى دددددددددددددددددد  لل     ط لإ دددددددددددددددددد ىط اتددددددددددددددددددط    ى    طددددددددددددددددددر 
لت     ددددددددددددددد   لت ددددددددددددددد     ددددددددددددددد   ددددددددددددددد  لت شدددددددددددددددك ط  ل  ى  دددددددددددددددل  طدددددددددددددددل     ددددددددددددددد    
  لدددددددددددد          دددددددددددد    دددددددددددد   ا دددددددددددد ر لتط   دددددددددددد     لدددددددددددد  ب   طدددددددددددد ت ر  لت دددددددددددد  

    .   ر    ت      لى  ب ل   
 دددددددددد   ىدددددددددد  هدددددددددد   لت را ددددددددددط الددددددددددر لتطددددددددددلل    -تحديددددددددددد ال دددددددددددائل السسكشددددددددددة: .3

 لتا دددددددددد    لت  ك ددددددددددط ت  شددددددددددك ط  ى ددددددددددً  ت ط   دددددددددد    لت     دددددددددد   لت دددددددددد      دددددددددد  ىدددددددددد  
لت را ددددددددط لت دددددددد ط ط  ل دددددددد ط  ل لتطددددددددلل   غ ددددددددر لت    ددددددددطط ا ددددددددط    دددددددد ط ل  دددددددد ل ادددددددد  

   ك  ت  شك ط.
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 دددددددددد   لت ب  دددددددددد ط طدددددددددد     -تق دددددددددديو ال دددددددددددائل وا تيددددددددددار ال ددددددددددديل الأفزددددددددددل: .4
لتطدددددددددلل   لت    بدددددددددط   دددددددددط  ددددددددد   لت دددددددددل  لت  دددددددددرر        ددددددددد    ددددددددد      ددددددددد  كددددددددد  
طدددددددددل    ددددددددد    ل ددددددددد    ددددددددد    لددددددددد  طددددددددد   ددددددددد    ددددددددد     دددددددددل  ل ك    ددددددددد  ىددددددددد  اددددددددد  
لت شدددددددددددك ط    ددددددددددد ع لتطادددددددددددف     طدددددددددددر هددددددددددد   لت را دددددددددددط  ددددددددددد   لددددددددددد   لت رلاددددددددددد  

   ك ره      للً.
ط    دددددددددد ر ى     دددددددددد       ددددددددددط ل  دددددددددد   لت ددددددددددرلر  -تشف ددددددددددا ومتابعددددددددددة القددددددددددرار: .4

لتطددددددددددل   ل ى دددددددددد  طدددددددددد     ددددددددددل اتددددددددددط     ددددددددددط لت  دددددددددد   لت   دددددددددد  ت  ط  دددددددددد   ل   دددددددددد ر 
لت    دددددددد  لت    دددددددد  ت ددددددددرلرل  لت  ب دددددددد  ك دددددددد    طغدددددددد     ددددددددً     ط ددددددددط لت ددددددددرلرل   دددددددد  

     لت   ر ط لت    ر  ط      ه      ل   ط   لىلل  لتب   .
 ثالثاً: مقومات القرار الفعال.

  ت دددددددددددددددددط ل  ددددددددددددددددد   لت دددددددددددددددددرلر     لدددددددددددددددددل طب752 ص023 كددددددددددددددددد  ك  ددددددددددددددددد    
 دددددددددل   ددددددددد  ط   ددددددددد ل  ل  ددددددددد   لت دددددددددرلر     ا ددددددددد  ىددددددددد   ا  ددددددددد  لىهدددددددددلل  لت ددددددددد  

 -                  ك  الرلج        لت رلر لتب    ى       6

  لر  لت   ل   ط  ال ل لت شك ط. -4
 ددددددددددلر  لت   ددددددددددل   ددددددددددط لى   دددددددددد ر طدددددددددد   لتطددددددددددلل   لت   اددددددددددط ت  شددددددددددك ط    دددددددددد ع  -0

 لت رلر.
لت  دددددددد  ر لت دددددددد   ددددددددل   ددددددددطط   لت ددددددددرلر  لت  ل دددددددد  لت دددددددد      دددددددد ل   لت   ددددددددل طدددددددد    -7

  ل    ط  .
 دددددددددددل    دددددددددددل ر لت   دددددددددددل ت   ددددددددددد   لت ظدددددددددددر لت    بدددددددددددط  لت ددددددددددد    ت  رو  ددددددددددد    -5

ط ددددددددر  لتطددددددددلل   لت   ددددددددلل     دددددددد    دددددددد  ل   ددددددددط لت  لدددددددد  اتددددددددط لتطددددددددل   ل ى دددددددد  
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لتدددددددددددد    ا دددددددددددد  لت ددددددددددددل  لت   دددددددددددد      دددددددددددد    ددددددددددددط   ددددددددددددر  لت دددددددددددد ل  لت رو  دددددددددددد   
  لت دددددددد      لتدددددددد     شدددددددد رك   ىدددددددد  ل  دددددددد   لت ددددددددرلر ط  ب دددددددد  هدددددددد ل لت ددددددددرلر ط   طدددددددد ر  

  لرك   لتا  ط ات     ك          ر ط ترى  .
 -الدراسة الس دانية: -10

 ر ددددددددددددً   بلددددددددددددً  ت  ددددددددددددرل ل  لت دددددددددددد   دددددددددددد  لى   دددددددددددد ل لت   دددددددددددد      دددددددددددد    هدددددددددددد ل 
أثدددددددددر الانسددددددددداط "    ددددددددد  ىددددددددد    ب ددددددددد  لتلرل دددددددددط لت  لل  دددددددددط ط دددددددددل  لت  دددددددددر    دددددددددط 

 لل   اددددددد        شددددددد      دددددددً   ر ددددددد ً  "لقدددددددرارالكياديدددددددة  لددددددد  فا ليدددددددة اتخددددددداذ ا
  ددددددددددد  لتط   ددددددددددد    ل  ددددددددددد ت   لت  ددددددددددد  ل ط ىددددددددددد  لت ا  ددددددددددد  للإالددددددددددد    ا ددددددددددد ىط 
اتددددددددددددط لددددددددددددل   لل  لتلرل ددددددددددددط   ط   دددددددددددد     ا  دددددددددددد  لتط   دددددددددددد   لت لددددددددددددب ط  ل  طدددددددددددد ر 

 ىر      .
 مشهجية الدراسة : -اولًا 

ل   ل  لتلرل ط   ط لت     لت لب  لت ا       ت  ط ى    ل   ط لى  ط  ط لت   
     لتط ا   طإ للله         لت     لت  لىل  لت ظر   لتلرل    لت  ط ط 
 ط ى    ل   ط  وشرل              ره   ط      لى     ط  ط لت لر    ل لتلرل ط 

   ا       ل  ط ر ىر      .   ت  ط ل       لتط      لى ت ط
ىددددددددد     ددددددددد      ددددددددد  لتلرل دددددددددط     ددددددددد  الدراسدددددددددة : و  شدددددددددة مجتسددددددددد  –تانيدددددددددا 

  54  لتطددددددددددددددددد ت   دددددددددددددددددلله لت ددددددددددددددددد ظب   للإللر  لت   دددددددددددددددددط ط لدددددددددددددددددر  لتلدددددددددددددددددا ر  
  ظددددددددد    ظدددددددددرلً تلدددددددددغر ا ددددددددد  لت    ددددددددد  ل ددددددددد  ل   لتط ا دددددددددط   ددددددددد    لت  ددددددددد  

للل لتشدددددددددددددد    ت   دددددددددددددد   بددددددددددددددرلل  لت    دددددددددددددد    لت ددددددددددددددل   لت دددددددددددددد ت     دددددددددددددد    دددددددددددددد
    6    رل  لت    ط  لتب ل   لى
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 ( ي  ن الاستسارات الت  تو توزيعها وندبة السدترد والفاقد مشها1  جدول

عدد 

الاستمارات 

 الموزعة

عدد 

الاستمارات 

 المفقودة 

نسبة 

الاستمارات 

 المفقودة

 

عدد الاستمارات 

الغير صالحة 

 للتحليل

 

نسبة الاستمارات 

الغير صالحة 

 للتحليل

عدد 

الاستمارات 

 الصالحة 

نسبة  

الاستمارات 

 الصالحة 

54 8 8.78% 0 0% 7. 8878% 

 
 أداة جس  ال يانات :  -ثالتا  

ت ا  دددددددددددد   هددددددددددددلل  لتلرل ددددددددددددط  دددددددددددد  ل دددددددددددد  لل  ل دددددددددددد   ر  ل دددددددددددد ط    لشدددددددددددد     ىدددددددددددد  
 -لت ددددددددددددددد  لت اددددددددددددددد ر ل      دددددددددددددددط لتط   ددددددددددددددد   لتش لددددددددددددددد ط   لت     دددددددددددددددط ىددددددددددددددد   

لت ادددددددددد ر    ىدددددددددد      لشدددددددددد   لت  دددددددددد ط لتدددددددددد ظ ب  –لت وهدددددددددد  لت   دددددددددد   –لت  ددددددددددر 
  هددددددددددد     دددددددددددط   غ دددددددددددر "ل   ددددددددددد   لت   ل دددددددددددط" لت ددددددددددد      دددددددددددط لت طددددددددددد رل  لت     دددددددددددط

 –"لت   ددددددددددددددددد  "   لتددددددددددددددددد    ل   ددددددددددددددددد  رل  -لتددددددددددددددددد    لتدددددددددددددددددل   رل  " لت شددددددددددددددددد ر "  
لتدددددددددددد    لتادددددددددددددر" لت   ددددددددددددد ه    ط   ددددددددددددد  لشددددددددددددد    ىددددددددددددد  لت اددددددددددددد ر لت  تدددددددددددددف   دددددددددددددط 

 طلتط ا دددددددددددد     دددددددددددد  ت ددددددددددددرلر"  لت طدددددددددددد رل  لت     ددددددددددددط ط  غ ددددددددددددر "ى    ددددددددددددط ل  دددددددددددد   ل
أثدددددددر الانسددددددداط الكياديدددددددة  لددددددد  فا ليدددددددة  " ط دددددددل  لت  دددددددر    دددددددط   طددددددد ر  47 

لت ر  ددددددددد  لتر  ددددددددد  ىددددددددد   ر  ددددددددد  ا  طددددددددد     دددددددددطلتط ا  ل ددددددددد  ل    "اتخددددددددداذ القدددددددددرار
 ىددددددددددرلل لت    دددددددددد  ت   طدددددددددد   لت     ددددددددددط ط ت   دددددددددد   لت    دددددددددد  ا ددددددددددف  دددددددددد  ا  دددددددددد   

  طددددددددددددط  غ ددددددددددددر لر ددددددددددددط  لاددددددددددددل  ت   طددددددددددددط  غ ددددددددددددر   لىدددددددددددد  طشددددددددددددل    لر  دددددددددددد   ت 
    رطدددددددددددددد  لر دددددددددددددد   ت   طددددددددددددددط  ا  ددددددددددددددل  لىدددددددددددددد     دددددددددددددد ف لر دددددددددددددد   ت   طددددددددددددددط  

   لىددددددددد      ددددددددد  لر ددددددددد   ت   طدددددددددط    لىددددددددد  طشدددددددددل      دددددددددل  ددددددددد   ال دددددددددل لر دددددددددط 
لت  لى ددددددددط تكدددددددد  ى دددددددددر   دددددددد  ى ددددددددرل  لى ددددددددد ط     تكدددددددد   ادددددددد ر  ددددددددد     ر ددددددددط    دددددددددط 



 

 
 
 

 

 

–2023 404 

    دددددددددد  لى دددددددددد   طط لت ددددددددددر    دددددددددد   دددددددددد   ى ددددددددددط لت   دددددددددد   لت    دددددددددد    ا دددددددددد  
  . 4    ط  5       رج    ط         ى ط لت 

 جابةلإ( ترم ز بدائل ا2جدول  

 الإجابة
غير موافق 

 بشدة
 بشدةموافق  موافق محايد غير موافق

 4 5 7 8 8 الترميز

 4 - 5780 5787 - 7750 7777 - 8720 8747 - 8780  87.7  - 8 طول الفئة

 %85أكبر من  %8777%إلى 28 %2.77% إلى 48 %4877% إلى 72 %72ألل من  الوزن النسبي

 مرتفعة جدا   مرتفعة متوسطة منخفضة منخفضة جدا   درجة الموافقة

 الأسال دب الإحرائية السدتخدمدة ف  تحل ل ال يانات: -رابعاً 
 ددددددددددددد   ا  دددددددددددد    ا  ت ددددددددددددط لتط   دددددددددددد   االدددددددددددد   ً  ط  دددددددددددد  لل  طر دددددددددددد    لتادددددددددددد   

 للآ  دددددط6    ت   ى  ل   ت   SPSSت      لى      ط  
ت ال ددددددددددددل  ددددددددددددلل لت كددددددددددددرلرل    لت  ددددددددددددطط لت    ددددددددددددط  :التوزيعددددددددددددات التكراريددددددددددددة -1

ت  كدددددددددددرلر  لت ددددددددددد    الددددددددددد      ددددددددددد  كددددددددددد  ا  طدددددددددددط     ددددددددددد ط  اتدددددددددددط ا  ددددددددددد ت  
لت كددددددددددددرلرل     تدددددددددددد  ت ال ددددددددددددل ل ه  ددددددددددددط لت  ددددددددددددط ط تكدددددددددددد  ا  طددددددددددددط      دددددددددددد  

طدددددددددددد رل   لدددددددددددد ر    ت ددددددددددددط  دددددددددددد  ا  طددددددددددددط  ىددددددددددددرلل     دددددددددددد  لتلرل ددددددددددددط   ددددددددددددط لت
 لت    بط.

6   دددددددددددددد     ت ال ددددددددددددددل لر ددددددددددددددط   ركدددددددددددددد  ا  طدددددددددددددد   ددددددددددددددداب الستوسددددددددددددددط الح -2
لت طادددددددددد      ددددددددددد  كددددددددددد   اددددددددددد ر  ادددددددددد   لر ددددددددددد   لت   ددددددددددد      تددددددددددد  ت  رىدددددددددددط 

  ل    ىر   غ رل  ك   ا ر     ا  ر لتلرل ط.
ت ال ددددددددل ل  دددددددد   للإ  طددددددددط تكدددددددد  ى ددددددددر   دددددددد   الستوسددددددددط الحددددددددداب  السددددددددرج : -3

 ى رل  لت        ى        لت لرج لت     .
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6   ددددددددددد  ل  لى ادددددددددددرل  لت   ددددددددددد ر  ت  ددددددددددد    شددددددددددد   الانحدددددددددددراف الس يدددددددددددار   -4
 للإ  ط     ل  ل ارلى              لتا  ط .

6 ت ال ددددددددددل لت طدددددددددد   ىدددددددددد   لل  لتلرل ددددددددددط  معامددددددددددل الفددددددددددا  رونبددددددددددا  للثبددددددددددات -5
  لى  ط    .

 لل  لى     لتط     ت ا  ر لتلرل ط. -6
ت ال ل   هر دط لتبدر    طد       د   :( One Sample T – test)ا تبار ت   -7

   ى  لت      لت     .7   طط  ىرلل لت              لت      ل 
6 ت ال دددددددددددل لت   دددددددددددط طددددددددددد   كددددددددددد   اددددددددددد ر  ددددددددددد   اددددددددددد  ر معامدددددددددددل الارتبددددددددددداط -8

 .لى  ط     ل    ت  لى  ط   
  ل   دددددددددد   لت   ل ددددددددددط6 ت ال ددددددددددل   دددددددددر لت  غ ددددددددددر لت  دددددددددد     تبدددددددددداين الانحدددددددددددار -9

  . ى    ط ل     لت رلر  ط لت  غ ر لت  ط   
 دددددددددد  لت ا دددددددددد   دددددددددد  لددددددددددل   لل  لتلرل ددددددددددط :  دددددددددددد أدارة الدراسددددددددددة -  امددددددددددداً 
 ط    لل  6

 : دد السحتوى  الردد الغاهر ( -1
ا دددددددددددددددف ا  لدددددددددددددددل  ،   ددددددددددددددد   تددددددددددددددد   ددددددددددددددد   ددددددددددددددد   لدددددددددددددددل  لت اك ددددددددددددددد         

لت اك ددددددددددددد     دددددددددددددل  ددددددددددددد  لتشدددددددددددددر   لت دددددددددددددر ر ط  لت   دددددددددددددط تط ددددددددددددد   لى  طددددددددددددد رل  
 لت  ددددددددددد       لتلدددددددددددل   ددددددددددددل    دددددددددددط  دددددددددددل    دددددددددددد   لتب دددددددددددرل  ت ظددددددددددد هر  لت ددددددددددددرلل 
    ددددددددددددد     ل   ى ددددددددددددد   ر  دددددددددددددط ت  ددددددددددددد   لتلدددددددددددددل  هددددددددددددد  لتلدددددددددددددل  لتظددددددددددددد هر   

 ت  ظددددددددر لت اك دددددددد   لتدددددددد   هدددددددد   ددددددددر  ى ددددددددرل  لت   دددددددد     ددددددددط      ددددددددط  دددددددد  
 ددددددددددل  ا دددددددددد  لددددددددددل  لت   دددددددددد   ظ هر ددددددددددً   دددددددددد   دددددددددد   .    طدددددددددد رل  لت   دددددددددد   ىدددددددددد 

  ددددددددددددد   اللر   دددددددددددددر  لتب دددددددددددددرل     دددددددددددددط      دددددددددددددط  ددددددددددددد  لت   للددددددددددددد   ىددددددددددددد  
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    ددددددددددل  دددددددددد  ل  دددددددددد  ىدددددددددد   ظددددددددددر لى  طدددددددددد ر    دددددددددد  لت  اظدددددددددد   لت دددددددددد  ل   دددددددددد  
 . ل       ط  لت اك   

  دد الاتداد ال شائ  لسحاور الدراسة : - 2
طدددددددددد   كدددددددددد         دددددددددد     لىر طدددددددددد    7ط  دددددددددد  لت  دددددددددد    ىدددددددددد  لت ددددددددددل    

 اددددددددددد ر  ددددددددددد   اددددددددددد  ر لتلرل دددددددددددط   ا  ددددددددددد ت  لى ددددددددددد ط  ط  للتدددددددددددط االددددددددددد   ً    دددددددددددل 
ا ددددددددددددف ك  دددددددددددد   ددددددددددد   لتلىتددددددددددددط للإالدددددددددددد   ط      دددددددددددد   2.24  ددددددددددد    لت     ددددددددددددط 

   طدددددددددددد ت     طددددددددددددر لت ادددددددددددد  ر لدددددددددددد ل ط ت دددددددددددد    دددددددددددد    دددددددددددد   2.24  دددددددددددد   دددددددددددد  
    . 

 (  معامل الارتباط ب ن محاور الدراسة و إجسال  الاستبانة3جدول  

   0.0.* * القيم ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية            

    ددددددددددد  لت اددددددددددد  رت     ددددددددددد     لىر طددددددددددد   ط ر ددددددددددد      ددددددددددد     ددددددددددد  لت دددددددددددل   
    2.535 – 2.520ك  دددددددددددددددددد   ل  لر ط  دددددددددددددددددد      طددددددددددددددددددط   رل ادددددددددددددددددد  طدددددددددددددددددد    

 ددددددددد   اددددددددد  ر لى ددددددددد ط     لت  دددددددددل  لتك ددددددددد  ت ط رل ددددددددد     طددددددددد ت     طدددددددددر لت اددددددددد  ر 
 ت     . ل ل ط        ط ت         

 ثبات الاستبانة: -سادساً 

  المحــــــــاور ت
عدد 

 الفقرات

معامل 

 الارتباط

قيمة الدلالة 

 الاحصائية

 **07000 07870 2 النمط الديمقراطي "المشارك" 1

 **07000 07588 2 "المتسلط" يالنمط الأوتوقراط 2

 **07000 07508 2 النمط الحر "المتساهل"  3

 **07000 077.7 74 اتخاذ القرار 4
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تددددددددددد     لدددددددددددل ط طددددددددددد   لى ددددددددددد ط  ط       ددددددددددد  لى ددددددددددد ط  ط  بددددددددددد  لت  ددددددددددد    
 دددددددددد  ا دددددددددد ل        دددددددددد   ك ددددددددددر  دددددددددد   ددددددددددر   ادددددددددد   بدددددددددد  لتظددددددددددر    لتشددددددددددر       
ط طدددددددددد ر    ددددددددددر      طدددددددددد   لى دددددددددد ط  ط    دددددددددد  لى دددددددددد  رلر ىدددددددددد    دددددددددد    لى دددددددددد ط  ط 

      ددددددد   دددددددل   دددددددرل   ددددددد       دددددددل   غ  رهددددددد  طشدددددددك  كط دددددددر ى  ددددددد  تددددددد   ددددددد  ا ددددددد ل 
 .ى ر      ط     ط

 Sekaran.U,.2006 : P311  1   لت  د   للإالد    ت  رىدط  طلتط ا د    دل ل بطع عد
 طدددددد    لل  لت  دددددد    لى دددددد ط  ط     تدددددد   دددددد   دددددد    ر  ددددددط     دددددد   تبدددددد  كر  طدددددد   

(Cronbach's  alpha Coefficient)    ل دد  ط  دددل ر   ددل ىدد   غ ددد   لتدد   
لت  ل دد        ددل هدد   لت ر  ددط   ددط ل  دد    لل  لتبددرل  دد  ى ددر  اتددط   ددر          ددط 

%      د   د  22     ط  دطط  2.2       تب  ت  ط     ل   ط تط ا ل ك     ك ر     
  ى ددد  رلج لت طددد    ىدددد  هددد   لت ر  دددط  دددد  ل ددد  لل  ل دددد   رل  تددد   كددد      ب ددددط  

        دددط     ددد   تبددد  5    دد  لت دددل       ل ددد   ر  73لتطددد ت   دددلله     ط  لى دد ط 
   تكد   اد ر 2.537 – 2.220كر  ط   ك     ر ب ط تك  لت اد  ر   رل اد  طد    

 ددد   اددد  ر لى ددد ط      كددد ت  ك  ددد     دددط     ددد   تبددد  كر  طددد   ى  ددد ت  لى ددد ط  ط 
 2.334لت اد  ر   رل اد  طد            ً  ك       دط لت طد    ر ب دط ت   د 2.545 
   هددد     دددط 2.532   ىددد  اددد   كددد   لت طددد   لتك ددد  ى  ددد ت  لى ددد ط  ط  2.542 -

   كد   لتلرل دط   ك  لت                 ل  لىتط   دل   غدرل   ط    ر ب ط    
لت        طد ت   كد   لتط ا دط   دل   كدل   د  لدل     طد   لى    ل       ى        

                                                           
1 - Sekaran. U.(2006)Research Methods for Business A Skill –Building Approach 
4th  edition  John Wiley  &  Sons (Asia), Singapore, p311.  
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تلرل ددط    دد    دد   لت  ددط طلدداط لى دد ط     لدد ا    ت ا  دد  لت  دد     للإ  طددط  لل   ل
   ط     ط لتلرل ط ل  ط ر ىر      .

 ثباتالفا  رونبا  للمعامل  يوض  (4 رقو جدول 

 لت ط   = لت  ر لت رط    لت     ت       تب  كر  ط               

 
الذخرية الستغ رات  بعض الدراسة وفقالو ف الإحرائ  لسجتس   -سابعاً 

 :والوعيفية
 6 والوعيفية ال يانات الذخرية  أولًا /

لتلرل دددددددددط    لت دددددددددد       ددددددددد     دددددددددل  هددددددددد ل لت اددددددددد ر اتددددددددددط   ددددددددد  ط   ددددددددد    ىددددددددددرلل
ط ددددددددددددددد  لت لددددددددددددددد  ص لتش لددددددددددددددد ط  ددددددددددددددد    ت ددددددددددددددد    كددددددددددددددد  لت  دددددددددددددددر    دددددددددددددددط 

لتلرل ددددددددددط    ت ددددددددددل  دددددددددد   ال ددددددددددل هدددددددددد   لت لدددددددددد  ص  ط     دددددددددد   ت    دددددددددد   لت ظ ب ددددددددددط
 ت 6 ك ت  
 
 
 

 العـبــــــــــارات ت
عدد 

 الفقرات

معامل ألفا 

 كرونباخ

 قيمة

 الثبات

 .0775 07878 2 النمط الديمقراطي "المشارك" 1

 4..07 07208 2 "المتسلط" يالنمط الأوتوقراط 2

 07885 07227 2 النمط الحر "المتساهل"  3

 07782 077.7 74 اتخاذ القرار 4

 077.2 07745 47 الاستبانة ككل 5
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 ( توزي  أفراد السجتس  حدب بياناتهو الذخرية 5جدول  

 (0202)انمصذر : نتائح انذراست انمَذانَت أبرٍم/    

     لغ ط ددددددددط  ىددددددددرلل لت   ددددددددط كدددددددد   ل  دددددددد  4ط  دددددددد  لت  دددددددد    لتدددددددد لرل   ىدددددددد  لت ددددددددل    
%  73.4%   ىدددددددددد  ادددددددددد    دددددددددد    دددددددددد    ددددددددددط    20.0لتدددددددددد ك ر  ط  ددددددددددطط ط غدددددددددد   

    للإ  ف
   دددددددددددد  04  ه دددددددددددد      ىددددددددددددإ  لت  دددددددددددد    ط  دددددددددددد   دددددددددددد  ط ت  ددددددددددددطط ت ب دددددددددددد   لت  ر ددددددددددددط 

  42  ددددددددددددددد ط    72%     ددددددددددددددد ره    ددددددددددددددد   ددددددددددددددد  42.4لت  ددددددددددددددد   ط    ط  دددددددددددددددطط  
اتدددددددددط   ددددددددد   ددددددددد   72   ددددددددد ره   ددددددددد  %  03.2 ددددددددد  لت  ددددددددد   ط    ط ددددددددد    دددددددددط    

 

 اندنس

 انمدموع أنثي ركر 

 23 41 32 العدد

النسبة

% 

2303% 2.03% 022% 

 

 انعمر

 22أقم من  

 سنت

 انمدموع سنت فأكثر 44من  سنت 44إل أقم من  22من 

 23 2 .4 34 العدد

النسبة

% 

0203% 3.0.% 4203% 022% 

 

انمستو

ى 

انتعهَم

ً 

ثانوً أو ما  

 ٍعادنو

خامعٌ 

أو ما 

 ٍعادنو

 انمدموع دكتوراه ماخستَر

 23 4 2 33 3 العدد

النسبة

% 

001% .00.% 4203% 30.% 022% 

انمسمي 

انوظَف

ً 

 انمدموع موظف مذٍر مكتب رئَس قسم مذٍر إدارة 

 23 49 0 9 1 العدد

النسبة

% 

4.03% 3102% 4200% 0401% 022%  
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%   ك  ددددددددددددددددددددددد  42.0   ددددددددددددددددددددددد  لت  ددددددددددددددددددددددد   ط    ط  دددددددددددددددددددددددطط  2 ددددددددددددددددددددددد ط       54
  .  ط ى ك ر 54    ره     

   دددددددددددددددد  0ط  دددددددددددددددد  لت  دددددددددددددددد          دددددددددددددددد  ط ت  ددددددددددددددددطط ت   دددددددددددددددد    لت     دددددددددددددددد  ى ددددددددددددددددل 
%   دددددددددددوه     ددددددددددد         ددددددددددد     لتددددددددددد    كددددددددددد   4.5لت  ددددددددددد   ط    ط ددددددددددد    دددددددددددط    

%   ك  ددددددددددددددد   دددددددددددددددوه      ددددددددددددددد        34.3    ددددددددددددددد   طً   ط ددددددددددددددد    دددددددددددددددط    04 
% % كدددددددددددد    ددددددددددددوه    42.0   دددددددددددد  لت  دددددددددددد   ط    ط  ددددددددددددطط  2 دددددددددددد     لتدددددددددددد      

 دددددددددددد         دددددددددددد  ر  ىدددددددددددد  ادددددددددددد   كدددددددددددد     دددددددددددد   طً   لاددددددددددددلل   ط  ددددددددددددطط ط غدددددددددددد  
 %  ك    وه   لك  رل ..0.5 

   دددددددددد  لت  دددددددددد   ط   5 ى  دددددددددد    ددددددددددص لت  دددددددددد ط لتدددددددددد ظ ب  ىط  دددددددددد  لت  دددددددددد        
    دددددددددددد   ط ً  5%  كدددددددددددد   ل  ددددددددددددلرل  اللرل   ىدددددددددددد  ادددددددددددد   كدددددددددددد    42.4 ط  ددددددددددددطط  
    ددددددددددددد   ط   4%  كددددددددددددد   ل رو ددددددددددددد      ددددددددددددد     كددددددددددددد   ه ددددددددددددد    05.7 ط  دددددددددددددطط  
  45%  كدددددددددددد   ل  ددددددددددددلرل   ك  دددددددددددد   ىدددددددددددد   دددددددددددد   كدددددددددددد   ه دددددددددددد    47.4 ط  ددددددددددددطط  

   طدددددددددددر %  كددددددددددد   ل  ددددددددددد  لت ددددددددددد ظب     طددددددددددد ت  44.5  ددددددددددد   طً   ط  دددددددددددطط ط غددددددددددد   
لتط   دددددددددد    دددددددددد تبط لتددددددددددلكر ط   دددددددددد     ددددددددددل      كدددددددددد      دددددددددد  ك  طشددددددددددك  ل  دددددددددد ط  

 لت  ال            لل  لتلرل ط. للإ  ط    ط 
 تحل ل ال يانات وا تبار فرضيات الدراسة : -ثانياً 

 الو ف الإحرائ  وفق إجابات السبحوث ن:  -أ 
   ال     ه ل لت            2.4ت ال ل ل     للإ  ط       ال ل     لتب ر  طد     

   ك   ل  د   للإ  طدط غ در   لىد  طشدل  4.35 – 4   ى ً  تلآ  6  4    ط  5   ط  
   كدددد   7.75 – 0.22   كدددد   ل  دددد   للإ  طددددط غ ددددر   لىدددد      0.45 – 4.42   
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  4 – 5.02 كدد   ل  دد   للإ  طددط ط  لىدد      5.45 – 7.52ل  دد   للإ  طددط  ا  ددل   
 ت ال ل  ددل  لى بدد     ددط ا  دد ت  كدد   ادد ر  دد    كدد   ل  دد   للإ  طددط ط  لىدد  طشددل 

   ى كد   لت اد ر One Sample T-Test ا  ر لتلرل ط  ى ل  د  ل د  لل  ل  طد ر  
تددددط  ر ب ددددً   ىددددرلل لت   ددددط       دددد    ب دددد     ددددط ى ددددرل  لت  دددد    ا ل ك  دددد     ددددط لتلى

      ط       لى    طط لإ   ت  لت  د    كطدر  د     دط 2.24للإال   ط         
      كدد   لت اد ر    ب ددً   ىددرلل لت   دط       دد  غ ددر   ب دد   7لت    د  لت   دد ر   

      ط 2.24  ط ى رل  لت      ا ل ك       ط لتلىتط للإال   ط ت   ط ر         
      ا ل ك  د  7لت               ط لت      لت    ر          لى    طط لإ   ت 

  ؛ طغ  لت ظر       ط       لى    طط.2.24   ط لتلىتط للإال   ط  كطر     
 ط دددددددددددد ل   غ ددددددددددددر ل   دددددددددددد       دددددددددددد    لت ا  دددددددددددد  لت لددددددددددددب  – السحددددددددددددور الأول -4

لت    "لتدددددددددددددددل   رل    هدددددددددددددد   لت  دددددددددددددد  ل ط ىدددددددددددددد  هدددددددددددددد   لتلرل ددددددددددددددط لت   ل ددددددددددددددط
لتدددددددددددددددددد    لتاددددددددددددددددددر"  –"لت   ددددددددددددددددد  "   لتدددددددددددددددددد    "ل   دددددددددددددددددد  رل  –"لت شددددددددددددددددد ر " 

  . لت    ه 
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 :الشسط "الديسقراط  "السذاركأ. 
الشسط "محور "لفقرات والوزن الشد    ونتائج التحل ل الو ف  ( التوزيعات التكرارية6جدول رقو  

 "الديسقراط  "السذارك "
 

 ث
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ا
% 

ائد
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ي ا
لرأ

ا
 

1 

يحررررررري المرررررردير 

علررررررررررى تحفيرررررررررر  

المرؤوسررين للر رر  

 من ادائهم الوظيفي

 8 5 4 88 4 ن

 مرتفعة 875. .8707 7728
% 8774 4278 8774 8078 475 

2 

يهررررررررررتم المرررررررررردير 

بالعلالرررررررررررررررررررررررررا  

الإنسرررانية وي رررج  

المرؤوسررين عليهررا 

داخرررررررل وخرررررررار  

 نطاق العمل

 8 80 4 82 5 ن

 متوسطة 2475 87852 .778

% 8078 5778 8774 8.70 475 

3 

يسررررررررم  المرررررررردير 

بحريرررررة ا ت رررررال 

برررررين المرؤوسرررررين 

 ررررررررررررري جميررررررررررررر  

المسرررتويا  ل يررراد  

تفررررراعلهم ل نجرررررا  

 الأعمال

 7 8 . 88 5 ن

 مرتفعة 7.875 87080 7728

% 8078 4774 8877 87. 878 

4 

يرررررررررؤمن المررررررررردير 

بأهميررررررة التوا ررررررك 

والترررررررررابط بررررررررين 

م رررررررررررررررررررررررررررررلحة 

المرؤوسررررررررررررررررررررين 

 والمنظمة

 8 8 2 80 8 ن

  مرتفعة 278. 07782 7785

% 8872 4578 8278 87. 475 

5 

يثررررك المرررردير  رررري 

مرؤوسيه  وبنسر  

النجررراي  ررري تنفيررر  

الأعمرررال للتجررران  

 8 4 4 88 . ن

 ةعمرتف 7.875 87885 7728

% 8877 5872 8774 8774 475 
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والتعررررررررراون  ررررررررري 

 العمل الجماعي

6 

يعمررل المرردير علررى 

است ار  مرؤوسيه 

وا سررررررتما  إلررررررى 

آرائهم والتراحاتهم 

ويأخررر  بمرررا  يرررررا  

  مفيدا  منها

 8 7 4 85 87 ن

 مرتفعة 78.. 87857 7787

% 7478 7.78 8774 878 475 

 مرتفع  7268 06875 3664 الدرجة الكلية  
الدرجة 

 الكلية 
 مرتفع  7268 06875 3664

الدرجة 

 الكلية 

 (0202)انمصذر : نتائح انذراست انمَذانَت )ٍونَو/    

لتددددددددددد        ر دددددددددددط   ددددددددددد        2ط  ددددددددددد  لت  ددددددددددد    ىددددددددددد  لت دددددددددددل   ر ددددددددددد   
لت  دددددددددددددددد ل  لتددددددددددددددددل   رل   "لت شدددددددددددددددد ر " ىدددددددددددددددد  للإللر  لت   ددددددددددددددددط ت  لددددددددددددددددر    ددددددددددددددددل 

 ددددددددددددد    ر بددددددددددددد   ا  ط ددددددددددددد      ددددددددددددد  لى ددددددددددددد   طط لإ  ددددددددددددد ت  لت اددددددددددددد ر  لتلرل دددددددددددددط 
ل  ددددددددددددددددددر   %72.8   طدددددددددددددددددد      ددددددددددددددددددط  0.875 طدددددددددددددددددد  ارل     دددددددددددددددددد ر   3.64

ادددددددددد    لتدددددددددد      دددددددددد  طدددددددددد   ه دددددددددد   ل بدددددددددد   ل  دددددددددد ط  ىدددددددددد  ل دددددددددد   طط لت طادددددددددد    
   دددددددد  لت ددددددددل ر   لتب ددددددددر     ددددددددلا دددددددد ط       دددددددد    ددددددددط   كدددددددد    ى ددددددددرل  لت ادددددددد ر

آرل  دددددددددد   ل  رلادددددددددد         دددددددددد  ط دددددددددد     ددددددددددط ل  شدددددددددد ر   رو  دددددددددد    لى دددددددددد   ع اتددددددددددط 
   ددددددددددددد ر  ل ادددددددددددددرل     3.89 دددددددددددددلر   ط    ددددددددددددد  ا ددددددددددددد ط    دددددددددددددد دددددددددددددرل   ب دددددددددددددللً     

  ددددددددددددددد   لتب دددددددددددددددر     ددددددددددددددد   ىددددددددددددددد  اددددددددددددددد      %77.8 طددددددددددددددد      دددددددددددددددط    1.149
لت ددددددددددددل ر ط ت   دددددددددددد   للإ  دددددددددددد   ط   شدددددددددددد   لت رو  دددددددددددد       دددددددددددد  لل دددددددددددد    دددددددددددد رج 

 طدددددددددددد  ارل   3.27  دددددددددددلر        ددددددددددد  ا ددددددددددد ط   ل ددددددددددددط     دددددددددددط   ددددددددددد   لت  ددددددددددد 
طدددددددددددد      ر ددددددددددددط    كدددددددددددد  لت دددددددددددد    %، 65.4 طدددددددددددد      ددددددددددددط    0.146   دددددددددددد ر 

لتدددددددددددد     لت  دددددددددددد ل  لتددددددددددددل   رل   "لت شدددددددددددد ر " طدددددددددددد لإللر  لت   ددددددددددددط ىدددددددددددد  لت لددددددددددددر  
   ل لتلرل ط      ر ب . 

 :"الستدلط  الشسط "الأوتوقراطب. 
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الشسط  "لفقرات محور والوزن الشد    ونتائج التحل ل الو ف  ( التوزيعات التكرارية7جدول رقو  
 "الستدلط"  "الأوتوقراط

 ث
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ي ا
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1 

يسرررررررررررررتخدم 

المرررررررررررررررردير 

سرررررررررررررررلطته 

للضغط على 

مرؤوسرررررررريه 

 رررررري تنفيرررررر  

الأعمررال مرر  

التهديرررررررررررررررد 

بالف رررررل أو 

النمررررررررررررل أو 

الخ ررم مررن 

المرترررررر  أو 

الحرمان من 

 المكا أ 

 7 0 82 8 5 ن

 منخفضة 5778 07778 8787

% 8078 8872 5778 0 8577 

2 

يمرروم المرردير 

باتخررررررررررررررررا  

المررررررررررارا  

منفرررردا  دون 

أن يضرر  ا  

اعتبررررررررارا  

 لمرؤوسيه

 7 85 8 7 7 ن

 منخفضة 5.72 .8788 8778
% 878 878 8872 7.78 8577 

3 

ي ررررررررررررررردر 

المرررررررررررررررردير 

أوامرررررررررررررررررر 

وتعليماتررررررررره 

ويهررررم علررررى 

 7 8 84 80 8 ن

 متوسطة 747 077.0 8774
% 87. 8.70 5074 8812 878 
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إطاعرررررررررررررررة 

المرؤوسرررين 

 لها

4 

يسم  المدير 

بمرردر  يسررير 

مرررن الحريرررة 

لمرؤوسرررررريه 

 رررررري تنفيرررررر  

 مهام العمل

 0 4 87 87 2 ن

  مرتفعة 078. 07778 7745
% 8278 7478 7478 8774 0 

5 

يسم  المدير 

بممارسررررررررررة 

العلالررررررررررا  

الإنسانية  ي 

نطاق  نف 

مرررررررررررررررررررررررر  

مرؤوسرررررررريه 

إثنرررراف تنفيرررر  

 العمل

 8 4 88 84 5 ن

 ةعمرتف 72872 07747 7757
% 8078 5074 7875 8714 87. 

6 

المرؤوسررون 

بالمنظمررررررررررة 

ليسرروا محررل 

 ثمة رؤسائهم

 5 88 7 4 8 ن

 منخفضة 5778 07728 8757
% 87. 8774 8577 5872 8078 

 
الدرجةةةةةةةةةةةةةة 

 الكلية 
 متوسط  5664 06575 2682

الدرجة 

 الكلية 
 متوسط  5664 06575 2682

الدرجة 

 الكلية 

 (0202)انمصذر : نتائح انذراست انمَذانَت )ٍونَو/    

 ادددد ر    ر ددددط لتدددد    لت  دددد ل    دددد         3ط  دددد  لت  دددد    ىدددد  لت ددددل   ر دددد        
  ا  ط دد  "لت   دد  " ىدد  للإللر  لت   ددط ط ت لددر    ددل لتلرل ددط  دد       دد   ل   دد  رل 

   طد      دط  0.575 طد  ارل     د ر   2.82      لى    طط لإ   ت  لت ا ر 
 لت طادد       ىدد  ل دد   طاتددط اددل   دد   ل  ددر لتدد      دد  طدد   ه دد   ل بدد    56.4%

     لت ل ر ط لر     ر لتب ر      لا  ط           ط   ك    ا   ى رل  لت ا ر
ل اددرل     3.54 ددلر   ط    دد  ا دد ط    ددد دد  لتار ددط ت رو  دد   ىدد    ب دد    دد   لت   
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  دد  ل  لت ددل ر لتب ددر     دد   ىدد  ادد      %70.8 طدد      ددط    0.931   دد ر  
 ددد     ت  دددغ    دددط  رو  ددد   ىددد    ب ددد  ل   ددد    ددد  لت  ل دددل ط تبلددد     لت  ددد     

  دددلر        ددد  ا ددد ط   ل دددط     دددط لت ر ددد     لتار ددد    ددد  لت ك ىددد  لت لددد   ددد  
طدددددد      كدددددد  لت ددددد    %، 43.8 طدددددد      دددددط    0.938 طددددد  ارل     ددددد ر  2.19

"لت   ددد   " طددد لإللر  لت    دددط ىددد  لت لدددر    دددل      ر دددط لتددد    لت  ددد ل  ل   ددد  رل 
 لتلرل ط          . 

 ج. الشسط الحر  "الستداهل"  :
الشسط "لفقرات محور والوزن الشد    ونتائج التحل ل الو ف  ( التوزيعات التكرارية8جدول رقو  

 الحر "الستداهل"

 ث
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1 

يهرررتم المررردير 

بم رررررررررررررراكل 

ب رركل  العمررل

محدود الأمرر 

الرر   يررنعك  

ب ررركل سرررلبي 

علرررررررررررى أداف 

 مرؤوسيه

 4 88 7 80 8 ن

 متوسطة 4278 87848 8788
% 475 8.70 8577 877. 8774 

2 

يتبررر  المررردير 

سياسررة البررا  

الممتررررررررررررررري 

بسرررررررررررررررهولة 

ات ررررررررررررررررال 

المرؤوسرررررين 

 به

 8 8 .8 85 5 ن

 مرتفعة 078. .0787 7748
% 8078 7.78 5477 87. 87. 
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3 

يفررررررررررررررررو  

المررررررررررررررررردير 

السررررررررررررررررلطة  

لمرؤوسرررررررريه 

علررررى أوسرررر   

نطررررررررررررررررررراق 

بطريمة عامة 

 وغير محدد 

 2 . 88 . 2 ن

 متوسطة 20 87788 7700
% 8278 8877 877. 8877 8278 

4 

يعتمررد المرردير 

دائمرررررا علرررررى 

مرؤوسيه  ي 

 انجا  العمل

 8 8 85 8 4 ن

 متوسطة 2778 87077 7782
% 8774 8872 7.78 8872 475 

5 

يعطي المدير 

للمرؤوسرررررين 

حريرررة اتخرررا  

المرررررررررررارا  

وتحديررررررررررررررررد 

 ا هداف

 8 80 85 8 7 ن

 متوسطة 20 .8708 7700
% 878 8872 7.78 8.70 87. 

6 

المررررررررررردير   

يمررررردر ليمرررررة 

الولررر  لعررردم 

احترامررررررررررررره 

المواعيررررررررررررد 

اليررررررررررررررررررررروم 

 الرسمي

 87 82 5 7 8 ن

 منخفضة 50 .8708 8700
% 87. 878 8078 5778 7478 

 
الدرجةةةةةةةةةةةةةةةة 

 الكلية 
 متوسط  5862 06661 2691

الدرجة 

 الكلية 
 متوسط  5862 06661 2691

الدرجة 

 الكلية 

 (0202)انمصذر : نتائح انذراست انمَذانَت )ٍونَو/    

   ر ددددددددددددط لتدددددددددددد      دددددددددددد         4ط  دددددددددددد  لت  دددددددددددد    ىدددددددددددد  لت ددددددددددددل   ر دددددددددددد         
لت  ددددددددددددد ل  لتاددددددددددددددر "لت   دددددددددددددد ه " طدددددددددددددد لإللر  لت   دددددددددددددط ط ت لددددددددددددددر    ددددددددددددددل لتلرل ددددددددددددددط" 

 2.91  ا  ط ددددددددددددد      ددددددددددددد  لى ددددددددددددد   طط لإ  ددددددددددددد ت  لت اددددددددددددد ر     ددددددددددددد ط   ددددددددددددد  
ل  ددددددددددددددددر لتدددددددددددددددد     %58.2   طدددددددددددددددد      ددددددددددددددددط  0.661 طدددددددددددددددد  ارل     دددددددددددددددد ر  

ادددددددددد    لت طادددددددددد       ىدددددددددد  ل دددددددددد   ط اتددددددددددط اددددددددددل   دددددددددد     دددددددددد  طدددددددددد   ه دددددددددد   ل بدددددددددد  
  طددددددددد  لت دددددددددل ر لتب دددددددددر      دددددددددلا ددددددددد ط       ددددددددد    دددددددددط   كددددددددد    ى دددددددددرل  لت اددددددددد ر
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 ط    دددددددددددددد    ددددددددددددددد    ددددددددددددددط لتطدددددددددددددد   لت   ددددددددددددددر  ط دددددددددددددد  تط ل لدددددددددددددد   لت رو  دددددددددددددد   ط 
 طددددددددددددددددددد      دددددددددددددددددددط    0.837   ددددددددددددددددددد ر  ل ادددددددددددددددددددرل     3.51 دددددددددددددددددددلر  ا ددددددددددددددددددد ط  

لت ددددددددددل ر ى   ددددددددددلر    ددددددددددط لت  دددددددددد  ت ددددددددددل  لتب ددددددددددر     دددددددددد   ىدددددددددد  ادددددددددد      70.2%
  ددددددددددلر        دددددددددد  ا دددددددددد ط   ل ددددددددددط     ددددددددددط لا رل دددددددددد  لت  ل  ددددددددددل لت دددددددددد   لتر دددددددددد  

   كددددددددددددددددددد   %، 40 طددددددددددددددددددد      دددددددددددددددددددط    1.027 طددددددددددددددددددد  ارل     ددددددددددددددددددد ر  2.00
   طددددددددددددد      ر دددددددددددددط لتددددددددددددد    لت  ددددددددددددد ل  لتادددددددددددددر "لت   ددددددددددددد ه " ىددددددددددددد  للإللر  لت ددددددددددددد   

 لت   ط ط ت لر    ل لتلرل ط           .
 : محور الأنساط الكيادية  -

 "الأنساط الكيادية" لإجسال  محور (One Sample T- test)( نتائج ا تبار 9جدول رقو  

 السحددددددددور
متوسط 
 الاستجابة

الفرد ب ن 
متوسط الفقرة 
والستوسط 
 الس يار  

الانحراف 
 الس يار  

 
قيسة 
 Tا تبار 

قيسة 
الدلالة 
 الإحرائية

معشوية 
 الفرود 

 مدتوى 
 الأنساط الكيادية

الأنساط 
 الكيادية  

2100  2100 212.2 

 

 مرتفع معنوً 21222 491492

  دددددددددددددددد       ر ددددددددددددددددط ل   دددددددددددددددد   لت   ل ددددددددددددددددط ىدددددددددددددددد  للإللر  لت   ددددددددددددددددط  ت ال ددددددددددددددددل     
   ظ ددددددددددر     9ىددددددددددإ  لت  دددددددددد    ىدددددددددد  لت ددددددددددل   ر دددددددددد     ط ت لددددددددددر    ددددددددددل لتلرل ددددددددددط

    هددددددددددد   كطدددددددددددر  ددددددددددد  21.3    ددددددددددد  لى ددددددددددد   طط لإ  ددددددددددد ت  لت اددددددددددد ر   ددددددددددد     
    ت ال ددددددددددددددددل      ددددددددددددددددط 21.3       لتبددددددددددددددددر     ددددددددددددددد     2    ددددددددددددددد  لت  دددددددددددددددد    

  طلىتدددددددددددددددددط 391492هددددددددددددددددد   لتبدددددددددددددددددر    ىدددددددددددددددددإ     دددددددددددددددددط االددددددددددددددددد    لى  طددددددددددددددددد ر  
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ط      ددددددددددط      شدددددددددد ر اتدددددددددد2124لالدددددددددد   ط   دددددددددد    لددددددددددبرلً   هدددددددددد    دددددددددد   دددددددددد   
لتبددددددددددددددددر     هدددددددددددددددد ل  ددددددددددددددددل    ددددددددددددددددط      دددددددددددددددد       ر ددددددددددددددددط ل   دددددددددددددددد   لت   ل ددددددددددددددددط 

لتاددددددددددر  طدددددددددد لإللر  لت   ددددددددددط ىدددددددددد  لت لددددددددددر    ددددددددددل  –ل   دددددددددد  رل   – لتددددددددددل   رل   
 لتلرل ط      ر ب ً .

 محور  فا لية اتخاذ القرار : -2
لفقرات محور والوزن الشد    ونتائج التحل ل الو ف  ( التوزيعات التكرارية10جدول رقو  

 فا لية اتخاذ القرار""
 
 
 ث

 
 الفقرة

سبت
الن

ر و
كرا

الت
 

فق 
موا

دة
بش

 

فق
موا

ايد 
مح

فق 
موا

ير 
غ

 

فق
موا

ير 
غ

 
دة 

بش
 

جح
المر

سط 
لمتو

ا
ري 

عيا
ف الم

نحرا
الا

 

بي
نس

ن ال
لوز

ا
% 

ائد
لس

ي ا
لرأ

ا
 

 

1 

ها
ست

را
ود

ة 
كل

ش
لم

با
ر 

عو
ش

 ال
لة

ح
مر

 

يتعامررررررررررل مرررررررررر  

الم ررررررركلة التررررررري 

تتطل  اتخا  لرار 

 كأمر طبيعي

 8 2 8 .8 5 ن

 مرتفعة 2878 87022 7758
% 8078 5477 8872 8278 475 

 

2 

يحدد الم كلة التي 

تحتررا  إلررى اتخررا  

 لرار ب كل دليك

 0 4 8 87 88 ن

 مرتفعة 775. .0774 .777
% 877. 4875 475 8774 0 

 

3 

يبحرررررررررر  عررررررررررن 

أعرررا  الم رركلة 

التي تتطلر  اتخرا  

 لرار

 0 5 2 80 . ن

 مرتفعة 278. ..078 7788
% 8877 4578 8278 8078 0 

 

4 

يبح  عرن أسربا  

الم ررررررركلة التررررررري 

 تتطل  اتخا  لرار

 0 7 8 87 7 ن

  مرتفعة 8072 07.77 5707
% 8577 2878 475 878 0 

 

5 

يحدد الهردف الر   

يريرررد تحميمررره مرررن 

 المرار بدلة

 0 7 2 82 88 ن

 ةعمرتف 80 07787 5700
% 7875 5778 8278 878 0 

 

6 

يبررررررد  اسررررررتعداد  

المواجهررة الم رركلة 

التي تتطلر  اتخرا  

 0 7 7 85 . ن
 مرتفعة 7. 07.80 7774

% 8877 2577 878 878 0 
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 لرار

 

7 

ت
نا
يا
لب
 ا
مع

ج
ة 

حل
مر

 

يجمرررررر  البيانررررررا  

والمعلومررررا   ا  

ال ررررلة بالم رررركلة 

 موض  المرار

 8 8 2 87 7 ن

 مرتفعة 778. 07772 7777
% 8577 4875 8278 475 87. 

 

8 

يمررررررررروم بتنظررررررررريم 

البيانررررررررررررررررررررررررررا  

والمعلومررررررررررررررررا  

اللا مررررررة ل ررررررن  

المررررررار بطريمرررررة 

 سليمة وواضحة

 87 8 4 .8 88 ن

 مرتفعة 80 077.8 5700

% 7875 7477 8774 475 87. 

 

9 

يتأكرررد مرررن  رررحة  

البيانررررررررررررررررررررررررررا  

والمعلومررررررررررررررررا  

اللا مررررررة ل ررررررن  

 اتخا   المرار

 0 7 7 .8 85 ن

 مرتفعة 8878 .0788 5785
% 7.78 5477 878 878 0 

 

10 

ي رررج  مرؤوسررريه 

على تمييم البيانا  

والمعلومررررررررررررررررا  

اللا مررررررة ل ررررررن  

 واتخا  المرار

 8 7 7 82 87 ن

 مرتفعة 7. 87887 7774
% 7478 5778 878 878 475 

 

11 

يحررررررردد البيانرررررررا  

والمعلومررررررررررررررررا  

اللا مررررررة ل ررررررن  

 المرار

 8 8 8 88 7 ن

 مرتفعة 18.. 07702 7787
% 8577 5872 8872 87. 87. 

 

12 

يسرررررتبعد البيانرررررا  

والمعلومررا  غيررر 

اللا مررررررة ل ررررررن  

 المرار

 8 2 . 82 2 ن

 مرتفعة 2778 87888 7757
% 8278 5778 8877 8278 475 

 

13 

ل 
ائ
بد

وال
ل 

لو
ح
 ال

ضع
 و

لة
ح
مر

هم
ين
 ب
لة

ض
فا

لم
وا

 

عررن حلررول يبحرر  

متعررررررررردد  عنرررررررررد 

مواجهة م كلة  ي 

 العمل

 4 4 4 87 88 ن

 مرتفعة 8072 .0787 5707
% 877. 4875 8774 87. 87. 

 

14 

ي رن المرؤوسين 

 رري وضرر  حلرررول 

ممترحرررررة ل ررررررن  

 واتخا  المرار

 8 5 5 .8 88 ن

 مرتفعة 78.. 87058 7787
% 877. 5477 8078 8078 87. 
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15 

تفكير   ري يح ر 

حررررل واحررررد لحررررل 

الم ررررررركلة التررررررري 

 تواجه العمل

 5 7 88 88 8 ن

 متوسطة 47 87805 8774
% 475 877. 877. 8577 8078 

 

16 

لديرره المرونررة  رري 

تمبرل حلرول جديررد  

لأ  م كلة تواجره 

 العمل

 0 0 8 88 . ن

 مرتفعة 78.. 07254 7787
% 8877 4774 8872 0 0 

 

17 

الحلرررررررول يتمبرررررررل 

الممترحرررررررة مرررررررن 

الغيرررررررررر الحررررررررررل 

الم ررررررركلة التررررررري 

 تواجهه

 0 8 80 88 8 ن

 مرتفعة 8. 5..07 7770
% 8872 5872 8.70 87. 0 

 

18 

هم
ين
 ب
لة

ض
فا

لم
وا

ل 
ائ
بد

 ال
يم

قي
 ت
لة

ح
مر

 

يض  معايير لتمييم 

البررردائل الممترحرررة 

  تخا  المرار

 8 0 8 85 7 ن

 مرتفعة 72.. 07854 7788
% 878 2577 8872 0 475 

 

19 

يحرررررردد الجوانرررررر  

ا يجابيررة والسررلبية 

للحلرررول الممترحرررة 

للم ررررررركلة التررررررري 

 تتطل  اتخا  لرار

 8 0 . 85 5 ن

 مرتفعة 478. 07727 77.2

% 8078 2577 8877 775 475 

 

20 

يمارن بين الحلرول 

الممترحرررة لتحميرررك 

الأهررداف المحرردد  

 لبل اتخا  المرار

 8 8 4 80 7 ن

 مرتفعة 78.. 07775 7787
% 8577 4578 8774 87. 475 

 

21 

يفاضل برين جمير  

البررردائل الممترحرررة 

لبررل اتخررا  المرررار 

علررررررررررى أسرررررررررر  

 .موضوعية

 8 8 . 80 . ن

 مرتفعة 472. 077.2 77.8
% 8877 4578 8877 87. 475 

 

22 

يررررررردر   عاليرررررررة 

البررردائل الممترحرررة 

لحررل الم رركلة لبررل 

 المراراتخا  

 8 8 . 80 . ن

 مرتفعة 472. 87078 77.8
% 8877 4278 8877 87. 475 

 

23 

ي رن المرؤوسين 

 ررري تميررريم البررردائل 

الممترحرررة  تخرررا  

 .المرار

 7 0 2 88 . ن

 مرتفعة 878. 87858 7747
% 88777 4278 8278 0 878 
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24 

م
ار

قر
 ال

اذ
خ
ات
ة 

حل
ر

 

يتأكررد مررن إمكانيررة 

المرار عندا تحميك 

تخرررررا   ل هرررررداف 

 .المحدد 

 7 7 . .8 . ن

  مرتفعة 278. 0778 7788
 

% 8877 5477 8877 878 878 

 

25 

 

ي رن المرؤوسين 

المعنيررررررررين  رررررررري 

اختيررررررار المرررررررار 

 .المناس 

 8 0 8 80 . ن

 مرتفعة 878. .0778 7747
% 8877 4578 8872 0 475 

 

26 

 

يراعرررررري توا ررررررك 

اتخررا   مرر  المرررار 

الأهداف والأنظمة 

 .الإدارية

 8 8 8 88 7 ن

 مرتفعة 478. 07744 77.2
% 878 4774 8872 475 475 

 

27 

 

يراعي عنرد اتخرا  

المررررررار اسرررررتعداد 

 المرؤوسين لتنفي  

 8 8 . 88 2 ن
 مرتفعة 478. 87088 77.2

% 8278 4278 8877 87. 475 

 

28 

 

يراعي عنرد اتخرا  

المررررررررار درجرررررررة 

ترررررررررأثير  علرررررررررى 

العلالا  الإنسانية 

 داخل المديرية

 8 8 2 80 . ن

 مرتفعة 078. 07720 7745
% 8877 4578 8278 475 475 

 

29 

 

يراعي عنرد اتخرا  

المررررررررار الولررررررر   

 ا  م  لتنفي  

 8 8 88 88 5 ن

 مرتفعة 512. 07778 77.7
% 8078 5872 877. 475 475 

 

30 

ار
قر

 ال
يذ

نف
 ت
عة

اب
مت

ة 
حل

مر
 

يضرر  خطررة لتنفيرر  

 .المرار بعد اتخا  

 8 8 87 85 8 ن
 مرتفعة 278. 07822 7785

% 8872 7.78 7478 87. 87. 

 

31 
يحرررررردد الوسررررررائل 

المناسرررررربة لتنفيرررررر  

 المرار بعد اتخا  

 8 8 8 80 . ن

 مرتفعة 278. 07782 7785
% 8877 4578 8872 87. 87. 

 

32 

يخترررررررار الولررررررر  

المناسررررر  لتنفيررررر  

 المرار بعد اتخا  

 8 0 7 .8 7 ن

 مرتفعة 472. 87078 77.8
% 8577 5477 8577 0 475 

 

33 
يترراب  عمليررة تنفيرر  

 المرار بعد اتخا  

 8 8 7 82 7 ن
 مرتفعة 875. 07745 7778

% 8577 5778 8577 87. 475 

 

34 

يتأكررررد أن المرررررار 

الرررر   تررررم اتخررررا   

كان أنسر  البردائل 

 8 8 2 88 80 ن
 مرتفعة 572. 07778 77.7

% 8.70 5872 8278 475 87. 
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 .الممترحة

 

35 

يميم عمليرة تطبيرك 

 المرار بعد اتخا  

 8 0 8 88 7 ن
  مرتفعة 78.. 077.2 7782

% 8577 5872 8872 0 475 

 (0202)انمصذر : نتائح انذراست انمَذانَت )ٍونَو/     

     ه ددددددددددددد   ى دددددددددددددر   لادددددددددددددل  42ط  ددددددددددددد  لت  ددددددددددددد    ىددددددددددددد  لت دددددددددددددل   ر ددددددددددددد   
ك  دددددددد  لت  لى ددددددددط     دددددددد  طلر ددددددددط      دددددددد ط   ىدددددددد  ادددددددد   ك  دددددددد  لر ددددددددط لت  لى ددددددددط 

ىدددددددددد   ل  ددددددددددر لتدددددددددد      دددددددددد  طدددددددددد   ه دددددددددد   ل بدددددددددد    ى ددددددددددر    75  ر ب ددددددددددط    ددددددددددط  
     دددددددددددددد    ددددددددددددددط   كدددددددددددددد    ادددددددددددددد   ى ددددددددددددددرل  لت ادددددددددددددد ر لت طادددددددددددددد       ل دددددددددددددد   ط
   كدددددددددددل  ددددددددددد  لددددددددددداط  لتط   ددددددددددد    لت     ددددددددددد   لت   دددددددددددط لتب دددددددددددر      دددددددددددلا ددددددددددد ط  
   ددددددددددد ر  ل ادددددددددددرل     4.14 دددددددددددلر   ط    ددددددددددد  ا ددددددددددد ط    ددددددددددددل  ددددددددددد   لت رلر تلددددددددددد  
 الدددددددددددددر لتب دددددددددددددر     ددددددددددددد   ىددددددددددددد  اددددددددددددد      %82.8 طددددددددددددد      دددددددددددددط    0.887

  ل دددددددددط     دددددددددط  بك دددددددددر  ىددددددددد  اددددددددد   لادددددددددل تاددددددددد  لت شدددددددددك ط لت ددددددددد    ل ددددددددد  لت  ددددددددد 
 طدددددددددددددددد      1.104 طدددددددددددددددد  ارل     دددددددددددددددد ر  2.95  ددددددددددددددددلر         دددددددددددددددد  ا دددددددددددددددد ط

%  لت دددددددددددل   لت اددددددددددد     ددددددددددد    ددددددددددد    ى    دددددددددددط ل  ددددددددددد   لت دددددددددددرلرل  59  دددددددددددط  
 ى  لت لر    ل لتلرل ط.

 :محور فا لية اتخاذ القرار  -3
 "فا لية اتخاذ القرار" لإجسال  محور (One Sample T- test)( نتائج ا تبار 11جدول رقو  

 السحددددددددور
متوسط 
 الاستجابة

الفرد ب ن 
متوسط الفقرة 
والستوسط 
 الس يار  

الانحراف 
 الس يار  

 
قيسة 
 Tا تبار 

قيسة 
الدلالة 
 الإحرائية

معشوية 
 الفرود 

 مدتوى 
فا لية اتخاذ 

 القرار

 ..216 2139  2139 فا لية اتخاذ القرار  
 

221409 
 مرتفع معنوً 21222
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طددددددددددددددد لإللر  لت    دددددددددددددددط ىددددددددددددددد    ددددددددددددددد    ى    دددددددددددددددط ل  ددددددددددددددد   لت دددددددددددددددرلر   ت ال دددددددددددددددل     
   ظ ددددددددددر     ..ىددددددددددإ  لت  دددددددددد    ىدددددددددد  لت ددددددددددل   ر دددددددددد     لت لدددددددددر    ددددددددددل لتلرل ددددددددددط

    هددددددددددد   كطدددددددددددر  ددددددددددد  21.9    ددددددددددد  لى ددددددددددد   طط لإ  ددددددددددد ت  لت اددددددددددد ر   ددددددددددد     
    ت ال ددددددددددددددددل      ددددددددددددددددط 21.9       لتبددددددددددددددددر     ددددددددددددددد     2    ددددددددددددددد  لت  دددددددددددددددد    

  طلىتدددددددددددددددددط 221439هددددددددددددددددد   لتبدددددددددددددددددر    ىدددددددددددددددددإ     دددددددددددددددددط االددددددددددددددددد    لى  طددددددددددددددددد ر  
تددددددددددط      ددددددددددط      شدددددددددد ر ا2124لالدددددددددد   ط   دددددددددد    لددددددددددبرلً   هدددددددددد    دددددددددد   دددددددددد   

لتبدددددددددددر     هددددددددددد ل  دددددددددددل    دددددددددددط      ددددددددددد    ى    دددددددددددط ل  ددددددددددد   لت دددددددددددرلر ىددددددددددد  للإللر  
 لت   ط ط ت لر    ل لتلرل ط      ر ب ً .

 ا تبار فرضيات الدراسة :  - 
ى  طددددددددددد ر لددددددددددداط ىر ددددددددددد    لتلرل دددددددددددط  ددددددددددد  ل ددددددددددد  لل  لر طددددددددددد    ط ر ددددددددددد         

  ل   ددددددددد   لت   ل دددددددددط  ى    دددددددددط ل  ددددددددد   لت دددددددددرلر  طددددددددد    ى  طددددددددد ر   هر دددددددددط لت   دددددددددط
ى كدددددددددد   لت   ددددددددددط  رل ددددددددددط ا ل ك  دددددددددد     ددددددددددط     دددددددددد  لىر طدددددددددد      طددددددددددط   كدددددددددد   
 ك ددددددددد ط ا ل ك  ددددددددد     دددددددددط     ددددددددد  لىر طددددددددد    ددددددددد تطط    كددددددددد   لت   دددددددددط      دددددددددط 
" ل  لىتدددددددددددددط االددددددددددددد   ط" ا ل ك  ددددددددددددد     دددددددددددددط لتلىتدددددددددددددط للإالددددددددددددد   ط   ددددددددددددد   ددددددددددددد  

   ددددددددددط لتلىتددددددددددط للإالدددددددددد   ط  كطددددددددددر       كدددددددددد   غ ددددددددددر      ددددددددددط ا ل ك  دددددددددد 2.24 
    2.24.  

 ت ال دددددددددل   دددددددددر لى  ددددددددد   لت   ل دددددددددط   دددددددددط ى    دددددددددط ل  ددددددددد   لت دددددددددرلر    ددددددددد  ل ددددددددد  لل  
 طددددددددد    لى ادددددددددللر  تط ددددددددد     دددددددددطط   دددددددددر لت  غ دددددددددر لت  ددددددددد      دددددددددط لت  غ دددددددددر لت ددددددددد ط  
 دددددددد   ر دددددددد      دددددددد  لت ال ددددددددل   ط ت دددددددد ت   دددددددد    ل  طدددددددد ر لتبر دددددددد ط للآ  ددددددددط   ددددددددط 

 لت ا  لت  ت 6
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   دددددددددل   دددددددددر    ددددددددد      لىتدددددددددط لالددددددددد   ط تذ  ددددددددد     6الفرضدددددددددية الرئيددددددددددية -
لت   ل دددددددددددددددط   دددددددددددددددط ى    دددددددددددددددط ل  ددددددددددددددد   لت دددددددددددددددرلر ىددددددددددددددد  للإللر  لت   دددددددددددددددط ط لدددددددددددددددر  

 لتلا ر .
 لت  ت ط 6    ط  ه   لتبر  ط لتبر     لتبر  ط -
   دددددددددل   دددددددددر     ددددددددد      لىتدددددددددط لالددددددددد   ط  6الفرضدددددددددية الفر يدددددددددة الأولددددددددد  -  

  دددددددددددط ى    دددددددددددط ل  ددددددددددد   لت دددددددددددرلر ط ت لدددددددددددر  "لت شددددددددددد ر "   ت ددددددددددد    لتدددددددددددل   رل 
   ل لتلرل ط.

ى  ط ر لاط لتبر د ط  د  ل د  لل  لر طد   ط ر د   ى  طد ر   هر دط لت   دط طد       
لتدد    لتددل   رل   "لت شدد ر "  ى    ددط ل  دد   لت ددرلر   ى كدد   لت   ددط  رل ددط ا ل ك  دد  

تدط االد   ط  ا ل ك  د     ط     د  لىر طد      طدط   كد   لت   دط      دط    ل  لى
 .2.24   ط لتلىتط للإال   ط        

 
 ( الارتباط بَن اننمط انذٍمقراطٌ و فاعهَت اتخار انقرار00خذول)

   فاعهَت اتخار انقرار

 اننمط انذٍمقراطٌ رتببا قيمة معامل الا **0342.

 قيمة الدلالة الإحصائية ...0. )انمشارك( 

 حجم العينة .2

 2.24** لت   ط  ل  لىتط اال   ط   ل       لت     ط               

 طددددددددد  لر طددددددددد      ددددددددد ل    دددددددددطاتدددددددددط   40ط  ددددددددد  لت  ددددددددد    ىددددددددد  لت دددددددددل   ر ددددددددد       
ا دددددددددف ك  ددددددددد     دددددددددط لتددددددددد    لتدددددددددل   رل   "لت شددددددددد ر "   ى    دددددددددط ل  ددددددددد   لت دددددددددرلر  

  لت   ددددددددددط طدددددددددد   لت  غ ددددددددددر     شدددددددددد ر اتددددددددددط  رل ددددددددددط  2.447 ر طدددددددددد   لى    دددددددددد  
 2.24 دددددددددددددد    لددددددددددددددغر هدددددددددددددد   2.222  ك  دددددددددددددد     ددددددددددددددط لتلىتددددددددددددددط للإالدددددددددددددد   ط 

  دددددددددد ل    ددددددددددط      ددددددددددط  ل  لىتددددددددددط لالدددددددددد   ط طدددددددددد   لت  غ ددددددددددر      شدددددددددد ر اتددددددددددط 
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         ر دددددددددددددددط لتددددددددددددددد    لتدددددددددددددددل   رل   "لت شددددددددددددددد ر "  تددددددددددددددد  ل ر ل  ددددددددددددددد ط       
 ى   ا    ى    ط ل     لت رلرل  ط ت لر    ل لتلرل ط.

لت شدددددددددد ر "   ددددددددددط ى    ددددددددددط ل  دددددددددد   لت ددددددددددرلر   ت ال ددددددددددل   ددددددددددر لتدددددددددد    لتددددددددددل   رل   "
  47 ددددددددد  ل ددددددددد  لل   ا  ددددددددد  لت طددددددددد    ت  ادددددددددللر  ىط  ددددددددد  لت  ددددددددد    ىددددددددد  لت دددددددددل    

     ك  ددددددددددددددددد     دددددددددددددددددط لتلىتدددددددددددددددددط للإالددددددددددددددددد   ط 24.440  ددددددددددددددددد      Fل     دددددددددددددددددط 
   هددددددددددد ل  دددددددددددل    دددددددددددط لددددددددددد ا ط لت  ددددددددددد  ج  2.24   هددددددددددد    ددددددددددد   ددددددددددد  2.222 

 دددددددددط لت  غ دددددددددر لت ددددددددد ط  ت ال دددددددددل   دددددددددر لت  غ دددددددددر لت  ددددددددد      لتددددددددد    لتدددددددددل   رل     
   هددددددددددد  2.224 ى    دددددددددددط ل  ددددددددددد   لت دددددددددددرلر     ك  ددددددددددد     دددددددددددط     ددددددددددد  لت ال دددددددددددل  

%   دددددددددد  لت غ ددددددددددرل  ىدددددددددد    دددددددددد    ى    ددددددددددط 24.2 شدددددددددد ر اتددددددددددط     دددددددددد    ددددددددددط    
ل  ددددددددددد   لت دددددددددددرلر  دددددددددددطط     ر دددددددددددط لتددددددددددد    لتدددددددددددل   رل   "لت شددددددددددد ر "     ددددددددددد   دددددددددددل  

 غ دددددددددر   دددددددددط    ه ددددددددد     دددددددددر ت   غ دددددددددر لت  ددددددددد     لتددددددددد    لتدددددددددل   رل      دددددددددط لت 
 لت  ط    ى    ط ل     لت رلر .

 (00خذول )

عهي فاعهَت اتخار  ٌنتائح تحهَم انتباٍن نلانحذار نتحذٍذ صلاحَت نمورج  انحذار اننمط انذٍمقراط 

 انقرار

درخاث 

 انحرٍت

مدموع 

 انمربعاث

متوسط 

 انمربعاث

 Fقَمت 

 انمحسوبت

قَمت 

 انذلانت

معامم انتحذٍذ 

(R
2

) 

0 001092 001092 6.1040 21222 21660 

24 4139. 21066 

26 0312..  
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   دددددددددل   دددددددددر     ددددددددد      لىتدددددددددط لالددددددددد   ط  6الثانيدددددددددة الفرضدددددددددية الفر يدددددددددة -ب
"لت   ددددددددد  "   دددددددددط ى    دددددددددط ل  ددددددددد   لت دددددددددرلر ط ت لدددددددددر    دددددددددل   ت ددددددددد    ل   ددددددددد  رل 

 لتلرل ط.
ى  طدددددددددددد ر لدددددددددددداط لتبر دددددددددددد ط  ددددددددددددد  ل دددددددددددد  لل  لر طدددددددددددد   ط ر دددددددددددد   ى  طددددددددددددد ر      

  هر ددددددددددددط لت   ددددددددددددط طدددددددددددد   لتدددددددددددد    ل   دددددددددددد  رل   "لت   دددددددددددد  "   ى    ددددددددددددط ل  دددددددددددد   
لت دددددددددددرلر ىددددددددددد  لت لدددددددددددر     دددددددددددل لتلرل دددددددددددط  ى كددددددددددد   لت   دددددددددددط  رل دددددددددددط ا ل ك  ددددددددددد  
   دددددددددددددط     ددددددددددددد  لىر طددددددددددددد      طدددددددددددددط   كددددددددددددد   لت   دددددددددددددط      دددددددددددددط    ل  لىتدددددددددددددط 

 .2.24   ط لتلىتط للإال   ط         اال   ط  ا ل ك   
 ( الارتباط بَن اننمط الأوتوقراطٌ وفاعهَت اتخار انقرار02خذول)

   فاعهَت اتخار انقرار

  رتببا قيمة معامل الا **0132.

 اننمط الأوتوقراطٌ

 )انمتسهط(

 قيمة الدلالة الإحصائية 9..0.

 حجم العينة .2

 2.24لىتط اال   ط   ل       لت     ط ** لت   ط  ل               

لتدددددددددد     طدددددددددد  لر طدددددددددد        دددددددددد ل    ددددددددددط47ط  دددددددددد  لت  دددددددددد    ىدددددددددد  لت ددددددددددل   ر دددددددددد   
ا دددددددددددددف ك  ددددددددددددد     دددددددددددددط ل   دددددددددددد  رل   "لت   ددددددددددددد  ""   ى    دددددددددددددط ل  ددددددددددددد   لت ددددددددددددرلر   

  لت   ددددددددددط طدددددددددد   لت  غ ددددددددددر     شدددددددددد ر اتددددددددددط  رل ددددددددددط  2.502 ر طدددددددددد   لى    دددددددددد  
 2.24 دددددددددددددد    لددددددددددددددغر هدددددددددددددد   2.225  ك  دددددددددددددد     ددددددددددددددط لتلىتددددددددددددددط للإالدددددددددددددد   ط 

  دددددددددد ل    ددددددددددط      ددددددددددط  ل  لىتددددددددددط لالدددددددددد   ط طدددددددددد   لت  غ ددددددددددر      شدددددددددد ر اتددددددددددط 
         ر دددددددددددددددددددط لتددددددددددددددددددد    ل   ددددددددددددددددددد  رل   "لت   ددددددددددددددددددد  "  تددددددددددددددددددد  ل ر ل  ددددددددددددددددددد ط  

         ى   ا    ى    ط ل     لت رلرل  ط ت لر    ل لتلرل ط.
رلر   ت ال دددددددددل   دددددددددر لتددددددددد    ل   ددددددددد  رل   "لت   دددددددددد  ""   دددددددددط ى    دددددددددط ل  ددددددددد   لت دددددددددد
  45 ددددددددد  ل ددددددددد  لل   ا  ددددددددد  لت طددددددددد    ت  ادددددددددللر  ىط  ددددددددد  لت  ددددددددد    ىددددددددد  لت دددددددددل    
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     ك  دددددددددددددددددد     ددددددددددددددددددط لتلىتددددددددددددددددددط للإالدددددددددددددددددد   ط 3.244  دددددددددددددددددد      Fل     ددددددددددددددددددط 
   هددددددددددد ل  دددددددددددل    دددددددددددط لددددددددددد ا ط لت  ددددددددددد  ج  2.24   هددددددددددد    ددددددددددد   ددددددددددد  2.225 

ت ال دددددددددددددل   دددددددددددددر لت  غ دددددددددددددر لت  ددددددددددددد      لتددددددددددددد    ل   ددددددددددددد  رل      دددددددددددددط لت  غ دددددددددددددر 
  2.440   لت دددددددددددرلر     ك  ددددددددددد     ددددددددددط     ددددددددددد  لت ال دددددددددددل  لت دددددددددد ط   ى    دددددددددددط ل  دددددددددد

%   ددددددددددد  لت غ دددددددددددرل  ىددددددددددد    ددددددددددد    44.0 هددددددددددد   شددددددددددد ر اتدددددددددددط     ددددددددددد    دددددددددددط    
ى    ددددددددددددط ل  دددددددددددد   لت ددددددددددددرلر  ددددددددددددطط     ر ددددددددددددط لتدددددددددددد    ل   دددددددددددد  رل   "لت   دددددددددددد  ""   
  ددددددددددد   دددددددددددل    دددددددددددط    ه ددددددددددد     دددددددددددر ت   غ دددددددددددر لت  ددددددددددد     لتددددددددددد    ل   ددددددددددد  رل    

 لت رلر .   ط لت  غ ر لت  ط    ى    ط ل    
( نتائح تحهَم انتباٍن نلانحذار نتحذٍذ صلاحَت نمورج انحذار اننمط الأوتوقراطٌ عهي 04خذول )

 فاعهَت اتخار انقرار

درخاث 

 انحرٍت

مدموع 

 انمربعاث

متوسط 

 انمربعاث

 Fقَمت 

 انمحسوبت

قَمت 

 انذلانت

معامم انتحذٍذ 

(R
2

) 

0 21024 21024 3164. 21229 210.0 

24 0219.4 21422 

26 0312..  

 
   دددددددددل   دددددددددر     ددددددددد      لىتدددددددددط لالددددددددد   ط  لثالثدددددددددة :الفرضدددددددددية الفر يدددددددددة -ج

ت دددددددددددد    لتاددددددددددددر "لت   دددددددددددد ه "   ددددددددددددط ى    ددددددددددددط ل  دددددددددددد   لت ددددددددددددرلر ط ت لددددددددددددر    ددددددددددددل 
 لتلرل ط .

ى  طدددددددددددد ر لدددددددددددداط لتبر دددددددددددد ط  دددددددددددد  ل دددددددددددد  لل   لر طدددددددددددد   ط ر دددددددددددد   ى  طدددددددددددد ر      
  هر ددددددددط لت   ددددددددط طدددددددد   لتدددددددد    لتاددددددددر "لت   دددددددد ه "  ى    ددددددددط ل  دددددددد    لت ددددددددرلر ىدددددددد  
لت لددددددددددر    ددددددددددل لتلرل ددددددددددط  ى كدددددددددد   لت   ددددددددددط  رل ددددددددددط ا ل ك  دددددددددد     ددددددددددط     دددددددددد  
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لىر طدددددددددددددد      طددددددددددددددط   كدددددددددددددد   لت   ددددددددددددددط      ددددددددددددددط    ل  لىتددددددددددددددط االدددددددددددددد   ط  ا ل 
 .2.24لتلىتط للإال   ط        ك       ط 

 ( الارتباط بَن اننمط انحر وفاعهَت اتخار انقرار04خذول)

   فاعهَت اتخار انقرار

  رتببا قيمة معامل الا *0314.

 اننمط انحر

 )انمتساىم( 

 قيمة الدلالة الإحصائية 0404.

 حجم العينة .2

      ً .   ط لتلىتط لىال   ط غ ر للتط                

لر طددددددددددد      ددددددددددد ل    دددددددددددطاتدددددددددددط   44ط  ددددددددددد  لت  ددددددددددد    ىددددددددددد  لت دددددددددددل   ر ددددددددددد        
ا ددددددددددف لتدددددددددد     لتاددددددددددر "لت   دددددددددد ه ""   ى    ددددددددددط ل  دددددددددد   لت ددددددددددرلر    طدددددددددد   دددددددددد  بط 

  شددددددددددددد ر اتدددددددددددددط    دددددددددددددط    طدددددددددددددط   2.054 ر طددددددددددددد   لىك  ددددددددددددد     دددددددددددددط     ددددددددددددد  
 2.444  ك  دددددددددددددد     ددددددددددددددط لتلىتددددددددددددددط للإالدددددددددددددد   ط   طدددددددددددددد   لت  غ ددددددددددددددر   دددددددددددددد  بط 

  دددددددددددد ل    ددددددددددددط      ددددددددددددط  ل    ددددددددددددل    شدددددددددددد ر اتددددددددددددط 2.24 دددددددددددد    كطددددددددددددر  هدددددددددددد 
 لىتط لال   ط ط   لت  غ ر  .

 ت ال دددددددددل   دددددددددر لتددددددددد     لتادددددددددر "لت   ددددددددد ه ""   دددددددددط ى    دددددددددط ل  ددددددددد   لت دددددددددرلر   ددددددددد  
  ل  42ل دددددددددد  لل   ا  دددددددددد  لت طدددددددددد    ت  اددددددددددللر  ىط  دددددددددد  لت  دددددددددد    ىدددددددددد  لت ددددددددددل    

    هددددددددددددد     دددددددددددددط  ددددددددددددد  بط  دددددددددددددللا   ك  ددددددددددددد     دددددددددددددط 0.447  ددددددددددددد      F   دددددددددددددط 
   هدددددددددد ل  ددددددددددل    ددددددددددط  2.24   هدددددددددد   كطددددددددددر  دددددددددد  2.444ط للإالدددددددددد   ط  لتلىتدددددددددد

 دددددددددددل  لددددددددددد ا ط لت  ددددددددددد  ج ت ال دددددددددددل   دددددددددددر لت  غ دددددددددددر لت  ددددددددددد     لتددددددددددد    لتادددددددددددر  
   ط لت  غ ر لت  ط   ى    ط ل     لت رلر .

( نتائح تحهَم انتباٍن نلانحذار نتحذٍذ صلاحَت نمورج انحذار  اننمط انحر عهي فاعهَت 06خذول )

 اتخار انقرار

درخاث 

 انحرٍت

مدموع 

 انمربعاث

متوسط 

 انمربعاث

 Fقَمت 

 انمحسوبت

قَمت 

 انذلانت

معامم انتحذٍذ 

(R
2

) 
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   ددددددددددددددل   ددددددددددددددر    دددددددددددددد      لىتددددددددددددددط لالدددددددددددددد   ط 6  الرئيدددددددددددددددة :الفرضددددددددددددددية  -د
لت دددددددددددددددرلر ىددددددددددددددد  للإللر  ط لدددددددددددددددر  تذ  ددددددددددددددد   لت   ل دددددددددددددددط   دددددددددددددددط ى    دددددددددددددددط ل  ددددددددددددددد   

 لتلا ر .
ى  طدددددددددددددد ر لدددددددددددددداط لتبر دددددددددددددد ط  دددددددددددددد  ل دددددددددددددد  لل  لر طدددددددددددددد   ط ر دددددددددددددد   ى  طدددددددددددددد ر    

  هر دددددددددددط لت   دددددددددددط طددددددددددد   ل   ددددددددددد   لت   ل دددددددددددط  ى    دددددددددددط ل  ددددددددددد   لت دددددددددددرلر  ى كددددددددددد   
لت   ددددددددددط  رل ددددددددددط ا ل ك  دددددددددد     ددددددددددط     دددددددددد  لىر طدددددددددد      طددددددددددط   كدددددددددد   لت   ددددددددددط 

ط لتلىتددددددددددط للإالدددددددددد   ط   دددددددددد       ددددددددددط    ل  لىتددددددددددط االدددددددددد   ط  ا ل ك  دددددددددد     دددددددددد
   2.24. 

 ( الارتباط بَن الأنماط انقَادٍت وفاعهَت اتخار انقرار03خذول)

     فاعهَت اتخار انقرار

  رتببا قيمة معامل الا **0300.

 قيمة الدلالة الإحصائية ...0. الأنماط انقَادٍت

 عدد المشاهدات .2

 2.24اال   ط   ل       لت     ط ** لت   ط  ل  لىتط                

 طددددددددد  لر طددددددددد      ددددددددد ل    دددددددددطاتدددددددددط   43ط  ددددددددد  لت  ددددددددد    ىددددددددد  لت دددددددددل   ر ددددددددد      
ا دددددددددددف ك  ددددددددددد     دددددددددددط     ددددددددددد  ل   ددددددددددد   لت   ل دددددددددددط   ى    دددددددددددط ل  ددددددددددد   لت دددددددددددرلر   

    لت   دددددددددددددددط طددددددددددددددد   لت  غ دددددددددددددددر     شددددددددددددددد ر اتدددددددددددددددط  رل دددددددددددددددط  2.444 ر طددددددددددددددد   لى
 2.24   دددددددددددددددد  لدددددددددددددددغر هددددددددددددددد   2.222ك  ددددددددددددددد     دددددددددددددددط لتلىتدددددددددددددددط للإالدددددددددددددددد   ط 

  دددددددددد ل    ددددددددددط      ددددددددددط  ل  لىتددددددددددط لالدددددددددد   ط طدددددددددد   لت  غ ددددددددددر      شدددددددددد ر اتددددددددددط 
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      ل   دددددددددددد   لت   ل ددددددددددددط ت دددددددددددد  ل ر ل  دددددددددددد ط    دددددددددددد    ىدددددددددددد   ا دددددددددددد   ى    ددددددددددددط 
 ل     لت رلرل  ط ت لر    ل لتلرل ط.

 ت ال دددددددددل   ددددددددددر ل   دددددددددد   لت   ل ددددددددددط   ددددددددددط ى    دددددددددط ل  دددددددددد   لت ددددددددددرلر   دددددددددد  ل دددددددددد  لل  
 F  ل     دددددددددددط 44 ددددددددددد  لت  ددددددددددد    ىددددددددددد  لت دددددددددددل     ا  ددددددددددد  لت طددددددددددد    ت  ادددددددددددللر  ىط 

  2.222     ك  دددددددددددددددددددد     ددددددددددددددددددددط لتلىتددددددددددددددددددددط للإالدددددددددددددددددددد   ط  05.422  دددددددددددددددددددد     
   هددددددددد ل  دددددددددل    دددددددددط لددددددددد ا ط لت  ددددددددد  ج ت ال دددددددددل   دددددددددر  2.24 هددددددددد    ددددددددد   ددددددددد  

لت  غ دددددددددر لت  ددددددددد     ل   ددددددددد   لت   ل دددددددددط    دددددددددط لت  غ دددددددددر لت ددددددددد ط   ى    دددددددددط ل  ددددددددد   
   هددددددددددد   شددددددددددد ر اتدددددددددددط    2.374لت دددددددددددرلر     ك  ددددددددددد     دددددددددددط     ددددددددددد  لت ال دددددددددددل  

%   ددددددددددد  لت غ دددددددددددرل  ىددددددددددد    ددددددددددد    ى    دددددددددددط ل  ددددددددددد   لت دددددددددددرلر 37.4 ددددددددددد    دددددددددددط    
 دددددددددطط  ل   ددددددددد   لت   ل دددددددددط    ددددددددد   دددددددددل    دددددددددط    ه ددددددددد     دددددددددر ت   غ دددددددددر لت  ددددددددد    

  لى     لت   ل ط    ط لت  غ ر لت  ط    ى    ط ل     لت رلر .
نمورج انحذار الأنماط انقَادٍت عهي ( نتائح تحهَم انتباٍن نلانحذار نتحذٍذ صلاحَت .0خذول )

 فاعهَت اتخار انقرار

درخاث 

 انحرٍت

مدموع 

 انمربعاث

متوسط 

 انمربعاث

 Fقَمت 

 انمحسوبت

قَمت 

 انذلانت

معامم 

Rانتحذٍذ )
2

) 

2 0014.. 41062 091.66 21222 21320 

22 41622 21029 

26 0312..  

 نتائج وتو يات الدراسة -11
 الدراسةنتائج  11-1

   ل   لتلرل ط اتط لت      للآ  ط 6
  ظ دددددددددددر    ددددددددددد    لتلرل دددددددددددط   ددددددددددد ل    ددددددددددد   ل  ددددددددددد ط   ر بددددددددددد  اددددددددددد     ددددددددددد    -4

ل   دددددددددددد   لت   ل ددددددددددددط ىدددددددددددد  لت لددددددددددددر    ددددددددددددل لتلرل ددددددددددددط   تدددددددددددد   دددددددددددد      ر ددددددددددددط
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ط دددددددددد       دددددددددد  لى دددددددددد   طط  ا ددددددددددف     ددددددددددط  ظددددددددددر  ىددددددددددرلل     دددددددددد  لتلرل ددددددددددط
 –لتدددددددددد    لتددددددددددل   رل    هدددددددددد    ط دددددددددد ل      ددددددددددط     ددددددددددل     دددددددددد  ىدددددددددد  7.40 

 لت    لتار . –لت    ل     رل   
   ر دددددددددددط  ظ دددددددددددر    ددددددددددد    لتلرل دددددددددددط   ددددددددددد ل    ددددددددددد   ل  ددددددددددد ط   ر بددددددددددد  اددددددددددد    -0

ط دددددددددددددددد      دددددددددددددددد  لى دددددددددددددددد   طط  ا ددددددددددددددددف  لتدددددددددددددددد    لتددددددددددددددددل   رل   "لت شدددددددددددددددد ر "
ىدددددددددددددد  ادددددددددددددد   ك  دددددددددددددد  لر ددددددددددددددط لت   دددددددددددددد       دددددددددددددد ط تط ددددددددددددددل لتدددددددددددددد       7.25 

    ددددددددددد    ط غددددددددددد  ل   ددددددددددد  رل   "لت   ددددددددددد  6   لتددددددددددد    لتادددددددددددر "لت   ددددددددددد ه  ط
    ى        لت لرج لت     .054   0.40  ط لت  لت   

ى    ددددددددط ل  دددددددد   لت ددددددددرلرل  ىدددددددد    ر بدددددددد  شدددددددد ر  لت  دددددددد    اتددددددددط   دددددددد ل   دددددددد     -7
ا ددددددددددددددف ط دددددددددددددد      دددددددددددددد  لى دددددددددددددد   طط لت دددددددددددددد   ط ت لددددددددددددددر    ددددددددددددددل لتلرل ددددددددددددددط  

 7.35.  
ل   ددددددددد   لت   ل دددددددددط طددددددددد     ظ دددددددددر    ددددددددد    لتلرل دددددددددط    ه ددددددددد      دددددددددط  رل دددددددددط -5

  ا ددددددددددددددددف ك  دددددددددددددددد     ددددددددددددددددط     دددددددددددددددد  لىر طدددددددددددددددد     لت ددددددددددددددددرلر ى    ددددددددددددددددط ل  دددددددددددددددد 
 .لت   ط ط   لت  غ ر   ى                ه  لر ط   2.444 

   لىتددددددددددددددط لالدددددددددددددد   ط      دددددددددددددد     لدددددددددددددد   لتلرل ددددددددددددددط اتددددددددددددددط   دددددددددددددد ل   ددددددددددددددر -4
ا ددددددددددددف ك  دددددددددددد     ددددددددددددط  تذ  دددددددددددد   لت   ل ددددددددددددط   ددددددددددددط ى    ددددددددددددط ل  دددددددددددد   لت ددددددددددددرلر 

  %   ددددددددددددد  لت غ دددددددددددددرل37.4       ددددددددددددد    دددددددددددددط    2.374    ددددددددددددد  لت ال دددددددددددددل  
ل   دددددددددددد   لت   ل ددددددددددددط ىدددددددددددد     دددددددددددد    ى    ددددددددددددط ل  دددددددددددد   لت ددددددددددددرلرل   ددددددددددددطط ىدددددددددددد  

%   دددددددددددطط     غ دددددددددددرل  02.5  ددددددددددد   ددددددددددد    ددددددددددد      لت لدددددددددددر    دددددددددددل لتلرل دددددددددددط 
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  دددددددر   ادددددددلف   دددددددط   ددددددد    ى    دددددددط ل  ددددددد   لت دددددددرلرل  تددددددد   ددددددد       ت ددددددد  ىددددددد  
 .  ه   لتلرل ط

 تو يات الدراسة : 11-2
ى    ددددددددددط ل  دددددددددد    لت   ددددددددد  ىدددددددددد     ر ددددددددددط لتدددددددددد    لتددددددددددل   رل   ترىدددددددددد    دددددددددد    -4

 لت رلر .
لت    ددددددددددد   ددددددددددد     ر دددددددددددط لتددددددددددد    ل   ددددددددددد  رل    ك ب دددددددددددط   ب ددددددددددد      لىط  ددددددددددد ل  -0

     رك   لت   ط ى   ل لت ل ر .
 ددددددددددددل    لى لدددددددددددد   لت ط شددددددددددددر  غ ددددددددددددر لت ط شددددددددددددر طدددددددددددد   لت  دددددددددددد لل  للإللر ددددددددددددط  – 7

 طددددددددددددددددد       ددددددددددددددددد    ددددددددددددددددد      لت  ظددددددددددددددددد   ت   ددددددددددددددددد ط ت    دددددددددددددددددل للإللر  لت ددددددددددددددددد   ر 
     ط    ا   ى    ط ل     لت رلر .للإ   ط    ط لت    

ا ددددددددددددللل ل رل  لل   ددددددددددددط    ر  ددددددددددددط  ددددددددددددللر  دددددددددددد   طدددددددددددد     للدددددددددددد   ىدددددددددددد   – 5
رشددددددددددد لل     ددددددددددد   لت  ددددددددددد ل  ت  ه ددددددددددد  لت  ددددددددددد لل   ددددددددددد   ر ددددددددددد    دددددددددددل        ددددددددددد    ل 
ت    دددددددددددل للإللر     ددددددددددد   ر ددددددددددد  لت دددددددددددر  لت    دددددددددددط ت   ددددددددددد ل    دددددددددددر  للإشدددددددددددرل    

ط   اركددددددددددددددط     ددددددددددددددط   هددددددددددددد  ل   دددددددددددددد    لت ظر ددددددددددددد   لت   ل ددددددددددددددط ت  دددددددددددددد    ل  ددددددددددددد ط 
 لت   ل  للإ     ط   لت و ر    ط ى    ط ل     لت رلر.

ل       ط ل     لت رلر ى  لت لر             ر  ظ   لى ل   لت       -6
 .ط  ت ا     ر ط ى      
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 السراج :
 

   " ط لئ للإللر "6 لت ب ه    لت  ط      للر لتب    0225ط  ر    ط طكر   -4
 ط غ     لت ط ط لت  ل ط.ت  شر  

   "لت    لت   ى ط        ط ت    لت   ل  ى  0227لتش       ر ط   ل   -0
لتشرك   لتل    ط لت   ط ط ل  ط ط غ   "  ر  تط       ر غ ر   ش ر       ط 

 ط غ   .
   "       لت   ل  لت      ر     ل ر  لت لرل  4553 ط      ه تط ل ت    -7

  ش رك    ت        ى  ل     لت رلر"  ر  تط       ر غ ر   ش ر    لى    ط لتل   
     ط لت       ط  .

   "اللر  لى      ى    ظ ر    لر"  0244 ط         طل لتط      -5
 لت ط ط ل  تط  للر لت   ر  ت  شر  لت       لت ط  ط        لىرل .

   "لى ل   للإللر  0222   لر        لتب      ا ل  ا  ل  لت  ل   -4
     ت  " لت   ل  للإللر ط ى  لت و     لت رط  ط  للر ا  ل ت  شر  لت           .

   "لت   ل  للإللر ط"  للر لت   ىط ت  شر  لت       0223ك        ل    ت    -2
       لت ط ط لت  ت ط.

  ط     " لت     لت   ل         ط ت لر 0224       طل لترا      ل   -3
ل     لت رلر ى    ل  ط ط   لت  ل   لت  غ ط تل  لت   ل   لت رط    "  ر  تط 

       ر غ ر   ش ر       ط ل  هر طغ  .
   " ل      لت رلر ط   لت     لىط ك ر"  لتللر لت     ط  0223  هر   ا ل    -4

 لى ك لر ط.
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  للإللر ط      ره     "       لت   ل0245لت ارار   طل لت  لر  ا ل  ا ل   -5
  ط  لل  ل ىرلل"  ل ك ل   ط لت  ط ط ت لرل    لت       رلط    ر  تط       ر غ ر 

   ش ر .
   "لت     لت  ظ   "6       ىرلل   لت       ى  0225ار    ا     -42

   ظ    ل       للر لتا  ل ت  شر  لت           .
لتال  ط"    و  ط شط   لت    ط    " للإللر  0225لت لر   ا ل  ا ل   -44

 لى ك لر ط.
   "    لت   ل  لت   ل ى   ل ر    لت رط ط 0225 غ ر       ر  طل لت  لر  -40

 لت      ط ا ىظ   غ           طل   لت رلر لت رط      ط  ظر لت       ط  "  
 ر  تط       ر غ ر   ش ر       ط ل  هر.

ى  شر     لر     ط للإللر "   ك طط         "لت    4552لت للر    ل    -47
 ش    لت  هر .

    ط   ل ر   طل لت  لر     ط  طل     ط  "      لت   ل   ى  ت ط ل    -45
 لت  ل ر.  -لت رلر ط ت و  ط"      لرل ط ا تط     ال  لتطر ل لت ى  ط  ط كر 
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