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 :سمخصال
ما داخؿ  يقصد بالخدمة الاجتماعية المدرسية ىي إسداء خدمات معينة لمساعدة الطلبب إما وحدىـ وا 

جماعات اجتماعية ليتكيفوا مع المشكلبت والعصوبات الاجتماعية والنفسية التي تعترض سبيميا، وتؤثر 

يعاني منيا الطلبب في الوقت الراىف بوسائؿ في إسيامو بفاعمية في الحياة ومف أبرز المشكلبت التي 

التقنية الحديثة، الذي أدى إلى ضعؼ العلبقات الاجتماعية بيف أفراد الأسرة، والعزلة الاجتماعية الناتجة 

عف إفراط الشباب في استخداـ الإنترنت ، حيث اىتـ البحث بدراسة وتوضيح دور الخدمة الاجتماعية في 

 اتج عف الاستخداـ السيء للئنترنت.الحد مف اثار السمبية الن

 حيث كانت من أهم الشتائج الجههخية في البحث اتي:

 إف غالبية المبحوثيف كاف مف الأخصائيات الاجتماعيات الحاصلبت عمى مؤىلبت جامعية. -1

أىـ الأسباب التي تدفع الطلبب إلى استخداـ الإنترنت ىي شغؿ أوقات الفراغ والإفراط في  -2

 لإلكترونية المتطورة.ممارسة الألعاب 

وجود آثار سمبية واضحة في ضعؼ التحصيؿ الدراسي، وانتشار العديد مف العادات والثقافات  -3

 الغربية السيئة بيف الطلبب.

عدـ تعاوف أولياء الأمور مع الأخصائييف الاجتماعييف في الحد مف المشكلبت الناتجة عف  -4

 ؿ المنزؿ.الاستخداـ السيء للئنترنت عف طريؽ متابعتيـ داخ

 كسا جاء في البحث عجة تهصيات أهسها الآتي:

 تفعيؿ دور الأسرة في الرقابة عمى الطلبب وما يتابعونو عمى شبكة المعمومات العالمية. -1

 إيجاد نظاـ اجتماعي بساىـ في شغؿ أوقات الفراغ الذي يعاني مف طلبب المدارس الثانوية. -2

الآثار السلبية عن  استخذام الإنترنت ودور الخذمة الاجتماعية في التعامل 

  معها دراسة ميذانية على بعض المذارس الثانىية بمذينة بني وليذ

  بني وليد جامعة –التربية  كلية –د.أبوعجيلة ميلاد سالم عاشور 
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 يتعرضوف ليا عف طريؽ الإنترنت. توعية الشباب بالمخاطر والآثار السمبية التي -3

 الأخصائي الاجتماعي. -الإنترنت  -: الخدمة الاجتماعية المدرسية  الكمسات السفتاحية

Abstract: 

School social service is defined as providing particular services that help 

student as individual or among social groups to adapt with social and 

psychological difficulties. 

Among these difficulties is being dazzled by the new technology which led to 

weak social relations among family members and the social isolation resulted 

from the overuse of the internet. The research studied the role of social service 

in reducing the negative effects resulted from the bad use the internet. 

The most important results are: 

1- The majority of the sample was from the university degree holder’s 

social specialists. 

2- The most important reasons that lead students to use the internet is 

having a lot of free time and playing electronic game. 

3- There is obvious weakness in the academic level as well as some odd 

manners. 

4- Parents never cooperated with the social specialists. 

Research recommendation; 
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1- Activate the role of the family in monitoring students in what they use 

internet for. 

2- Create a social program for filling the student’s free time. 

3- Raise awareness of the student about the negative effect of the 

interment. 

Keywords: school social serves, internet social specialist. 

 السقجمة

الخدمة الاجتماعية استجابةً لمجموعة مف التغيرات الاجتماعية حيث أنشئت معاىد لمخدمة  جاءت

الاجتماعية وكميات لإعداد الأخصائييف الاجتماعييف نظرياً وميدانياً بما يؤىميـ لاكتساب الخبرة والمعرفة 

لمينية كما ينبغي، في مجالات الخدمة والميارة اللبزمة التي مف خلبليا يستطيعوف ممارسة أدوارىـ ا

الاجتماعية، ومنيا المجاؿ المدرسي بمعنى أف يتميز ويبدع الأخصائي الاجتماعي في أداء دوره الميني، 

الذي يتمثؿ في مساعدة التلبميذ عمى الاستفادة مف الناحية العممية التعميمية، ومساعدة المدرسة عمى أداء 

 لييا بجدارة ونجاح.وظيفتيا الاجتماعية الموكمة إ

وكانت بداية ظيور الخدمة الاجتماعية في الولايات المتحدة الأمريكية، حيف تسببت مجموعة مف 

المتغيرات الاجتماعية والاقتصادية والصناعية في بناء المجتمع الأمريكي، في ظيور مجموعة مف 

يبدأ مف ىنا، مف حيث تجد الاحتياجات لـ تشبع، فتفاقمت إلى مشكلبت، و دور الخدمة الاجتماعية 

المشكلبت التي تسعى لمعالجتيا. ونتيجة لنجاح ىذه المينة في أداء دورىا في المجتمع الأمريكي، بدأت 

سائر دوؿ العالـ تمتفت إلى أىميتيا، واجتاحت معظـ قطاعات المجتمعات، مثؿ المجاؿ الطبي والمجاؿ 
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ولعؿ المجاؿ المدرسي أبرز المجالات التي نجحت مينة الخدمة   (1).الأسري والمجاؿ التعميمي، وغيرىا

 الاجتماعية في العمؿ بيا. 

وتعني الخدمة الاجتماعية المدرسية إسداء خدمات معينة لمساعدة الطلبب أما وحدىـ وأما داخؿ 

 جماعات؛ ليتكيفوا مع المشكلبت والصعوبات الاجتماعية والنفسية التي تعترض سبيميا، وتؤثر في

حداث تغييرات مرغوب  إسياميـ بفاعمية في الحياة والمجتمع ، وفضلًب عف إشباع حاجاتيـ الضرورية، وا 

فييا في سموؾ كؿ منيـ وتساعدىـ كذلؾ عمى تحقيؽ أفضؿ تكيؼ لممرء مع نفسو و بيئتو الاجتماعية، 

 بما يفضي إلى رفع مستوى معيشتو مف النواحي الاجتماعية والسياسية.

لمشكلبت التي يعاني منيا الطلبب في الوقت الراىف، الانبيار بوسائؿ التقنية و مف أبرز ا

الحديثة، الذي أدى إلى ضعؼ العَلبقات الاجتماعية بيف أفراد الأسرة ، والعزلة الاجتماعية الناتجة عف 

اء إفراط الشباب في استخداـ الإنترنت ، وبالذات غرؼ المحادثة حتى لـ يعد أحدىـ يعرؼ سوى الأصدق

والصديقات الوىمييف الذيف فييا. وليذه العزلة آثارٌ سيئة عمى الشباب ، منيا الانشغاؿ عف الدراسة ، أو 

الانقطاع عنيا ، أو الرسوب ، وضياع مستقبؿ الشباب ، إضافة إلى ضعؼ الروابط الاجتماعية بينو 

في المجاؿ المدرسي لمحد مف وبيف أفراد أسرتو. مف ىنا تبدو واضحةً أىمية تدخؿ الأخصائي الاجتماعي 

الآثار السمبية لوسائؿ الاتصاؿ الحديثة ، والتي عمى رأسيا شبكة الإنترنت ، وكذلؾ دوره في توجيو 

الطلبب إلى استخداميا الاستخداـ الأمثؿ ، الذي نجني بيا إيجابياتيا، ونبتعد عف سمبياتيا، وىذا ما 

 يحاولو  الباحث في ىذه الدراسة.

ات القرف العشريف وبدايات القرف الحادي والعشريف انفجاراً معرفياً ، وتطوراً فقد شيدت نياي

في تقنية المعمومات والاتصالات، مما أدى إلى تغيرات جذرية في مناحي الحياة في المجتمعات ا  متسارعاً 

تحتؿ مكاناً  قاطبة ، عمى اختلبؼ ألوانيا ومستوياتيا، واحتدـ السباؽ بيف الأمـ ، وكؿ أمة منيا تحاوؿ أف
                                                           

، 2013سػػػموى عثمػػػاف الصػػػديقي،  منيػػػاج الخدمػػػة الاجتماعيػػػة فػػػي المجػػػاؿ المدرسػػػي ورعايػػػة الشػػػباب، المكتػػػب الجػػػامعي الحػػػديث، الإسػػػكندرية،  (1)
 .13ص
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مرموقاً، لتكوف في مركز الصدارة في العالـ، وىذا ممكف عندما تسير الأمة سيراً صحيحاً وجاداً في 

تحصيؿ عوامؿ النيوض ومقومات النمو، وصولًا إلى ما يمكنيا الحفاظ عمى صدارتيا إف كانت أمة 

 عريقة، أو نيؿ الصدارة إف كانت أمة ناشئة.

العصر باسـ العصر الرقمي ، يشير إلى اتساع نطاؽ استخداـ شبكة ولا شؾ في أف تسمية ىذا 

الإنترنت وتوظيفيا ، حتى استخدمتيا معظـ فئات المجتمع العمرية: الأطفاؿ والشباب والراشدوف 

 ذات الدخؿ ، وكافة طبقات المجتمع ، سواء أكانت مرتفعة الدخؿ أـ(1)والمتقدموف في السف

غزت شبكة الانترنت مجالات الحياة الاجتماعية جميعاً ، وسيمةً للبتصاؿ وتبادؿ الأفكار  المنخفض.وىكذا

والمعمومات، وسائر المجالات الاقتصادية والسياسية، وىذا الأمر يترتب عميو أف يعجز مجتمع ما عف 

حقة التطورات المشاركة في ىذا التقدـ التقني الرقمي اليائؿ،فيتأخر عف بقية المجتمعات، لعجزه عف ملب

 (2) السريعة.

ونتيجة الاعتماد المتزايد عمى شبكة الإنترنت في مجاؿ الاتصاؿ،اىتـ الباحثوف في مجاؿ العموـ 

الاجتماعية بدراسة شبكة الإنترنت: استخداميا وتأثيرىا، وترى طائفة منيمأف شبكة الإنترنت تشكؿ بحؽ 

 (3)لًب جديداً مف أشكاؿ التواصؿ البشري.ثورة معموماتية واتصالية، وذلؾ مف خلبؿ تقديميا شك

والإنترنت ىو عبارة عف شبكة حاسوب عالمية، تربط الملبييف مف أجيزة الحاسوب في العالـ. 

وتتكوف ىذه الشبكة مف شبكات أصغر، تمكف أي شخص متصؿ بيا مف التجوؿ في رحابيا الواسعة 

                                                           

 .63، ص  2005، القاىرة ، آفاؽ لمنشر والتوزيع ،  والعالم العخبيالإنتخنت في مرخ رشا عبدالله ،  (1)
 .140، ص  2011، القاىرة ، دار العالـ العربي ،  وسائل الاترال في مرخ ،الشذأة والتطهرىبة شاىيف ،(2)
 .13، ص  2014، عماف ، دار مجدلاوي لمنشر والتوزيع ،  الذباب والانتخنتياميف محمد بودىاف ،  (3)
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 وف، ويتناقشوف، ويتبادلوف الآراء والمعمومات، وكأنيـ مجتمعوف في مكاف واحد يتحدثالمفتوحة بلب حدود

(1) 

لقد بات سوء استخداـ الإنترنت امراً واقعاً لا مجاؿ لتجاىمو،وكما أف لشبكة المعمومات" الإنترنت" 

فوائدىا المتعددة لفئات المجتمع وطبقاتو كميا، في مجالات المعرفة المختمفة، فإنيا لا تخمو مف سمبيات لا 

مجتمع، وخصوصاً عمى المراىقيف والشباب كإدماف التواصؿ إلكترونياً مع الآخريف تتوافؽ مع قيـ ال

 خصوصاً مف الجنس الآخر المستخدـ للئنترنت.

ومثؿ وسائؿ الاتصاؿ الأخرى ،لاستخداـ الإنترنت آثاره النافعة، ولو عواقبو السمبية.مع إجماع 

فتحت عصراً جديداً مف  -شبكة الانترنت وفي مقدمتيا  -الباحثيف عمى أف تقنيات الاتصاؿ الحديثة 

عصور الاتصاؿ والتفاعؿ بيف البشر ، أبرز سماتو وفرة المعمومات والمعارؼ التي تقدميا لمستخدمييا ، 

التي  -الجسدية والنفسية والاجتماعية والثقافية   -فعمى الجانب الآخر ىناؾ مخاوؼ مف الآثار السمبية 

 (2)نترنت.قد يحدثيا الاستخداـ المفرط للئ

ىماؿ الالتزامات والأنشطة الاجتماعية ، وتدني  ومف السمبيات المرتبطة بالإنترنت إىدار الوقت،وا 

المستوى الدراسي ، وفقداف العمؿ، وتدىور العلبقات الاجتماعية، فالإنترنت عمى الرغـ مف نطاؽ الحرية 

 -إف لـ يكف في كؿ -في معظـ الواسع الذي يتيحو لمستخدميو، وحجـ المعمومات الضخـ الذي يفوؽ 

الأحواؿ قدرات المستخدميف عمى استيعابو ، قد تدمر في طريقيا أشكاؿ الحياة التقميدية التي اعتدادىا 

                                                           

، جػدة، كميػة التربيػة، رسػالة أثخ استخجام الانتخنت عمى العلاقات الاسخية بين أفخاد الاسخة الدعهدية في محافظة ججةإلياـ بنت فريج العويضػي ، (1)
 .13،ص2004ماجستير غير منشورة، 

، الريػػاض، لثانهيااة فسجةشااة الخيااا إدمااان الإنتخناات وعلاقتااو فااالتهاف  الشفدااي والاجتساااعي لااجا  االاب السخحمااة اسػػمطاف عػػائض العصػػيمي، (  2)
 .3، ص 2010جامعة نايؼ لمعموـ الامنية رسالة ماجستير، غير منشورة، ، 
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المستخدموف، مف اتصالات شخصية، وتجمعات أسرية، وعلبقات القرابة، والصداقات الإنسانية. أي: 

 (1)قات إنسانية حقيقية.فرض العزلة الاجتماعية والحرماف مف الدخوؿ في علب

وقد تطغى النواحي السمبية للئنترنت عمى النواحي الايجابية؛فمف يسيئوف استخداـ شبكة الإنترنت 

تظير ثغرات سمبية في شخصياتيـ،عمى رأسيا الاغتراب النفسي، والعزلة، وانخفاض ميارات التواصؿ، 

 وقمؽ وصراعات داخمية. والانحراؼ، والتعرض لبعض المشكلبت التي تبدو في صورة توتر

وعندما يفرط الإنساف في استخداـ شبكة الانترنت مف حيث المدة أو نوعية الاستخداـ وأغراضو 

إلى استخداـ شبكة الانترنت ، ولا -دوف حاجة فعمية ممحة  -أو تطبيقاتو يجد نفسو مدفوعاً بشكؿ قسري 

تائج سمبية وآثار سيئة عمى المستويات يستطيع التوقؼ عف ىذا السموؾ أو مقاومتو وتترتب عمى ىذا ن

الجسدية، والنفسية، والأسرية، والمينية، والاجتماعية ويغدو ىذا السموؾ اعتمادياًأويصبح الفرد مدمناً 

 (2)يتحوؿ معو الإنترنت مف نعمة إلى نقمة.

الأمور،فيمارسوف وقد يستخدـ الشباب تمؾ الشبكة بحرية غير منضبطة ودونما رقابة مف أولياء 

عدداً مف السموكيات السمبية مثؿ التجسس عمى خصوصيات الآخريف عبر الشبكة ، وعندما يجمسوف أماـ 

الحاسوب لساعات طويمة تقودىـ الشبكة غالباً مف موقع سيء لآخر أسوأ منو ولا يدري الآباء أي صديؽ 

نت أتاحت ليـ العديد مف المعمومات يتعرفوف عميو، ولا أية خبرات يكتسبونيا ، كما أف شبكة الإنتر 

 (3) والصور والمواقع الإباحية،فأصبحت سيمة مباحة لكؿ فرد.

                                                           

، بحػث منشػور ، مػؤتمر واقػع الاسػرة الافعاد والتاثيخات الاجتساعية السختبطاة فاساتخجام الانتخنات عماى الاساخة العخبياة(صالح سميماف عبػدالعظيـ ، 1)
 .27،ص2004ة عيف شمس، في المجتمع، القاىرة، جامع

، عمػػاف ، جامعػػة نػػزوى ،كميػػة  ، إدمااان الانتخناات وعلاقتااو فالتهاصاال الاجتساااعي والتحراايل الجراسااي لااجا  مبااة جامعااة ناادوا (أمػػؿ عمػػي الزيػػدي2)
 .2، ص  2014العموـ والآداب،رسالة ماجستير غير منشورة ، 

ظاهر  خيقاة  جماة الجساعاة  وتعاجةل اتجاهاات الذاباب الجاامعي نحاه اساتخجام ، اساتخجام الساج ل السعخفاي الدامهكي مان مشخالد محمػد السػيد (3)
 .6، ص2007، القاىرة، جامعة حمواف، كمية الخدمة الاجتماعية، رسالة دكتوراه غير منشورة، شبكة الانتخنت
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والمجتمع الميبي ليس بمعزؿ عف تمؾ التكنولوجيا التي اجتاحت العالـ؛ فقد انتشرت في ليبيا 

اضحاً مف مشروعات تجارية تسمى مقاىي الإنترنت ، تتيح الدخوؿ إلى الشبكة بسيولة،ولقيت إقبالًا و 

الشباب والمراىقيف ممف لا يستطيعوف دخوؿ الانترنت في منازليـ، وىـ نسبة ليست بقميمة في الدوؿ 

النامية بصفة عامة والمجتمع الميبي بصفة خاصة؛ مما أدى الى ظيور سموكيات وعادات لـ تكف موجودة 

المقاىي. بالإضافة إلى ذلؾ  مف قبؿ في المجتمع الميبي، مثؿ وجود الشباب مف الجنسيف معاً داخؿ تمؾ

ىناؾ امتلبؾ أغمب الأفراد لمياتؼ المحموؿ، الذي أصبح وسيمة أساسية لمدخوؿ إلى الإنترنت، و شجع 

 %.50الميبييف عمى استخدامو التخفيضات في أسعار الخدمة بنسبة تصؿ إلى 

ح في متناوؿ الطالب ويعد طلبب الثانوية مف أشد الفئات اىتماماً بيذه التقنية ، لاسيما وقد أصب

العادي ذي الإمكانات المتواضعة العديد مف أدوات العصر الحديث ، كالياتؼ النقاؿ والحاسوب والبث 

المباشر ، وتمؾ الأدوات تؤثر في حياتو بصورة مباشرة، بما تحمؿ مف أفكار ليس في مقدوره التعامؿ معيا 

مف شبكة الإنترنت يبث أفكاراً وعاداتٍ وتقاليد غير  بسيولة نظراً لطبيعة المرحمة، فكؿ ما يستقبمو الطالب

التي تربى عمييا الشاب الميبي، مما يؤثر عميو بالسمب، إذا ما استخدمت تمؾ الأدوات بدوف رقابة، لا 

 (1) سيما ومراقبة تمؾ الأدوات في العصر الحالي غير ميسرة.

تخداـ شبكة الإنترنت،مف قبؿ ويأتي ىذه البحث لمناقشة أىـ المشكلبت المترتبة عمى سوء اس

طلبب المدارس الثانوية بميبيا، سواء لمف يستخدماىا مف ىاتفو النقاؿ أو مف المتردديف عمى مقاىي 

 الإنترنت، ودور الخدمة الاجتماعية في المجاؿ المدرسي في الحد منيا.

 

 
                                                           

لمنصػػورة، جامعػػة المنصػػورة ، كميػػة ، رسػػالة ماجسػػتير غيػػر منشػػورة ، اتااأثيخ اسااتخجام الإنتخناات عمااى الذااباب الجااامعي (ناجيػػة مصػػطفى صػػالح ،1)
 .2، ص 2013الآداب، رسالة ماجستير، غير منشورة، 
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 :البحث أولا  : مذكمة

تعد المرحمة الثانوية مرحمة بالغة الأىمية في عمر الطالب؛ لما تحتويو مف تغيرات جسدية ونفسية 

 واجتماعية، تجعؿ المراىؽ عرضة لمعديد مف المشكلبت الاجتماعية والنفسية. 

حيث لاحظ الباحث تأثر فئة طلبب الثانوية بانتشار شبكات الانترنت، التي أصبح الوصوؿ إلييا 

مور الحياتية، حيث انو سلبح ذو حديف منو نافع ومفيد، لكنو في الوقت نفسو يشكؿ خطراً مف أسيؿ الأ

حقيقياً ييدد مستخدميو بما فييـ طلبب المدارس، لا في أخلبقيـ فقط ، بؿ قد يتسع الخطر ليكوف سبباَ 

باف لذلؾ ينبغي أف نأخذ في الحس ،(1)في ضياع مستقبميـ، وتعريض حياتيـ لمخطر بشكؿ مباشر 

 .(2) الاعتبار ما للئنترنت مف فوائد لنا ومخاطر عمينا

ومما يدفع بعض الطلبب إلى الإفراط في الإنترنت، تمؾ الفرص السانحة عبره لتكويف روابط 

وعلبقات عاطفية مع أصدقاء الإنترنت والأنشطة التي يتشاركوف فييا عبر شاشات الكمبيوتر ، فيتمتع 

تتيح ليـ مقابمة الناس، وتكويف علبقات اجتماعية، وتبادؿ الآراء مع أفراد ىؤلاء بخدمات الإنترنت التي 

شباع احتياجات نفسية وعاطفية غير  جدد. توفر وتمؾ المجتمعات الافتراضية وسيمة لميروب مف الواقع، وا 

 (3)محققة في الواقع.

ومف جية أخرى لـ يعد إفراط الطلبب في استخداـ الإنترنت شكلب مف اشكاؿ الوجاىة 

الاجتماعية، بؿ ضرباً مف الإدماف حتى إف العديد مف الدراسات الحديثة تصؼ قائمة إف المدمنيف يجدوف 

أنفسيـ مدفوعيف لاستخدامو دوف وعي منيـ ، ومرد ذلؾ كما تقوؿ إحدى الدراسة إلى الموجات 

رومغناطيسية التي تولدىا الأجيزة التي ندخؿ بيا إلى الإنترنت تتسرب إلى المخ ، فيفرز نوعاً مف الكي
                                                           

، جػػدة، جامعػػة الممػػؾ عبػػد العزيػػز، كميػػة الآداب، رسػػالة أثااخ اسااتخجام شاابكات التهاصاال الالكتخونيااة عمااى العلاقااات الاجتساعيااةحنػػاف الشػػيري ، (1)
 .37، ص 2013ماجستير، غير منشورة ،

 . 113، ص  2011، الاسكندرية ، دار الفكر العربي ،  أ فالشا والانتخنت( أشرؼ سعد نخمة ، 2)
 .202، ص  2012، عماف ، دار المسيرة لمنشر والتوزيع ،  ، وسائل الاعلام والطفلعبد الرازؽ محمد الدليمي (3)
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"الإندومورفينات" يشبو مخدر المورفيف، ويسبب الإدماف بحيث يصؿ الشخص إلى النشوة عف طريقو دوف 

 وعي.

 -وليبيا منيا  -بية ومما قد يزيد مف مخاطر الاتصاؿ بشبكة الإنترنت، أنو في أغمب البمداف العر 

لـ تصدر قوانيف للئنترنت أي أنو لا إجراءات تتعامؿ مع مخاطرىا عموماً: الاجتماعية والنفسية 

نما بأف ينتقؿ  والأخلبقية. وىناؾ تسميـ بأنو لا يمكف السيطرة عمى الانترنت بقوانيف مف قبؿ الدوؿ ، وا 

 (1) ر عمى الميوؿ والقيـ الأخلبقية لمستخدميو.زماـ المبادرة مف الدوؿ إلى الأسر لمحد مف ىذه المخاط

ومف خلبؿ الطرح السابؽ لمشكمة الدراسة، يمكف أف نصوغ تساؤليا الرئيسي، الذي مفاده: ما دور 

الخدمة الاجتماعية في مواجيتيا الآثار السمبية الناتجة عف استخداـ طلبب المدارس الثانوية لشبكة 

 الإنترنت؟

 ثانيا : أهسية البحث: 

تيتـ ىذه الدراسة بدور الخدمة الاجتماعية في الحد مف الآثار السمبية لاستخداـ طلبب المدارس 

 -الثانوية للئنترنت، فإنو يمكف أف نحدد أىميتيا في الآتي:

تتجمى أىمية ىذه الدراسة في أنيا قد تسيـ في إثراء الأدبيات السوسيولوجية حوؿ ظاىرة استخداـ  .1

حدى وسائؿ التقنية الحديثة، التي تزايد عدد مستخدمييا في السنوات الأخيرة شبكة الإنترنت التي ىي إ

 بشكؿ واضح، واتسع نطاؽ تأثيرىا في ثقافة الأفراد واتجاىاتيـ.

. تتضح أىمية ىذه الدراسة مف أىمية الفئة المستيدفة، وىي طلبب المرحمة الثانوية وىـ في مرحمة 2

 ومتابعة؛إذ تتكوف اليوية والشخصية في ىذه الفترة.عمرية حساسة جداً، وتحتاج إلى رعاية 

                                                           

 .111 – 110، ص ص  2008، القاىرة ،عالـ الكتاب ،  وسائل الاعلام الججةجة والسهجة الخقسية الثانية(أميف سعيد عبدالغني ، 1)
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. الظاىرة محؿ الدراسة مف الموضوعات الجديدة في المجتمع الميبي بشكؿ عاـ، والمدينة محؿ الدراسة 3

 بشكؿ خاص،ومف ثـ مف الميـ رصد التغيرات كافة والمشكلبت الناتجة عنيا.

الفئة العمرية، مف المؤسسات الحكومية والأىمية  . قد تجد مثؿ ىذه الدراسات صدى عند الميتميف بيذه4

بإسياميا في اقترح البدائؿ الممكنة لشغؿ أوقات فراغ الشباب بأمور مفيدة، تعود عمييـ وعمى مجتمعيـ 

 بالنفع، وتنأى بيـ عف السموكيات السمبية التي يمكف أف يمارسوىا عبر شبكة الإنترنت.

جالات النفسية والاجتماعية عمى بناء برامج وقائية لمحد مف . قد تساعد الدراسة المتخصصيف في الم5

 آثار الإنترنت السمبية عمى طلبب المرحمة الثانوية.

تتضح -وغيرىا مف الدراسات في مجاؿ الخدمة الاجتماعية المدرسية  -. مف خلبؿ ىذه الدراسة 6

 لمؤسسات.لممسئوليف في المؤسسات التعميمية إف للؤخصائي الاجتماعي دور في ىذه ا

 ثالثا : أهجاف البحث:

 مف خلبؿ ما طرحو الباحث عف مشكمة الدراسة وأىميتيا ، تسعى الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ الآتية: 

 التعرؼ الآثار السمبية المترتبة عمى استخداـ شبكة الإنترنت. -1

 التعرؼ الآثار الإيجابية لاستخداـ الطلبب للئنترنت. -2

الاجتماعييف في المجاؿ المدرسي، في التوعية بكيفية الاستخداـ الأمثؿ لشبكة تحديد دور الأخصائييف  -3

 الإنترنت مف وجية نظر الطلبب.

تحديد دور الأخصائييف الاجتماعييف في الحد مف الآثار السمبية لاستخداـ الطلبب لشبكة الإنترنت  -4

 في المجتمع الميبي.

 رافعا : تداؤلات البحث:

 في ضوء إطار الأىداؼ التي تسعى إلييا،يسعى الباحث للئجابة العممية عف التساؤلات الآتية:
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 ما الآثار السمبية للئنترنت؟ -1
 ما الآثار الإيجابية للئنترنت ؟ -2
ما دور الأخصائييف الاجتماعييف في المجاؿ المدرسي، في التوعية بكيفية الاستخداـ الأمثؿ لشبكة  -3

 لطلبب ؟الإنترنت،مف وجية نظر ا

ما اقتراحات الأخصائييف الاجتماعييف في الحد مف الآثار السمبية التي قد تنتج عف استخداـ الطلبب  -4

 \لشبكة الإنترنت في المجتمع الميبي؟

 : امدا : مرطمحات البحث

يختمؼ تعريؼ الخدمة الاجتماعية مف مجتمع لآخر، ومف زمف إلى زمف؛ تبعاً الخجمة الاجتساعية: – 1

بحالة  -عادة  -ثقافة المجتمع الذي تمارس فيو، حتى إف محاولات التعريؼ العممية ليا تواجو لاختلبؼ 

مف اختلبط المفاىيـ وتداخميا، مثؿ مفاىيـ الخدمة الاجتماعية، والعمؿ والرعاية الاجتماعية، والإشراؼ 

ة الاجتماعية ويقارف الاجتماعي.وىذه الحالة التي يمكف أف يممسيا الباحث عندما يشرع في تعريؼ لمخدم

 تعريفو بما وقر في أذىاف الناس عامة

، أو حتى الميتميف بوجو أو أكثر مف أوجو العمؿ الاجتماعي خاصة إذا كانوا يعمموف في 
 (1)مجالاتو موظفيف لا متخصصيف في الخدمة الاجتماعية عمى الصعيد الأكاديمي.

والخدمة الاجتماعية ىي مجموعة البرامج والخدمات والأنشطة، التي يقدميا إخصائيوف؛ بيدؼ 
مساعدة الناس في أف يصبحوا أكثر قدرة عمى الاعتماد عمى أنفسيـ ، ووقايتيـ مف الاتكاؿ عمى الآخريف 

والأسر، بصورة غير طبيعية، وتقوية العلبقات الأسرية، فضلًب عف مساعدة الأفراد، والجماعات، 
والمجتمعات المحمية ليستعيدوا قدراتيـ،ويؤدوا أدوارىـ الاجتماعية بصورة صحيحة. كما تيدؼ ىذه 
الخدمات أيضاً إلى مساعدة الأفراد في أف يحصموا عمى الموارد الملبئمة، التي تفي بحاجاتيـ، وتلبئـ 

ة والاجتماعية، والدفاع عف قدراتيـ،وتكفي أنفسيـ والآخريف ، ثـ توجيييـ، وعلبج مشكلبتيـ النفسي

                                                           

 .17، ص 2008، عماف، دار وائؿ لمنشر والتوزيع ، ، الخجمة الاجتساعية في السجتسع العخبي السعاصخفيصؿ محمود غرايبة(1)
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حقوقيـ ومصالحيـ أماـ الجيات الرسمية ، وتوضيح مسؤوليات المنظمات والمؤسسات تجاه الأفراد 
 (1)والأسر والجماعات، وربط العملبء بالموارد اللبزمة.

 : الخجمة الاجتساعية في السجال السجرسي -2
وىي مف مجالات الممارسة في الخدمة الاجتماعية التي تستيدؼ مساعدة الطلبب عمى التكيؼ 
مع البيئة المدرسية، وتنسيؽ جيود كؿ مف المدرسة والأسرة والمجتمع لإنجاز أىداؼ العممية التربوية ، 

التعامؿ مع ويرشد الإخصائي الاجتماعي المدرسي الطلبب، وأسرىـ، والعامميف في المدرسة إلى كيفية 
مشكمة الغياب ومشكلبت الانسحاب  -عمى سبيؿ المثاؿ  -مشكلبت مختمفة، التي منيا 

الاجتماعي،والسموؾ العدواني، والمشكلبت الناجمة عف التأثير السمبي لمعوامؿ الجسمية والاجتماعية 
 ( 2)والنفسية عمى عممية التحصيؿ الدراسي.

: " مجموعة المجيودات والخدمات والبرامج زا  فأنهاكسا تعخف الخجمة الاجتساعية السجرسية أي
التي يييئيا إخصائيوف اجتماعيوف لأطفاؿ وطمبة المدارس؛ بقصد تحقيؽ أىداؼ التربية الحديثة، أي 
تنمية شخصيات الطلبب إلى أقصى حد مستطاع؛ وذلؾ بمساعدتيـ  عمى الإفادة مف الفرص والخبرات 

 (3)اتيـ واستعداداتيـ المختمفة".المدرسية إلى أقصى حد تسمح بو قدر 

بالخدمة الاجتماعية المدرسية في ىذه الدراسة:مف مجالات الخدمة الاجتماعية التي  ويقرج
تمارس في المدارس الثانوية بمدينة بني وليد، مف خلبؿ مينييف ومتخصصيف في ىذا المجاؿ؛ لمحد مف 

 الآثار السمبية لاستخداـ الإنترنت.

 :الآثار الدمبية -
الأثر بقية الشيء، وجمعو آثار وأثور ، والآثار السمبية ىي النتائج المترتبة عمى استخداـ الطمبة 

 (4)للئنترنت و تؤثر تأثراً ضاراً عمييـ أو عمى علبقاتيـ الاجتماعية.

 لإنتخنت: ا-4
 الإنترنت مجموعة مف شبكات المعمومات الدولية، التي تترابط بشكؿ يتيح تبادؿ المعمومات بيف

 (1) البشر عمى اتساع العالـ كمو.
                                                           

 .211، ص  2012، عماف ، دار أسامة لمنشر والتوزيع ،  معجم مرطمحات الخجمة الاجتساعيةعبدالناصر سميـ حامد ، (1)
 .239( المرجع السابؽ ، ص 2)
 . 38، ص  2013، بستاف المعرفة لمنشر والتوزيع، كفر الدوار، الخجمة الاجتساعية في السجال السجرسيعبد المحيي محمود صالح ، (3)
مرجػع ،لتخبياة الاسالامية فاي علاجهاا، الآثار الدمبية لاستخجام الانتخنت من وجهة نظخ  مبة الجامعاة الاسالامية فةادة ودور ااحمد بكر، قنيطة (4)

 .5سابؽ، ص
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بأنو شبكة عالمية غير ممموكة لدولة بعينيا، تربط آلاؼ الشبكات ومئات ويعخف الانتخنت ايزا: 
الملبييف مف أجيزة الحاسوب مختمفة الأنظمة والأنواع والأحجاـ في العالـ، وفؽ معايير اتصالات معينة، 

 (2)مومات بيف الأفراد والمؤسسات.وىي أىـ وسيمة معاصرة لمتواصؿ وتبادؿ المع

ويعرفو الخبير المعموماتي الدكتور نبيؿ عمي ظاىرة الإنترنت مف ناحية كونيا منظومة مف خلبؿ 

الشبكي الكبير ذي الفضاء المعموماتي المتناىي  المنظور الثقافي ليا، بقولو : الإنترنت ذلؾ الماموث

 (3) الضخامة الدائـ الامتداد والانتشار، والذي يقدر عدد رواده بالملبييف.

ويقصد الباحث بالإنترنت في ىذه الدراسة: شبكة عالمية يتواصؿ مف خلبليا الطلبب في مدينة 

بعد ربطيا بشبكة الإنترنت؛بغرض  طبرؽ، سواء مف خلبؿ اجيزة الحاسوب أـ أجيزة الياتؼ المحموؿ

التواصؿ الاجتماعي أو الحصوؿ عمى المعرفة في المجالات العممية المختمفة، وليا آثارىا السمبية عمى 

 طلبب المرحمة الثانوية بمدينة بني وليد.

 :سهء استخجام الإنتخنت -5

ة عند استخدامو ليذه ويقصد بو أف مستخدـ الإنترنت يفقد الإحساس بالجوانب الأخلبقية والديني

التقنية، ولا يقترف استخدامو للئنترنت عنده إلا بما يحققو مف إشباع لغرائزه، دونما إدراؾ منو بما يسببو 

 (4)ىذا الاستخداـ السيء مف ممارسات شاذة أو غير أخلبقية، أو توقعو تحت طائمة القانوف.

اف السيطرة أو التحكـ في سوء استخداـ الإنترنت بأنو:فقد 2000ويعرؼ شبيرا وآخروف 

خفاؽ في العمؿ.  (5)استخدامو،بحيث يؤدي إلى القمؽ، واضطرابات نفسية، وا 

                                                                                                                                                                                     

 .225، ص  2006عماف ، ف دار جرير لمنشر والتوزيع ،  وسائل الاعلام والطفهلة ،( باسـ عمي حوامدة  ، سميماف قزاقزة ، 1)
 .15، ص  2001، القاىرة ، الييئة المصرية العامة لمكتاب ،  ، التعميم والجراسة عمى الانتخنت( عبدالحميد بسيوني 2)
 .68، ص  2012، عماف ، دار البداية لمنشر والتوزيع ،  ، الاعلام والانتخنت( محمود حامد خضر 3)
 .15مرجع سابؽ، ص ،، إدمان الإنتخنت وعلاقتو فالتهاف  الشفدي والاجتساعي لجا  لاب السخحمة الثانهية فسجةشة الخيا سمطاف العصيمي (4)
، القػاىرة، جامعػة القػاىرة، معيػد الدراسػات التربويػة، رسػالة سهء اساتخجام الإنتخنات وعلاقتاو بابعغ متةياخات الذخرايةسماح رمزي عبػدالغني ،  (5)

 .20، ص 2007ماجستير غير منشورة، 
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 : لاب السجارس الثانهية – 6

وىي الفئة العمرية التي سنيا بيف الخامسة عشرة والثامنة عشرة، أي في فترة المراىقة التي يمر 

 (1)بيا كؿ إنساف، بما فييا مف تغيرات عضوية ونفسية.

ويقصد الباحث بطلبب المدارس في ىذه الدراسة طلبب المرحمة الثانوية بمدينة بني وليد، الذيف 

يستخدموف شبكة الإنترنت، سواء عف طريؽ الياتؼ النقاؿ أـ يترددوف عمى مقاىي الإنترنت، أو مف 

 يمتمكوف أجيزة حاسوب خاصة بيـ.

 : الجراسات الدافقة:سادسا  

مف الدراسات والأبحاث السابقة التي تناولت استخداـ الإنترنت، وقد وجد قاـ الباحث بمسح لمكثير  

الباحث العديد مف تمؾ الدراسات عربية وأجنبية، ونظراً لمتنوع الذي وجده الباحث في تمؾ الدراسات التي 

تي تناولت استخداـ الإنترنت، ركز عمى تمؾ التي تناولت آثار الإنترنت ولا سيما السمبية منيا، عمى فئ

المراىقيف والشباب، وقد قاـ الباحث بترتيب تمؾ الدراسات وفؽ التسمسؿ الزمني لإجرائيا، ابتداًء مف 

  الأحدث إلى الأقدـ وىي كالتالي:

 :2006دراسة صلاح الجةن الذيباني  -1

، وىدفت فعشهان "الافعاد الاجتساعية لاستخجام شبكة السعمهمات الجولية الإنتخنت لجا الذباب الميبي"

الدراسة لمعرفة أسباب ذلؾ الاستخداـ والآثار الاجتماعية المترتبة عميو، وطبقت عمى مجموعة مف الذكور 

سنة، مف المتردديف بانتظاـ عمى مقاىي الإنترنت في مدينة  25-17والإناث الذيف تتراوح أعمارىـ بيف 

وعة مف النتائج، منيا أف ما يدفع صبراتة الميبيةبيدؼ استخداـ الإنترنت. وتوصمت الدراسة إلى مجم

الشباب لاستخداـ الإنترنت ىو الفراغ، والبحث عف التسمية، والشعور بالحرية،والانطلبؽ بلب قيد، إضافة 

                                                           

 .8،مرجع سابؽ ، ص تخدد السخاهقين عمى مقاهي الانتخنت وعلاقتو ببعغ السذكلات الشفدية( عبدالله الغامدي ، 1)
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إلى البحث عف علبقات عبر الشبكة. كما بينت الدراسة أف المواقع الأكثر جذبا لمشباب ىي مواقع 

 (1)احية ثـ الرياضية، وأخيراًتأتي المواقع الدينية.المحادثة ثـ المواقع العممية، وتمييا الإب

 :2008محمد الديج عامخ  -2

"دراسة لبعغ الآثار الدمبية لإدمان الطلاب للإنتخنت ودور الخجمة الاجتساعية في التخفيف 

، وىدفت الدراسة إلى الوقوؼ عمى أسباب إدماف طلبب المرحمة الثانوية للئنترنت،  وأىـ من حجتها"

 70السمبية لإدماف الإنترنت عمى الطالب، وعمى أسرتو، وعمى المجتمع. وتكونت عينة الدراسة مف الآثار 

إخصائياً اجتماعيا وموجياً. وتوصمت الدراسة إلى أف الإنترنت يعمـ  30طالباً بمدرسة طنطا الثانوية، و

متأخر، والانعزاؿ عف التدخيف والألفاظ البذيئة، واليروب مف المدرسة، والرجوع إلى المنزؿ في وقت 

 (2)الأسرة، وأخيراً يؤثر سمباً عمى القيـ الاجتماعية.

 :2009دراسة إيسان محسهد دسهقي  -3

وعشهانها "الآثار الدمبية لتكشهلهجيا السعمهمات عمى العلاقات الاجتساعية لمذباب في السخحمة 

مف طلبب المدارس الثانوية بكفر الشيخ، وتوصمت إلى مجموعة مف  300، وبمغت عينة الدراسة الثانهية"

النتائج منيا أف ىناؾ آثاراً سمبية لتكنولوجيا المعمومات عمى العلبقات الاجتماعية لمشباب في المرحمة 

ف والعبادات وممارسة الثانوية، تمثمت في سوء تمؾ العلبقات، والتقميد الأعمى، والانصراؼ عف أمور الدي

 (3)السموؾ العنيؼ، والرغبة في التحرش بالجنس الآخر،وعدـ الانصياع الاجتماعية.

 

                                                           

 جع سابؽ.مر الافعاد الاجتساعية لاستخجام شبكة السعمهمات الجولية الإنتخنت لجا الذباب الميبي،(صلبح الديف الشيباني، 1)
،القػاىرة، جامعػة لإنتخنات ودور الخجماة الاجتساعياة فاي التخفياف مان حاجتهادراسة لبعغ الآثاار الدامبية لإدماان الطالاب لمحمد السيد عػامر،  (2)

 .2008حمواف،  المؤتمر العممي الحادي والعشروف لمخدمة الاجتماعية، المجمد الحادي عشر، 
، القػػاىرة، جامعػػة حمػػواف، الثانهيااةالآثااار الداامبية لتكشهلهجيااا السعمهمااات عمااى العلاقااات الاجتساعيااة لمذااباب فااي السخحمااة إيمػاف محمػػود دسػػوقي، (3)

 .2009المؤتمر العممي الثاني والعشروف لمخدمة الاجتماعية، المجمد الاوؿ، 
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 :2009دراسة فهزية عبجالله  -4

، وىدفت الدراسة وعشهانها "الآثار الاجتساعية والشفدية للإنتخنت عمى الذباب في دولة الإمارات"

للئنترنت عمى عينة مف طمبة جامعة الشارقة، وتكونت عينة  إلى التعرؼ عمى الآثار النفسية والاجتماعية

الدراسة مف مائة مفردة، وتوصمت إلى نتائج، منيا أف مف الآثار الايجابية لاستخداـ الإنترنت التواصؿ مع 

الأصدقاء داخؿ الدولة وخارجيا، ورفع المستوى المعرفي والثقافي والتعميمي، أما الآثار السمبية فتتمثؿ في 

 (1)% مف مجموع أفراد العينة.64.30ار الاجتماعية غير الحميدة، بنسبة كبيرة تصؿ إلى الآث

 :2013دراسة ناجية مرطفى صالح  -5

ىدفيا الوقوؼ  وكافوعشهانها "تأثيخ استخجام الإنتخنت عمى الذباب الجامعي فالسجتسع الميبي"

عمى طبيعة العلبقات التي يبنييا الشباب عبر الإنترنت، ومدى تأثيرىا عمى العلبقات الأسرية والاجتماعية 

مفردة ، وتوصمت الدراسة  300في الواقع. وطبقت الدراسة عمى طلبب جامعة الزاوية، وبمغ حجـ العينة 

كاديمي ، كما أكدوا أف للئنترنت دوراً ايجابياً في إلى أف أفراد العينة يفيدوف مف الإنترنت في المجاؿ الأ

الاتصاؿ بالأصدقاء والأقارب، غير أف كثرة استخدامو عزلة عف بقية أفراد الأسرة، وىذا ىو الأثر السمبي 

 (2)الأساسي لكثرة استخداـ الإنترنت.

 :2014 دراسة معدي حسجان العشدي  -6

تخجام الدمبي لذبكات التهاصل الاجتساعي لجا عشهانها "العهامل الاجتساعية السختبطة فالاس

وكاف مف أىدافيا التعرؼ عمى مفيوـ شبكات التواصؿ الاجتماعي وأىميتيا  لاب السخحمة الثانهية"

لممجتمع، والعوامؿ المرتبطة بالاستخداـ السمبي لشبكات التواصؿ الاجتماعي، عمى الطالب والأسرة 

                                                           

، المػؤتمر الػدولي الإعػلبـ الجديػد : تكنولوجيػا جديػدة: لعػالـ الآثار الاجتساعية والشفدية للإنتخنات عماى الذاباب فاي دولاة الامااراتفوزية عبدالله،  (1)
 .2009حريف، جديد، جامعة الب

 ،مرجع سابؽ.تأثيخ استخجام الإنتخنت عمى الذباب الجامعي فالسجتسع الميبيناجية مصطفى صالح،  (2)
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ب المرحمة الثانوية بالمدارس الحكومية بشرؽ مدينة الرياض، والمجتمع، وتكونت عينة الدراسة مف طلب

طالباً، واستخدـ الباحث فييا المنيج الوصفي التحميمي، والاستبياف أداةً لجمع البيانات.  402وبمغ حجميا 

ومف النتائج التي توصمت إلييا الدراسة أف أبرز العوامؿ الاجتماعية المرتبطة بالاستخداـ السمبي لشبكات 

دماف استخداـ شبكات التواصؿ الت واصؿ الاجتماعي عمى الطالب ىي: بث الدعوات والأفكار اليدامة، وا 

 الاجتماعي ، أما أظير آثارىا عمى أسرة الطالب فيي التأثر بالعادات الغربية، وسوء العلبقات 

 الحالية من الجراسات الدافقة: البحثمهقع 

أفادت الباحث في تحديد مشكمة الدراسة الحالية وصياغتيا مما لاشؾ فيو أف الدراسات السابقة قد 

وبمورتيا، وكذلؾ في تحديد أىدافيا وتساؤلاتيا، كما أسيمت في توضيح الخمفية النظرية لموضوع الدراسة 

 الحالية.

ويتضح مف عرض الدراسات السابقة أف كثيراً منيا تناوؿ موضوع الإنترنت بالبحث والدراسة، 

مف قبؿ طلبب الثانويات والجامعات، أي مف فئتي المراىقيف والشباب، وىدفت معظـ  وبالذات استخدامو

الدراسات الى معرفة اتجاىات المستخدميف ليذه التقنية،وآثارىا عمى مف يستخدميا في نواحي الحياة 

 المختمفة الاجتماعية والنفسية، وثـ أثرىا في التحصيؿ الدراسي لمطلبب. 

الآثار السمبية  -أو لمحد مف  -سات صياغة مقترحات لمتصدي كما كاف مف أىداؼ الدرا

بطبيعة  -التي فييا  -كالمدارس  -للئنترنت عمى حياة مستخدميو، مف خلبؿ بعض مؤسسات المجتمع 

فريؽ متكامؿ مف مدرسيف وأخصائييف نفسييف واجتماعييف يعمموف تحت مظمة إدارة مدرسية  -الحاؿ 

لمشكلبت النفسية والاجتماعية. وقد أظيرت نتائج الدراسات السابقة أف تحرص عمى بناء جيؿ خاؿٍ مف ا

للئنترنت واستخداماتو في الحياة اليومية آثاراً في نفوس مستخدميو، وقد تكوف ىذه الآثار ايجابية، بحيث 

اف يستطيع مستخدـ الإنترنت الإفادة مف ىذه التقنية في التواصؿ مع أقاربو وأصدقائو وأفراد أسرتو إف ك
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يعيش في مكاف بعيد عنيـ، كما أف بعضيـ قد يفيد منو في الجانب التعميمي والأكاديمي، بحيث تتفتح 

مدارؾ مستخدمو عمى آفاؽ جديدة، ومعارؼ وعموـ لـ يكف يعرفيا، ولا يستطيع الوصوؿ إلييا إلا عبر 

ة لا حصر ليا إذا ما أسيء الإنترنت. وفي الجانب الآخر وجدت الدراسات السابقة أف للئنترنت آثاراً سمبي

استخداـ ىذه الشبكة ، منيا ما ىو اجتماعي، بحيث تفرض عزلة اجتماعية عمى مستخدـ 

الإنترنت،وتظير عميو بعض الأعراض العصابية، بالإضافة إلى مشكلبت أخلبقية عدة، منيا تعمـ بعض 

ماعي، وكذلؾ الدخوؿ إلى الألفاظ الدخيمة عمى المجتمع استوردىا الشباب مف شبكات التواصؿ الاجت

 المواقع الإباحية دونما رقابة مف الوالديف. 

وأفاد الباحث مف الدراسات السابقة في تحديد منيج بحثو وفي إعداد استمارة الاستبياف، واستخداـ 

 الأساليب الإحصائية المناسبة.

الحد مف وستضيؼ الدراسة الحالية رصد دور الأخصائي الاجتماعي في المجاؿ المدرسي في 

الآثار السمبية لاستخداـ طلبب المدارس الثانوية للئنترنت، بالوقوؼ عمى أىـ الآثار السمبية للئنترنت 

ومحاولة التقميؿ منيا،ووضع حموؿ ليذه المشكمة، مع الخروج بتصور مقترح لدور الخدمة الاجتماعية في 

 الحد مف الآثار السمبية للئنترنت.

 نهع البحث: -1

الدراسة إلى وصؼ دور الخدمة الاجتماعية في الحد مف الآثار السمبية لاستخداـ تسعى ىذه 

الإنترنت مف قبؿ طلبب المدارس الثانوية، مف خلبؿ التعرؼ عمى أنماط استخداـ الإنترنت لدى الطلبب، 

ا الإنترنت والأسباب والدوافع وراء ذلؾ الإنترنت مف حياتيـ اليومية. وكذلؾ أىـ الآثار السمبية التي يتركي

 عمى الطلبب بالمدارس الثانوية، وبيذا تنتمي الدراسة إلى الدراسات الوصفية.

 : البحثمشهج  -2
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يستخدـ الباحث في دراستو ىذه "المنيج الوصفي"، الذي يراه المنيج المناسب الذي يخدـ طبيعة 

" دراسة الحقائؽ المتعمقة ىذه الدراسة وأغراضيا ويفي بمتطمباتيا البحثية. ويعرؼ المنيج الوصفي بأنو 

بطبيعة ظاىرة، أو موقؼ، أو مجموعة مف الناس باعتبار أف الوصؼ عممية ضرورية لمكشؼ عف أسباب 

 (1)الظاىرة، وتحديدىا، وقياسيا".

 الطخيقة السدتخجمة في الجراسة: -3

الثانوية؛  تـ تطبيؽ المسح طريقة المسح بالعينة عمى الأخصائييف الاجتماعييف العامميف بالمدارس

أخصائي اجتماعي؛ غير أف الباحث لـ يتمكف مف الالتقاء بالأخصائييف  27ورغـ قمة عددىـ البالغ  

 الاجتماعييف جميعاً.

 مجالات الجراسة: -4

 يتضمف المجاؿ البشري ليذه الدراسة ما يأتي:

 :السجال السكاني -أ

يتحدد المجاؿ المكاني في ىذه الدراسة في المدارس الثانوية الحكومية في مدينة بني وليد بميبيا. 

أما بخصوص المكاف الذي طبقت فيو الدراسة فيو المدارس الثانوية الحكومية بالمدينة عمى الأخصائييف 

ة عامة في المدينة  وىي ( مدارس ثانوي 9تـ تطبيؽ الدراسة عمى تسع    ) الاجتماعييف العامميف بيا. و 

 كالتالي : 

 مدرسة مصعب بف عمير  -3فبراير .  17مدرسة  -2مدرسة الاستقلبؿ الثانوية.  -1

 مدرسة حطيف -6مدرسة محفوظ الحجازي . -5مدرسة سناء محيدلي . -4 

 .مدرسة خالد ابف الوليد -9 مدرسة القدس . -8مدرسة القرضابية .  -7  

                                                           
 . 43ؼ ، ص  1989، الإسكندرية ، دار المعرفة الجامعية ،  ترسيم وتشفيح البحث الاجتساعيغريب محمد السيد ،  (1)
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 السجال البذخي: -ب

 بني وليدويتضمف المجاؿ البشري لمدراسة مسح شامؿ للؤخصائييف الاجتماعييف العامميف بمدارس 

 الثانوية .

 السجال الدمشي: -ج

 .  2022/  1/  5إلى  2021/  11/  8مف  استغرؽ جمع المادة الميدانية الفترة

 *:البحثعيشة  -5

تـ تطبيؽ المسح الشامؿ عمى جميع الأخصائييف الاجتماعييف العامميف بالمدارس الثانوية  

( مدارس ثانوية حكومية ، وفى ضوء ذلؾ تحدد مجتمع  9الحكومية حيث كاف عدد المدارس تسعة ) 

 ( أخصائي اجتماعي ، وىو27الدراسة مف الأخصائييف الاجتماعييف العامميف بتمؾ المدارس، وعددىـ )

( لالتحاقيـ  7إجمالي عدد الأخصائييف الاجتماعييف العامميف بالمدارس الثانوية ، وقد تـ استبعاد عدد ) 

( أخصائي  20بدورة تدريبية بمدينة أخرى، وبالتالي أصبحت العينة الأساسية التي طبقت عمييا الدراسة ) 

 اجتماعي . 
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 ةهضح التهصيف العجدي لعيشتي البحث (1ججول )ال

 اسم السجرسة م
 عجدالأ رائيين

 الاجتساعيين

الفا

 قج

العجد الفعمي 

للأ رائيين 

 الاجتساعيين

1 
مجرسة الاستقلال 

 الثانهية 
3 0 3 

 2 2 4 فبخاةخ 17 2

 3 2 5 مرعب بن عسيخ 3

 2 1 3 سشاءمحيجلي 4

 1 2 3 محفهظ الحجازي  5

 1 1 2 حطين 6

 2 1 3 القخضابية 7

 1 1 2 القجس 8

 2 0 2  الج ابن الهليج 9

 17 10 27 سجسهعال

 

 : البحثأدوات  - 6

وقد تـ إعداد استمارة موجو إلى  استعاف الباحث بالاستبياف أداة لجمع البيانات في ىذه الدراسة،

 الأخصائييف الاجتماعييف العامميف بيذه المدارس.
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عف دور الأخصائي الاجتماعي في الحد مف الآثار السمبية لاستخداـ الإنترنت  استسارة استبيان - أ

 عمى طلبب المدارس الثانوية .

  طهات  إعجاد أدوات البحث: -ب 

عمى العديد مف المراجع والأدبيات النظرية قاـ الباحث بإعداد وبناء الاستمارة وذلؾ مف خلبؿ : الاطلبع 

والدراسات السابقة ذات الصمة بالموضوع ، ثـ قاـ بجمع الأفكار والأسئمة مف المصادر السابقة، بالإضافة 

إلى مجموعة أخرى مف الأسئمة وضعيا الباحث، وتـ تقسيـ الاستمارة إلى عدة عناصر رئيسية تتضمف 

ويف تمؾ العناصر في ضوء أىداؼ الدراسة، ثـ قاـ الباحث مجموعة مف الأسئمة، وقد صيغت عنا

بصياغة الأسئمة في شكميا النيائي، ومراجعتيا، بالإضافة لمجموعة الأسئمة الخاصة بخصائص عينة 

الدراسة.
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 :  رائص عيشة الجراسة:

  رائص العيشة من الأ رائيين الاجتساعيين فالسجارس الثانهية: -

اشتممت عينة الأخصائييف الاجتماعييف عمى سبعة عشر أخصائيا اجتماعياً مف تسع مدارس ثانوية، منيـ      

 ثمانية أخصائييف، وتسع أخصائيات.

 أولا  : الآثار الدمبية للإنتخنت عمى الطلاب حدب وجهة نظخ الأ رائيين الاجتساعيين.

 التصنيؼ المتغير 

الدلالات 

 الإحصائية
 الترتيب

التكرا

 ر
  النسبة%

 

 

 

الآثار الدمبية 

للإنتخنت عمى الطلاب 

حدب وجهة نظخ 

الأ رائيين 

 الاجتساعيين

 

 14 استخداـ الإنترنت يضيع وقت الطالب. 

82.35

% 3 

 15 يضعؼ التحصيؿ الدراسي لمطالب.

88.24

% 2 

 9 يجعؿ الطالب متمرداً عمى إدارة المدرسة. 

52.94

% 7 

 7 يصبح الطالب أكثر عنفاً في المدرسة. 

41.18

% 10 

 8 تزيد رغبة الطالب في التشاجر مع المدرسيف.

47.06

% 9 

 52.947 9 سيولة استدراجيـ إلى الجماعات الإرىابية. 
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% 

 انتشار العادات الغربية بيف الطلبب.  
13 

76.47

% 4 

 يعزؿ الطلبب عف المجتمع المحيط بيـ. 
16 

94.12

% 1 

 يزيد مف نسبة انحراؼ المراىقيف.  
10 

58.82

% 6 

 يؤدي إلى الانحلبؿ الأخلبقي لدييـ.  
13 

76.47

% 4 

يصبحوف أكثر جرأة عمى السب والشتـ  لعدـ مواجية 

 المتحدث معيـ
7 

41.18

% 10 

يتضح مف الجدوؿ السابقة أف أشير الآثار السمبية للئنترنت عمى الجوانب التعميمية، ضياع وقت 

مراجعة الدروس، و قمة المشاركة في الأنشطة المدرسية، وتراجع المستوي الدراسي لدى عينة البحث، وقمة الوقت 

د عف الأسرة أكثر الآثار السمبية للئنترنت الذي يقضيو المرء مع الأسرة، و تجنب الزيارات العائمية، وزيادة الابتعا

عمى العلبقات الأسرية، أكثر الآثار السمبية اجتماعياً للئنترنت العزلة الاجتماعية، ويضعؼ العلبقات 

،مع آلاـ في الظير والرقبة و  الاجتماعية، وعدـ أداء الواجبات المنزلية لدى عينة البحث، وقمة ساعات النوـ

لآثار السمبية للئنترنت عمى الصحة لدى عينة البحث، أما الآثار السمبية للئنترنت عمى ضعؼ النظر ىذه أكثر ا

الجوانب الأخلبقية فعمى رأسيا تبادؿ الشتائـ، ودخوؿ بعض الطلبب بأسماء مستعارة للئيقاع بالآخريف، ومشاىدة 

اىدىا تتعارض مع قيمنا مقاطع وصور إباحية، والإنترنت يشغمنا عف أداء الفروض الدينية والصور التي نش
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الدينية، و يؤدي استخداـ الإنترنت إلى التأخر عف أداء الصلبة في وقتيا أكثر الآثار السمبية للئنترنت عمى 

 الشعائر الدينية لدى عينة البحث.

ويمكف تفسير ىذه النتائج بأف استخداـ الانترنت، سواء بيدؼ التواصؿ الاجتماعي والتعارؼ وتكويف 

صداقات أـ بيدؼ التعبير عف الرأي في مناقشة القضايا السياسية والأخبار ومناقشة القضايا الاقتصادية 

ية عمى الجوانب التعميمية بسبب والاجتماعية وقضايا الرأي العاـ، ىذا كمو يؤدى إلى زيادة حجـ الآثار السمب

إىدار الوقت. وكذلؾ تنعكس ىذه الآثار السمبية عمى الأسرة، وتتمثؿ في الابتعاد عف أفراد الأسرة 

غالباً،بالإضافة إلى الجوانب الأخلبقية؛ لأف الدخوؿ عمى المواقع الإباحية وتكويف صداقات بأسماء مستعارة 

ي التعبير عف حجـ الغضب الذي قد يقوـ بو الفرد بيدؼ التعارؼ يؤدى إلى الخروج عف المياقة والأدب ف

والتواصؿ مع أحد الأفراد الحقيقييف، مما يسبب تبادؿ الشتائـ، وىذا بدوره ينعكس عمى الجوانب الأخلبقية، وىو 

 ما يؤدى إلى عدـ قياـ الفرد بإقامة الشعائر الدينية والالتزاـ الخمقي والديني لدى عينة البحث.

الباحث أف الانترنت مف أىـ ما أفرزتو الثورة التقنية الحديثة،وأوسعيا انتشاراً، لاسيما بيف الشباب.  ويرى

وبالرغـ مف محاسف ىذه الوسائؿ فإنو يشوب التعامؿ معيا آثار سمبية كثيرة جداً، والخدمة الاجتماعية مينة 

مختمفة،مف حيث ىو فرد أو جماعة أو اتصالية تعتمد عمى الاتصاؿ في تعامميا مع أوجو حياة الإنساف ال

مجتمع،فأصبح لزاماً عمى الباحثيف  في ىذه المينة أف يطوروا أساليب وأدوات أكثر فاعمية لمممارسة المينية 

لطرؽ الخدمة الاجتماعية، بما يتناسب مع التطورات اليائمة في وسائؿ الاتصاؿ، وتطويعيا بما يحقؽ أىداؼ 

 الخدمة الاجتماعية .

لباحث أنو في ظؿ عدـ إمكاف منع البرامج الإباحية التي تزداد انتشاراً يوما بعد يوـ، فإف الحؿ ويرى ا

يكمف في أف يكوف لدى الشباب والفتيات مف الوازع الديني والثقافي والأخلبقي ما يمنعيـ ذاتياً مف مشاىدة 

مواقع لترويج الأفكار الضالة  البرامج والمواقع التي تضر بأخلبؽ وقيـ الإنساف وكذلؾ توجد عمى الشبكة

والمضممة، وىو ما يؤدي إلى انحرافات فكرية لدى الشباب ممف لا يممكوف فكراً خلبقاً وثقافة محصنة أو يفقدوف 
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الرؤية الفمسفية لمديف والحياة أو لا يفقيوف فمسفة الحياة إلا بشكؿ سطحي أجوؼ، فيجب التأكيد عمى ضرورة 

في الجوانب العممية والثقافية والتقنية وغيرىا، مع الاىتماـ بالمضموف والمحتوى  الإفادة المثمى مف الإنترنت

 والإفادة مف التقنيات الحديثة في أسموب العرض حتى تؤدي المواقع رسالتيا عمى خير وجو.

ىناؾ الجموس بالساعات إلى برنامج  كما يضيؼ الباحث أنو لا يوجد استغلبؿ أمثؿ للئنترنت،بؿ

المحادثات دوف فائدة، وفي ىذا ما فيو مف ضياع لموقت والجيد، والانشغاؿ عف الضروريات والمسئوليات، 

بالإضافة إلى وجود المواقع الإباحية غير الأخلبقية التي تتنافى مع القيـ والتقاليد والأخلبؽ؛ فضلب عف ذلؾ، 

البرامج الموجودة بالجياز، وقمة الأماف والسرية،عميو يجب الابتعاد قدر الإمكاف  انتشار الفيروسات التي تعطؿ

عف المواقع التي تؤثر عمى أخلبقيات الشباب، وقيميـ، وأفكارىـ، وثقافتيـ ، ويتـ استخدامو بالطريقة الصحيحة 

 العممية، التي تفيد منيا في شتى مجالات الحياة. 

لبقات الأسرية والاجتماعية؛إذ أف علبقات الأفراد داخؿ النطاؽ الأسري وقد يؤدي الإنترنت إلى تفكؾ الع

وخارجو بعد اشتراكيـ في شبكة الإنترنت قد تضعؼ الروابط الاجتماعية لدى الأفراد داخؿ الأسرة. فلب يعد ىناؾ 

الوقت، مما اجتماع حوؿ مائدة الطعاـ، أو النزىة الجماعية، إضافة إلى أف إدماف الإنترنت يؤدي إلى إىدار 

 يؤدي إلى إىماؿ الأنشطة الدراسية والأسرية والاجتماعية.

ولمحد مف الآثار السمبية للئنترنت؛ فإنو يجب الاىتماـ بالأنشطة الطلببية،وتقوية الوازع الديني عندىـ، 

غلبؽ أنديو والأىـ اىتماـ الأسرة بمتابعة أبنائيا ،وتوعيتيـ بكيفية الإفادة مف الإنترنت، وزيادة المواقع الع ممية وا 

الإنترنت التي تيتـ بمواقع مخالفة لمقيـ الاجتماعية والأخلبقية، ثـ بعد ذلؾ الأشراؼ التربوي الاجتماعي عمى 

 مقاىي الانترنت، وقبميا الاىتماـ بتوعية الشباب عف الاستخداـ الخاطئ للئنترنت .

؛ فإنو ينبغي رقابة وتوجيو الشباب ويرى الباحث أنو لمحد مف مضار الإنترنت الثقافية والاجتماعية

حتى يمكف الانتفاع منو، والتقميؿ مف الآثار المدمرة عمى الجميع، سواء  المدرسة،والفتيات سواء في البيت أـ في 

 الشباب أو الفتيات.
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 ثانيا: إيجابيات الإنتخنت:

ة معرفية ومعموماتية ويرجع الباحث ىذه النتائج إلى أف ىناؾ مواقع يتصفحيا الطلبب بيدؼ تكويف ثقاف

 بينيـ، ومناقشة الأمور والقضايا السياسية والاجتماعية، وقضايا الرأي العاـ؛وىذا يزيد الوعي والثقافة لدييـ، كما

أف الإنترنت، يوفر بيئة تعميمية قيمة، شريطة أف يتقف الطالب ميارات استخدامو، وينمي اتجاىاً ايجابياً نحوه، 

 التفاعؿ المباشر مع الأفراد، والمعمومات. ومف ثـ يقدـ الإنترنت فرص

كما أف للئنترنت إيجابيات عدة؛ إذ تتيح وفرة المعمومات في شتى حقوؿ العمـ والمعرفة، وعمينا توظيؼ 

ىذا العمـ، وىذه المعرفة في حياتنا اليومية، كما أف شبكة الإنترنت، تتيح لكؿ واحداً منا أف يفتح لوُ موقعاً عمييا، 

لوِ أفكاره، وخواطره، وفمسفتو للؤشياء والحياة؛ فضلًب عف الخدمات الكثيرة التي تقدميا الشبكة يبث مف خلب

لمستخدمييا، كالبريد الإلكتروني،والاتصالات الياتفية، والتسوؽ في المتاجر والأسواؽ والمعارض والمتاحؼ، 

ى جوانب مختمفة في حقوؿ العمـ والاطلبع عمى البحوث العممية، وسرعة الوصوؿ إلى المعمومات، والحصوؿ عم

والمعرفة، وقراءة كؿ ما ينشر في الصحؼ والمجلبت الصادرة في مختمؼ أنحاء العالـ، ومشاىدة القنوات 

التمفزيونية، وكذلؾ الاستماع إلى الإذاعات، والتعرؼ عمى كؿ ما يحدث في أرجاء العالـ في وقت الحدث 

أقؿ تكمفة، إضافة إلى الخدمات الواسعة في شتى مجالات العممية، مباشرة، وبواسطة الإنترنت تحمّؿ البرامج ب

 اعتباره طريقة اتصاؿ سريعة، ومباشرة، سواء عف طريؽ برامج المحادثات أـ عف طريؽ برامج أخرى.عنفضلب 

ويرجع الباحث ىذه النتائج إلى أىمية دور الأخصائي الاجتماعي في الحد مف الآثار السمبية للئنترنت 

الوعي الثقافي، وتنمية الجوانب الأخلبقية والاجتماعية وتقوية الروابط الدينية، مف خلبؿ محاضرات  في تحسيف

تثقيفية يقوـ بيا كما يقمؿ الأخصائي الاجتماعي مف ىذه المشكلبت السمبية مف خلبؿ الأنشطة التي تقوـ بيا 

 المدرسة ويشترؾ فييا عينة البحث .

ودور الأخصائي الاجتماعي دور إرشادي، ووقائي، مف مخاطر الإنترنت عمى الطفؿ وعمى الشاب 

والزوج والزوجة والأـ والابنة والابف.ويجب التعامؿ مع الأطفاؿ والمراىقيف بشكؿ كبير دوف غيرىـ عف ىذه 
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ت التي تكممت عنيا الخدمة المشكمة، وتوعيتيـ بمخاطر الاستخداـ السيئ للئنترنت. ومف أىـ الفروض والمقترحا

الاجتماعية لمواجية مشكمة إدماف الإنترنت ىي: ) تحديد ساعات استخداـ الإنترنت، وتعميـ الأطفاؿ وبشكؿ 

مبسط يناسب سف الطفؿ ضوابط السلبمة الاجتماعية، والنفسية عند استعماليـ للئنترنت، مثؿ: عدـ إعطاء 

نية التعرؼ عمى جميع المواقع التي زارىا الأطفاؿ بالنسبة للآباء، معمومات شخصية لمغرباء، بالإضافة إلى إمكا

والتوعية مف خلبؿ برامج السوشياؿ ميديا المختمفة بخطورة الإنترنت الصحية والنفسية عمى الفرد وعمى المجتمع؛ 

اه الشباب إذ تـ استخدامو بشكؿ سيء، ووضع برامج للؤنشطة الرياضية المختمفة، وبثيا في المجتمع، وجذب انتب

ليا،لأجؿ الحد مف استخداـ الانترنت، وتشجيع الدولة لمكوادر الشابة، ومنح الفرص ليـ للئفادة منيـ في 

المجالات المختمفة، وعمؿ ندوات تثقيفية، ومحاضرات في المؤسسات المختمفة عف الإنترنت، وكيفية الإفادة منو 

اتيـ، وعدـ الإفراط في استخدامو،بحيث لا يؤثر في شتى المجالات، وتوعية طلبب المدارس في تحديد أوق

ىدار وقتيـ، كما يجب حث الأسر في مراقبة ونصح أبنائيـ،لتلبفي  بالسمب عمى مستوى تحصيميـ الدراسي، وا 

 العديد مف أضرار الإنترنت

 الترشيف الستةيخ 

الجلالات 

 الإحرائية
 التختيب

التكخا

 ر

الشدبة

% 

 

 

الرعهبات التي 

تهاجو 

عدـ قدرة الأخصائي عمى متابعة الطلبب في أماكف 

 4 52.94 9 استخداـ الإنترنت

 5 47.06 8 غياب الدور التربوي للؤسرة في التوجيو والإرشاد

 3 58.82 10 تقميص دور الأخصائي الاجتماعي في المدرسة
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ثال

ثا : 

ال

صع

وبا

ت 

التي 

تها

 جو الأ رائي الاجتساعي في الحج من الآثار الدمبية لاستخجام الانتخنت

ويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف أكثر الصعوبات التي تواجو الأخصائي الاجتماعي في الحد مف مشكلبت 

الأخصائي الاجتماعي، وبعض الآراء السمبية لوسائؿ الإنترنت لمطلبب عدـ تعاوف بعض أولياء الأمور مع 

% ،  64.71% ،  70.59الإعلبـ عف استخداـ الإنترنت، وتقميص دور الأخصائي الاجتماعي بنسبة 

% عمى الترتيب، تمتيا عدـ قدرة الأخصائي عمى متابعة الطلبب في أماكف استخداـ الإنترنت، وغياب  58.82

جيو والإرشاد و الفيـ الخاطئ لمطلبب عف الحرية الشخصية، وقمة خبرة أولياء الدور التربوي للؤسرة في التو 

الأمور في استخداـ  أجيزة الإنترنت في حيف كانت أقؿ الصعوبات التي تواجو الأخصائي الاجتماعي عند 

ى بأقؿ محاولة الحد مف مشكلبت الإنترنت لمطلبب مع عدـ إنكار استخداـ الإنترنت عمى أنو رمز لمتحضر والرق

 % .23.53نسبة وبمغت 

رافعا : اقتخاحات الإ رائيين الاجتساعيين في الحج من الآثار الدمبية التي قج تشتج عن استخجام الطلاب 

 لذبكة الإنتخنت في السجتسع الميبي.

الأ رائي 

الاجتساعي في 

الحج من 

مذكلات 

الانتخنت 

 لمطلاب

لوسائؿ الإعلبـ عف استخداـ  بعض الآراء السمبية

 2 64.71 11 الإنترنت

 7 29.41 5 قمة خبرة أولياء الأمور في استخداـ  أجيزة الإنترنت

 6 41.18 7 الفيـ الخاطئ لمطلبب عف الحرية الشخصية

عدـ تعاوف بعض أولياء الأمور مع الأخصائي 

 1 70.59 12 الاجتماعي

 8 23.53 4 لمتحضر والرقىاستخداـ الإنترنت عمى أنو رمز 
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 الترشيف الستةيخ 
 الجلالات الإحرائية

 التختيب
 الشدبة% التكخار

 

 

اقتخاحات 

للأ رائي 

الاجتساعي 

الحج في 

من الآثار 

الدمبية 

للإنتخنت 

عمى  لاب 

 السجارس

أرى أف يتوفر الإنترنت بالمدارس لترشيد  

 8 %70.59 12 الطلبب باستخدامو. 

 3 %82.35 14 العمؿ عمى شغؿ وقت الطلبب بعمؿ مفيد ليـ. 

إنشاء موقع لكؿ مدرسة وتبادؿ الخبرات فيما  

 14 %58.82 10 بينيا.

 8 %70.59 12 المخالفة لمقيـ الاجتماعية.إغلبؽ المواقع   

 4 %76.47 13 تقوية الوازع الديني المعتدؿ لدى الطلبب. 

عقد لقاءات مع أولياء الامور لتبصيرىـ 

 1 %64.71 15 بمخاطر الإنترنت.

تكثيؼ الإعلبف بالمدرسة حوؿ مخاطر  

 8 %70.59 12 الإنترنت.

لاستخداـ عمى الآباء تحديد أوقات معينة 

 12 %64.71 11 ابنائيـ للئنترنت.

 14 %58.82 10 تقوية الشعور بالانتماء والوطنية لدى الطلبب.  

تنبيو الطلبب مف الانجراؼ وراء المواقع 

 17 %52.94 9 والجماعات المشبوىة.

إعطاء محاضرات في الإذاعة المحمية حوؿ 

 14 %58.82 10 مخاطر الإنترنت.
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مستوى المجتمع بالاستخداـ  نشر الوعي عمى

 4 %76.47 13 الايجابي للئنترنت.

شغؿ اوقات فراغ الطلبب مف خلبؿ تنمية 

 1 %88.24 15 ىواياتيـ

 4 %76.47 13 الاىتماـ بالأنشطة الطلببية 

 14 %58.82 10 الاىتماـ بالأندية الصيفية

 12 %64.71 11 التوعية بسمبيات وايجابيات الانترنت

اغلبؽ اندية الانترنت التي تيتـ بمواقع مخالفة 

 8 %70.59 12 لمقيـ الاجتماعية 

 4 %76.47 13 توعية الطلبب بكيفية الإفادة مف الإنترنت 

 

يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف أىـ الأدوار المقترحة للؤخصائي الاجتماعي في الحد مف الآثار السمبية 

شغؿ أوقات فراغ الطلبب بتنمية ىواياتيـ، والعمؿ عمى شغؿ وقت الطلبب  للئنترنت، عمى طلبب المدارس،ىي

بعمؿ يفدىـ، وتقوية الوازع الديني المعتدؿ لدييـ، ونشر الوعي عمى مستوى المجتمع بالاستخداـ الإيجابي 

% ،  88.24للئنترنت، والاىتماـ بالأنشطة الطلببية،وتوعيتيـ بالإفادة مف الإنترنت قدر الإمكاف، بنسبة 

%،كما رأى الأخصائيوف أنو يجب توفر شبكة الإنترنت بالمدارس، لترشيد الطلبب  %76.47 ،  82.35

غلبؽ أندية الانترنت التي تيتـ بمواقع  باستخدامو، وتكثيؼ الإعلبنات بالمدرسة حوؿ مخاطر الإنترنت، وا 

ة للؤخصائي الاجتماعي، تنبيو الطلبب مخالفة لمقيـ الاجتماعية والأخلبقية ، في حيف كانت أقؿ الأدوار المقترح

%. واتفقت ىذه النتائج مع نتائج دراسة 52.94مف الانجراؼ وراء المواقع والجماعات المشبوىة،إذ بمغت نسبتيـ 

التي تؤكد عمى ضرورة توعية أولياء الأمور بشأف تعامؿ الأبناء مع الإنترنت، وىذا قد يرجع ، 2008محمد عامخ 
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رح في جذب أنظار الأسرة إلى أىمية متابعة الأبناء في ىذا الصدد وتحمؿ مسئولياتيـ إلى أىمية ىذا المقت

 الأسرية والاجتماعية وتحقيؽ أفضؿ استفادة ممكنة مف الإنترنت.

 :البحثتاسعا : نتائج 

 قد تـ الوصوؿ إلى مجموعة مف النتائج كاف مف أىميا ما يمي:

 نتائج  اصة فعيشة الجراسة:

 الأخصائيات ) إناث (. البحث مف غالبية عينة  -1

 سنة . 65 سنة إلى أقؿ مف  30عينة البحث انحصرت في الفئة العمرية مف -2

 غالبية عينة البحث حاصمة عمى مؤىؿ جامعي. -3

 سنة . 15 سنوات الخبرة لعينة البحث انحصرت في أقؿ مف مف  -4

شغؿ أوقات الفراغ و مف أجؿ الألعاب أىـ الأسباب التي تدفع الطلبب إلى استخداـ الإنترنت ىي  -5

 الالكترونية و لمتباىي أماـ الأصدقاء.

أىـ أسباب الإساءة لاستخداـ الإنترنت عدـ وجود رقابة مف الأسرة عمى أبنائيـ و عدـ شغؿ وقت الفراغ بما  -6

 يفدىـ.

بسبب ضياع الوقت في أكثر الآثار السمبية للئنترنت عمى دراسة الطالب يضعؼ التحصيؿ الدراسي لمطالب  -7

 استخدامو.

أكثر الآثار السمبية للئنترنت بشكؿ عاـ عمى الطلبب يعزؿ الطلبب عف المجتمع المحيط بيـ و يزيد مف  -8

 نسبة انحراؼ المراىقيف و انتشار العادات الغربية بيف الطلبب.

ت لمطلبب عدـ تعاوف أكثر الصعوبات التي تواجو الأخصائي الاجتماعي في الحد مف مشكلبت الانترن -9

بعض اولياء الأمور مع الأخصائي الاجتماعي و بعض الآراء السمبية لوسائؿ الإعلبـ عف استخداـ الانترنت 

 و تقميص دور الأخصائي الاجتماعي.
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أىـ الأدوار المقترحة للؤخصائي الاجتماعي في الحد مف الآثار السمبية للئنترنت عمى طلبب المدارس  -10

غ الطلبب مف خلبؿ تنمية ىواياتيـ و العمؿ عمى شغؿ وقت الطلبب بعمؿ مفيد ليـ و تقوية شغؿ اوقات فرا

الوازع الديني المعتدؿ لدى الطلبب و نشر الوعي عمى مستوى المجتمع بالاستخداـ الايجابي للئنترنت و 

 الاىتماـ بالأنشطة الطلببية و توعيتيـ بكيفية الاستفادة مف الانترنت.

 التهصيات:: عاشخا  

 مف خلبؿ العرض السابؽ لنتائج البحث يوصى الباحث بما يأتي للئفادة مف الإنترنت وتجنب سمبياتو:

تفعيؿ دور الأسرة في الرقابة عمى الأبناء في حالات امتلبؾ اليواتؼ المحمولة، خاصة في فترة المراىقة،  -1

 جو ىذه الوسائؿ.وتوجيييـ الوجية الصحيحة في أثناء استيلبؾ واستقباؿ ما تنت

إيجاد نظاـ اجتماعي عاـ لشغؿ وقت الفراغ بالنسبة لمشباب لا سيما في فترات الإجازات الصيفية وغيرىا،  -2

 مثؿ إقامة برامج نوادٍ ينضـ إلييا الشباب لقضاء وقت الفراغ.

 عمى المواقع المحظورة.توجيو الشباب إلى ضرورة الالتزاـ والتقيد بالاستخداـ الأمثؿ للئنترنت، كعدـ الدخوؿ  -3

توعية الشباب بالجانب السمبي لاستخداـ الإنترنت عف طريؽ وسائؿ الإعلبـ المختمفة؛ المرئية المسموعة  -4

 منيا والمقروءة.

نشر الوعي لدى الشباب بضرورة الإفادة مف وسائؿ الاتصاؿ بشكؿ إيجابي عف طريؽ المحاضرات  -5

 والمنشورات عف طريؽ الإنترنت نفسو.

تنمية الوازع الديني والانتماء لموطف حتى يكوف المتمقي ذا مناعة قوية أماـ كؿ ما مف شأنو أف يجرده مف  -1

 انتمائو وأصولو، أو يخدش في عقيدتو ودينو

 الساخاجاع:اااا

، قاموس الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعية، القاىرة، دار المعرفة الجامعية، احسج شفي  الدكخي  -1
2000 
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 ؼ 1989، تصميـ وتنفيذ البحث الاجتماعي ، الإسكندرية ، دار المعرفة الجامعية ،  غخيب محمد الديج -2
 2007، الاتجاىات النظرية في طريقة العمؿ مع الجماعات، الإسكندرية ، الديج عبجالحسيج عطية -3

لمشباب في المرحمة  ، الآثار السمبية لتكنولوجيا المعمومات عمى العلبقات الاجتماعيةإيسان محسهد دسهقي -4
الثانوية، القاىرة، جامعة حمواف، المؤتمر العممي الثاني والعشروف لمخدمة الاجتماعية، المجمد الاوؿ، 

2009. 
، الآثار الاجتماعية والنفسية للئنترنت عمى الشباب في دولة الامارات، المؤتمر الدولي فهزية عبجالله  -5

 .2009الـ جديد، جامعة البحريف، الإعلبـ الجديد : تكنولوجيا جديدة: لع
، تردد المراىقيف عمى مقاىي الانترنت وعلبقتو ببعض المشكلبت النفسية،مرجع سابؽ ،  عبجالله الةامجي -2

 .8ص 
، الابعاد الاجتماعية لاستخداـ شبكة المعمومات الدولية الإنترنت لدى الشباب صلاح الجةن الذيباني -3

 جع سابؽ.الميبي،مر 
، دراسة لبعض الآثار السمبية لإدماف الطلبب للئنترنت ودور الخدمة الاجتماعية في محمد الديج عامخ  -4

التخفيؼ مف حدتيا،القاىرة، جامعة حمواف،  المؤتمر العممي الحادي والعشروف لمخدمة الاجتماعية، المجمد 
 .2008الحادي عشر، 

بة الجامعة الاسلبمية بغزة ودور ، الآثار السمبية لاستخداـ الانترنت مف وجية نظر طماحسج فكخ، قشيطة -5
 .5مرجع سابؽ، صالتربية الاسلبمية في علبجيا،

، وسائؿ الاعلبـ والطفولة ، عماف ، ف دار جرير لمنشر والتوزيع ،  فاسم عمي حهامجة  ، سميسان قداقدة  -6
 .225، ص  2006

 ، 2001، التعميـ والدراسة عمى الانترنت ، القاىرة ، الييئة المصرية العامة لمكتاب ،  عبجالحسيج فديهني  -7
 . 2012، الاعلبـ والانترنت ، عماف ، دار البداية لمنشر والتوزيع ،  محسهد حامج  زخ  -8
رة، ، سوء استخداـ الإنترنت وعلبقتو ببعض متغيرات الشخصية، القاىرة، جامعة القاى سساح رمدي عبجالةشي -9

 .2007معيد الدراسات التربوية، رسالة ماجستير غير منشورة، 

، الخدمة الاجتماعية في المجتمع العربي المعاصر، عماف، دار وائؿ لمنشر فيرل محسهد غخاةبة -10
 .2008والتوزيع ، 

، معجـ مصطمحات الخدمة الاجتماعية ، عماف ، دار أسامة لمنشر والتوزيع ،  عبجالشاصخ سميم حامج -11
2012 . 
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، الخدمة الاجتماعية في المجاؿ المدرسي، بستاف المعرفة لمنشر والتوزيع،  عبج السحيي محسهد صالح -12
 ،2013كفر الدوار، 

 . 2012، وسائؿ الاعلبـ والطفؿ ، عماف ، دار المسيرة لمنشر والتوزيع ،  عبج الخازق محمد الجليسي -13
 2008، وسائؿ الاعلبـ الجديدة والموجة الرقمية الثانية ، القاىرة ،عالـ الكتاب ،  أمين سعيج عبجالةشي -14

،تأثير استخداـ الإنترنت عمى الشباب الجامعي ، رسالة ماجستيرغير منشورة ،  ناجية مرطفى صالح -15
 .2013المنصورة، جامعة المنصورة ، كمية الآداب، رسالة ماجستير، غير منشورة،

استخداـ شبكات التواصؿ الالكترونية عمى العلبقات الاجتماعية، جدة، جامعة  ، أثر حشان الذهخي  -16
 .2013الممؾ عبد العزيز، كمية الآداب، رسالة ماجستير، غير منشورة ،

 .2011، أطفالنا والانترنت ، الاسكندرية ، دار الفكر العربي ، أشخف سعج نخمة  -17

وافؽ النفسي والاجتماعي لدى طلبب المرحمة ، إدماف الإنترنت وعلبقتو بالتسمطان عائغ العريسي -18
 .2010الثانوية بمدينة الرياض، الرياض، جامعة نايؼ لمعموـ الامنية رسالة ماجستير، غير منشورة ، 

، الابعاد والتاثيرات الاجتماعية المرتبطة باستخداـ الانترنت عمى الاسرة  صالح سميسان عبجالعظيم -19
 .2004الاسرة في المجتمع، القاىرة، جامعة عيف شمس، العربية، بحث منشور ، مؤتمر واقع 

، إدماف الانترنت وعلبقتو بالتواصؿ الاجتماعي والتحصيؿ الدراسي لدى طمبة جامعة أمل عمي الديجي -20
 . 2014نزوى ، عماف ، جامعة نزوى ،كمية العموـ والآداب،رسالة ماجستير غير منشورة ، 

رفي السموكي مف منظور طريقة خدمة الجماعة  وتعديؿ ، استخداـ المدخؿ المع  الج محمد الديج -21
اتجاىات الشباب الجامعي نحو استخداـ شبكة الانترنت، القاىرة، جامعة حمواف، كمية الخدمة الاجتماعية، 

 .2007رسالة دكتوراه غير منشورة، 
كتب ، منياج الخدمة الاجتماعية في المجاؿ المدرسي ورعاية الشباب، المسمها عثسان الرجيقي -22

 .2013الجامعي الحديث، الإسكندرية، 
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