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 الملخص 
من وجهة نظر   جامعة بني وليدفي  الليبية الحكومية  الجامعات    في  تحسين الخدماتوعلاقتها بالاليكترونية  ومة  كلتعرف على درجة تطبيق الحلسة  اهدفت الدر 

: المحور الأول: لقياس  اساسيين  استبانة بمحورين تصميمعضو هيئة تدريس من كلا الجنسين، وتم  اثنان وثمانون سة من االدر  ةتكونت عينو أعضاء هيئة التدريس، 
التأكد من   وقد تم الليبية الحكومية  لدى الجامعات    تحسين الخدمات، والثاني: لقياس مستوى  الليبية الحكومية  لدى الجامعاتالاليكترونية  ة  كومدرجة تطبيق الح

 منها:  سة نتائج اصدقهما وثباتهما وأظهرت الدر 

 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس متوسطة.  من جامعة بني وليدفي  الليبية الحكومية في الجامعات الاليكترونية ة مو كأن درجة تطبيق الح

الليبية في الجامعات  الاليكترونية  ومة  كلدرجة تطبيق الح  د العينةات أفر ابين متوسطات تقدير   (  α≤0.05الدلالة )    مستوى  عند  إحصائيا  دالة  فروق   وجود
 . لاختلاف متغير الجنس، لصالح الذكور تؤيدوجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  من جامعة بني وليدفي  الحكومية 

 .0.732، إذ بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون الاليكترونية وتحسين الخدماتومة كدرجة تطبيق الحوجود علاقة ارتباطية ايجابية ودالة إحصائيا بين 

  . الجامعة – تحسين الخدمات –الحكومة الاليكترونية   :المفتاحيةالكلمات 

Abstract 
The study aimed to identify the degree of implementation of e-government and its relationship to improving services 

in Libyan public universities at Bani Walid University from the point of view of faculty members. The study sample 
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consisted of eighty-two faculty members of both genders, and a questionnaire was designed with two main axes: The 

first axis: to measure the degree of application E-government in Libyan public universities, and the second: to measure 

the level of improvement of services in Libyan public universities. Their validity and reliability were confirmed, and the 

study showed results including : 

The degree of implementation of e-government in Libyan public universities at Bani Walid University from the point 

of view of faculty members is average . 

The presence of statistically significant differences at the level of significance (α≥0.05) between the averages of the 

sample members’ estimates of the degree of implementation of e-government in the Libyan public universities at the 

University of Bani Walid from the point of view of the faculty members supports the difference in the gender variable, 

in favor of males . 

There is a positive and statistically significant correlation between the degree of e-government implementation and 

improvement of services, as the value of the Pearson correlation coefficient was 0.732. 

Key words: e-government - improving services - the university. 

 مقدمة 
نشأتها كانت مع بداية انتشار الانترنت في منتصف التسعينات بالرغم إنه يعود    ةالحكومة الاليكترونية وبداي   هوم كثيرون ان مفاليعتقد  

التطبيقات الحكومية التقليدية كان هدفها الاول رفع الكفاءة الادارية للمؤسسات،  تاريخ التطبيقات الحكومية الي عقود قبل ذلك ، وان 
اما الحكومة الاليكترونية فتركز على خدمة المواطنيين ، حيث تتسابق حكومات بلدان العالم في اقامة الحكومة الاليكترونية ، اذ بدأت  
الكثير من الدول تتبني مفهوم الحكومة الاليكترونية سواء في البلدان المتقدمة او النامية ، وذلك من خلال عرض معلومات مهمة على  

 الشبكة العنكبوتية كما اصبحت كثيرا من المعاملات الحكومية والتعليمية تتم عبر شبكة الانترنت . 
 وتعتبر الحكومة الاليكترونية وسيلة لتحسين الاداء الحكومي وتحسين الخدمات . 

للتعرف    الدراسة  الليبية    تحسين الخدمات المقدمة   في على اهمية الحكومة الاليكترونية ومفهومها وأثر تطبيقها  وتأتي هذه  في الجامعات 
 . من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس   الحكومية وفي جامعة بني وليد

 
 الدراسة:  مشكلة 
واضحة، إضافة    سليمة  قواعدالى    الالتجاء لعدم    نظرا  سياساتها،    اعداد من المركزية، والنمطية في    الحكومية من الجامعات    الكثير تعاني  

 . العامةلجامعات ا تحسين الخدمات فيلعبء الكبير على الإدارة العليا، مما ينعكس سلبا على تحقيق  ل
الجامعات    مع و   تشهده  الذي  السريع  التقليدي،  الحكومية   الليبيةالتطور  الأداء  عن  والابتعاد  والتكنولوجي،  العلمي  التقدم  ومواكبة   ،

 ه في تحسين الخدمات المقدمة . وتأثير  هور ود
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من الجامعات إلى قيادات داعمة تتبنى    ، اذ تفتقر كثير الادارة الاليكترونية  غياب    الليبية من أبرز معوقات الأداء المؤسسي في الجامعات  و 
والابتكار و  لابداالابداع  لذا كان  الجامعي.  الإداري  بتطبيق    لتطوير  الالمام  الاليكترونية من  الانجاز    الحكومة  لضمان حسن  المؤسسية 

 الآمن والانطلاق نحو التنافسية.  للاستثمار ة الداعم وتحسين الخدمات 
، جاءت هذه  للحكومة الاليكترونية  البالغة    تها عليه ومن خلال اطلاع الباحث على الادب النظري، ونتائج الدارسات السابقة، لأهمي

جامعة بني وليد من  في  الليبية الحكومية و في الجامعات    الحكومة الاليكترونية في تحسين الخدمات المقدمة تطبيق    اثر الدارسة للتعرف على  
 . وجهة نظر اعضاء هيئة التدريس

 أهمية الدراسة: 
وعلاقتها  الحكومة الاليكترونية  تطبيق  اثر  لتعرف على  لهذه الدارسة تكتسب أهميتها في جانبيها النظري والتطبيقي من خلال سعيها  

 في جامعة بني وليد من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. و في الجامعات الليبية العامة    بتحسين الخدمات 
 .معاييرمجموعة   ضمن  التدريس،  هيئة  أعضاء  على الملقاة  المسؤوليات  تحديد في سةاالدر  تفيد أن يؤمل .1
 .تحسين الخدمات ومستوىالاليكترونية   ومة كالح تطبيق  درجة  بين  الارتباطية  العلاقة  إظهار سة االدر  من يؤمل .2
 المحلي  المستوى  على  تنافسية  مخرجات   على  للحصولالحكومية الليبية    الجامعات في  الاليكترونية ومة كالح تطبيق أهمية  إظهار  .3

 .والإقليمي 
 : اهدف الدارسة وأسئلتها 

من وجهة نظر أعضاء  جامعة بني وليد  في    بتحسين الخدمات وعلاقتها    الحكومة الاليكترونية  تطبيق    اثر لتعرف على  ل هدفت الدارسة  
 على الأسئلة التالية:  هيئة التدريس من خلال الإجابة 

 جامعة بني وليدفي   الليبية الجكومية  ما اثر تطبيق الحكومة الاليكترونية  في الجامعات  .1
 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟من   .2

أعضاء هيئة التدريس    بين متوسطات استجابة   (  α  ≥  0.05  ) ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  اتهل توجد فروق  .3
   من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ؟  جامعة بني وليد في  الليبية العامة في الجامعات  الحكومة الاليكترونية  لدرجة تطبيق 

بعد تطبيق    وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  في الجامعات الليبية العامة  في جامعة بني وليد من  تحسين الخدماتما مستوى   .4
   ؟ الحكومة الاليكترونية 

التدريس .5 هيئة  أعضاء  استجابة  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  توجد  تطبيق    هل  الحكومة  لدرجة 
 ؟  الليبيةفي الجامعات   تحسين الخدمات، ومستوى الاليكترونية  

 الدراسات السابقة: 
العربية   الدراسات  العديد من  الدراسة على  الدراسة ، واعتمدت  الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع  والعالمية  تم استعراض مجموعة من 

 وتبين وجود عدة دراسات سابقة ترتبط بشكل مباشر او غير مباشر بموضوع الدراسة وفيما يلي بيانها: 
 الدراسة الأولى:  .1

  ( عينة    Mehta, 2014دراسة  وتكونت  المقدمة،  الخدمات  تحسين  في  الإلكترونية  الحكومة  دور  على  للتعرف  هدفت  حيث   )
( شخصا من الهند، وأبرز نتائج الدراسة  أن توقعات اعضاء هيئة التدريس عالية عند تطبيق الحكومة الإلكترونية    172الدراسة من )  

 لكن خبراتهم سلبية، وإن الحكومة الإلكترونية كفيلة بتحسين الخدمات. 
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 الدراسة الثانية:  .2
المومني    ( مديريات 2016دراسة  في  الرشيدة  الحوكمة  تطبيق  درجة  على  للتعرف  الدراسة  هذه  هدفت  الأردن    (   في  والتعليم  التربية 

وعلاقتها بفعالية الأداء الإداري من وجهة نظر العاملين الإداريين فيها، والتعرف على وجود علاقة ارتباطية بين درجة تطبيق الحوكمة  
( من  الدراسة  عينة  وتكونت  الإداري،  الأداء  وفعالية  الحوكمة  201الاليكترونية  تطبيق  درجة   : أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  إداريا،    )

 الاليكترونية في مديريات التربية والتعليم في الأردن مرتفعة، بالإضافة لوجود علاقة ايجابية بينهما. 
   الدراسة الثالثة:  .3

( وهدفت للتعرف على دور حوكمة الجامعة في تحسين جودة التعليم العالي من وجهة نظر الاطراف ذات الصلة،  2017دراسة )جفطة  
وذلك من خلال ربط مبادئ حوكمة الجامعة الثلاث: الاستقلالية، وتقييم الأداء، والمشاركة بضمان جودة التعليم العالي، وتكونت عينة  

( فردا  من أعضاء التدريس في جامعة سطيف ، وتوصلت الدراسة إلى أن : الممارسة المتبعة بجامعة سطيف لكل    250الدراسة من )  
من الحوكمة، وتقييم الأداء، وتطبيق التكنولوجيا في اتخاذ القرار بالجامعة، يسهم في تحسين جودة التعليم العالي من وجهة نظر أعضاء  

 هيئة التدريس. 
   الدراسة الرابعة: .4

( وهدفت الدراسة للتعرف على الأداء الإداري لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات الأردنية  2020دراسة )مقدادي والابراهيم  
( عضو هيئة تدريس، وتوصلت الدراسة إلى: وجود فروق ذات دلالة  237وعلاقته بتطبيق مبادئ الحوكمة، وتكونت عينة الدراسة من )

إحصائية   دلالة  ذات  فروق  جود  عدم  تبين  كما  الخدمات   وتحسين  الإداري  للأداء  العينة  أفراد  تقديرات  متوسطات  بين  إحصائية 
 . كمة في الجامعات الأردنية متوسطة لتحسين الخدمات وأن درجة تطبيق مبادئ الحو 

سات  رامن الد ان الباحث استفاد حيث  وتنوعت أهدافها.   ساتا؛ تعددت الدر سات السابقةراالنظري والد  ض الإطارامن خلال استعر 
الد الد  سة وصياغة مشكلتهاراالسابقة في تحديد منهجية  تفردت هذه  أداتها، حيث  الدارسات؛ بمناقشة  سةراوتصميم    عن غيرها من 

 الجامعات الليبية . ، والعلاقة الارتباطية بينهما في كومة الاليكترونية وتحسين الخدمات تغيري الحم
 ارسة )د :وهي  الجامعات  فيكومة الاليكترونية  الح وهو الأول المتغير بتناولها والأجنبية؛ العربية ساتراالد  بعض مع ةراس الد هذه اتفقتو 

  2018  ) هيم براوالا  مقدادي( ) 2019 القحطاني) 2017 )  ابوعرب (،) 2017 ( جفطة 
سة الحالية  راالد  البيانات وهو ما اتفقت عليه سات التي تم عرضها الاستبانة كأداة لجمع  رااستخدمت معظم الد  سة راالد  ةمن حيث أداو 

 أداة لتحقيق أهدافها. كمعها في استخدام الاستبانة  
   : للدراسة النظري  الجانب

 : يأتي  الخدمات المقدمة وكماتحسين الحكومة الاليكترونية  و  ٬ وريمح في النظري الأدب استعراض تم
 الحكومة الاليكترونية  مفهوم  

 
 على  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تطبيق  "عملية  ان الحكومة الاليكترونية   ( Abdul Salam, 2013:9 ) عبدالسلام يرى

العم   والشفافية  والاستجابة  والمساءلة والأخلاقية  البساطة لتحقيق  الحكومية  العمليات خطة  " هي أيضا   الإداري." ل  في  صياغة 
 ٬ 2009 : 30 ). السالم  ) "الجامعة بكفاءة  لإدارة العمل الجامعة ووضع سياسات وخطة وأهداف تتضمن رسالة  استراتيجية

المعلومات والمواطنيين المؤسسات  بين  العلاقات تغيير "عملية  ايضا   وهي  تقنية   : 4 ). )الهوش  الإداري"  الفساد لتقليل  بأستخدام 
2012 ٬ 
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 . بخطوات متسلسلة  بأستخدام تقنية المعلومات  الإليكترونيللمكتب  المحكم "الاستخدام  أنها تعني  ( 2006 : 32 ) السالمي  ويضيف
 .وأهدافها الحكومة الاليكترونية أهمية 

 ،  والانظمة ٬ بالقوانين التام الالتزام بما يضمن سساتالمؤ  في والمالي الإداري الفساد على القضاء الحكومة الاليكترونية؛ دواعي همأ من
  السريعة  والتكنولوجية البيئية التغيرات على للتغلب  ؛الاساسية الإدارية  الأساليب من الاليكترونيةالحكومة   وتعتبر  الفرص.  تكاقؤ وضمان

 ( Sharma, 2004 ).   الفعالة المشاركة سودهت  قوي نظام  بإنشاء  كفيلة وهي ،
 التي الحكومة الاليكترونية تطبيق  خلال من   وتحسين خدماتها ٬ الدول تنمية في  تسهم التي الفعالة العناصر أحد  ٬ الإداري  الاصلاح  ويعّد 
 وادارة  ،  المعلومات   ، وإدارة   الجامعات مثل  المؤسسات  عمل  كيفية  واصلاح  الدولي،  المعرفة  اقتصاد  في  جديدة  فرصا   ايجاد   على  تعمل 

والاتصالات لتحقيق التنمية وتحسين  المعلومات   ،إضافة لاستثمار تكنولوجيا  كافة  وخدمة الطلاب والكادر الجامعي الوظائف الداخلية 
 2018 ).)الهروط  بكافة أنواعها المسؤولية في  المشاركة  في تفويض الكادر الجامعي كذلك و  الخدمات ،

 : الحكومة الاليكترونية أهداف 
 الشفافيةوتحقيق الانضباط باتباع سلوك أخلاقي مناسب، وتعزيز , ،داخل وخارج المؤسسة  العدالة  تحقيق إلى الحكومة الاليكترونية  تهدف

الخدمات   تقدي  تسهل  الحكومة الاليكترونية  أن  ( 2004 ) حجازي ويضيف  ، والمشاركة والإفصاح  والوضوح  المصداقية  على  تعتمد  التي 
وتنمي   المال  سوق  دور ومحفزة تضمن مصالح العمل وتعمق   بيئة عمل جيدة  على  اعتمادا  سلسة وتبتعد عن التعقيدات الإدارية    بطريقة 

 الوطني.  الاقتصاد في  وتشجع تدفقه وبالتالي زيادة الثقة  الاستثمار 
 عملية في الكادر التدريسي   أعضاء كافة  مشاركة  خلال من  لمسؤوليةزيادة الإحساس با على الحكومة الاليكترونية الجامعات تعمل  وفي

بصورة ر االقر  صنع الاليكترونية  وتعزز ٬ صحيحة  وتنفيده  استقلاليتها  الاجتماعية  المسؤولية الحكومة  تحفز   التي للجامعات من خلال 
  2016 ). مدحت) المجتمع في المتطورةالانجاز لمواكبة الاحتياجات 

 والخارجي للجامعة ،الصعيد الداخلي    على  تمثيلية مهنية وطلابية  هيئات  وجود  رشيدة  حوكمة جامعية تشكل   التي  المجالات  ومن أهم 
،   للمساءلة  والخضوع ٬ المعنية  فا ر لاطا وبمشاركة  بصفة دورية والجامعة ككل والكليات  الأقسام مستوى على  الأداء لتقييم أدواتووجود  

  2017).)سلطان  الأكاديمي الديمقراطي الحوار  ،وبناء والتعامل بشفافية  
 :  الجامعات  ف  الحكومة الاليكترونية مراحل تطبيق 

 : ومنها  الجامعات  في  الحكومة الاليكترونية نجاح  لضمان  المراحل أبرز  (2012) أبو العزم ذكر
 التعريف  مرحلة وتعتبر أساليبها ٬ أهدافها ٬ أهميتها  ٬ الحكومة الاليكترونية  مفهوم توضيح هنا يتم الاليكترونية:  بالحكومة التعريف : أولا

 الحكومة الاليكترونية.  ثقافة  لغرس  المراحل أهم من  الاليكترونية بالحكومة
 ضروريا   مرا  أ  البيئة  تعتبرو  ٬ ساسية الأ فير البنية تو و  رافية شالإ يات المستو  وتحديد التنظيمية  سس الأ توفير : وتعني الأساسيات توفي  : ثانيا  

 الفعال.  التفاعل  لتحقيق الحكومة الاليكترونيةسيس لتأ 
 . منها  كل  ومعاجة  والعقبات المعوقات تحدبد مع ٬ والواجبات والمهام  الأعمال محدد زمني  برنامج اعداد مرحلة : لثا  ثا

 الرقمي سلوبالأ على الاعتماد  حيث من المهام إلى للانتقال الأساسية المعلومات  توفير  بضرورة تتمثل  : المعلومات مرحلة رابعا :  
 . اللازمة  الوسائل توفير خلال  من  الفارق وتقليص ليكترونيالإ  التحول عملية مراعاة الضروري  من  وهنا ٬ الشامل

 والقيمي  الأخلاقي  المحتوى  وتخص بالحوكمة يتعلق فيما والضوابط القيود من حيث وجود  :الحكومة الاليكترونية  تنفيد مرحلة خامسا :
 الحكومة الاليكترونية.  تطبيق  في  المعنية  ف راالأط رغبة  مدى قياس المرحلة يتم هذه وفي ٬ والشفافية  الاستقلالية من   قدر  أكبر  لتحقيق
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الاليكترونيةوتطوير   متابعة  مرحلة : سادسا   للمراحل   التنفيذ  حسن لضمان  وقائية تكاملية طبيعة ذات  المرحلة وهذه  :الحكومة 
 . السابقة

 : الحكومة الاليكترونية تطبيق   معوقات
تحد  وقرارات  قيم    فهناك؛    الحكومة الاليكترونية  تؤثر في تطبيق  وما يتضمن من قيم ومعايير ومعتقدات  لمجتمعا  في  السائدة  لثقافةا  تعتبر 
واختيار الطرق والاساليب الحديثة ومواكبة التكنولوجيا الحديثة واستخدامها    لتعبير، ا  من حرية   التدريس وتقيدهم  هيئة   عضاء أ  حرية  من 

  . في العملية الادارية
ثقافة مقاومة التغيير    وسيادة،    الجامعية  لإدارةوا  التدريس   هيئة   عضاءأ  بين  لعلاقةا  ضعف الحكومة الاليكترونية    ومن أبرز معوقات تطبيق

)    أما(    Leach, 2008.)    ليتش   كرذ   كما معوقاتأن    فيرى(    2009عزت   أهم  الاليكترونية    من    تطبيق   صعوبة  الحكومة 
الجامعية   الوظائف  استجابة  الجامعات وضعف  واستقلال  أيضا  ضعف    للمستجدات  اللامركزية   ، والسياسية  الاجتماعية والاقتصادية 

 . التفاعل مع الجامعات الاخرى  عملية دعم  عدم داخل الجامعة وبالتالي  لثقافي وا  الفكري  التفاعل    عدم و  لعلميا  نظام الترقي والبحث
 -:الجانب العملي للدراسة 

 : المعالجة الإحصائية
 ، وذلك على النحو الآتي:   (  SPSS)  تمت المعالجات الإحصائية لبيانات الدراسة باستخدام الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

الاول  السؤال  عن  والرتب للإجابة  المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  استخراج  تم  تطبيق    ،  درجة  محور  في  لفقرات  الحوكمة 
 الجامعات الليبية الحكومية وفي جامعة بني وليد من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. 

(  على  Independent Sample T Test)   للإجابة عن السؤال الثاني، تم استخدام الاختبار التائي لعينتين مستقلتين 
نظر أعضاء هيئة   الليبية الحكومية, ف جامعة بني وليد من وجهة  الجامعات  الأفراد الدراسة لدرجة تطبيق الحوكمة ف  استجابة 

 التدريس. 
الأكاديمية بالإضافة إلى اختبار    الدرجة ( بالنسبة لمتغي  One Way Anova)    وكما تم استخدام تحليل التباين الأحادي

 للمقارنات البعدية. (    Scheffe)      شفيه
الثالث،   السؤال  عن  المعيارية  للإجابة  الحسابية والانحرافات  المتوسطات  التحسين في  والدرجات  تم استخراج   لففرات محور مستوى 

 الجامعات الليبية الحكومية في جامعة بني وليد من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. 
(  على  Independent Sample T Test)   تم استخدام الاختبار التائي لعينتين مستقلتين للإجابة عن السؤال الرابع  ،

استجابة افراد الدراسة لمستوى تحسين الخدمات في الجامعات الليبية الحكومية وفي جامعة بني وليد من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.  
التباين الأحادي  إلى اختبار شفيه One Way Anova)     وكما تم استخدام تحليل  الرتبة الأكاديمية بالإضافة            ( بالنسبة لمتغير 

 (Scheffe     ) .للمقارنات البعدية 
السؤال الخامس،   الارتباطية بين متوسطات استجابة    ( لإيجاد العلاقة Pearsonتم استخدام معامل ارتباط بيرسون ) للإجابة عن 

ومستوى  الحوكمة  تطبيق  لدرجة  التدريس  هيئة  أعضاء    أعضاء  نظر  وجهة  من  الخدمات  الليبية  تحسين  الجامعات  في  التدريس  هيئة 
 الحكومية في جامعة بني وليد . 

ستخدام طريقة التجزئة النصفية  ا و   ( لإيجاد معامل الاتساق الداخلي، Cronbach–Alphaتم استخدام معادلة كرونباخ ألفا ) 
 للتأكد من ثبات أداة الدراسة . 
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 الدراسة.  معامل صدق الاتساق الداخلي لأداة( لإيجاد Pearsonتم استخدام معامل ارتباط بيرسون )
( فقرة،  52وقد تم اعتماد معيار الحكم على النتائج المتمثل في مقياس ليكرت الخماسي للإجابة على فقرات أداة الدراسة المكونة من  )

 التالية:  وقد تم اعتماد المقياس الآتي لأغراض تحليل النتائج كما هو موضح من خلال استخدام المعادلة 
−  الحد الأدن  للبدائل    الحد الأعلى للبدائل  

المستويات  عدد
=  

1 − 5

3
= 1.33 

 ( مؤشرا  منخفضا .   2.33 –  1( ، عليه يصبح التقدير ) 2.33=  1.33+  1المدى الأول )  •
 ( مؤشرا  متوسطا .  3.67 – 2.34( ، عليه يصبح التقدير )3.67=  1.33+  2.34المدى الثاني )  •
 ( مؤشرا  مرتفعا . 5 – 3.67( ، عليه يصبح التقدير )5=   1.33+  3.67المدى الثالث )  •

 : مناقشة النتائج والتوصيات
التوصيات التي تم التو صل إليها في ضوء هذه   في ضوء الأسئلة الموضوعة، كما تضمن الدراسة  تضمن هذا الفصل عر ضا لمناقشة نتائج 

 النتائج وموضحه كالآتي: 
نتائج السؤال الاول الذي نص على ما درجة تطبيق الحكومة في الجامعات الليبية الحكومية وفي جامعة بني وليد من    :أولا: مناقشة 

 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟ 
متوسطة  ) بدرجة  قد جاءت   ، الحوكمة  تطبيق  أن درجة  السؤال،  بهذا  المتعلقة  النتائج  )  (      2.97بمتوسط حسابي     )   أوضحت 

ومة في الجامعات الليبية الحكومية وفي جامعة بني وليد من  كالح  تطبيق محور  )وجاءت المجالات على درجة (     3.53  وانحراف معياري  
   وفق الترتيب الآتي: التدريس    وجهة نظر أعضاء هيئة

  ميكنة الادارة ثم مجال    ) (      2.99    )بمتوسط حسابي    درجة تقييم متوسطة   ، ضمن استخدام التقنيةفي المرتبة الأولى جاء كل من مجالي  
على    يؤكدون  الدراسةعينة    افراد)وتشير هذه النتيجة إلى أن  (      2.92، بمتوسط حسابي     تقييم متوسطة  في المرتبة الثانية ضمن درجة

 مة في الجامعات الليبية الحكومية ، ولكن ليس بالمستوى المطلوب ودون الطموح. كو تطبيق الح
الح معايير  تمنح  لم  الجامعات  هذه  من  كثير  إدارة  أن  القدر كحيث  كافة    ومة  عن  تفصح  لا  الجامعات  فهذه  التطبيق،  من  الكافي 

 . ثقنيا  او امنيا  أو قلة الامكانيات والسبب قد يكون  المختلفة بشكل كاف؛  المعلومات، وجميع سياساتها وتعاملاتها
  ، إضافة إلى غياب فكرة وضع معايير واضحة يتم تطبيقها عدم قدرة الجامعة على استخدام الحوكمةا على  وهذا بالضرورة ينعكس سلبي  

 فعليا لتقييم القيادات الجامعية وقياس ادائها بكل شفافية ووضوح. 
أعضاء هيئة التدريس والإدارة الجامعية    بسبب ضعف العلاقة بين  كومةويمكن تفسير هذه النتيجة بالإشارة إلى القصور في تطبيق الح

التغيير   مقاومة  ثقافة  إلى (  Leach, 2008  )  وسيادة  إضافة  ومعايير    .  قيم  من  يتضمن  وما  المجتمع  في  السائدة  بالثقافة  التأثر 
   ارات تحد من حرية أعضاء هيئة التدريس، كما أن بعض التشريعات قد تتضمن نصوصا ر فهناك ق  ؛ومة ومعتقدات تؤثر في تطبيق الحوك

 (. 2009)عزت وتقيد من حرية التعبير  رات ار تقيد أعضاء هيئة التدريس في المشاركة بصنع الق
  0.05عند مستوى الدلالة (    الذي نصَّ على: "هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية  : ا: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثانيثاني  
≥  α  من وجهة  وفي جامعة بني وليد    الحوكمة الجامعات الليبية الحكومية    لدرجة تطبيق ) بين متوسطات استجابة أعضاء هيئة التدريس

 كاديمية، والمسار الكاديمي؟" الا  والدرجةت االجنس،  االتدريس تعزى لمتغير  نظر أعضاء هيئة 
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الثاني  النتائج المتعلقة بنتائج السؤال  د العينة على محور درجة  ات أفر ا تقدير   ا بين متوسطات، إلى وجود فروق دالة إحصائي    أشارت 
جاءت الفروق لصالح الذكور بمتوسط حسابي أعلى على المحور ككل مقارنة   ومة ككل تعزى لاختلاف متغير الجنس، حيث ك تطبيق الح
أفر و   . بالإناث   حيث الجنس في مشاركة الطرفين في معرفة درجة تطبيق    سة، تبين وجود اختلاف مناد عينة الدر ا حسب استجابات 

 . ومة في الجامعات التي يعملون بهاكالح
الثالث بالسؤال  المتعلقة  النتائج  مناقشة  على   ثالثا:  نصَّ  ما مستوى  الذي  الخدمات:  الليبية الحكومية    في  تحسين  وفي    الجامعات 

 ؟ بعد تطبيق برنامج الحكومة الاليكترونيةالتدريس  من وجهة نظر أعضاء هيئة جامعة بني وليد 
النتائج   السؤالأظهرت  بهذا  تقييم  المتعلقة  نظر    جامعة بني وليد في  الليبية الحكومية  في الجامعات    تحسين الخدمات ، أن  من وجهة 

بدرجة   قد جاء  التدريس،  هيئة  وانح  .3.33بمتوسط حسابي     (  متوسطة)  أعضاء  معياريار )  تقييم    (  3.31  ف  درجة  وبمستوى 
 قرات الخاصة باستخدام التكنولوجيا متوسطة. سة حول الفامتوسطة. مما يشير إلى أن استجابات عينة الدر 

عائقا لروح الابداع والمبادرة، وبالتالي    فسر الباحث هذه النتيجة بأن معظم الجامعات تتبنى نظام يسوده الأعمال الروتينية والتي تقفو 
بسبب ضعف القوانين والتشريعات وضعف وصف الآلية التي تنتهجها هذه    لم يصل إلى المستوى المطلوب والمأمول تحسين الخدمات فإن 

للوصول إلى المنشود من    الجامعات  التحفيزتحسين الخدماتالمستوى  أو ضعف  قلة  إلى  اولوية، إضافة  تعتبره  أحيانا وعدم    ، فهي لا 
 . اعتماده على أسس موضوعية 

إحصائية بين متوسطات استجابة أعضاء    هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة   الذي نصَّ على:  الرابعالنتائج المتعلقة بالسؤال  رابعا   
 ؟" الليبية في الجامعات   تحسين الخدماتهيئة التدريس لدرجة تطبيق الحوكمة، ومستوى 

في    تحسين الخدمات ومستوى  الاليكترونية    ومة كإلى أن قيمة معامل الارتباط بين درجة تطبيق الح  تشير  النتائج المتعلقة بهذا السؤال إن  
إلى علاقة ارتباطية قوية ، كما كانت قيم معاملات    ، وتعتبر القيمة مرتفعة تشير (   3.731  ) قد بلغت    الليبية الحكومية  الجامعات  

تطبيق  مرتفعة وذات دلالة  الليبية الحكومية  في الجامعات    تحسين الخدماتمستوى  الاليكترونية و ومة  كالح  الارتباط بين مجالات درجة 
هذه النتيجة بأن    وجود علاقة ارتباطية قوية ودالة إحصائيا بين جميع المجالات على محوري الدارسة. ويمكن تفسيريؤكد  إحصائية، وهذا  

 تحسين الخدمات. تعمل على تعزيز الاليكترونية  مة كو سة يرون أن الحااد عينة الدر ر أف
 مراجع ومصادر الدراسة : 
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