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 :الملخص
مددن  التعددره ىمدد  درجددة التمكددين الإداري لممددوبةين بمراقبددة التربيددة والتعمدديم  ددر  مصددراتة إلدد البحددث  اىددده ىددذ  -

( ف الجددددنس) و قدددداً لمت يددددر المددددوبةين لدرجددددة التمكددددين الإداريوجيددددة نبددددرىمف والتعددددره ىمدددد  الاخددددتلاه  دددد   را  
مجتمد   د  جميد  المدوبةين الإداريدين الالباحثة المنيج الوصة  التحميم     إجرا  ىدذا البحدث، وتمثدل  واستخدمت

( 37قواميدا )كدان بسديطة العشدوايية لبحدث بالطريقدة الددددار ىيندة اتم اختيددددددددو  ر  مصراتة ،  –بمراقبة التربية والتعميم 
مةددردة مددن مجتمدد  البحددثف وتددم الاىتمدداد ىمدد  الاسددتبانة كددد داة لجمدد  البيانددات وتددم الت كددد مددن صدددقيا وثباتيددا، وتددم 

    تحميل البيانات واستخلاص النتايج التالية:Spss استخدام برنامج 
كبيدددرة بدرجدددة مدددوبةين بمراقبدددة التربيدددة والتعمددديم مدددن وجيدددة نبدددرىم بشدددكل كمددد  كاندددت  ن درجدددة التمكدددين الإداري لم  -

 (ف365ف2بمتوسط حساب  )
بدرجدة كبيدرة ،  بة الأولد  جدا  مجدال تةدويس السدمطة ن مجالات التمكين الإداري جا ت بالترتيب التال :    المرت -

نمددا جددا ت  دد  المرتبددة الثالثددة مجددال الاتصددال وجددا ت  دد  المرتبددة الثانيددة مجددال  ريددة العمددل بدرجددة كبيددرة  ي ددا بي
حيث كانت بدرجة كبيرةف و   المرتبة الرابعدة مجدال النمدو الميند  بدرجدة متوسدطة بينمدا جدا   د  المرتبدة الخامسدة 

لا توجد  روة ذات دلالة احصايية حدول درجدة التمكدين الإداري لممدوبةين والأخيرة مجال التحةيز بدرجة متوسطةف 
 بمراقبة التربية والتعميم  ر  مصراتة تعزى لمت ير النو ف

 التعميمف، التربية ،مراقبة ،الإداري ،نالتمكي: الكلمات الدالة
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Abstract 
- The aim of this research is to identify the degree of administrative empowerment of employees at the 

Education Supervision Department, Misrata Branch, from their point of view. And identifying the difference in 
administrators’ opinions according to (type) variables. The researcher used the descriptive analytical method in 
conducting this research, and the study population was represented by all administrative employees at the 
Education Control Department - Misurata Branch. The study sample was chosen from the study population as 
a simple random sample consisting of (30) individuals from the research population. The questionnaire was 
relied upon as a tool for collecting data, and its validity and reliability were confirmed, and a program was 
usedSpss analyzed the data and drew the following conclusions: The degree of administrative empowerment 
of employees to monitor education as a whole from their point of view was large with a mean of (2.365). 

- The areas of administrative empowerment came in the following order: in first place was the area of delegation 
of authority to a large degree, in second place was the area of work team to a large degree as well, while in 
third place was the area of communication where it was to a large degree. The field of professional growth 
came in fourth place with a moderate degree, while the field of motivation came in the fifth and last place with 
a moderate degree. There are no statistically significant differences in the degree of administrative 
empowerment of employees at the Education Supervision Department, Misrata Branch, due to the gender 
variable. 

Keywords: Empowerment, administrative, monitoring, education, education. 
  المقدمة

معطيدات جديددة مثدل  نتيجة لمت يرات والتطدورات المتسدارىة ومدا ترتدب ىنيدا مدنتشيد المنبمات ت ير    استراتيجياتيا 
 ىمد  الحةاب إل  المنبمات المنا سة، و   سع  التحول الرقم  وشدةالاتجاه نحو التكنولوج  و  التطورالعولمة وزيادة 

 الحديثة الإدارية لممةاىيم المنبمات تول  الاىتمام  ييا، جعل الثابتة السمة ىو الت يير بيية بل    وبقاييا استمراريتيا
 ي دمن الدذي التةدوة بتحقيدة تسدم  ىمدل إلد   سداليب تحولدت مدا وسدرىان البداحثين لدبعس   كدار كمجرد بيرت الت 

 . والاستمرارية التميز لممنبمة
وبدات  ؛نسدانىمد  قددرة الإحيدث تسدتند داري والتمكدين الإوالجودة الشداممة دارة المعر ة إبمةاىيم منيا  ارةد اىتمت الإ    

من ال روري تطوير مياراتو وتزويده بالأدوات اللازمدة لتخداذ القدرار السدميم، والعمدل بمسددولية دون الحاجدة إلد  إشدراه 
   مباشر وذلك من خلال من  الثقة لمعاممين وتمكينيم وتو ير بيية محةزة ليم لتحقية النجاحف 

ومدد  صددعود مةيددوم ر س المددال الةكددري زاد تسددميط  ،يوبيددر مةيددوم التمكددين الإداري نتيجددة التطددور  دد  الةكددر الإدار   
التميددز المدسسدد ، وىددذا يتطمددب تحددولًا  دد   سدداليب الإدارة،  ةال ددو  ىمدد  التمكددين الإداري و صددب   ددرورة ممحددة لتحقيدد

 (ف2776)ممحم، من خلال احداث ت يرات تنبيمية تددي إل  تحقية التمكين الإداريف
مدد  ىدد  قدداطرة التقدددم ومنددارة التنددوير، التدد  تستشددرة المسددتقبل، ولكدد  تسددتطي   دد   ي مجت التعميميددةوبمددا  ن مدسسددات 
لدد  مدسسددات قايمددة ىمدد  التمكددين ف)قاسددم وشددحاتة، إتحقيددة ىددذه ال ايددات  يجددب ىمييددا ان تت يددر  ىددذه المدسسددات مددن

2714 :259) 
يم  دد  المندداطة لتعمددا ىددده التربيددة و  ةولأىميددة مراقبددة التربيددة والتعمدديم باىتبارىددا إدارة تعميمددة مسدددولة ىمدد  تحقيدد       

يزيدددد مدددن الأىبدددا  ، ودورىدددا كحمقدددة وصدددل بدددين الإدارة المدرسدددية وزارة التربيدددة والتعمددديم الأمدددر الدددذي المختمةدددة  ددد  ليبيدددا



356 

 

والمسدوليات ليدا، والدذي يتطمدب ىمدل ومجيدود جمداى  لجميد  العداممين  ييدا وذلدك يتطمدب تحقيدة تمكدين إداري ، وىدذ 
( وانطلاقًدددا مدددن 2714الدددوطية  )دراسدددة  (ف2714و المندددوريف)  الجدددددددددرايدددددددددددددددةسدددات السدددابقة مثدددل دراسدددة الدرا و كدتددد مدددا

درجددة تمكددين الإداري لممددوبةين الإداريددين بمراقبددة التربيددة والتعمدديم  ددر   لمعر ددة جددا  ىددذا البحددث ىددذا المو ددو  ىمّيّددة 
 فمصراتة 

 مذكلة البحث:
 ن التمكددين الإداري  صددب   ددرورة ممحددة لممدسسددات بمختمدده  نواىيددا و نشددطتيا بمددا  ييددا المدسسددات التعميميددة،        

حيث  ندو لابدد مدن تطبيدة ىدذا الأسدموب الإداري العممد  الحدديث كمددخل لمت ييدر والدذي يسدع  إلد  التطدوير مدن خدلال 
ديثدة ، و يمدا إذا طبقدت الإدارة ىدذا الأسدموب سدوه تتةدر  ، و تطبيدة كا دة الوسدايل الحلمموارد البشدريةالاستخدام الأمثل 

الإدارة العميا لو   السياسات والاستراتيجيات، وتمكن المردوسين المشاركة    اتخداذ القدرارات، وتسديير الأىمدال بشدكل 
 .فمتزن وبكل مرونة ويسر

م والتد   كددت ىمد   درورة 2714 الباحثة ىمد  الأدب النبدري والدراسدات السدابقة مثدل الدوطية ومن خلال اطلا     
تمكددين العدداممين لأىميتددو  دد  تحقيددة الأىددداه وتحقيددة التميددزف ومددن خددلال مددا سددبة يمكددن تحديددد مشددكمة البحددث  دد  

 ؟ بة التربية والتعميم  ر  مصراتة التمكين الإداري لمموبةين بمراق درجةالتسادل الرييس : ما 
 ويتةر  من ىذا السدال التسادلات الةرىية التالية: 

تةددويس السددمطة والاتصددال  مددن خددلال التمكددين الإداري بمراقبددة التربيددة والتعمدديم  ددر  مصددراتةممارسددة درجددة مددا  -1
 ؟  الموبةين من وجية نبر يز و رية العمل والنمو المين والتحة

داري لممدوبةين بمراقبدة التربيدة والتعمديم  در  مصدراتة مدن ذلالدة احصدايية لدرجدة التمكدين الإ ىل توجدد  دروة ذات -2
 وجية نبرىم تعزى لمت ير الجنس؟  

 أىداف البحث:
 لمعر ة درجة ممارسة التمكين الإداري بمراقبة التربية والتعميم  ر  مصدراتة مدن خدلال تةدويس السدمطة والاتصدا -1

 ن وجية نبر الموبةينفوالتحةيز و رة العمل والنمو المين  م
معر ة ما إذا مدا كدان ىنداك  دروة ذات دلالدة احصدايية لدرجدة التمدين الإداري لممدوبةين بمراقبدة التربيدة والتعمديم  -2

  ر  مصراتة من وجية نبرىم تعزى لمت ير الجنسف
 الأىمية :

التربيدة  مراقبدةالوسط     النبدام التعميمد  متمثمدة  د   الإدارةناول لذي تتناولو بالبحث، باىتباره ي ىمية القطا  ا -
و مان تحقيدة رديدة ورسدالة وزارة التربيدة تطوير منبومة التعميم تطبية سياسات التعميم و التعميم والمسدولة ىن و 

 الميبيةف المدن   المناطة و والتعميم  
 الذي يعتبر محور ىممية التطوير والت ييرف والت كيد ىم  الاستخدام الأمثل لو و  ىمية ر س المال البشري  -
 فومدخل لإدارة الت يير  المو و  وىو التمكين الإداري والذي يعتبر مطمب لمتطوير الإداريمن  ىمية  -

 حدود البحث:
     فالتمكين الإداري لمموبةين بمراقبة التربية والتعميم  الحدود المو وىية: اقتصرت ىم  مو و  -
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 ف    : تم إجرا  البحث    مراقبة التربية والتعميم  ر  مصراتةةالمكاني الحدود -
 مف2724: تم إجرا  البحث    العام ةالزمانيالحدود  -
 : اشتمل ىذا البحث ىم  ىينة من الموبةين بمراقبة التربية والتعميم  ر  مصراتةفةالبشري الحدود -

 مفاهيم ومرطلحات البحث: 
حديثددة ييددده إلدد  إطددلاة الطاقددات الكامنددة لن ددراد  دد  المنبمددة، ومشدداركتيم  اسددتراتيجيةب نددو    التمكددين الإداريعددره ي  

بتحديد الردية المستقبمية لممنبمة، وذلك لأن نجاح المنبمة يعتمد ىم  كيةية تكامدل حاجدات الأ دراد مد  رديدة المنبمدة 
 (183م: 2716)المعان  وآخرين ، و ىدا يا ف 

اللازمدة لاتخداذ القدرارات وحدل الصدلاحيات بمراقبة التربيدة والتعمديم  الموبةين من تمكين الإداري: التعريه الإجراي  لم -
العلاقددة بددين الادارة  وتوثيددةزىم ةيددتحو وتشددجيعيم ىمدد  العمددل الجمدداى  ، المشددكلات المتعمقددة بعمميددم بطددريقتيم الخاصددة

المجدالات   د  من خلال اجابات ا راد ىيندة البحدث ىمد   داتدو متمثمدة  ووالذي سيتم حسابوتنميتيم وتطويرىم  والعاممين
   ف)تةويس السمطة، والاتصال، والتحةيز، و رية العمل والنمو المين ( :التالية

ىد  الإدارة التعميميدة ببمديدة مصدراتة والتد  تتدول  التنبديم والتنسدية لتحقيدة  ىددداه  مراقبدة التربيدة والتعمديم  در  مصدراتة:
دارة الموارد المالية والبشرية بكةا ة و اىميةفوزارة ا  لتربية والتعميم من خلال توجيو السياسات التعميمية، وا 

 الإطار النعري:
التقويددة  و التعزيددز، ووردت  دد  معجددم لسددان العددرب بمةددب الم ك ن ددو بمعندد    دد  الم ددة العربيددة يشددير إلدد :  مفيووهم التمكووين

المكددن  يقددال  ددلان ذو م ك نددة ىنددد السددمطان  ي ذو منزلددة، والتمكددين الاسددتطاىة ىمدد   عددل الشدد  ف)المعان  وآخددرون ، 
 (182م: 2716
  د  لممدديرين ردوسدين الكاممدةالم مشداركة  يدوب ندو تحريدك السدمطة لأسدةل  د  الييكدل التنبيمد  " : التمكدين ويعدره
حسداس وتنةيدذىا، القدرارات اتخداذ سدمطة مدن  خدلال مدن وذلدك القدرارات، صدناىة  دذذا  نتايجيدا، ىدن بمسددولياتو الةدرد وا 
  د  الخطد  لتلا د     دل، تددريب ىمد  يحصدل  ن يجدب بدل ذلدك، ىمد  الةدرد يعاقدب  لا  يجدب مدا، خطد  حددث

 (56م: 2721)المسعودي والقرش ، ."المستقبل
 (183م : 2727كما إنو خمة بيية تسم  لمموبةين العاممين بالمشاركة    اتخذ القرارات المرتبطة بالعمل ف)سعد ، 

 التمكين أىميّة
 : ىميا ومن والمجتم ، والأ راد لممنبمة المزايا والةوايد من لعدد تحقيقو    الإداريّ  التمكين  ىميّة تكمن

 فالاستراتيجيةتةريغ الإدارة العميا لمتركيز ىم  الق ايا  -
م: 2718تحقيددة المرونددة  دد  الييكددل التنبيمدد  وذلددك مددن خددلال تخةدديس المسددتويات الإداريددة ف)خمةددة وىيسدداوي،  -

359) 
 .إبداىاتيا    ل ىم  منيا وتحصل طاقاتيا البشرية  قص  الموارد من تستخرج  نيا من التمكين  ىميّة ت ت   -
 .التطوير واستمرارية العميل وخدمة الجودة وادارة الةاىمية الإنتاجيّة مجالات    منبم تقدم لإحراز ي ت  التمكين  -
كدذلك و  لممعمومدات التد  لددييم تحتداج  المنبمدة العاممين  ييدا، مشاركة دون تحقيقيا يصعب مدسسية  ىداه ىناك -

 .الأىداه تحقيةل    العمل يمتخبر جيودىم و 
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 .مستوى الإنتاجيّة ىم  إيجابيّا ينعكس مما لمعاممين،يعمل ىم  تحقية الر ا الوبية   التمكين -
 العناصدر مدن مجموىدة  د   ي دا يددثر وانمدا    المنبمدة، القيادة نمط     قط يدثر لن التمكين مةيوم تطبية إن -

 البدرامج وتصدميم الأدا ، تقيديم والأجدور، و سداليب الحدوا ز نبدم التنبيمد ، الييكدل مثدل منبمدة  ي الةعالدة  د 
 (39: ص 2717)الطراونة  والنيدي، .الميمة من العناصر وغيرىا التدريبية

 يشج  ىم  بنا  ىلاقات جيدة بين العاممين ف -
 (44م: 2718تحسين بيية العمل من خلال سرىة اتخاذ القرارات ف)بن ىيش ،  -

 :الإداري  التمكين أىداف
 .تصر اتيم لمسدولية تحمل الأ راد درجة وزيادة الأخطا ، لتقميل الدا عية مستوى زيادة -
 وتعزيز الجيود المبذولة لتحسين العمميات والخدمات بشكل مستمرف ،والتميز الإبدا  تنمية روح -
 .وال ياب العمل دوران معدلات مستوى وتخةيس معاممينالوبية  ل ولا ال زيادة -
 .النةس وقيمة النةس، باحترام الشعور ب نةسيم، الأ راد اىتداد زيادة خلال من الإنتاجية زيادة -
 ممارسة الإشراه والرقابة الذاتية لمعاممينف -
 . يو تعمل الذي المجال    دايمًا المقدمة   من خلال جعميا  ممنبمةتحقية التميز ل -
 (53م: 2721)المسعودي والقرش ، .الأرباح  وزيادة ،المتاحة البشرية الاستثمار الأمثل لمموارد -

 التمكين أبعاد
 :السمطة تةويس- 

 معداممينل واتاحدة الةرصدة الددنيا، الإداريدة إلد  المسدتوياتوتةويس المسددولية  الصلاحيات إىطا  وذلك من خلال      
 سداليبالأ  د  ت ييدراً  تطمدبي وىدذاالأىمد ،  المسدتوى  د  مقراراتل وصولاً  لعمميم ب داييم المتعمقة القرارات    بالمشاركة
 .بالمشاركة والتةويس تدمن إل  قيادية التقميدية القيادية

 :العمل  رة-ب
 مسدتوى ذلدك ويتطمدب ، العمدلالمتعمقدة ب مشداكلال حدل  د  جمداى  بشدكلتحقية التمكين الإداري يتطمب العمدل  إن   

وتشدجعيم الةريدة   ى دا  دىمتد  اىمدة قيدادة تدو ر ىمد   د  المنبمدة العمدل الجمداى  كةريدة الثقدة ويعتمدد مدن ىاليداً 
 بتحقيدة موالالتدزا متنوىدة، بميدارات الةريدة  ى دا  يتمتد   ن العمل ويجدب  ثنا  تواجييم قد صعوبات  ي ىم  لمت مب
  .التنةيذية القرار اتخاذ    السمطة من ىال   بمستوى والتمت  ماىية،الج مسدوليةالمشترك، و  ىده

 :التدريب-ج
 لمنبمةا لذلك  عم و  يساىد    تحقية التمكين الإداري، يمياراتوتطوير ملتنمية  مستمرالعاممين بشكل  تدريب إن     
والعمدل كةريدة  التةداوس، مثدلوالميدارات  اره والقددراتبالمعديددىم زو ت من خدلال العاممين لتنمية وتطوير نبام تو ر  ن

 ،تنمية مياراتيمو  ،معر تيم زيادةب العاممين تمكن حيث يعمل التدريب ىم  ،ر وحل المشكلاتالقرا اتخاذ والمشاركة   
 فيم مما يسيل ىمييم ادا   ىماليم الحالية والمستقبمية قدراتتطوير و 
 :الةاىل الاتصال-د
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حيدث يتدي  الوصدول إلد  المعمومدات  . معداممينل الإداري تمكدينال تددىممدن الاسدباب الميمدة التد   الاتصداليعدد     
 .وتيسر العمل لمشكلاتاال رورية والت  تساىد ىم  اتخاذ القرارات والمشاركة    حل 

 :التحةيز-ه
ىمد   سدتندةم العوايدد حيدث تكدون مختمده ىادل لتحةيز العاممين يت من ىوايد نبام تحقية التمكين الإداري يتطمب    
 مكاسدب بدين بطالدر  يدتم حيدث المنبمدة،  ىدداه تحقيدةالعمدل وبتدال   نحدو دا عيدةال زيدادة إلد  ددييد لأن ذلدك لأدا ،ا

:  2717بالأربداحف) را د  ، المشداركة مثدل:صدور ت خدذ مكا يدات ىمد  المبددىون ويدتم تمييدز  المنبمدة بنجداح العداممين
 (65ص 

 :أساليب تطبيووق التمكين
 مدددا  سددداليب تطبيدددددة التمكدددين  يقصدددد بيدددا الطريقدددة التددد  تعتمددددىا إدارة المنبمدددة  ددد  تنةيدددذ وتطبيدددة خطدددوات التمكدددين 

 :ويمكن تحديدىا  يما يم لمعاممين، 
  سموب القيادة: ف1

القيددادة حيددث  ن التمكددين الإداري يعتبددر اسددموب قيددادي حددديث يعمددل ىمدد  زيددادة  اىميددة المنبمددة، وىددو يعتمددد ىمدد      
 ودورىا    تحقية التمكين، وذلك من خلال تةويس المسدوليات ومن  الصلاحية لمعاممين    المنبمةف

  سمدددددددددوب تمكين الا راد: ف2
المسددددولية  يتقبدددل العددداممينىنددددما التمكدددين  تحقدددة تمكدددين الدددذات ف وي ويركدددز ىدددذا الاسدددموب ىمددد  الةدددرد مدددن خدددلال   
يمتمكددون مسددتويات  كبددر مددن  يجعميددم التمكددين لمعدداممين  ن كمددااتخدداذ القددرار، ىددذا  ويشدداركون  دد لية الاسددتقلايمارسددون و 

 فلمعموماتمموارد وا   ل لاستثمار و السيطرة والتحكم    متطمبات الوبيةة، 
  سمددددددوب تمكين الةرية:ف3

مكددددين تىميددددة لأ إلدددد  الاشددددارة البدددداحثينتوجيددددو الةريددددة، لددددذلك  اىمددددالالتمكين الةددددردي إلدددد  بدددد قددددد يددددددي الاىتمددددام      
 حيث يةيدد  د الجودة    القرن الما    ةم  مبادر زاد الاىتمام بتمكين الةرية ، و  ذلك لأىمية العمل كةرية ؛المجموىة
تحسدين مسدتويات  كذلك يساىد تمكين  رة العمدل ىمد  ،والعمل الجماى من خلال التعاون  تطويراحداث البنا  القوة و 

والوصدول إلد  ف  ىمد تدددي إلد  قيمدة والتد  المتبادلة بدين  ى دا  الةريدة  من خلال الاستةادة من الخبرات وذلكالادا  
 ( 2718ف) الكيلان  وآخرين ، قرارات رشيدة

 خطهات التمكين الإداري:
الأسدباب ومدا ىد   العداممين، تمكدين يريد يريد  ن لماذا القايد يقرر حيث وتحديد  سبابو: لمت يير لحاجةبا الشعور   -1

 ف؟بشكل  كبر الإنتاجية و لتحقية  ؟، الجودة لزيادة و  العملا ؟، خدمة تحسين الت  تدىوا إل  ذلك، ىل يريد
الصدلاحيات  بعدس يجدب تدو ر دىدم مدن الإدارة مدن خدلال تةدويس التمكدينلتطبيدة  :المددير سموكيات    الت يير -2

 . التمكين لتحقية ميمة و رورية خطوةه وىذ لممردوسين، والمسدوليات
 ف  ييا وايشارك  ن لمعاممين يمكن القرارات الت  نو  تحدد حيث يتم : المردوسون  ييا يشارك الت  القرارات تحديد -3
حيدث  ن  درة لعمدل ىنصدر ،وتكدوين الةدرة  العمدل تصدميم إىدادة ىندا تعمدل المنبمدة ىمد  :العمدل  درة تكدوين  -4

 رشيدةف ساس  لتحقية التمكين  العمل الجماى  يكون قرارات 



360 

 

 معمومدات إلد  يحتداجون  دذنيم    دل لممنبمدة، قدرارات  اتخداذ مدن يتمكن المردوسدون لك  : تالمعموما شاركةم -5
 ممدا العمدل،  درة  د  والمشداركة بوبدايةيم، القيدام تةيدم كيةيدة  د  يسديمون تجعميدم ككدل، والمنبمدة وبايةيم ىن

 فالمنبمة نجاح إل  النياية    يددي
لددييم قددرات وميدارات   درادا السدميم مدن خدلال اختيدار اختيدار  د  لإدارةىندا يد ت  دور ا :المناسدبين الا دراد اختيدار -6

 مدن بدين ختيدارللا معداييرو د   يتطمدب وىدذا ،والعمدل الجمداى  القدرارات ويتمتعدون بكةدا ة تمكدنيم مدن اتخداذ
 .لمعمل المتقدمين

حيدث يعمدل ىمد   ،تسداىد  د  تحقيدة التمكدين لمعداممينيعدد التددريب مدن العوامدل الميمدة التد   :التددريبالتنميدة و  -7
دارة والاتصدال، المشدكلات، حدل مثدل بدالتمكين المتعمقدة الميدارات مدن العديدد تدو ير   ريدة مد  والعمدل الصدرا ، وا 
 فلمعاممين والةن  الميارى المستوى وذلك لر   العمل،

 يتعمدة  يمدا لمعاممين بالتمكين وتو ي  المقصود شرح يتم  ن يجب :التمكين و ىداه التوقعات لتو ي  الاتصال -8
 يحددد حيدث لمعداممين، الإدارة توقعدات لتوصديل الإدارة كوسديمة ىمدل خطدة واسدتخدام وبايةيم ومتطمبات بواجبات
 الدتعمم  و العمدل بد دا  تتعمدة  ن يمكدن الأىدداه وتمدك  تدرة، كدل يجدب تحقيقيدا التد  الأىدداه لممردوسدين المدرا 

 . والتطوير
 التد  والتقددير المكا دتت يدتم ربدط  ن يجدب النجداح التمكدين لجيدود يكتدب لكد  :والتقددير لممكا دتت برندامج و د  -9

 . اتجاىاتيا م  يتلا م لممكا تت تصميم نبام طرية ىن وذلك المنبمة، ب ىداه العاممون ىمييا يحصل
يسدتمزم  التمكدينتحقيدة   نتدايج ، ىمد  الحصدول وىددم التسدر   د  الت ن  الإدارة ىم  يجب :ىدم استعجال النتايج-17

 (2727دىةوس،  ).الوقت
 الاداري: التمكين معهقات

 :منيا تمكينال تطبية ىم  قدرتيا تحد من الت  تواجو المنبمات العديد من المعوقات
 :الإدارية والتنبيمية المعوقات  -

الثقا دة التنبيميدة والسياسدات المتبعدة  د  ىدم مروندة  بما    ذلك جمود الييكل التنبيم  و بالمنبمة تتعمة وى       
المنبمة ونقص الموارد اللازمة والبيروقراطية وكذلك المركزيدة و دعه التواصدل والاتصدال داخدل المنبمدة والدذي يعيدة 

 توصيل المعمومات اللازمة لمعاممين    الوقت المناسب وما يترتب ىمييا من اىاقة العملف
  :البشرية المعوقات -

،  و مقاومدة الت ييدر سدوا   يا دعة  و المدىمدة الموارد البشدرية نقصوتتمثل ب    المنبمة، وتتعمة بالموارد البشرية     
)الحيدددان  . و مدددن العددداممين وىددددم تحمميدددم لممسددددولية خوً دددا ىمددد  مكدددانتيم مدددن الإدارة ور  ددديا لتةدددويس الصدددلاحيات

،2719 :43) 
 الدراسات الدابقة: 

التمكدددين الإداري كمددددخل حدددديث لتحقيدددة التطدددوير الإداري  ددد   بعندددوان   (فم2722)ناصددديه والددددماس ، دراسدددة  -
 : مديرية التربية بمدينة الحسكة
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ودوره  دد  تحقيدة التطددوير ،  د  مديريدة التربيددة بمديندة الحسدكةالتمكددين الإداري  لمعر دة درجدة ىدذه الدراسددةت ىدد    -
المدنيج الوصدة   ىتمدادطريقدة الطبقيدة، تدم ابال اختيارىدا، تدم العداممينمدن مةدردة ( 117) العينة من تكونتالإداري، 
كاندت متوسدطة التمكدين الإداري  درجدة ن   :مجموىدة مدن النتدايج كدان مدن  برزىداتوصدمت الدراسدة إلد  و التحميم ، 
 يندد   دد جددا  محددور النمددو الم: وجددا  ترتيددب المحدداور بالشددكل ا تدد ، التربيددة بمدينددة الحسددكة دد  مديريددة لمعدداممين 

  درة العمدل ،  وجدا  بعددىا محدور،  د  الرتبدة الثانيدة  الاتصال وتد ة المعمومدات بينما جا  محور  ،المرتبة الأول 
كدددان بدرجدددة التطدددوير الإداري  كدددذلك  بيدددرت النتدددايج  ن ."محدددور  التحةيدددز و خيدددراً محدددور  تةدددويس السدددمطة ،  ثدددم

( بددين متوسددطات درجددات   ددراد 75ف7مسددتوى الدلالددة ) لا توجددد  ددروة ذات دلالددة إحصددايية ىندددو انددو  ،متوسددطة
  .ىينة البحث ىم  الاستبانة تعزى لمت ير الجنس

واق  التمكين الإداري لدى مديري مدارس التعميم ما بعدد الأساسد   بعنوان  (ف2714المنوريف) و  الجدددددددددرايددددددددددددةدراسة  -
 :    محا بة الباطنة شمال بسمطنة ىمان

واقد  التمكدين الإداري لددى مدديري مددارس التعمديم مدا بعدد الأساسد   د  محا بدة الباطندة معر دة دراسة إلد  ىد ت ال -
معر ددة  ثدر مت يدرات الدراسددة: الندو  الاجتمدداى ، وسدنوات الخبدرة، والمدىددل العممد   دد   وشدمال  د  سددمطنة ىمدان، 

المدددنيج  داىتمدددو  ( مدددديراً  و مدددديرة ،52مدددن )تقدددديرات   دددراد الدراسدددة لواقددد  التمكدددين الإداري تكدددون مجتمددد  الدراسدددة 
الإداري :  ن التمكددين ومددن  ىددم النتددايج التدد  توصددمت ليددا الدراسددة ، سددتخدمت الإسددتبانة كدد داة لمدراسددةوا ،الوصددة 

ىددم وجددود  ددروة ذات و متوسددطة،  لددى مددديري مددارس التعمدديم مددا بعدد الأساسدد   دد  محا بدة الباطنددة كاندت بدرجددة
: النددو  الاجتمدداى ، وسددنوات الخبددرة، والمدىددل الدراسددة ( تعددزى لمت يددرات75ف7مسددتوى دلالددة)دلالددة إحصددايية ىنددد 

تدريبيم    مجال صدن  القدرار العمل ىم  صن  الاستراتيجيات لتمكين مديري المدارس و و وصت الدراسة بالعمم ، 
 نةيذهفو واتخاذه 

دارة الجدددودة الشدداممة، بحدددث ميددددان   ددد  إالتمكدددين الاداري وتدد ثيره  ددد  تطبيدددة  بعندددوان   (ف2714الدددوطية  )دراسددة  -
دارة الجدودة الشداممة والتعدره ىمد  إداري ومسدتويات تطبيدة لد  معر دة مددى تدوا ر التمكدين الإإ  ىدد ت جامعة بابل

لتمكدددين الاداري وادارة ، وتندداول البحدددث مةيددوم و ىميدددة ا دارة الجددودة الشددداممةا  بددين التمكدددين الاداري و  التددد ثيرىلاقددة 
 ذات دلالدة معنويدة بدين التمكدين الاداري وتطبيدة ادارة الجدودة الشداممة، ت ثيرالجودة الشاممة، وا ترس وجود ىلاقة 

داري  ددد  تدددوا ر مقومدددات التمكدددين الإ: ومدددن  ىدددم النتدددايج التددد  توصدددمت ليدددا الدراسدددة ،تدددم اىتمددداد المدددنيج الوصدددة و 
دارة المنبمددة المبحوثددة بالتوسدد  إ ددية البحددث، وقددد  وصدد  الباحددث ب ددرورة قيددام المنبمددة المبحوثددة، مدد  اثبددات لةر 

بتةدويس الصدلاحيات لممسدتويات الاداريددة الوسدط ، وتعزيدز الابدددا ، وتشدجي  العداممين الددذين يبددون اسدتعداد جيدددا 
 داريف ن الإلتطبية مةيوم التمكي

 د  المدسسدات التربويدة و كددت ىمد   ىميتدو التمكدين الإداري  تناولت الدراسات السابقة :التعليق على الدراسات الدابقة
التمكدين الإداري ويتميدز البحدث الحدال  ىدن الدراسدات السدابقة  د  تركيزىدا ىمد  لتحقية الجودة وتطوير الأدا  الإداريف 

ة  د  كا دة ىناصدر ف واستةادت الباحثة من الاطلا  ىمد  الدراسدات السدابق ر  مصراتة لمموبةين بمراقبة التربية والتعميم
 اختيار المنيج العمم  المناسبفو بحثييا ومراحمو، سوا   يما يتعمة بالإطار النبري  و الإجراي ، 
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يتندددددددددددداول ىددذا الجددز  مجموىددة مددن الإجددرا ات التدد  اتخددذت لتنةيدددذ الجانددب الميدددان  مددن ىددذا البحددث،  إجووراتات البحووث:
جدددرا ات بندددا   داة البحدددث، وتو دددي  الأسددداليب الإحصدددايية التددد  تددددم وتو دددي  نبدددذة مختصدددرة ىدددن مجتمددد  وىينتدددو، وا  

 استخداميدا    تحميل البيانداتف
لتحقية  ىداه البحث تدم اىتمداد المدنيج الوصدة  التحميمد  باىتبداره المدنيج الملايدم لمبحدث والدذي يعدره  منيج البحث:

ىددن البدداىرة  عمومدداتالميانددات و البجمدد   بدداىرة معينددة ويكددون ذلددك مددن خددلال  يقددوم بوصددهىمدد   نددو:  اسددموب ىممدد  
 (377: 2775 ف)ممحم، ىذه البيانات تحميلتم  محل الدراسة
والبدالغ ىدددىم  تمثل مجتم  البحث    الموبةين الإداريين بمراقبة التربية والتعميم  ر  مصدراتة، :وعينتو مجتمع البحث

( موبدده وموبةددة ف والجدددول 37البحددث قواميددا )وتددم اختيددار ىينددة البحددث كعينددة ىشددوايية بسدديطة مددن مجتمدد   (335)
 :الجنسالتال  يو   تصنيه ىينة البحث حسب 

 الجنس( التوزي  التكراري لعينة البحث حسب 1الجدول) 
 الندبة العدد الجنس

 %47 12 ذكر
 %67 18  نث 

 100% 37 المجمو 
 

 
 الجنس( التوزي  التكراري لعينة البحث حسب 1الشكل) 

 ناصددديه والددددماس   تدددم اسدددتخدام اسدددتبانة حيدددث تدددم الاىتمددداد ىمددد  الاسدددتبانة كمصددددر لجمددد  البياندددات،: أداة البحوووث
( ىبدارة، مقسدمة إلد  ثلاثدة  بعداد وىد  كالتدال : )تةدويس السدمطة، 24، وتكونت الاستبانة    مجمميددا مدن ) (م2722)

العينددددة تدددم الاىتمدددداد ىمددد  مقيدددداس )ليكددددرت والاتصدددال، والتحةيددددز، و ريدددة العمددددل والنمدددو الميندددد (، ولتحديددددد آرا    دددراد 
 الثلاث (ىم  النحو التال :
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 ( يو   درجة الموا قة ومدلول المتوسط لمةقرات:2الجدول)

تم ىرس الاستبانة ىم  المحكمدين مدن ذوي الخبدرة والاختصداص مدن  ى دا  ىييدة التددريس بكميدة  صدق أداة البحث:
، و ددد   دددو  ملاحبدددات التددد  داة ومناسدددبتيا لأىدددداه البحدددثمصدددراتة، وذلدددك لمت كدددد مدددن و دددوح ىبدددارات الأ –التربيدددة

 تحصمت ىمييا الباحثة تم اجرا  التعديلاتف
يقصددد بددو  ن تعطينددا الاسددتبانة النتددايج نةسدديا إذا  ىيددد تطبيقيددا ىمدد  نةددس   ددراد المجتمدد   دد   اختبووار ابووات الاسووتبانة:

 ترتين مختمةتين و   البروه نةسياف ومدن خدلال معامدل ثبدات  لةدا كرونبداخ  تدم الت كدد مدن ثبدات  داة البحدث والجددول 
 ( يو   معاملات الثبات للاستبانةف3رقم )

 للاستبانة( اختبار الثبات  3الجدول )
تفووووووووووووووووهي   المحهر

 الدلطة 
والنمووووووووووووووووووووه  وفريق العمل والتحفيز الاترال

 الميني
 الكلي 

 24 5 5 5 5 4 ىدد الةقرات
 785ف7 874ف7 797ف7 877ف7 749ف7 631ف7 معامل الارتباط

من بيانات الجدول السابة يت    ن معاملات الثبدات لأبعداد الاسدتبانة جدا ت كميدا مقبولدة، كمدا  ن معامدل الثبدات     
(، مما يدل ىم  امكانيدة الاىتمداد ىمييدا  د  التطبيدة الميددان  لمبحدث، ومدن ث دددم تددم توزيد  785ف7للاستبانة ككل جيد )

منيددا  37( اسددتبانة وكانددت 34( مةددردة وتدددم استدددرداد )47لبحددث وىددددىم )الاسددتبانة بشددكميا النيدداي  ىمدد    ددراد ىينددة ا
 قابمدة لمتحميل الإحصاي ف

 الأساليوب الإحرائية المدتخدموة في تحليل البيانات:     
 ( وذلك و ة الأساليب ا تيدددددة:SPSSتدم استخدام برنامج الحزم لمعموم الاجتماىية )    
 دة: وذلك لدراسة  ىداد ونسب الموا قة من ىدميا ىم  ىبدارات الاستبانةفالجداول التكرارية والنسبيددد .1
 الانحراه المعياري: ىو من مقاييس التشتت الت  ت و   مدى تباىد القيدم وتشتتيدا ىن بع ياف .2
 المتوسط الحساب : وىو يو   القيمة الت  تتمركز حوليا الإجاباتف .3
 معامل ثبات  لةا كرونباخ  ف .4
 مستقمتين لإيجاد الةروة حول المشكلات الأكاديمية و قا لمت ير )النو (ف اختبار لعينتين .5

 تحليل البيانات وعرض النتائج:
يتناول ىذا الجز  ىرس النتايج الت   سةرت ىنيا إجابات   راد ىينة البحدث ىدن ىبدارات الاسدتبانة ومناقشدتيا والإجابدة 

 ىم  تسادلات البحث ىم  النحو التال :

 أوافق محايد غير مهافق مدتهى المهافقة
 3 2 1 الدرجة

 3 -34ف2 33ف2 -67ف1 66ف1 -1 النطاة لممتوسط
 درجة كبيرة درجة متوسطة درجة قميمة التقييم 
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ما درجة ممارسدة التمكدين الإداري بمراقبدة التربيدة والتعمديم  در   التداؤل الفرعي الأول والذي ينص على:الإجابة على  
 مصراتة من خلال تةويس السمطة والاتصال والتحةيز و رية العمل والنمو المين  من وجية نبر الموبةين ؟

، والجددول التدال  مجداللكدل  المتوسدط الحسداب للاسدتبانة ككدل و وللإجابة ىم  ىذا التسادل تم إيجاد المتوسدط الحسداب  
 يو   ذلكف

 التمكين الإداري لمجالات للاستبانة ككل و( يو   باستخدام المتوسطات الحسابية 4الجدول )
 المدتهى  المتهسط الحدابي مجالات التمكين الإداري 
 كبيرة 71ف2 مجال تةويس السمطة

 كبيرة 356ف2 مجال الاتصال
 متوسطة 96ف1 مجال التحةيز

 كبيرة 586ف2 مجال  رية العمل
 متوسطة 214ف2 النمو المين مجال 
 كبيرة  365ف2 ككل
درجدة التمكدين الإداري لممدوبةين بمراقبدة التربيدة والتعمديم مدن وجيدة نبدرىم بشدكل كمد  من بيانات الجدول يت    ن    

ويمكن  ن يعزى ذلك إلد  وىد  القيدادة ب ىميدة المشداركة وتةوي ديا لممسددوليات  (365ف2كانت كبيرة بمتوسط حساب  )
شددراكي والتدد  ت كددد ىمدد  اىطددا  العدداممين   ىيرزبددرج وىددذا مددا تدددىو لددو نبريددة  م  دد   تخدداذ القددرارات وحددل المشددكلات،وا 

ف  مددا مددن الاسددتقلاليةالمزيددد مددن المسدددولية وذلددك مددن خددلال اىددادة تصددميم العمددل وتحميددل الوبددايه بشددكل يددو ر مزيدددا 
مجددالات التمكددين الإداري  مددا  يمددا يخددص  م(  كانددت درجددة التمكددين الإداري متوسددطةف2714دراسددة الجرايدددة والمنددوري )

بمتوسدط حسداب  و  ىمنبدر  وجية بدرجة كبيرة من مجال تةويس السمطة جا     المرتبة الأول  بالترتيب التال : جا ت 
(، بينمدا جدا ت 586ف2نيدة مجدال  ريدة العمدل بدرجدة كبيدرة  ي دا بمتوسدط حسداب  )( ، وجا ت  د  المرتبدة الثا71ف2)

و دد  المرتبددة الرابعددة مجددال ف كبيددرة( حيددث كانددت بدرجددة 356ف2 دد  المرتبددة الثالثددة مجددال الاتصددال بمتوسددط حسدداب  )
 مجددال التحةيددز بينمددا جددا   دد  المرتبددة الخامسددة والأخيددرة(، 214ف2بمتوسددط حسدداب  )و  متوسددطةبدرجددة النمددو الميندد  

   ف(96ف1بمتوسط حساب  ) متوسطةبدرجة 
 و يما يم  ىرس لكل مجال من مجالات الاستبانة بالتةصيل:

 أولًا: مجال تفهي  الدلطة: 
 :( يو   التحميل الاحصاي  بمجال تةويس السمطة5الجدول رقم )
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 قوم بالمشاركة    اتخاذ القرارات المتعمقة بالأىمدال المطمدوب  1
 تنةيذىا

 كبيرة 3 679. 2.57

 كبيرة 2 551. 2.80 تتناسب الصلاحيات الممنوحة م  طبيعة الميام الموكمة ل  2

 كبيرة 3 728. 2.57 لدي الحرية الكا ية    كيةية تنةيذ ىمم  و قاً لما  راه مناسبًا 3

 كدددون مسددددولا ىدددن الأىمدددال التددد   نجزىدددا بندددا  ىمددد  تةدددويس  4
 السمطة الممنوحة ل 

 كبيرة 1 305. 2.90

 كبيرة 71ف2 المتوسط العام  

الت  نصت ىم :    كون مسدولا ىن الأىمال الت   نجزىا بندا  ىمد  تةدويس و ( 4يت   من جدول،  ن الةقرة رقم)    
(، وبدانحراه معيداري قددره 2.90 ىمد  متوسدط حسداب  حيدث بمدغ ) و جدا ت  د  المرتبدة الأولد السمطة الممنوحة ل    

عمقددة بالأىمددال (، والتدد  نصددت ىمدد :   قددوم بالمشدداركة  دد  اتخدداذ القددرارات المت1رقددم ) تين(، بينمددا جددا ت الةقددر 305.)
 د     لددي الحريدة الكا يدة  د  كيةيدة تنةيدذ ىممد  و قداً لمدا  راه مناسدبًا والت  تنص ىم   (3و الةقرة ) المطموب تنةيذىا  

(، 71ف2ككدددل)السدددمطة  لمجدددال تةدددويس الإجمدددال  الحسددداب   المتوسدددطبمدددغ و ، (2.57بمتوسدددط حسددداب )الثالثدددة  المرتبدددة
  يمدا يتعمدة مدوبةين الإداريدين بمراقبدة التربيدة والتعمديم  در  مصدراتة كدانداري لددى ىم   ن واق  التمكين الإ ويشير ذلك

إدارة مراقبدة التربيدة بدرجة كبيرةف وقد تعزى ىدذه النتيجدة إلد   ل من مجالات التمكين الإداري جا كمجا بتةويس السمطة
حريددة ال المزيددد مددن ، ومددنحيمبعمميددم دد   مددور العمددل الخاصددة  التصددرهىمدد   المددوبةينتشددج   ددر  مصددراتة  والتعمدديم

مراقبدة التربيدة والتعمديم  در  مصدراتة بدالموبةين العداممين  ييدا ، وذلدك لثقدة إدارة صره  ييا بما تق يو مصمحة العمدللمت
 بدرجة متوسطةف م(2714) دراسة الجرايدة والمنوريبينما كانت  فالعملب والكةا ة اللازمة لمقيامب نيم يمتمكون القدرة 

 الاترال ا: مجالاانيً 
 ( يو   التحميل الاحصاي  لمجال الاتصال6الجدول رقم )
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تتدداح المعمومددات الوبيةيددة بكددل يسددر وسدديولة لمددن  1
 يرغب الاستةادة منيا

 كبيرة 2 731. 2.50

 متوسطة 5 868. 2.07 اتصال  عمة لتبادل المعموماتتتو ر ل  وسايل  2

تسدديم إتاحددة المعمومددات  دد  توحيددد رديددة وو ددوح  3
 الأىداه

 كبيرة 1 728. 2.57

 حصل ىم  المعمومات اللازمة لإنجاز ىمم   د   4
 الوقت المناسب

 كبيرة 3 809. 2.37
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يسدددددددم  نبدددددددام الاتصدددددددالات بدددددددالتعبير ىدددددددن ا را   5
 والأ كار بحرية

 متوسطة 4 828. 2.27

 كبيرة 356ف2 المتوسط العام  

التددد  نصدددت ىمددد :   تسددديم إتاحدددة المعمومدددات  ددد  توحيدددد رديدددة وو دددوح و ( 3يت ددد  مدددن جددددول،  ن الةقدددرة رقدددم)     
(، 2(، بينمددا جددا ت الةقددرة رقددم )2.57 ىمدد  متوسددط حسدداب  حيددث بمددغ )ىمدد  جددا ت  دد  المرتبددة الأولدد  و الأىددداه   

 (2.07ىمدد :  تتددو ر لدد  وسددايل اتصددال  عمددة لتبددادل المعمومددات    دد  المرتبددة الأخيددرة بمتوسددط حسدداب )والتدد  نصددت 
لددى  الاتصدال كمجدال لمتمكدين الإداري(، ممدا يددل ىمد   ن 356ف2ككدل)الاتصدال مجدال ل المتوسط الحساب  بينما بمغ

، ويمكدن  ن يعدزى ذلدك إلد  تدو ر نبدام اتصدال كبيدرةبدرجدة  موبةين الإداريين بمراقبة التربية والتعميم  در  مصدراتة كدان
جددة اصددة بالمراقبدة وتددو ر المعمومددات  د  وقددت الحوالو دوح  دد  الرديددة والرسدالة الخا عدال داخددل مراقبدة التربيددة والتعمدديم 

 بدرجة متوسطةفم(2714) ما دراسة الجرايدة والمنوري  إليياف
 االثًا: مجال التحفيز:

 :( يو   التحميل الاحصاي  لمجال الحةيز7الجدول رقم )
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ديدددة  و معنويددة ىندددد تقدددديم حمدددول ا تمقدد  مكا دددتت م 1
 مبتكرة لممشكلات

 متوسطة 5 794. 1.70

 متوسطة 4 805. 1.80 الإنجازتتناسب الحوا ز الممنوحة م  مستوى  2

تمق  المبادرات والأ كدار الإبداىيدة التشدجي  والددىم  3
 المناسب

 متوسطة 2 819. 2.13

 متوسطة 3 910. 2.00 نبام الحوا ز المعمول بو يحقة العدالة لمجمي  4

تحةزندد  المكا ددتت الممنوحددة ىمدد  بددذل المزيددد مددن  5
 الجيد والمثابرة لمحصول ىمييا

 متوسطة 1 950. 2.17

 متوسطة 96ف1 المتوسط العام 

الت  نصت ىم :   تحةزن  المكا دتت الممنوحدة ىمد  بدذل المزيدد مدن الجيدد و ( 5يت   من جدول،  ن الةقرة رقم)      
(، بينمدا جدا ت الةقدرة 2.17 ىم  متوسط حسداب  حيدث بمدغ )ىم   جا ت    المرتبة الأول والمثابرة لمحصول ىمييا   

ديدة  و معنويدة ىندد تقدديم حمدول مبتكدرة لممشدكلات    د  المرتبدة الأخيدرة ا(، والت  نصت ىم :   تمقد  مكا دتت م1)رقم 
التحةيدددددز  ( وبشدددددكل ىدددددام بم دددددت المتوسدددددطات الحسدددددابية لإجمدددددال  الةقدددددرات المتعمقدددددة بمجدددددال77ف1بمتوسدددددط حسددددداب )

مددوبةين الإداريددين بمراقبددة التربيددة والتعمدديم  ددر  لتمكددين الإداري لدددى التحةيددز كمجددال (، ممددا يدددل ىمدد   ن 96ف1ككددل)
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إلا تدو ر الحدوا ز رغدم انيدا  مراقبدة التربيدة والتعمديم  در  مصدراتةف وقد تعزى ىذه النتيجة  ن متوسطةبدرجة  مصراتة كان
 م2714دراسددة الجرايدددة والمنددوريوىددذا يتةددة مدد   تناسددب جيددودىم المبذولددةف لاو  لممددوبةينبالدرجددة الكا يددة  نيددا ليسددت 

 بدرجة متوسطةف
 رابعًا: مجال فريق العمل:

 :( يو   التحميل الاحصاي  لمجال  رية العمل8الجدول رقم )
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تشج  مراقبدة التربيدة والتعمديم العمدل الجمداى  وتدكدد  1
 دورة    العمل ىم   ىمية

 كبيرة 2 718. 2.63

تعمدددل مراقبدددة التربيدددة والتعمددديم ىمددد  حدددل المشدددكلات  2
 ىن طرية المجو  لةرة العمل

 كبيرة 4 679. 2.43

يحقددددة العمددددل ىمدددد  شددددكل  ريددددة نتددددايج    ددددل مددددن  3
 العمل بشكل منةرد

 كبيرة 1 606. 2.67

 كبيرة 3 675. 2.60 تسيم  رة العمل    تحسين نوىية القرارات 4

تقدددم  ددرة العمددل حمددولا مبتكددرة لممشددكلات التدد  تطددر   5
    العمل

 كبيرة 3 675. 2.60

 كبيرة 586ف2 المتوسط العام  

التدد  نصددت ىمدد :   يحقددة العمددل ىمدد  شددكل  ريددة نتددايج    ددل مددن العمددل و ( 3يت دد  مددن جدددول،  ن الةقددرة رقددم)    
(، 2(، بينمدا جدا ت الةقدرة رقدم )2.67 ىمد  متوسدط حسداب  حيدث بمدغ )ىمد   جدا ت  د  المرتبدة الأولد بشكل منةرد   

والتدد  نصددت ىمدد :  تعمددل مراقبددة التربيددة والتعمدديم ىمدد  حددل المشددكلات ىددن طريددة المجددو  لةددرة العمددل    دد  المرتبددة 
 ريدة العمدل  ( وبشكل ىام بم ت المتوسطات الحسابية لإجمال  الةقرات المتعمقة بمجال 2.43الأخيرة بمتوسط حساب )

مدوبةين الإداريدين بمراقبدة التربيدة والتعمديم متمكدين الإداري لددى ل  رية العمدل كمجدال (، مما يدل ىم   ن 586ف2ككل)
يعممددون ويمكددن  ن يعددزى ذلددك إلدد   ن المددوبةين بمراقبددة التربيددة والتعمدديم  ددر  مصددراتة بدرجددة كبيددرةف   ددر  مصددراتة كددان

لدد  تشددجي  إدارة المراقبددة ىمدد ، بالمراقبددةه وتنةيددذىا وتقويميددا واتخدداذ القددرارات بددروح الةريددة الواحددد  دد  و دد  الأىدددا  وا 
 فالعمل الجماى  

 خامدًا: مجال النمه الميني:
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 :( يو   التحميل الاحصاي  لمجال النمو المين 9الجدول رقم )
رقددددددددددم 
 الةقرة

 الةدقدددددددرات مرتبة تنازلياً 

ط 
دددددددددددد
دددددددددددد
وسد

لمت
ا

ب 
حسا

ال
 

ه 
دددددرا
دددددددددددد
حددددد
الان

ري
عيا
الم

 

رتبة
ال

 

عام
ه ال

تجا
الا

 

 متوسطة 3 761. 2.20 تتو ر ل   رص كا ية لمتطوير الذات  1
 متوسطة 4 809. 1.97 تعقد برامج مستمرة لتنمية ميارات  مينيا 2

 متوسطة 5 845. 1.90 تتناسب الدورات التدريبة المقدمة م  احتياجات العمل 3

 كبيرة 2 774. 2.43 تسيم الدورات المينية    ر   كةا ة  داي  4

 كبيرة 1 679. 2.57 تساىد الأنبمة والتعميمات ىم  تطوير ميارات العمل 5

 متوسطة 214ف2 المتوسط العام 

الت  نصت ىم :   تساىد الأنبمة والتعميمات ىم  تطدوير ميدارات العمدل و ( 5يت   من جدول،  ن الةقرة رقم)       
(، والتد  نصدت 3(، بينمدا جدا ت الةقدرة رقدم )2.57 ىمد  متوسدط حسداب  حيدث بمدغ )ىمد   جا ت    المرتبة الأولد   

( وبشددكل 1.90ىمدد :  تتناسددب الدددورات التدريبددة المقدمددة مدد  احتياجددات العمددل    دد  المرتبددة الأخيددرة بمتوسددط حسدداب )
النمدو (، مما يددل ىمد   ن 214ف2ككل)النمو المين  ىام بم ت المتوسطات الحسابية لإجمال  الةقرات المتعمقة بمجال 

ويمكددن  ن  متوسددطةفبدرجددة  مددوبةين الإداريددين بمراقبددة التربيددة والتعمدديم  ددر  مصددراتة كددانمتمكددين الإداري لدددى ل الميندد 
 تعزى ىذه النتيجة إل  وى  ب ىمية النمو المين  ورغبة الموبةين بالتطويرف

 جا ت بدرجة متوسطة
ىدل توجدد  دروة ذات ذلالدة احصدايية لدرجدة التمكدين الاداري  :ذي يونص علوىالإجابة على التداؤل الفرعي الثاني والو

 لمموبةين بمراقبة التربية والتعميم  ر  مصراتة من وجية نبرىم تعزى لمت ير الجنس؟  
 لعينتين مستقمتين، والجدول التال  يو   ذلكف Tوللإجابة ىم  ىذا التسادل تم استخدام اختبار 

 الجنسىينة البحث مت ير    لمةروة   T( يو   اختبار 17الجدول رقم )
الانحووووووووووووووووراف  المتهسط العدد النهع المتغير

 المعياري 
بندووووووووبة 
 الحرية

 الوووووووووووووووووودلالة Tقيمة 

 680. 417. 1.560 8.45129 59.8333 12 ذكر ككل
 10.90497 58.2778 18  نث 

غيدر دال احصدايياًف ومندو (، وىدو 75ف7) >( 7( 680.مسدتوى الدلالدة مدن بياندات الجددول يت د   ندو حيدث جدا       
تكدددون  المدددوبةين دددر  مصدددراتة مدددن وجيدددة نبدددر درجدددة التمكدددين الإداري لممدددوبةين بمراقبدددة التربيدددة والتعمددديم يت ددد   ن  
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م ودراسددة 2714والمنددوري وىددذا يتةددة مدد  دراسددة الجرايدددة (الجددنسمتكا يددة لدددييم ب ددس النبددر ىددن نددوىيم الاجتمدداى  )
   م(ف2722)ناصيه و الدماسدراسة م و 2714الوطية  

 النتائج:   
بمتوسدددط درجددة التمكدددين الإداري لممدددوبةين بمراقبددة التربيدددة والتعمددديم مدددن وجيددة نبدددرىم بشدددكل كمدد  كاندددت كبيدددرة  ن  -

 ف(365ف2حساب  )
بدرجدة كبيدرة   تةدويس السدمطةمجدال جدا   د  المرتبدة الأولد  بالترتيدب التدال : جا ت مجالات التمكين الإداري  ن  -

بدرجدة كبيدرة  ي دا   ريدة العمدل( ، وجدا ت  د  المرتبدة الثانيدة مجدال 71ف2بمتوسدط حسداب  )و  ىمنبدر  وجيدة مدن
( حيددث 356ف2، بمتوسددط حسدداب  ) الاتصددال(، بينمددا جددا ت  دد  المرتبددة الثالثددة مجددال 586ف2بمتوسددط حسدداب  )

بينمددا (، 214ف2بمتوسددط حسدداب  )و  متوسددطةبدرجددة و دد  المرتبددة الرابعددة مجددال النمددو الميندد  ف كبيددرةكانددت بدرجددة 
   ف(96ف1بمتوسط حساب  ) متوسطةبدرجة  جا     المرتبة الخامسة والأخيرة مجال التحةيز

تعددزى  ة ددر  مصددراتالتمكددين الإداري لممددوبةين بمراقبددة التربيددة والتعمدديم لا توجددد  ددروة ذات دلالددة احصددايية حددول  -
 فالجنسلمت ير 
 التهصيات

 العمل ىم  تو ير نبام لمحوا ز ف -
 .التدريب المستمر واستثمار التقنيات والتكنولوجيا الحديثة    العمل -
 لمموبةينفتو ير مناخ تنبيم  يسم  بممارسة مجالات التمكين الإداري  -

 المقترحات :
 ف المدارس والجامعاتإجرا  دراسات مشابيو لمبحث الحال  ىم   -

 المراجع:
–م(ف  ثددر التمكددين الإداري ىمدد  تطبيددة إدارة الجددودة الشدداممة  دد  الجامعددات الجزايريددة 2718بددن ىيشدد ، ىمددار) -

(، 35دراسة ميدانية بجامعة بسكرة، المجمة العربية ل مان جدودة التعمديم الجدامع ، المجمدد الحدادي ىشدر ، العددد)
 ف61-37ص ص 

(ف واقدد  التمكددين الإداري لدددى مددديري 2714حدددمددددد ، و المنددوري ،   حمددد بددن ىبددد العزيددز ف) الجدددددددددرايددددددددددددددة   ، م -
-1العددد  – 27مدارس التعميم ما بعد الأساس     محا بة الباطنة شمال بسمطنة ىمان، مجمة المندارة، المجمدد 

 ف82 -41ب  ص ص
،  22الوبية  ، مجمدة الرا ددين ، مجمدد  الر ا تحقية    وت ثيره الاداري ( التمكين2719الحيان  ، ايمان ىم ،) -

 ف52 – 35ف ص ص 83العدد 
م(ف التمكدددين الإداري كثقا دددة جديددددة  ددد  منبمدددات الأىمدددال، مجمدددة المنتددددى 2718خمةدددة ، سدددارة، وىيسددداوي،  مدددة) -

 ف366-357(، 3لمدراسات والأبحاث الاقتصادية ، العدد)
التنبيمد ، رسدالة ماجسدتير ، جامعدة  الدولا   د  عداممينال تمكدين (ف  ثدر2727محمدود،)  الكدريم دىةدوس، ىبدد -

 الاقتصاد ، ليبياف الزاوية، كمية
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التمكدددين الإداري كمددددخل حدددديث لتحقيدددة التطدددوير الإداري  ددد   م(ف2722)، ابتسدددام ناصددديه و حسدددن الددددماس ، -
 -355ص ص  –العددد الرابد   38دمشدة لمعمدوم التربويدة والنةسدية مجمدة جامعدة  . مديرية التربية بمدينة الحسكة

   .https://journal.damascusuniversity.edu ف477
 الإدارة كميدة مدوبة  مدن ىيندة ىمد  ميدانيدة العداممين دراسدة بذبددا  وىلاقتدو الإداري (التمكدين2717را د  ، ) -

لسدنة، ص ص  1 العددد 12 والاقتصداد، المجمدد الإدارة كميدة ىدن تصددر محكمدة ىمميدة  صدمية والاقتصداد دوريدة
 ف84 – 65

م(ف التمكين كمدخل تعزيز السموك الإبداى  لمعاممين بالمكتبات الجامعيدة دراسدية تطبيقيدة  د  2727سعد،  منية ) -
د ، العددد 2المكتبددة العمميددة المركزيددة لجامعددة الاسددكندرية ، المجمددة العمميددة لممكتبددات والوثدداية والمعمومددات، المجمددد 

 ف222-171(، ص ص 3)
 رت ا الميدا تطبيدة ومسدتوى الإداريّ  م(ف التمكدين2717الطراوندة ، إخدلاص إبدراىيم ، والنيددي، سدميرة محمدد ) -

 ، لمبحدوث طدلال بن الحسين جامعة مشيط، مجمة خميس منطقة مدارس ات مدير :السعودية المر ة لدى الإداريّة
، ص ص (1)العددد (3)العميدا، المجمدد والدّراسدات العممد ّ  البحدث ىمدادة ىدن تصددر دوريدة محكمّدة ىمميّدة مجمدة
 ف56 -35

(ف صناىة مستقبل التعميم الجامع  بدين ادارة الت ييدر وادارتدو، دار الةكدر 2714قاسم ، مجدي، شحاتة ، صةا ، ) -
 العرب  ، القاىرةف 

 الابداىيدددة لددددى مدددوبة  قطدددا التمكدددين الإداري وىلاقتدددو بتعزيدددز القددددرات (ف 2718الكيلانددد ،  حمدددد ، وآخدددرين،) -
، المدتمر الدول  بمو و  المرونة الإدارية بالتعاون م  المدسسدة الدوليدة لمعمدوم الخدمة المدنية    دولة  مسطين 
 مف76/2718/  29-25الإدارية ، الجميورية التونسية، 

 المسدتقبل قدادة ىمد  يالإدار  التمكدين م(ف  ثدر2721محمدد) زن ا القرشد ، سدو مقبدول، و بنت المسعودي ،وجدان -
 الإصددار "مكدة مديندة غدرب تعمديم مكتدب وموبةدات قيدادات مدن ىيندة ىمد  تطبيقيدة دراسدة " 2030 رديدة و دة
 – الأول تشدرين – 2 :الإصددار تداريخ AJSP والثلاثدون ، المجمدة العربيدة لمنشدر العممد  السادس العدد - الراب 

  www.ajsp.netف77 – 48ص ص  2021
 ف3،ط ، ىماندار السيرة لتوزي  والنشر(ف مناىج البحث    التربية وىمم النةس، 2775ممحم، سام  محمدف)  -
 (ف التمكين كمةيوم إداري معاصر ، المنبمة العربية لمتنمية الإدارية، القاىرةف2776ممحم، يحي ف) -
(ف التمكدددين الاداري وتددد ثيره  ددد  تطبيدددة ادارة الجدددودة الشددداممة، بحدددث ميددددان   ددد  2714، كامدددل شدددكير) الدددوطية  -

 37) 12مجمددة كميددة الإدارة و الاقتصدداد لمدراسددات الاقتصددادية و الإداريددة و الماليددة المجمددد ، العدددد  جامعددة بابددل
 .123-177(، ص ص2714سبتمبر/ يمول 
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