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 :السمخص
الميارات التوكيدية مف أوسع المفاىيـ في عمـ النفس، فالإنساف في بحثو الدؤوب عف ذاتو وكيانو الفردي إف مفيوـ 

والاجتماعي ذكراً وأنثى لا يحتاج إلى مفيوـ إيجابي عف ذاتو فقط ولكنو أيضا يحتاج إلى أف يوكد ذاتو في مواجية ما 
ذي يعد مف أىـ المداخؿ المعرفية لمتعمـ الذي يساعد يقابميا مف تحديات وصعوبات، كذلؾ متغير توكيد الذات ال

الطالب لمتوصؿ إلى رد فعؿ مناسب حسب الموقؼ الذي يمر بو الفرد، مع العالـ المحيط بو، قد يعاني الأفراد ذوي 
التوكيد المنخفض مف وجود مشكلات في التوافؽ النفسي والاجتماعي، بسبب صعوبة التعبير عف المشاعر الذاتية أو 

خريف في المواقؼ التي يواجيونيا التييب مف آ ور الأشخاص الآخريف، حيث أف وجودرا  الشخصية في حضالآ
الآخريف، والرغبة في الانعزاؿ عنيـ، والذي قد يؤذي بدوره، إلى نشو  بعض الأعراض الاكتئابية، وىو ما يجعؿ مف 

 .، يضطروف لمتعرض المتكرر لومواجية الآخريف حدثا عصيباً 
 .كمية الآداب ، متغير الجنس ، الأعراض الاكتئابية ، عمـ النفس ،الميارات التوكيدية : الكمسات الجالة

Abstract 

The concept of affirmative skills is one of the broadest concepts in psychology. A person, in his diligent search for 
himself and his individual and social entity, male and female, not only needs a positive concept of himself, but he 
also needs to assert himself in the face of the challenges and difficulties he faces, as well as the variable of self-
affirmation, which It is one of the most important cognitive approaches to learning that helps the student to reach 
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an appropriate reaction according to the situation that the individual is going through and with the world 
surrounding him. Individuals with low assertiveness may suffer from problems in psychological and social 
adjustment, Because of the difficulty of expressing personal feelings or personal opinions in the presence of other 
people, as the presence of others in the situations they face creates fear of others and the desire to isolate from 
them, which in turn may lead to the emergence of some depressive symptoms, which makes confronting others a 
difficult event. They are forced to be exposed to it repeatedly. 
Keywords: Affirmative skills, psychology, depressive symptoms, gender variable, College of Arts. 

 سقجمة:ال
التوكيػدي فػي حددت العديد مف الدراسات والتوجيات النظرية مجموعة مف الميارات تبرىف عمى أىمية السػموؾ 

المواجية الإيجابية، منيا أف التوكيد في جوىرة بعد اتصالًا جيداً، ويمكف الفرد مف الاحتفاظ بعلاقات دافئػة مػع الآخػريف 
تحد مف تعرضو لضغوط العلاقات الاجتماعية، ومنيا رفض المطالػب غيػر المقبولػة ممػا يعنػي قػدرة الفػرد عمػى مقاومػة 

بيـ والتورط في أعماؿ لا يقبميػا، ممػا يجنبػو العديػد مػف الضػغوط الاجتماعيػة وأيضػا ضغوط الجماعة أو الإذعاف لمطال
ميارة الإفصاح عف الذات والتي تمكنو مف التمقائية في التعبيػر عػف المشػاعر والأفكػار، وتشػجع لديػو بػد  العلاقػات مػع 

مػػف التفاعػػؿ الإيجػػابي مػػع الآخػػريف.                  الآخػػريف، وأيضػػا يكػػوف لديػػو درجػػة مرتفعػػة مػػف الشػػعور بالميػػارة الاجتماعيػػة تمكنػػو 
 (.458:2006)جاد، 

أما الأفراد الذيف يعجزوف عف التعبير عف مشاعرىـ السمبية في المواقؼ التػي تسػتجوب ذلػؾ يعػانوف مػف تػدنى 
، وىػـ غالبػػا فػي توكيػػد الػذات، وينػػتل عػف ذلػػؾ عػادة بعػػض الآثػار السػػمبية كػ ف يػػزداد إحساسػيـ بالوحػػدة والشػعور بػػالقمؽ

يتخػػذوف إجػػرا ات متطرفػػة ليتجنبػػوا قمقيػػـ عمػػى شػػكؿ سػػموؾ غيػػر مؤكػػد لمػػذات، ومػػف شػػ ف القػػدر المػػنخفض مػػف توكيػػد 
الذات أف يزيد مف احتمػاؿ تورطػو فػي أدا  أنػواع مػف السػموؾ غيػر المرغػوب نتيجػة الخضػوع لمحػاولات الآخػريف فػرض 

إلػػى زيػادة الاحتػراـ والتقػػدير الشػخص مػف الآخػػريف، فيػو يكسػػب وجيػات نظػرىـ عميػػو وعجػزه عػف قػػوؿ لا فالتوكيػد يقػود 
صػػاحبو المزيػػد مػػف المعرفػػة بمػػا يريػػد، ويعمػػؿ بمثابػػة مضػػاد لمخػػوؼ والقمػػؽ، ولمخجػػؿ، ولمسػػمبية أو للانفعػػاؿ، بػػؿ وحتػػى 

فػي جميػع  لمغضب وتعد الكفا ة الاجتماعية مف العوامػؿ الميمػة فػي تحديػد طبيعػة العلاقػات والتفػاعلات اليوميػة لمطمبػة
مجػالات الحيػاة، حيػث تسػاعدىـ عمػى التوافػػؽ النفسػي والشخصػي، كمػا أنيػا معيػػاراً لمصػحة النفسػية لػد  ىػؤلا  الطمبػػة، 
وتعػد مػف العوامػؿ الميمػة المؤديػة إلػى النجػاح الاجتمػػاعي والتوافػؽ النفسػي، لػذا فيػي ضػرورة اجتماعيػة، وخصوصػا مػػا 

عوبات، وظيػػور مفػػاىيـ عصػػرية مثػػؿ العولمػػة وصػػراع الثقافػػات، وبنػػا  يمػػر بػػو مجتمعنػػا اليػػوـ فػػي ظػػؿ التحػػديات والصػػ
عمى ذلػؾ، فععػداد الطالػب الجيػد ذو الكفػا ة الاجتماعيػة طريػؽ النجػاة والتغمػب عمػى ىػذه التحػديات ومواجيتيػا ب سػموب 

اىتمػاـ متزايػد  عممي يسيـ بدرجة عالية في تحفيزىـ لأدا  الأعماؿ الموكمػة إلػييـ وقػد أشػار بعػض البػاحثيف إلػى ظيػور
بش ف الكيفية التي يمكف أف تؤثر بيا غياب الخصائص الإيجابية عمى ظيور مجموعة متنوعة مػف الاضػطرابات، ومػف 

 (.  176:2016)سميماف،        ثـ فالكفا ة الاجتماعية لمفرد محددا رئيسيا لمصحة النفسية العامة. 
 مذكمة البحث -أولًا:
ة مػػف أوسػػع المفػػاىيـ فػػي عمػػـ الػػنفس، فالإنسػػاف فػػي بحثػػو الػػدؤوب عػػف ذاتػػو إف مفيػػوـ الميػػارات التوكيديػػ   

وكيانو الفردي والاجتماعي ذكراً وأنثى لا يحتاج إلى مفيوـ إيجابي عف ذاتو فقػط ولكنػو أيضػا يحتػاج إلػى أف يوكػد ذاتػو 
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داخؿ المعرفيػػة لمػػتعمـ فػػي مواجيػػة مػػا يقابميػػا مػػف تحػػديات وصػػعوبات، كػػذلؾ متغيػػر توكيػػد الػػذات الػػذي يعػػد مػػف أىػػـ المػػ
الذي يساعد الطالب لمتوصؿ إلى رد فعؿ مناسب حسب الموقؼ الذي يمر بػو الفػرد، مػع العػالـ المحػيط بػو، وقػد يعػاني 
الأفػػػراد ذوي التوكيػػػد المػػػنخفض مػػػف وجػػػود مشػػػكلات فػػػي التوافػػػؽ النفسػػػي والاجتمػػػاعي، بسػػػبب صػػػعوبة التعبيػػػر عػػػف 

حضػػػػور الأشػػػػخاص الآخػػػػريف، حيػػػػث أف وجػػػػود اخػػػػريف فػػػػي المواقػػػػؼ التػػػػي المشػػػػاعر الذاتيػػػػة أو الآرا  الشخصػػػػية فػػػػي 
يواجيونيػػػا التييػػػب مػػػف الآخػػػريف، والرغبػػػة فػػػي الانعػػػزاؿ عػػػنيـ، والػػػذي قػػػد يػػػؤذي بػػػدوره، إلػػػى نشػػػو  بعػػػض الأعػػػراض 
الاكتئابية، وىػو مػا يجعػؿ مػف مواجيػة الآخػريف حػدثا عصػيبا، يضػطروف لمتعػرض المتكػرر لػو، كمػا أنػو مػف شػ ف عػدـ 

د الفرد لذاتو في العمؿ أف يػؤدي إلػى أف يصػبح الفػرد معرضػا لضػغوط أشػد مػف زملائػو مػف قبػؿ أف يكمػؼ ب عمػاؿ توكي
( يضاؼ إلى ذلؾ فشمو فػي التعبيػر عػف أفكػاره، ومشػاعره، أو تعبيػره 1977:  534آخريف دوف وجو حؽ جامبريؿ( ، )

 يشكؿ ضغوطاً إضافية عميو .  عنيا بطريقة فييا مبالغة في الخنوع يجعميـ أقؿ اعتنا  بو، مما
 ويمكف صياغة مشكمة البحث بشكؿ أكثر تحديداً في التساؤؿ الرئيسي التالي:

 ما أبخز السهارات التهكيجية لجى طلاب كمية الآداب؟ 
 أهسية البحث-ثانياً: 

 تتمثؿ أىمية البحث في النقاط التالية: 
 ة لد  عينة البحث.تكمف أىمية البحث في السعي لدراسة الميارات التوكيدي .1
تتضح أىمية ىػذا البحػث فػي الاىتمػاـ بالمرحمػة العمريػة )طػلاب الجامعػة( والتػي تعػد مػف أىػـ مراحػؿ النمػو لأنيػا   .2

 المرحمة التي يحاوؿ فييا المراىؽ اكتساب ميارات بدنية وعقمية ونفسية واجتماعية، وىي مرحمة تكويف الشخصية. 
 ث العممية الميمة مف خلاؿ ما تسفر عنو نتائجو. قد يعد ىذا البحث إضافة إلى الأبحا  .3

 أهجاف البحث -ثالثاً: 
 ييدؼ البحث الحالي إلى الكشؼ عمى:  

 أبرز الميارات التوكيدية لد  طلاب كمية الآداب. .1
 الفروؽ في الميارات التوكيدية التي ترجع لمتغير الجنس.   .2
 الميارات التوكيدية التي تتعمؽ مباشرة بالطالب.  .3

 تداؤلات البحث-رابعاً: 
 ما الميارات التوكيدية لشخصية طلاب كمية الآداب؟  .1
 ( في الميارات التوكيدية ترجع لمتغير الجنس؟ 0005ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستو  دلالة ) .2

 حجود البحث-خامداً: 
الآداب بنػػػي وليػػػد لمعػػػاـ يقتصػػػر البحػػػث الحػػػالي عمػػػى دراسػػػة الميػػػارات التوكيديػػػة لػػػد  شخصػػػية طػػػلاب كميػػػة  
 ـ(.2023-2022الدراسي )
 مفاهيم البحث-سادساً:  
ىو قدرة الفرد عمى التعبير عػف المعارضػة بالغضػب والاسػتيا  والامتعػاض تجػاه  -التهكيجية / تهكيج الحات : 

كػؿ التعبيػرات شخص آخر أو موقؼ ما مف مواقؼ العلاقات الاجتماعية، الا أف ىذا المفيوـ قد اتسع فيمػا بعػد ليشػمؿ 
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المقبولػػة اجتماعيػػا لحفصػػاح عػػف الحقػػوؽ والمشػػاعر الشخصػػية، ومػػف أمثمػػة ذلػػؾ الػػرفض المػػؤدب لطمػػب غيػػر معقػػوؿ 
والتعبير عف الضيؽ والسخط والاشمئزاز، التعبير الصادؽ عف الاستحساف الاعجػاب، التقػدير والاحتػراـ، كػذلؾ الصػياح 

السػػموؾ التوكيػػدي وبػػذلؾ فمقػػد أصػػبح معنػػى السػػموؾ التوكيػػدي، التعبيػػر تعبيػػرا عػػف البيجػػة... كػػؿ ىػػذه الأمثمػػة تعػػد مػػف 
 .(45: 1986)غريب،                          الملائـ ب ي انفعاؿ ما عدا القمؽ تجاه شخص أخر

 مفاهيم البحث
 التعخيف الاجخائي

دـ فػػػي البحػػػث ىػػػي الدرجػػػة الكميػػػة التػػػي يتحصػػػؿ عمييػػػا المفحػػػوص عمػػػى مقيػػػاس الميػػػارات التوكيديػػػة المسػػػتخ
 الحالي. 

 تعخيف السهارات التهكيجية
ىػػػي القػػػدرة عمػػػى أدا  الميػػػاـ بعتقػػػاف فػػػي غضػػػوف فتػػػرة زمنيػػػة معينػػػة وبتكمفػػػة وجيػػػد -(: Skillsالسهاااارات   

معقولاف تمنح الميارات ميزة التفوؽ عمى النظرا ، وتمعب دورا رئيسيا في نجػاح العامػؿ وتمنحػو الكفػا ات التػي يحتاجيػا 
ؾ ميػارات حديثػة متصػمة لأدا  ميػاـ وظيفتػو بتفػوؽ والنجػاح فػي العصػر التنافسػي الصػعب يصػبح مػف الضػروري امػتلا

 تساعد في تمكيف المر  مف أدا  مياـ وظيفتو حسب المتوقع منو. 
أنيػا مجموعػة مػف المعػارؼ والخبػرات والقػدرات الشخصػية التػي يجػب توفرىػا عنػد شػخص مػا  تعخيف السهاارة:

والتقصػي عػف  لكي يػتمكف مػف إنجػاز عمػؿ معػيف، ومػف أبػرز تمػؾ الميػارات التػي يمكػف أف تتػوفر فػي الشػخص البحػث
المعمومػػػة، التخطػػػيط العػػػد والإحصػػػا ، بنػػػا  العلاقػػػات مػػػع الآخػػػريف، الاتصػػػاؼ بالقياديػػػة، والإمػػػاـ بميػػػارات الحاسػػػوب، 
والإدارة(، ومما يحرص عميو أي شخص يرغػب فػي الحصػوؿ عمػى الوظيفػة التػي يطمػح إلييػا أف يصػقؿ مياراتػو مسػبقا 

 (.57: 2019بالحصوؿ عمييا.  )غنيمات  وفقا لما تتطمبو تمؾ الوظيفة حتى يكوف الأجدر
 التهكيج في المغة:

التوكيد مف الفعؿ وكد، توكػد وت كػد توثػؽ وأشػتد التوكيػد والأكيػد الشػديد، التواكيػد والت كيػد السػيور التػي يشػد بػو  
 (.915ـ:1988القرد الموكد القائـ المستعد للأمر. )المنجد، 

 التهكيجية اصظلاحا
ـ جميػػع البػػاحثيف مػػف عممػػا  الػػنفس والصػػحة النفسػػية فػػي العصػػر الحػػديث، ولعػػؿ ىػػذا مفيػػوـ التوكيديػػة باىتمػػا

الاىتمػاـ يرجػػع إلػى مفيػػوـ الخػػاطك عنػد الكثيػػر مػػف التربػوييف عمػػى ضػرورة كبػػت ومقاومػػة الانسػاف لانفعالاتػػو ومشػػاعره 
اوـ الانسػػاف بعػض ىػػذه سػوا  نحػو الأشػػخاص او المواقػؼ التػػي يواجييػا، وىػػذا ىػو الخطػ  بعينػػو، فمػف الضػػروري أف يقػ

الانفعالات والمشاعر ولكف دوف الافراط في ىذه المقاومة حتى لا يفقد القػدرة عمػى مقاومػة بعػض الانفعػالات والمشػاعر 
التػػػي يجػػػب أف يقاوميػػػػا ويكبتيػػػا، فيػػػؤثر ذلػػػػؾ عمػػػى شخصػػػية ىػػػػذا الانسػػػاف ونفسػػػيتو ويجعميػػػػا حبيسػػػة ليػػػذه المشػػػػاعر 

 ( .3ص ـ،2011والانفعالات)موسى والدسوقي، 
التي تؤثر عمى صحتو النفسية أما تعريؼ )اركوز( لمتوكيدية ويضـ عناصر إضافية حيث عػرؼ التوكيػد ب نػو  

 (.  35ـ، 2012سموؾ نوعي وموقفي متعمـ مكوف مف سبع فئات مستقمة جزئية ىي )سمور، 
 الاعتراؼ ب وجو القصور الشخصي.  -
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 تقديـ تينئة أو مجاممة.  -
 رفض مطالب غير معقولة.  -
 بد  الاستمرار في التفاعلات الاجتماعية.  -
 التعبير عف المشاعر الإيجابية. -
 التعبير عف الآرا  المختمفة عف الآخريف.  -
 مطالبة الآخر بتغيير بعض سموكياتو غير المرغوبة.  -

ويعػػد التعريػػؼ الػػذي قدمػػو يوولػػبي فػػي السػػتينات مػػف أوائػػؿ التعريفػػات، حيػػث يعػػرؼ السػػموؾ التوكيػػدي ب نػػو  
تجػاه شػػخص آخػػر، وتشػمؿ ىػػذه الانفعػػالات التعبيػر عػػف مشػػاعر الصػػداقة، -عػػدا القمػػؽ -يػر المناسػػب عػػف انفعػاؿ التعب

 (.11ـ، ص 2012والوجداف والمشاعر التي لا تؤذي الآخريف.  )الحمو، 
وتر  الباحثة اف التوكيدية يمكف تعريفيا في ضو  استخلاص لتعاريؼ سػابقة ب نيػا أسػموب الفػرد الػذي ينتيجػو 

ي الدفاع عف حقوقو الخاصة والتعبير عف آرائو ومشػاعره ورغباتػو واحتياجاتػو بعيػدا عػف إيػذا  الآخػريف والاضػرار بيػـ ف
كما وقدرتو عمى رفض ما يراه غيػر لائػؽ وغيػر متناسػؽ مػع عاداتػو وتقاليػده والقػدرة عمػى اعتػراض مػا يؤذيػو أو ويػؤذي 

 الآخريف.
  -السهارات التهكيجية: 

الت ثيرات المختمفة عمى حياتنا مف حيث توكيػد الػذاتلا لابػد مػف الأخػذ فػي الاعتبػار أنػو عمػى عند الحديث عف 
الػرغـ مػػف فائػدة أف نفكػػر فػي كيفيػػة مػا يريػػده الآخػروف لنػػا أف نكػوف عميػػو، ومػا يقومػػوف بػو مػػف تشػكيؿ لسػػموكنا، إلا أنػػو 

خنػا يعنػي أنػو تػـ إعػدادنا إعػدادا جيػدا لػدفاع عػف لابد مف معرفة أننا الاف مسئولوف عف كيفية تعاممنػا مػع الآخػريف فتاري
أنفسنا كػ فراد مسػتقميف وفعػاليف ومؤكػديف وكػاف مفيػوـ توكيػد الػذات مقصػورا فػي بدايػة اسػتخدامو عمػى الإشػارة إلػى قػدرة 
الفػػػرد عمػػػى التعبيػػػر عػػػف المعارضػػػة بالغضػػػب والاسػػػتيا  والامتعػػػاض تجػػػاه شػػػخص اخػػػر أو موقػػػؼ مػػػا مػػػف المواقػػػؼ 

لا أف ىػػذا المفيػػوـ قػػد اتسػػع فػػي الوقػػت الحاضػػر ليشػػتمؿ عمػػى كػػؿ التعبيػػرات المقبولػػة اجتماعيػػا لحفصػػاح الاجتماعيػػة إ
عػػف الحقػػوؽ والمشػػاعر الشخصػػية، ومػػف أمثمػػة ذلػػؾ نجػػد الػػرفض المػػؤدب لطمػػب غيػػر معقػػوؿ، والتعبيػػر عػػف الضػػيؽ أو 

حتػراـ، كػذلؾ الصػياح تعبيػرا عػف البيجػة، السخط والاشمئزاز، والتعبير الصادؽ عف الاستحساف والإعجػاب والتقػدير والا
مػا عػدا انفعػاؿ  -كؿ ذلؾ يعد أمثمة لمسموؾ التوكيدي وبذلؾ أصبح معنى السموؾ التوكيدي التعبير الملائػـ بػ ي انفعػاؿ 

 ( .3: 1986تجاه شخص ما                                       )غريب، –القمؽ 
لقػػدرة عمػػى قػػوؿ لا، وطمػػب خدمػػة مػػف الآخػػريف، والتعبيػػر عػػف المشػػاعر وتعػػرؼ الميػػارات التوكيديػػة ب نيػػا ي ا 

نيا  محادثة عامة وقدـ يراكوزي تعريفا آخػر لت كيػد الػذات ىػو ي سػموؾ نػوعي  الايجابية والسمبية، وبد  والاستمرار في، وا 
تينئػػػة أو  مػػػوقفي، مػػػتعمـ مكػػػوف مػػػف سػػػبع فئػػػات مسػػػتقمة جزئيػػػا ىػػػي: الاعتػػػراؼ ب وجػػػو القصػػػور الشخصػػػي، وتقػػػديـ -

مجاممة، ورفض مطالب غيػر معقولػة، وبػد ، والاسػتمرار فػي التفػاعلات الاجتماعيػة، والتعبيػر عػف المشػاعر الايجابيػة، 
والتعبير عف الآرا  المختمفة عف الآخريف، ومطالبة الآخر بتغيير بعض سموكياتو غير المرغوبة فػرد فعػؿ التوكيػدي ىػو 

 بقوة ولكف ليس بطريقة غاضبة . أف تس ؿ عف ما تريد وتقوؿ ما تشعر بو
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فالتوكيد ىو أف تقؼ عمى حقوقػؾ دوف انتيػاؾ حقػوؽ الآخػريف ولػذا فػعف التوكيػد ي خػذ بعػيف الاعتبػار مشػاعر  
 الشخص الآخر، وليس المجابية السمبية، فيو تعبير ملائـ لمشاعر ومعتقدات وآرا  الشخص.

تػػو الاجتماعيػػة، ونتيجػػة لػػذلؾ يشػػعر بتقػػدير أكثػػر تجػػاه أف الإنسػػاف المؤكػػد لذاتػػو يػػزداد مقػػدار نجاحػػو فػػي حيا 
 ـ(. 1999ذاتو. )غلاب، 

وىناؾ آرا  متعددة ذكرت أبعاد توكيد الذات، ويعتبر ويمياـ جيمس أوؿ مف ذكر أبعاده مصػنفا اياىػا فػي ثلاثػة 
، وىػو كمػا يعتقػد الفػرد محاور، وىػي، توكيػد الػذات المثػالي، وىػو مػا يتمنػى أف يكػوف الفػرد عميػو، وتوكيػد الػذات المػدرؾ

 بوجوده، ثـ توكيد الذات الاجتماعي، وىو توكيد الذات كما يراىا الآخروف.
ـ( توكيد الذات ب نػو قػدرة الأفػراد عمػى الإفصػاح عػف مشػاعرىـ الإيجابيػة او 2002وصؼ باترسوف وآخروف ) 

 السمبية، شريطة احتراـ حقوؽ الآخريف. 
 اهيم الستجاخمة معه:مفههم السهارات التهكيجية وبعض السف

: تشير فكرة عػدـ المسػاس بحريػة الآخػريف واحتػراـ حقػوقيـ إلػى إمكانيػة ظيػور السػموؾ العػدواني التهكيجية والعجوان . أ
ـ( إلػى القػوؿ بضػرورة التمييػز بػيف التوكيديػة والعػدواف وتتمثػؿ 2009في غياب ذلؾ وفي ىذا الصػدد يػذىب فػرج، )

 أوجو الاختلافات بينيا فيما يمي: 
بينما يػدافع المؤكػد عػف حقػو الا أنػو يحتػرـ حقػوؽ الآخػريف فػي الوقػت نفسػو، ويحقػؽ أىدافػو دوف الاضػرار بيػـ أمػا  -

 العدواني فينتيؾ حقوقيـ وقد ينجز أىدافو عمى حسابيـ. 
 يحظى التوكيد بقدر مف التفضيؿ الاجتماعي الذي قد يكوف مرتفعاً أو منخفضاً أما العدواف فمستيجف اجتماعيا.   -
يسبؽ التوكيد بوصفة حؽ مف حقػوؽ الانسػاف مجموعػة مػف الالتزامػات، أمػا العػدواف فيقػوـ عمػى مبػدأ التنصػؿ مػف   -

 الالتزامات الاجتماعية. 
ينػػوي الفػػرد فػػي العػػدواف إيػػذا  الآخػػريف أمػػا التوكيػػد فػػلا توجػػد نيػػة لػػد  الفػػرد لػػذلؾ، بيػػد أنػػو قػػد ينػػتل عػػف سػػموكو   -

 قصود.التوكيدي إيذا  معيف ولكنو غير م
 (141ـ : 2014)حنصالي : 

تعػػػرؼ المجػػػاراة ب نيػػػا ميػػػؿ الفػػػرد لتعػػػديؿ سػػػموكو أو معتقداتػػػو كنتيجػػػة لضػػػغوط فعميػػػة  التهكياااج والسجااااراة:-ب
متخيمة مف جماعة اجتماعية معينةي، ويقدـ يسيزري وصفا سموكيا مبسطا لممفيوـ بقولو يحػيف يػؤدي شػخص فعػلا معينػا 

 (.  91ـ، ص2009وذلؾ لأف آخريف يفعمونو، نطمؽ عمى ىذه العممية ي مجاراة ي. )فرج، 
 -فههم السهارات الذخرية: م
إف الميػارات الشخصػية ىػي التػي تعبػر عػف سػمات صػاحبيا وسػجاياه وتمعػب دورا كبيػراً فػي صػياغة علاقاتػو  

مػػع الآخػػريف مػػع إمكانيػػة الشػػخص عمػػى تطػػوير تمػػؾ الميػػارات وتحسػػينيا لخمػػؽ آليػػة تواصػػؿ أفضػػؿ مػػع الأشػػخاص مػػف 
رات إلػى قسػميف أوليمػا الميػارات الداخميػة المتعمقػة بكيفيػة تفاعػؿ حولو، وعلاوة عمى مػا سػبؽ يمكػف تصػنيؼ ىػذه الميػا

الشخص مع غيره، وثانييما الميارات الخارجية التػي تتعمػؽ بكيفيػة حػديث الشػخص مػع الآخػريف والسػيطرة عمػى علاقتػو 
 معيـ ومف أبرز تمؾ الميارات نذكر ما يمي: 

  .الثقة بالنفس 
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  .الوعي الذاتي 
   .التعاطؼ 
  قبوؿ النقد  . 
   .المرونة 
   .المثابرة 
 .الفطنة 
 .التعاوف الجماعي 
 .التواصؿ الفعاؿ 
  .التكيؼ 
 .التفاوض 

 مهارات الدمهك التهكيجي
 ( أف ميارات السموؾ التوكيدي كالتالي: 424ـ، 2006يری )محمود،  

 الدفاع عف الحقوؽ الشخصية المشروعة. -
 الحرية الانفعالية.   -
 غير المقبولة.الشجاعة في مواجية ورفض المطالب  -
 القدرة عمى اتخاد قرارات ىامة وحاسمة بسرعة وكفا ة.  -
 القدرة عمى تكويف علاقات دافئة.   -
 القدرة عمى الإيجابية والتعاوف وتقديـ العوف. -
 القدرة عمى مقاومة الضغوط الاجتماعية.   -
 ذلؾ مف تقديـ الشكو ، الاستماع التفاوض.  الميارة في حؿ الصراعات الاجتماعية وما يتطمبو -

  -خرائص الدمهك التهكيجي: 
 هشاك عجة خرائص يتدم بها الدمهك التهكيجي ويسكن إجسالها فيسا يمي: 

يتضػػمف السػػموؾ التوكيػػدي عػػدد مػػف الميػػارات النوعيػػة مثػػؿ التعبيػػر عػػف المشػػاعر  الداامهك التهكيااجي ساامهك نااهعي .1
جابية أو سمبية، ورفض الطمبات غير المعقولػة مػف الآخػريف، أو القػدرة عمػى قػوؿ لا ، والانفعالات أياً كاف نوعيا إي

نيا  المحادثات مع الآخريف، والسػموؾ التوكيػدي سػموؾ نػوعي فقػد  والدفاع عف الحقوؽ الشخصية، وبد  واستمرار وا 
لشخصػية، أو قػد يكػوف يكوف الفرد لديو صعوبة في رفض الطمبات غير المعقولة ويسػيؿ عميػو الػدفاع عػف حقوقػو ا

الفرد توكيدي في طمب خدمة مف الآخريف، وغير توكيدي في بػد  محادثػة أو توجيػو نقػد لنخػريف، وىكػذا قػد يكػوف 
 الفرد توكيدياً في موقؼ اجتماعي معيف ولا يكوف كذلؾ في موقؼ أخر.

تػػي يتعػػرض ليػػا الفػػرد، السػػموؾ التوكيػػدي مػػوقفي مػػرتبط بػػالظروؼ الموقفيػػة ال الداامهك التهكيااجي ساامهك مااه في  .2
فالسػػػموؾ التوكيػػػدي يختمػػػؼ بػػػاختلاؼ المواقػػػؼ الاجتماعيػػػة، وبػػػاختلاؼ السػػػف، والجػػػنس، وخصػػػائص الموقػػػؼ ومػػػا 
يحويػػػو مػػػف أشػػػخاص يتفاعػػػؿ معيػػػـ سػػػوا  كػػػانوا أصػػػدقا  أو أقػػػارب أو غربػػػا  أو رمػػػوزاً لمسػػػمطة، ومػػػاداـ السػػػموؾ 
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دوف أخػر ، فمػثلًا قػد يعبػر الفػرد عػف اسػتيائو مػف سػموؾ  التوكيدي موقفي فقد تنخفض التوكيديػة فػي مواقػؼ معينػة
 أحد زملائو في العمؿ ذلؾ فعنو قد لا يستطيع أف يعبر عف ذلؾ إزا  زوجتو مثلًا. 

أي أف الميػارات التوكيديػة متعممػة ومكتسػبة، حيػث يكتسػبيا الفػرد مػف  الدمهك التهكيجي سمهك متعمم وليس فظاخي  .3
ومف خلاؿ الخبرات التػي يمػر بيػا فػي حياتػو، كمػا أف الػتعمـ بالنمذجػة )الملاحظػة خلاؿ عممية التنشئة الاجتماعية 

أو التقميد( يمعب دوراً ىاماً في تعمـ التوكيدية، حيث يتعمـ الأفراد الكثير مف الميارات التوكيدية مػف خػلاؿ ملاحظػة 
 آخريف يمارسوف ىذه الميارات. 

موؾ التوكيػػدي لا يقتصػػر عمػػى مػػا يقولػػو الفػػرد لنخػػريف مػػف فالسػػ تتزااسن التهكيجيااة عشاصااخ لفغيااة وةيااخ لفغيااة: .4
تعبيرات لفظية فقط يعبر بيا عف أفكاره ومشاعره، بؿ يتضمف أيضاً مكونات غيػر لفظيػة تتمثػؿ فػي اتصػاؿ العػيف، 
والإيما ات والاشارات ووضع الجسـ، فالسموؾ التوكيدي يضـ كؿ مف المكونػات المفظيػة وغيػر المفظيػة فعمػى سػبيؿ 

اؿ حػػيف يػػرفض الفػػرد طمػػب معػػيف فقػػد يقػػوؿ لا ويشػػير بيديػػو بطريقػػة معينػػة وتقػػو  تعبيػػرات الوجػػو ذلػػؾ الػػرفض المثػػ
ممػػا يػػدعـ ذلػػؾ الاسػػتجابة التوكيديػػة لديػػو، وىػػذا يعنػػي أف التواصػػؿ غيػػر المفظػػي أحػػد ميػػارات التوكيديػػة التػػي تسػػيـ 

 في تفعيؿ العلاقات الاجتماعية بيف الأفراد. 
تختمػؼ التوكيديػة بػاختلاؼ الأطػر الثقافيػة  كيجي بااختلاف البيةاة الاجتساةياة والثقافياة لمفاخد:يختمف الدمهك الته  .5

والاجتماعيػػة لكػػؿ مجتمػػع، كمػػا تختمػػؼ بػػاختلاؼ نػػوع البيئػػة التػػي يعػػيش فييػػا الفػػرد سػػوا  كانػػت ريفيػػة أـ حضػػرية 
حدد السموؾ الملائػـ لكػؿ مػف الػذكور داخؿ المجتمع الواحد، فالتنميط الثقافي والاجتماعي داخؿ المجتمع ىو الذي ي

والإنػاث فػي كػؿ ثقافػة، ففػػي المجتمعػات الشػرقية مػثلًا يػػتـ تشػجيع الػذكور عمػى تعمػػـ السػموؾ التوكيػدي حيػث يتوقػػع 
المجتمع مف الذكور أنماط سموكية تعبػر عػف التوكيديػة إذ يتوقػع مػف الػذكور أف تكػوف أكثػر قػوة وعدوانيػة واسػتقلالًا 

بالنفس وجرأة وشػجاعة وذلػؾ عمػى خػلاؼ الإنػاث فيػو يتوقػع منيػا أف تكػوف أكثػر ىػدو اً وخوفػاً وأكثر خشونة وثقة 
 وخنوعاً وأكثر رقة وعاطفة، فالمجتمع يفرض عمى سموؾ الإناث قيود وضوابط اجتماعية محددة. 

 ( أربع خرائص لمدمهك التهكيجي هي: Shelton  1977كسا حجد شيمتهن 
 أساليب الانفعالات سوا  السارة وغير السارة بطريقة صريحة ومباشرة وصادقة.  القدرة عمى التعبير عف جميع -1
 القدرة عمى ممارسة الفروؽ الفردية دوف إنكار لحقوؽ الآخريف.  -2
 الثقة في الدفاع عف الذات دوف قمؽ.  -3
 يدي يكوف ملائما. الحرية في أف يكوف الفرد قادرا عمى فعؿ واتخاد الاختيار فيما يتعمؽ عما إذا كاف السموؾ التوك -4

 (.1977:20)حسيف:                                                                  
  -أهسية الدمهك التهكيجي: 

( أف اىميػػػة السػػػموؾ التوكيػػدي تتمثػػػؿ فػػي كثيػػػر مػػػف السػػموكيات التػػػي تػػػنعكس 2015:98يشػػير ديتػػػزو أبيػػر ) 
ومنيػا: الػدفاع عػػف الحقػوؽ الشخصػية او المينيػػة، والتصػرؼ مػف منطمػػؽ  إيجابػا عمػى شخصػػية الأفػراد المؤكػديف لػػذاتيـ

نقاط القوة، وليس نقاط الضعؼ وحماية الفرد مف أف يكوف ضػحية لأخطػا  الآخػريف، والقػدرة عمػى اتخػاد قػرارات ميمػة، 
( أف 2:2015مػيف )وحاسمة وبسرعة مناسبة وبكفا ة عالية، والقدرة عمى قوؿ لا عندما أريد أف أقوليػا ويشػير محمػد الأ

السموؾ التوكيدي تكمف أىميتو في جعؿ الفرد أكثػر قػدرة عمػى مواجيػة المشػكلات وفػؽ سػموكيات مناسػبة غيػر منحرفػة، 
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بحيث يحوؿ دوف انخفاض القدرة عمى التصرؼ بصورة مؤكدة لمػذات، كمػا أف انخفػاض القػدرة عمػى توكيػد الػذات يػؤذي 
السػػػموؾ تعتبػػػر منحرفػػة وربمػػػا ضػػاره تػػػؤدي بػػو إلػػػى العجػػز عػػػف مواجيتػػػو  إلػػى احتمػػػاؿ تػػورط الفػػػرد فػػي أدا  أنػػػواع مػػف

 مشكلات، والاشخاص الذيف يؤذونو، ومف ثـ يتصاعد توثر وبالتالي عدـ القدرة عمى حؿ النزاعات والمشكلات. 
 السشغهر الشفدي لمدمهك التهكيجي 

ازداد اىتمػػاـ العممػػا  والمختصػػيف فػػي مجػػاؿ الصػػحة النفسػػية والعػػلاج النفسػػي بمفيػػوـ السػػموؾ التوكيػػدي منػػذ  
ظيور كتاب ) سالتر ( الذي كاف استاذا في جامعة نييورؾ، والذي كاف تحت عنواف )العلاج بػالمنعكس الشػرطي وكػاف 

لفػرد يػتعمـ مفػاىيـ كثيػرة مػف السػموؾ بطريقػة شػرطية معتمدا فيو عمػى مفػاىيـ نظريػة )بػافموؼ( حيػث يشػير فيػو إلػى اف ا
مػف بيئتػػو ومػػف غيػػر ارادتػو فػػعذا مػػا كانػػت الكثيػػر مػف افعالػػو تقابػػؿ بػػالرفض ف نػػو سػيكيؼ انفعالاتػػو وينسػػحب الػػى نفسػػو. 

 (.129: 1980)إبراىيـ:
التعبيػػر عػػف ( فقػػد وسػػع مفيػػوـ السػػموؾ المثيػػر، وىػػو يؤكػػد عمػػى اف السػػموؾ التوكيػػدي يمثػػؿ 1980امػػا ولبػػي ) 

المشػػػاعر الملائمػػػة وارادة السػػػموؾ التوكيػػػدي والمعقػػػوؿ، والػػػذي لػػػـ يجػػػر اعاقتػػػو عػػػف طريػػػؽ القمػػػؽ فقػػػد وصػػػؼ السػػػموؾ 
التوكيػػدي والقمػػؽ بترتيػػب متبػػادؿ، حيػػث يػػر  اف اسػػتجابات القمػػؽ تكػػؼ الاسػػتجابة التوكيديػػة واف الفػػرد السػػمبي ىػػو الػػذي 

ف طريؽ القمؽ المانع، وكممػا كانػت اسػتجابة القمػؽ ضػعيفة كممػا كػاف احتمػاؿ يتـ اعاقتو مف ادا  السموكيات التوكيدية ع
( ثـ جػا  )ولبػي( ليسػتخدـ مصػطمح التوكيديػة، وذلػؾ مسػتفيدا ممػا 1، ص 2004زيادة ادا  السموؾ التوكيدي) ابراىيـ، 

بعػػد ذلػػؾ، فيػػر  أف  قدمػػو سػػالتر ، وكػػاف يقصػػد بالتوكيديػػة فػػي بدايػػة الأمػػر: السػػموؾ العػػدواني، ولكنػػو عػػدؿ عػػف رأيػػو
 ( .1980التوكيد لا يشير فقط إلى السموؾ العدواني بؿ إلى التعبير عف المشاعر الودية، والحب والعاطفة ولبي )

  -الشغخيات السفدخة لمدمهك التهكيجي: 
 مشح عههر مفههم الدمهك التهكيجي تعجدت الشغخيات السفدخة له ومشها:  

 الشغخية الدمهكية (1
تعرؼ توكيد الذات ب نػو سػموؾ مػتعمـ يمكػف فيمػو وتفسػيره فػي ضػو  مفػاىيـ التعمػيـ السػموكية، ويمكػف ضػبطو  

فػػي ضػػو  ىػػذه المفػػاىيـ، وقػػد اىػػتـ سػػالتري بتوكيػػد الػػذات حيػػث انطمػػؽ مػػف مفػػاىيـ نظريػػة بػػافموؼ، وميػػز بػػيف شخصػػية 
الاضػطرابات النفسػية ناتجػة عػف الكػبح أمػا مػف  حبيسة انفعالاتيػا وشخصػية أخػر  تمقائيػة إيجابيػة، ويػر  سػالتر أف كػؿ

حيػػث علاقػػة ىػػذه النظريػػة بالسػػموؾ التوكيػػدي فػػيمكف القػػوؿ أف أسػػاليب التنشػػئة الاجتماعيػػة ونػػوع المعاممػػة التػػي يتمقاىػػا 
الطفؿ خلاؿ تدريبو عمى ىذه المواقػؼ ذات دور ىػاـ فػي تحديػد سػموكو وتشػكيؿ شخصػيتو فيمػا بعػد، فػعذا مػارس الأبػا  

ب القمػػع والتسػػمط فػػي التػػدريب عمػػى ىػػذه المواقػػؼ تنشػػ  لػػد  أطفػػاليـ شخصػػيات منكفػػة وغيػػر توكيديػػة إذ يكونػػوا أسػػالي
عاجزيف في التعبير عف مشاعرىـ ورغباتيـ والدفاع عف حقوقيـ، ومف ثـ يكونػوف أقػؿ توكيػد لمػذات فػي المسػتقبؿ وذلػؾ 

ت والإثابػة لسػموؾ الأطفػاؿ والتػي عمػى أثرىػا تتكػوف لػدييـ عمى النقيض مػف المعاممػة الوالديػة التػي تسػتخدـ فييػا المكافػ 
شخصػػيات إسػػتثارية أو توكيديػػة فػػي المسػػتقبؿ، ولػػذلؾ يمكػػف القػػوؿ أف التطبػػع الاجتمػػاعي لمفػػرد لػػو دور ىػػاـ فػػي تحديػػد 

 السموؾ التوكيدي واللاتوكيدي لد  الفرد خاصة أف ىذه سموكيات متعممة. 
   -(:Twinned، 1991نغخية التهكيج لتهنشج   (2
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، وأف ميػػػارات التوكيػػػد يمكػػػف  تفتػػػرض ىػػػذه النظريػػػة أف لكػػػؿ شػػػخص حقػػػوؽ إنسػػػانية أساسػػػية يجػػػب أف تحتػػػرـ
تنميتيا، وتركػز ىػذه النظريػة عمػى الحقػوؽ الإنسػانية الأساسػية ومػا يقابميػا مػف مسػؤوليات، ومػف ىػذه الحقػوؽ الحػؽ فػي 

بيػر عػف المشػاعر مػع تحمػؿ مسػؤوليات ذلػؾ والحػؽ فػي التعبير عف الآرا  والأفكار حتى لػو اختمػؼ مػع الآخػريف، والتع
الرفض أو القبوؿ، أو تغيير الرأي دوف تقػديـ اعتػذارات، وتحمػؿ مسػؤولية ارتكػاب الخطػ  ، والحػؽ فػي قػوؿ مػا لا يعرفػو 
الشػػخص ومػػا لا يفيمػػو أو السػػؤاؿ عمػػا يريػػد، أو الحػػؽ فػػي احتػػراـ الآخػػريف، واحتػػراميـ لمشػػخص أو الحػػؽ فػػي سػػماع 

بجدية، والحؽ في أف يكوف الشخص مسػتقلا أو ناجحػا، وتفػرؽ ىػذه النظريػة بػيف ثلاثػة أنػواع مػف المسػالؾ فػي  الآخريف
أي موقػؼ يػتـ النظػر إلييػا عمػى وؿ متصػؿ يمتػد مػف اللاتوكيػد إلػى العػدواف، وىػذه الأنػواع الثلاثػة مرتبطػة بمػا إذا كػاف 

نخػػريف بانتيػػاؾ حقوقػػو، أو بمػػا إذا سػػمح الشػػخص الشػػخص يحتػػرـ حقوقػػو وحقػػوؽ الآخػػريف، وبمػػا إذا سػػمح الشػػخص ل
 ( وىذه المسالؾ الثلاثة ىي: 1976:932لنفسو بانتياؾ حقوؽ الآخريف )

السػػموؾ اللاتوكيػػدي وفيػػو يتصػػرؼ الشػػخص بغيػػر توكيػػد فػػي موقػػؼ لا يؤكػػد فيػػو حقوقػػو الأساسػػية ويسػػمح لنخػػريف  - أ
 ب ف يستغموه. 

ديػػة فػػي موقػػؼ يػػؤد فيػػو حقوقػػو الأساسػػية ويتحمػػؿ مسػػؤولية ذلػػؾ، السػػموؾ التوكيػػدي: وفيػػو يتصػػرؼ الشػػخص بتوكي  - ب
 ويحترـ ويعترؼ بحقوؽ الآخريف. 

السػػموؾ العػػدواني وفيػػو يتصػػرؼ الشػػخص بعدوانيػػة فػػي موقػػؼ يؤكػػد فيػػو حقوقػػو عمػػى حسػػاب حقػػوؽ الآخػػريف، ولا  - ت
 يضع في اعتباره أف لمشخص الآخر حقوؽ.

التوكيػػدي بنظريػػة الػػػتعمـ بالملاحظػػة لألبػػرت بانػػدورا، ويػػػر  أف تػػػ ثرت أبحػػاث السػػموؾ  نغخيااة الااتعمم الاجتساااعي: (3
الأفراد لا يولدوف وىـ مػزودوف بػذخيرة سػموكية فيػـ يتعممػوف السػموؾ ويطػوروف فرضػياتيـ حػوؿ أنػواع السػموؾ التػي 

ىيـ سوؼ يقودىـ لموصوؿ لأىدافيـ عف طريؽ مراقبة الآخريف وملاحظة نتائل أفعاليـ وتقميػدىا. )ناصػر الػديف إبػرا
 (.148:2014فماف أحمد، 

ويوضػػح وولػػب وسػػالتر أف التوكيديػػة ليسػػت إلا اسػػتجابة متعممػػة نتيجػػة ارتباطيػػا لػػد  الفػػرد بخبػػرات شخصػػية 
واجتماعيػػة سػػارة ، وأف الطفػػؿ يػػتعمـ أنواعػػا مػػف السػػموؾ بطريقػػة شػػرطية مػػف بيئتػػو دوف إرادتػػو، فػػعذا كانػػت أفعػػاؿ الطفػػؿ 

الطفػػؿ سػػيكبت انفعالاتػػو، وينسػػحب إلػػى نفسػػو تمامػػا، وبنػػا  عمػػى ىػػذا التصػػور نجػػده تقابػػؿ مػػف الأـ بػػ وامر رافضػػة فػػعف 
يميػػػز بػػػيف نمطػػػيف مػػػف الشخصػػػية الإنسػػػانية، الشخصػػػية المقيػػػدة وىػػػي شخصػػػية منسػػػحبة وحبيسػػػة لانفعالاتيػػػا وتقاليػػػد 

يجابيػػة مباشػػرة وخاليػػ ة مػػف القمػػؽ  ) آيػػة المجتمػػع وعاداتػػو، والشخصػػية المنطمقػػة أو المستشػػارة وىػػي شخصػػية تمقائيػػة وا 
 (.  29-28: 2018ىشاـ 

( أف الأفكػػار والمعتقػػدات والألفػػاظ غيػػر المنطقيػػة لػػد  الأفػػراد AlbertElis: يؤكػػد ألبػػرت إلػػيس )الشغخيااة السعخفيااة (4
تسػػاىـ بشػػكؿ كبيػػر فػػي السػػموؾ غيػػر المنطقػػي، والسػػموؾ غيػػر المؤكػػد لمػػذات، وأف ىػػذه المعتقػػدات ذات طبيعػػة لا 

 (.35:2014يفتقروف إلى توكيد الذات في كؿ المواقؼ )أحمد( عرافي، إرادية، لأنيـ 
وير  كا  أف سالتر يعد مف أبرز مف وظؼ قوانيف بافموؼ في التعمـ والعلاج السموكي مستندا إلػى الاسػتثارة  

 والكػػؼ، وقػػد ميػػز سػػالتر بػػيف نػػوعيف ميمػػيف مػػف السػػموؾ ىمػػا: السػػموؾ الاسػػتثار  وىػػو السػػموؾ الػػذي يتصػػؼ صػػاحبو
بمياجمة الآخريف أثنا  التعبيػر عػف مشػاعره، والسػموؾ الانكفػافى ويتصػؼ صػاحبو ب نػو غيػر قػادر عمػى إقامػة علاقػات 



46 

 

مػػع الآخػػريف بصػػورة ملائمػػة، ومػػف ىػػذا المنطمػػؽ بنػػى سػػالتر طريقتػػو فػػي تعػػديؿ السػػموؾ والتػػي أطمػػؽ عمييػػا فيمػػا بعػػد 
 (.76:2006التدريب التوكيدي. )عبد الله جاد، 

بعد الاطلاع عمى الدراسات السابقة مف المتطمبػات الاساسػية لأي بحػث كونػو يعطػي رؤيػة  لدابقة:الجراسات ا
لمباحػػث عػػف الدراسػػات التػػي اجريػػت فػػي مجػػاؿ بحثػػو وكيفيػػة الاسػػتفادة منيػػا فػػي بعػػض إجػػرا ات بحثػػو او عنػػد تفسػػير 

لتػي اجريػت عمػى السػموؾ التوكيػدي، نتائجو، لذلؾ حاوؿ الباحث الاطلاع عمى أكبر قػدر ممكػف مػف الدراسػات السػابقة ا
 والتكيؼ الاجتماعي المدرسي وفيما يمي عرض ليا بحسب تسمسميا الزمني وىي: 

 عخض الجراسات الدابقة: 
 -أولًا: الجراسات التي تشاولت السهارات التهكيجية كستغيخ: 

درسػي لػد  طالبػات المرحمػة ـ(، بعنواف: يالسموؾ التوكيػدي وعلاقتػو بػالتكيؼ الاجتمػاعي الم2015دراسة )عباس ) .1
 الاعدادية ي 

ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلػػى التعػػرؼ عمػػى السػػموؾ التوكيػػدي وعلاقتػػو بػػالتكيؼ الاجتمػػاعي المدرسػػي لػػد  طالبػػات 
مف طالبات المرحمػة الإعداديػة فػي مدينػة الديوانيػة بػالعراؽ، اذ تبنػت  100المرحمة الإعدادية، وتكونت عينة البحث مف 

 وؾ التوكيدي ومقياس التكيؼ الاجتماعي، وقد استخدمت الباحثة المنيل الوصفي. الباحثة مقياس السم
  -وتوصمت الى أف: 

( وىػػػذا يشػػػير الػػػى أف الزيػػػادة فػػػي درجػػػة السػػػموؾ التوكيػػػدي توازييػػػا زيػػػادة فػػػي 0.40ىنػػػاؾ علاقػػػة ارتباطيػػػة بمغػػػت ) -
 درجات التكيؼ الاجتماعي المدرسي. 

 ارتفاع مستو  السموؾ التوكيدي لد  طالبات الرابع الاعدادي.   -
 ارتفاع مستو  التكيؼ الاجتماعي المدرسي لد  أفراد العينة.  -
ـ(، بعنػػواف: ي فاعميػػة برنػػامل ارشػػادي معرفػػي سػػموكي فػػي تنميػػة التوكيديػػة لػػد  عينػػة مػػف 2014دراسػػة )الزىػػار ،   .2

ت ىػػذه الدراسػػة إلػػى اختبػػار فاعميػػة البرنػػامل فػػي تنميػػة التوكيديػػة المتزوجػػات المعنفػػات فػػي محافظػػة الوسػػطى ي ىػػدف
البػػريل  -( متزوجػػة مػػف المعنفػػات فػػي مركػػز صػػحة المػػرأة 24لػػد  العينػػة وقػػد اختػػارت الباحثػػة عينػػة فعميػػة تضػػـ )

والمواتي حصمف أعمى الدرجات في مقياس العنؼ الزواجػي، وأقػؿ الػدرجات فػي مقيػاس التوكيديػة وتػـ تقسػيميف إلػى 
سيدة مع مراعاة التجانس بػيف العينتػيف ) العمػر،  12سيدة والثانية تجريبية تضـ  12عينتيف، الأولى ضابطة تضـ 

 التعميـ، السكف، فترة الزواج، خبرة العنؼ الزوجي(. 
وقػػد اسػػتخدمت الباحثػػة المػػنيل التجريبػػي فػػي ىػػذه الدراسػػة، كمػػا واسػػتعانت بعػػدة أدوات وىػػي: مقيػػاس العنػػؼ 

 اس التوكيدية، وبرنامل ارشادي معرفي سموكي لتنمية التوكيدية، وحيث توصمت الباحثة إلى عدة نتائل: الزوجي، مقي
في متوسط التوكيدية لد  المجموعة التجريبيػة قبػؿ وبعػد  0.05توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستو  دلالة  -

 تطبيؽ البرنامل الارشادي لصالح التطبيؽ البعدي.
فػي متوسػط التوكيديػة لػد  المجموعػة التجريبػة بػيف  0.05ت دلالػة إحصػائية عنػد مسػتو  دلالػة لا توجد فػروؽ ذا  -

 القياس البعدي والتتبعي لصالح التطبيؽ التتبعي. 
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ـ(، بعنػػواف: ي مسػػتو  الػػوعي بحقػػوؽ الانسػػاف وعلاقتػػو بكػػؿ مػػف الثقػػة بػػالنفس والتوكيديػػة 2013دراسػػة أبػػو ىاشػػـ، ) .3
 لد  طمبة الصؼ التاسع بغزة. 

ىػػدفت الدراسػػة إلػػى معرفػػة العلاقػػة بػػيف مسػػتو  الػػوعي بحقػػوؽ الانسػػاف وكػػؿ مػػف الثقػػة بػػالنفس والتوكيديػػة لػػد  
طمبػػة الصػػؼ التاسػػع بغػػزة، وقػػد اسػػتخدمت الباحثػػة المػػنيل الوصػػفي التحميمػػي حيػػث تعاممػػت مػػع عينػػة الدراسػػة بطريقػػة 

الصػػؼ التاسػػع الأساسػػي بجميػػع مػػدارس الوكالػػة  طالبػػا وطالبػػة مػػف 674عشػػوائية منتظمػػة فقػػد بمػػر عػػدد أفػػراد العينػػة 
والحكومػػة الأساسػػية بمحافظػػة غػػزة، ولتتوصػػؿ الػػى النتػػائل اسػػتعانت الباحثػػة بػػثلاث مقػػاييس مػػف اعػػدادىما وىػػي مقيػػاس 

 الوعي بحقوؽ الانساف، الثقة بالنفس، التوكيدية. وتوصمت الدراسة الى العديد مف النتائل أىميا: 
مسػػتو  الػػوعي بحقػػوؽ الانسػػاف ب بعػػاده ودرجتػػو الكميػػة وكػػؿ مػػف الثقػػة بػػالنفس والتوكيديػػة  وجػػود علاقػػة إيجابيػػة بػػيف -

)الجػنس، نػوع المدرسػة، وجػدت الباحثػة تػ ثير لمتغيػرات الدراسػة التصػنيفية  75.5،%73.0ب بعاده ودرجتو الكمية%
% تعمػيـ الأب، مسػتور تعمػيـ الأـ، 79.4الوعي بحقوؽ الانساف والثقة بالنفس والتوكيدية ىي عمى الترتيػب  مستو 

المستو  الاقتصادي للأسرة، التحصيؿ الدراسي( في احداث فروؽ ذات دلالة إحصػائية فػي كػؿ مػف الػوعي بحقػوؽ 
ودرجتيػا الكميػة عنػد مسػتو  دلالػة لػـ تجػد الدراسػة  الانساف ب بعاده ودرجتو الكمية والثقػة بػالنفس والتوكيديػة ب بعادىػا

ت ثير داؿ لتفاعؿ الجنس مع كػؿ مػف الثقػة بػالنفس والتوكيديػة عمػى الػوعي بحقػوؽ الانسػاف، فػي حػيف وجػدت تػ ثير 
 داؿ لتفاعؿ كؿ مف الثقة بالنفس والتوكيدية عمى الوعي بحقوؽ الانساف. 

 ي: ثانياً: الجراسات التي تشاولت الدمهك التهكيج -
الميػػارات الاجتماعيػػة لمسػػموؾ التوكيػػدي والقمػػؽ الاجتمػػاعي مػػع علاقتيمػػا  (1998دراسااة عبااج الااخحسن وهااانم    .1

بالتوجػػو نحػػو مسػػاعدة الآخػػريف لػػد  طمبػػة الجامعػػة اىػػداؼ والدراسػػة ىػػدفت الدراسػػة الػػى. التعػػرؼ عمػػى دور بعػػض 
توكيػػػدي والقمػػػؽ الاجتمػػػاعي فػػػي سػػػموؾ الايثػػػار المتغيػػػرات النفسػػػية المتمثمػػػة فػػػي الميػػػارات الاجتماعيػػػة والسػػػموؾ ال

والتوجو نحو مساعدة الآخريف. شممت الدراسة الطلاب السعودييف في الجامعػات السػعودية لكػلا الجنسػيف ولممراحػؿ 
( طالبػػػا 142(. بمغػػػت العينػػػة )1988-1977الدراسػػػية الأربػػػع ولمتخصصػػػات العمميػػػة والانسػػػانية لمعػػػاـ الدراسػػػي )

معػػة فػػي المممكػػة العربيػػة السػػعودية. اسػػتخدـ مقيػػاس القمػػؽ الاجتمػػاعي المعػػد مػػف قبػػؿ لاري، وطالبػػة مػػف طمبػػة الجا
(. وسػتخدـ فػػي الوسػػائؿ الاحصػائية معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػوف لإيجػػاد الثبػػات لممقيػاس المسػػتخدمة فػػي البحػػث 1983)

السػموؾ التوكيػدي، وجػود علاقػة والاختبار التائي، وكانت نتائل الدراسة وجود علاقة ايجابية بيف القمؽ الاجتمػاعي و 
غيػػػػر دالػػػػة بػػػػيف الميػػػػارات الاجتماعيػػػػة والقمػػػػؽ المػػػػنخفض، ووجػػػػود علاقػػػػة بػػػػيف التوجػػػػو لمسػػػػاعدة الآخػػػػريف والقمػػػػؽ 

 (.25، ص1998الاجتماعي. عبد الرحمف وىانـ 
يالسػػػموؾ التوكيػػػدي لػػػد  تلاميػػػذ المرحمػػػة الاعداديػػػة فػػػي ضػػػو  بعػػػض المتغيػػػرات  (2006دراساااة أماااام وفااا اد     .2

الاجتماعية ي وىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى الفروؽ بيف الطلاب والطالبات في متوسط درجػة السػموؾ التوكيػدي، 
وىؿ توجد ىنالؾ علاقة ارتباطية دالػة وموجبػة بػيف السػف والسػموؾ التوكيػدي، وىػؿ يختمػؼ متوسػط درجػات السػموؾ 

  للأبػاات الوظيفيػة للأميػات والمسػتويات التعميميػة التوكيدي باختلاؼ كؿ مف المسػتويات الوظيفيػة لحبػا  والمسػتوي
( طالبػا وطالبػة مػف طػلاب المرحمػة الاعداديػة 271والمستويات التعميمية للأميات وقػد شػممت عينػة الدراسػة عمػى )

وتـ اختيارىـ مف مدرستي كاظمو اغا الاعدادية لمبنات والجامعة الاسلامية لمبنيف بمنطقة الزيتػوف بمحافظػة القػاىرة 
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( سػػنة. وقامػػت الباحثػػاف ببنػػا  مقيػػاس السػػموؾ التوكيػػدي واسػػتخدمت تحميػػؿ التبػػايف 11-17قػػد تراوحػػت اعمػػارىـ )و 
 (.2006المادي لمفروؽ بيف المجموعات. ومعامؿ ارتباط بيرسوف. )أماـ وفؤاده، )

  -مشا ذة الجراسات الدابقة: 
بعػػد أف استعرضػػت الباحثػػة بعػػض مػػف البحػػوث والدراسػػات السػػابقة المرتبطػػة بموضػػوع البحػػث الحػػالي والبػػالر 
عػػددىا سػػبعة دراسػػات وكػػذلؾ قامػػت الباحثػػة بالمناقشػػة والتػػي قػػد تختمػػؼ فػػي بعػػض جوانبيػػا أحيانػػا وتتفػػؽ فػػي بعػػض 

 الجوانب أحيانا أخر  وستحاوؿ إبراز ىذه الجوانب. 
ت اىػػداؼ الدراسػػات السػػابقة ويمكػػف حصػػر ىػػذا التنػػوع فػػي واحػػدة او أكثػػر مػػف الاىػػداؼ مػػف حيػػث الأىػػداؼ تنوعػػ -1

الاتيػػة دراسػػات تناولػػت السػػموؾ التوكيػػدي، التوجػػو نحػػو مسػػاعدة الآخػػريف. فػػي ضػػو  بعػػض المتغيػػرات الاجتماعيػػة. 
علاقػة ارتباطيػة  التعرؼ عمى الفروؽ بيف الطلاب والطالبات في متوسط درجة السموؾ التوكيدي، وىؿ توجد ىنالػؾ

دالػػة بػػيف وموجبػػة بػػيف السػػف والسػػموؾ التوكيػػدي وىػػؿ يختمػػؼ متوسػػط درجػػات السػػموؾ التوكيػػدي بػػاختلاؽ كػػؿ مػػف 
المسػػػتويات الوظيفيػػػػة لنبػػػا  والمسػػػػتويات الوظيفيػػػة للأميػػػػات والمسػػػتويات التعميميػػػػة لنبػػػا  والمسػػػػتويات التعميميػػػػة 

 للأميات. 
  -مف حيث اماكف اجرا ىا:   -2
 العربية السعودية. المممكة . أ
 منطقة الزيتوف في مدينة القاىرة.  . ب
 عماف الاردف د الاردف اربد، عماف، الكرؾ، معاف(. . ت
 مدينة الرمثا في الأردف.  . ث
  -مف حيث المراحؿ الدراسية:   -3
 الطلاب السعودييف في الجامعات السعودية.  . أ

 طلاب المرحمة الاعدادية لمبنات والجامعة الاسلامية.  . ب
 الثانوية العامة والمينية. طلاب المرحمة . ت
 مف صفيف الأوؿ الاعدادي والثالث الاعدادي. . ث
  -مف حيث العينة:   -4

اعتمدت الدراسات السابقة عمى عينات مختمفة مف حيث الفئة العمرية ومف حيث الحجـ، فمثلا كانػت دراسػة(  
جامعة. أمػا دراسػة أمػاـ( وفػؤاده، ( طالب وطالبة مف طلاب ال142( والتي قد بمغت عينتيا )1998عبد الرحمف وىانـ، 

 ( طالبا وطالبة مف طلاب الجامعة.271( التي بمغت عينتيا )2006)
 ( مف طلاب كمية الآداب بجامعة بني وليد. 60)أما الدراسة الحالية لمباحثة فقد كاف حجـ العينة )

   -مف حيث الأداة  -5
لػػؾ مػػف اسػػتخدـ اداة أعػػدىا الباحػػث كمػػا فػػي لقػػد تنوعػػت الادوات المسػػتعممة فػػي دراسػػة السػػموؾ التوكيػػدي فينا

 (.1998( ودراسة )عبد الرحمف وىانـ 2006دراسة أماـ وفؤاده، )
   -مف حيث الوسائؿ الإحصائية:  -6
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اشػارت معظػـ الدراسػات الػى نػوع الوسػائؿ الاحصػائية المسػتخدمة فػي معالجػة بياناتيػا فػي حػيف لػـ يشػر عػدد  
 ئؿ المستخدمة ىي: منيا الى تمؾ الوسائؿ وكانت أبرز الوسا

 لعينة واحدة ولعينتيف مستقمتيف.  الثانيالاختبار  . أ
 النسب المئوية.  . ب
 تحميؿ التبايف المادي لمفرؽ بيف مجموعتيف. . ت
 معادلة سيبرماف براوف.  . ث

 الشتائج
تباينت الدراسات السابقة التي اعتمدتيا الباحثة فيمػا توصػمت اليػو مػف نتػائل قػد يعػود ىػذا التبػايف الػى اخػتلاؼ 
عيناتيا وأىدافيا وطبيعة متغيراتيا، ولكنيا بشكؿ عاـ وجدت علاقة بػيف السػموؾ التوكيػدي والمتغيػرات المسػتقمة، وكػذلؾ 

ثػر تكيفػا مػف الميػف التجاريػة التكيػؼ الاجتمػاعي المدرسػي لمفػرع وجدت الباحثػة اف طمبػة التخصػص الميػف اليندسػية أك
العممي اعمى مف الفرع الادبي وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصػائية بػيف ادا  الطمبػة عمػى مقيػاس التكيػؼ الاجتمػاعي 

 المدرسي. 
 الاستفادة من الجراسات الدابقة 

 ولقج استفادت الباحثة من الجراسات الدابقة في:
 غيرات البحث الحالي.تحديد مت . أ
 تحديد اداة الدراسة.  . ب
 تحديد مشكمة البحث وابراز وأىميتو.  . ت
 الاعتماد عمى الوسائؿ الاحصائية المناسبة.  . ث
 الاستعانة في مناقشة نتائل البحث ببعض الدراسات السابقة.  . ج

 الإجخاءات السشهجية
طبيعػة البحػث وتتضػمف اختيػار مػنيل يتضمف ىذا الفصؿ عرضا لحجرا ات المنيجية التي اتبعت والملائمة ل 

 البحث والتي تيدؼ إلى معرفة الميارات التوكيدية لشخصية طلاب كمية الآداب بجامعة بني وليد.
باسػػتخداـ المػػنيل الوصػػفي ب سػػموب الدراسػػات الكشػػفية الػػذي يسػػتيدؼ  يفالبػػاحث  ااام-مااشهج البحااث: -أولًا  

انػات عنيػا وتحميميػا والتعػرؼ عمػى العلاقػات بينيػا. )أبػو عػلاـ وصؼ الظواىر النفسية بشكؿ عػاـ عػف طريػؽ جمػع البي
 (.  28، ص 2001

( 682مجتمع البحث مف طلاب كمية الآداب بجامعػة بنػي وليػد البػالر عػددىـ ) تكهن -مجتسع البحث: -ثانياً 
 ( يوضح ذلؾ.1والجدوؿ رقـ ) 2022-2023طالبة سنة 
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 (1ججول ر م  
 عجد الظمباااااااااااااااااة  اااااااااااااااااااااامالا دااااااااااااااااااااااااا ت
 108 المغة الإنجميزية  1
 17 المغة العربية  2
 8 المغة الفرنسية  3
 92 عمـ النفس 4
 39 عمـ الاجتماع  5
 15 فمسفة  6
 16 التاريخ  7
 13 الاثار  8
 13 الجغرافيا  9
1

0 
 52 مكتبات 

1
1 

 83 الاعلاـ

 456 المجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوع 
 

 عيشة البحث -ثالثا: 
( 60قػػػاـ الباحػػػث باختيػػػار عينػػػة مػػػف طػػػلاب كميػػػة الآداب بالطريقػػػة العشػػػوائية البسػػػيطة وبمغػػػت عينػػػة البحػػػث )

 ( يوضح ذلؾ. 2( مف الإناث مف مجتمع البحث، والجدوؿ رقـ )42( مف الذكور و )18بطريقة عشوائية بسيطة )
 (2ججول ر م  

 سيهضح تهزيع عيشة البحث لظلاب كمية الآداب حدب متغيخ الجش
 السجسهع عجد الحكهر عجد الإناث الا دااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااام

 10 2 8 المغة الإنجميزية
 2  2 المغة العربية
 5 1 4 المغة الفرنسية

 17 7 10 عمـ النفس
 7 3 4 عمـ الاجتماع

 2 2 2 فمسفة
 2  2 التاريخ
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 1  1 الجغرافيا
 2  2 مكتبات
 12 5 7 الاعلاـ
 أداة البحث-رابعاً 

 مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ البحث الحالي لابد مف توفر مقياس الميارات التوكيدية وفيما يمي وصؼ لو. 
 مقياس السهارات التهكيجية 

( فقػرة ويتضػمف ثلاثػة 80( ـ ويتكػوف مػف )2004أعد ىذا المقياس مف قبؿ طريؼ شػوقي( سػنة ) وصف السقياس .1
 لا(. -بدائؿ )نعـ الى حد ما

يعػػد الصػػدؽ مػػف الشػػروط الأساسػػية الواجػػب توافرىػػا فػػي الاختبػػارات والمقػػاييس، وصػػدؽ  حداااب صااجم السقياااس  .2
 .المقياس ىو أف يكوف الاختبار قادرا عمى قياس ما وضع لقياسو

الصػػػدؽ الظػػػاىري أسػػػموبا لمت كػػػد مػػػف صػػػدؽ ىػػػذا المقيػػػاس، إذ عػػػرض عمػػػى مجموعػػػة مػػػف  يفاعتمػػػدت البػػػاحث
 المحكميف مف ذوي الاختصاص في عمـ النفس لمت كد مف: 

 سلامة ووضوح فقرات المقياس مف حيث الصياغة المفظية والعممية.  -1
 شمولية فقرات المقياس الخاصية الميارات التوكيدية.   -2
 حذؼ الفقرات الغير مناسبة.  تعديؿ أو -3
وبعػد الت كػد مػف صػدؽ المقيػاس والأخػذ بملاحظػات السػادة الخبػرا  تػـ إجػرا  التعػديلات المناسػبة فػي صػياغة  -4

( يوضػح 1بعض الفقرات ولـ يتـ حذؼ اي فقرة مف المقياس، وبيذا تـ الت كد مف صدؽ المقياس ممحػؽ رقػـ )
 ذلؾ. 

   -: حداب ثبات السقياس .3
يعد المقياس ثابتا إذا أعطى نفػس النتػائل نفسػيا أو نتػائل متقاربػة منيػا إذا مػا أعيػد تطبيقػو عمػى نفػس الأفػراد  

 وتحت نفس الظروؼ.
قامػػت الباحثػػة بحسػػاب معامػػؿ سػػبيرماف بػػراوف لقيػػاس الثبػػات، حيػػث وجػػدت الباحثػػة أف قيمػػة سػػبيرماف بػػراوف  

ليػػؿ كػػافي عمػػى أف مقيػػاس الميػػارات التوكيديػػة يتمتػػع بمعامػػؿ ثبػػات (، وىػػو ثبػػات مرتفػػع وىػػذا د0071لممقيػػاس تسػػاوي )
 مرتفع.

جػػرا  التعػػديلات المناسػػبة لصػػياغة بعػػض الفقػػرات  الرااهرة الشهائيااة لمسقياااس: .4 بعػػد الت كػػد مػػف صػػدؽ المقيػػاس، وا 
، ممحػؽ ( فقػرة80وعدـ حذؼ أي فقرة وحساب ثباتو أصبح مقياس الميارات التوكيدية بصورتو النيائية مكونػا مػف )

 ( يوضح ذلؾ. 5رقـ )
عطا  الػوزف الثلاثػي لممقيػاس نعػـ،   .5 تطبيؽ المقياس وتصحيحو بعد توزيع الاستبياف عمى عينة البحث ثـ جمعو، وا 

( فػي الفقػرات 0-1-2( في حالػة الفقػرات الموجبػة والأوزاف )2-1-0الى حد ما، لا( وما يعادلو في الوزف الكمي )
 ع درجة الميارات التوكيدية التي تحصؿ عمييا كؿ أفراد العينة.السالبة، ثـ قامت الباحثة بجم
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لاسػػتخراج نتػػائل البحػػث اسػتخدمت الباحثػػة الوسػػائؿ الإحصػػائية الآتيػػة: خامداااً: الهسااائح الإحرااائية السدااتخجمة:  -
ط الفرضػػي المػػرجح والاختبػػار ( الإحصػػائي باسػػتخداـ الوسػػSpssاسػػتخدمت الباحثػػة برنػػامل الحزمػػة الاجتماعيػػة )

 .لمجموعتيف متساويتيف لاستخراج الفروؽ يالتائ
 مقجمة:

الوسػػائؿ الإحصػػائية  تقااجم الباااحثين عخضااا لمشتااائج التااي تاام التهصااح إليهااا عاان طخياا  السعالجااة الإحرااائية 
التػػي تػػـ عرضػػيا سػػابقاً حسػػب ترتيػػب تسػػاؤلات الدراسػػة يتبعيػػا تفسػػيراً عمميػػاً ليػػذه النتػػائل فػػي ضػػو  الأدبيػػات والدراسػػات 

 ابقة، فبعض الانتيا  مف إجرا ات الدراسة حممت البيانات التي تـ التوصؿ إلييا، وكانت النتائل كالتالي: الس
   للإجابة عمى التداؤل الأول: ما أبخز السهارات التهكيجية لذخرية طلاب كمية الآداب؟  .1

مػت البيانػات إحصػائيا رصدت الدرجات التي تحصػؿ عمييػا أفػراد العينػة عمػى مقيػاس الميػارات التوكيديػة تػـ حم
 ( يوضح ذلؾ.1( باستخداـ الوسط الفرضي المرجح والجدوؿ رقـ )Spssباستخداـ البرنامل الإحصائي )

 (1ججول ر م  
 الآدابيهضح التختيب التشازلي لمسهارات التهكيجية لذخرية طلاب كمية 

 الهسط الفخضي السخجح السهارات التهكيجية ت

إليػػؾ سػػؤالا شخصػػيا أف ىػػذا موضػػوع خػػاص تفضػػؿ عػػدـ الػػرد تبػػيف لزميػػؿ مػػف نفػػس جنسػػؾ  1
 4.89 عميو

 4.84 توقؼ جارؾ الذي يبب لؾ أذ  )يزعجؾ بشدة، يييف طفمؾ( عند حده 2
 4.77 تعاقب أحد أفراد اسرتؾ لقيامو بفتح خطاب أو الاطلاع عمى أوراؽ خاصة بؾ بدوف عممؾ  3
 4.70 يسيؿ عميؾ اختبار أحد أصدقائؾ بخطا  ارتكبو في حقؾ  4
 4.51 تحتل عمى موظؼ ينيي مصالح او معرفة أولا عمى حسابؾ  5
 4.33 يصعب عميؾ الاعتذار عف موعد سابؽ لا تستطيع الالتزاـ بو  6
 3.80 حيف تصافح شخصا ذا أىمية )رئيس، قريب، ذو مكانة( لا تستطيع التركيز عمى عينيو  7

 وللإجابة عمى التداؤل الثاني / ما السهارات التهكيجية لمذخرية التي تتعم  بالظالب مباشخة؟
 حصػائياً ارات التوكيديػة ثػـ حممػت البيانػات رصدت الدرجات التي تحصػؿ عمييػا أفػراد العينػة عمػى مقيػاس الميػا

 ( يوضح ذلؾ.2الجدوؿ رقـ )عف طريؽ الوسط الفرضي المرجح و spss)  باستخداـ البرنامل الاحصائي )
 (2ججول ر م  

 يهضح التختيب التشازلي لمسذكلات التي تتعم  بالظالب مباشخة
 الهسط الفخضي السخجح السهارات التهكيجية ت
 3.44 تخجؿ مف التعميؽ عمى متحدث في ندوة عامة )محاضرة( 1
 3.17 تخشي مف التعميؽ عمى تصرفات لرئيسؾ )استاذؾ( تر  عدـ صوابيا 2
 2.15 تخجؿ مف مدح رئيسؾ حيف يحسف معاممتؾ خشية اف يقاؿ إنؾ تنافقو 3
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 3.13 يمكنؾ عرض وجية نظر مخالفة اماـ مجموعة مف الزملا  غير مقتنعيف بيا 4
 2.99 أستاذ( عف بعض النقاط الغامضة في حديثة-تستفسر مف متحدث ذو مكانة رفيعة )رئيس  5
 2.43 يتحدثوف ب لفاظ خارجة في مكاف عاـ بالتوقؼ عف ذلؾتطالب مجموعة مف الشباب  6
 2.33 تستطيع إبلاغ رئيسؾ )أستاذؾ( بعد اتفاقؾ معو في رأي لو في مشكمة معينة  7

( يتبػػيف أتسػػاـ شخصػػيات عينػػة الدراسػػة بميػػارات توكيديػػة تػػـ 4( )3مػػف خػػلاؿ العػػرض السػػابؽ لمجػػدوليف )    
المػػرجح لكػػؿ منيػػا والػػذي يحػػدد ترتيبيػػا بالنسػػبة لمعينػػة ككػػؿ. وكػػذلؾ لمميػػارات عرضػػيا تنازليػػا حسػػب الوسػػط الفرضػػي 

 التوكيدية التي تتعمؽ بالطالب مباشرة والتي يمكف أف يمارسيا داخؿ بيئتو الدراسية.
ويمكف اف يرجع السبب في أتساـ شخصيات طػلاب وطالبػات كميػة الآداب بيجػو الميػارات كػوف عينػة الدراسػة 

حمة الجامعية والتي ترافؽ مرحمة الشباب والنضل والنشػاط وتفتػؽ القػدرات نحػو التعبيػر عػف المشػاعر ىـ مف طلاب المر 
والرغبات والحرية والانفعالية. والمعارضة والدفاع عف الحقوؽ واتخاد القرارات لتحقيؽ الذات وت كيدىا بشػكؿ تفػاعمي فػي 

تػػرابط مػػع مجتمعػػو وبيئتػػو لمبحػػث عػػف المكانػػة والتقػػدير عػػف المواقػػؼ الاجتماعيػػة بػػامتلاؾ الفػػرد لحيجابيػػة والتعػػاوف وال
 طريؽ مجموعو المعارؼ والخبرات والقدرات الشخصية التي تسمى الميارات التوكيدية.

واسػػػتناداً عمػػػى النظريػػػات العمميػػػة المفسػػػرة لمميػػػارات التوكيديػػػة كالنظريػػػة السػػػموكية ونظريػػػة التوكيػػػد والنظريػػػة 
التوكيدي وخصائصو والواردة سمفاً فقػي ادبيػات ىػده الدراسػة والتػي يتبػيف مػف خلاليػا اف  المعرفية. وأيضا مفيوـ السموؾ

السموؾ التوكيدي ىو استجابة متعممػة لا اراديػة وىػو سػموؾ نػوعي مكتسػب يختمػؼ بػاختلاؼ البيئػة الاجتماعيػة والثقافيػة 
ماعيػػػة وطػػػرؽ المعاممػػػة الوالديػػػة مػػػف دفػػػع لمفػػػرد ويتػػػ ثر بمجموعػػػة الخبػػػرات المتنوعػػػة التػػػي تغرسػػػيا عمميػػػة التنشػػػئة الاجت

وتشػػجيع نحػػو تعمػػـ السػػموؾ التوكيػػدي وغيرىػػا. فػػ ف اتسػػاـ شخصػػيا عينػػة الدراسػػة بيػػارات توكيديػػة تعتبػػر نتيجػػة منطقيػػة 
استناداً عمى المرحمة العمرية لمعينة كذلؾ لطبيعة البيئة التي طبقت فييا الدراسة و ىي الوسػط الجػامعي بمػا يحممػو مػف 

ميػػػزه و تجعمػػػو مختمػػػؼ تمامػػػاً عمػػػى المرحمػػػة الدراسػػػية التػػػي تسػػػبقو مػػػف حيػػػث الأنظمػػػة و القػػػوانيف و طػػػرؽ خصػػػائص ت
التػػدريس و غيرىػػا بحيػػػث يػػوفر مجػػالا اكثػػػر لمفػػرد لمتعبيػػر و ابػػػدا  الآرا  و اقتػػراح الحمػػوؿ و حريػػػة الاختيػػار و اشػػػباع 

تيػار الشػخص و المجػاؿ و نػوع الأنشػطة التعبيريػة الحاجات خاصة في ما يتعمؽ بالاستقلالية و تحمؿ المسؤولية في اخ
و غيرىػػا و الػػذي قػػد تفتقػػده كميػػاً الدراسػػة فػػي المرحمػػة الثانويػػة التػػي تسػػبقيا. ولكػػف رغػػـ ذلػػؾ نلاحػػظ مػػف عػػرض نتيجػػة 

( أف الميػػػارات التوكيديػػػة لعينػػػة الدراسػػػة تػػػنخفض وتتػػػ ثر فػػػي المواقػػػؼ التػػػي يكػػػوف فييػػػا 4التسػػػاؤؿ الثػػػاني جػػػدوؿ رقػػػـ )
عػؿ والتعامػؿ مػع رمػوز السػمطة والمتمثمػػة فػي الأسػتاذ الجػامعي فنراىػا قػد تحصػػمت عمػى تراتيػب عاليػة نوعػاً مػا فػػي التفا

استجابة عينة الدراسة عمى بنود المقياس بشكؿ عاـ كذلؾ فيما يخص الطالب الجامعي بشكؿ خػاص. وىػذا ربمػا يكػوف 
ب ف الافراد يتعمموف السموؾ ويطوروف فرضػياتيـ حػوؿ أنػواع  (البهرت بأنجورامرده كما فسرتو نظرية التعمـ الاجتماعي )

السموؾ الذي سوؼ يقودىـ لموصؿ الى أىدافيـ عف طريؽ مراقبة الاخريف وملاحظة نتائل افعاليـ وتقميػدىا. ويمكػف أف 
تػػنخفض التوكيديػػة فػػي مواقػػؼ معينػػة دوف أخػػر  فقػػد يجػػنح الطالػػب الجػػامعي الػػى التعػػرؼ عمػػى الوسػػط الدراسػػي عػػف 
طريػػؽ الابتعػػاد عػػف المواجيػػة المباشػػر مػػف الاسػػناد أو مخالفػػة وجيػػة نظػػر كسػػبيؿ وميػػارة لتحقيػػؽ الرضػػا  والارضػػا  

عباج الخحساان ودراسػة ( 2015ةبااس  والتوافؽ والتكيػؼ داخػؿ الوسػط الدراسػي. وىػذه النتػائل تتوافػؽ مػع نتػائل دراسػة 
 (.1989وهانم  
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( فااي 0.05للإجابااة عمااى التداااؤل الثالااث / هااح تهجااج فااخوم يات دلالااة إحرااائية عشااج مدااتهى دلالااة  
 السهارات التهكيجية لمذخرية تخجع لستغيخ الجشس؟ 

رصدت الدرجات التي تحصػؿ عمييػا أفػراد العينػة عمػى مقيػاس الميػارات التوكيديػة ثػـ حممػت البيانػات إحصػائيا 
( عػف طريػؽ الاختبػار التػائي لعينتػيف متسػاويتيف لمعرفػة دلالػة الفػرؽ بػيف متوسػط Spss)باستخداـ البرنامل الإحصائي 

( ، وعنػد حسػاب 28.5( و متوسػط درجػات عينػة الػذكور ) 28.3درجات العينتيف إذ بمر متوسط درجات عينة الإناث )
فػػػروؽ ذات دلالػػػة ( أتضػػػح عػػػدـ وجػػػود 59( ودرجػػػة حريػػػة )0.05الفػػػرؽ بػػػيف ىػػػاذيف المتوسػػػطيف عنػػػد مسػػػتو  دلالػػػة )

( ، والجػدوؿ 1.99( الجدوليػة )t( أصػغر مػف قيمػة )0.97( المحسػوبة )tإحصائية بيف الذكور والإناث إذ كانػت قيمػة )
 ( يوضح ذلؾ .3رقـ )

 (3ججول ر م  
( السحدهبة ودلالة الفخم بين عيشة الحكهر وعيشة tيهضح الستهسط الحدابي والانحخاف السعياري وقيسة  

 استجاباتهم عمى مقياس السهارات التهكيجيةالاناث في 
ا العينة

 لعددا
المتوسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػط 

 الحسابي
الانحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراؼ 

 المعياري
درجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 الحرية
مسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتو   t) قيمة )

 الجدولية المحسوبة (0.05الدلالة)
4 الاناث

2 
28.

3 
5.3

2 
5

9 
0.

97 
1.

99 
 غير دالة

1 كورالذ
8 

28.
5 

5.0
6 

    

فػروؽ فػي الميػارات التوكيديػة ترجػع لمتغيػر الجػنس كػوف عينػة الدراسػة ويمكف أف يرجع السبب في عدـ وجػود 
مػػف ذكػػور وانػػاث ىػػـ أبنػػا  لبيئػػة اجتماعيػػة واحػػده يتعرضػػوف فييػػا تقريبػػاً لػػنفس الضػػغوطات الاجتماعيػػة وتجمعيػػـ بيئػػة 

معػػػارؼ دراسػػػية واحػػػدة تضػػػمف ليػػػـ بالتسػػػاوي فػػػرص النمػػػو الاجتمػػػاعي والتطػػػور فػػػي القػػػدرات والميػػػارات بالإضػػػافة لم
( والواردة سالفاً في ادبيات الدراسة عػف طػرؽ الملاحظػة التعمم بالشسحجةوالاتصاؿ المباشر وتبادؿ الخبرات فيما يسمى )

والتقميد وتعمـ الميارات التوكيدية. كذلؾ ربما يكوف ىناؾ تغير ممحوظ في الآونة الأخيػرة فػي عمميػة التنشػئة الاجتماعيػة 
مػف ناحيػة الوالػديف  فيما يتعمؽ بالمعاممة الوالدية و طرؽ التربية لمذكور و الاناث فقد اصبح ىناؾ تقارب و مرونػة اكبػر

في تربية بناتيـ أسوة بالذكور مف حيث فرص المشاركة و الاختيار و الالتحػاؽ بػالتعميـ و العمػؿ المجتمعػي و المناشػط 
الاجتماعيػة خاصػة تمػؾ التػي ليػا علاقػة مباشػرة بػالأعراؼ و القػيـ المجتمعيػة مػف صػمة رحػـ و تعػاوف و غيرىػا ممػا قػػد 

لت كيػد ذاتيػا مجتمعيػاً و السػعي الحثيػث ورا  تحقيػؽ رغباتيػا أسػباع حاجاتيػا خاصػة فيمػا وفر لمفتاة وسػط تفػاعمي أكثػر 
يتعمؽ بمفيوميا حوؿ ذاتيػا و قػدراتيا و إمكاناتيػا الشخصػية و الػذي قػد يمكنيػا مػف امػتلاؾ ميػارات توكيديػة لا تختمػؼ 

 .(2013م  أبه هاش كثيراً عف ما يمتمكو الذكور. وىده النتيجة تتشابو مع نتيجة دراسة
  -أولًا: التهصيات: 

فػػي ضػػو  الإطػػار النظػػري والدراسػػات السػػابقة ومػػا توصػػمت اليػػو الدراسػػة الحاليػػة مػػف نتػػائل فػػ ف البػػاحثيف تقػػدـ  
 ببعض التوصيات التي مف ش نيا أف تفيد أبنا نا في المجتمع بشكؿ عاـ، ومف ىذه التوصيات ما يمي: 
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الأبنػػا  منػػذ الصػػغر والتعبيػػر عػػف ذواتيػػـ ومشػػاعرىـ، والعمػػؿ التعزيػػز عمػػى ضػػرورة الاىتمػػاـ بتوكيػػد الػػذات لػػد   .1
 تشجيعيـ لزيادة تمؾ الميارة لدييـ مف خلاؿ استخداـ شتى ألواف المادي والمعنوي.

ضرورة اىتماـ المعمميف والمرشديف وأوليا  الأمور بالجوانب الإيجابية في التنشئة التػي مػف شػ نيا أف تعمػؿ عمػى   .2
 وؾ التوكيدي. تنمية السم

 عقد دورات لتنمية السموؾ التوكيدي لمفئات الخاصة ومف يخشوف مواجية الآخريف. .3
ضػرورة تضػػميف مفػػاىيـ التوكيديػػة فػي الأنشػػطة المنيجيػػة واللامنيجيػػة وتخصػػيص مقػرر عممػػي مسػػتقؿ لزيػػادة ثقػػة  .4

ة ولديػػػو مخػػػزوف مػػػف الثقػػػة الأفػػػراد ب نفسػػػيـ لجميػػػع مراحػػػؿ الدراسػػػة فيمػػػا قبػػػؿ الجامعػػػة ليصػػػؿ الفػػػرد الػػػى الجامعػػػ
 والتوكيدية لذاتو. 

الاىتمػػػاـ بمفػػػاىيـ التوكيديػػػة فػػػي البحػػػث العممػػػي مػػػف خػػػلاؿ المشػػػاركات العمميػػػة فػػػي المػػػؤتمرات و ورش العمػػػؿ و  .5
البحوث العممية لما ليا مف أىمية في تكويف الشخصية لد  المراىؽ بشكؿ خاص و تربية الأبنػا  فػي كػؿ مراحػؿ 

 النمو بشكؿ عاـ.
 -اً: السقتخحات: ثاني

إجرا  دراسات تيدؼ إلى التعرؼ عمى مد  فاعمية برنامل إرشادي لتنمية الميػارات التوكيديػة لػد  طػلاب المرحمػة  .1
 الجامعية. 

 التعرؼ عمى الفروؽ في الميارات التوكيدية بحسب المتغيرات الديموغرافية.  .2
 إجرا  دراسات لمتغير الميارات التوكيدية عمى عينات أكبر.  .3

  -لسخاجع: ا
 -القخآن الكخيم: 

ـ(. فاعميػػة تطبيػػؽ برنػػامل ارشػػادي فػػي فنيػػات العقػػؿ والجسػػـ لزيػػادة التوكيديػػة لػػد  2012الحمػػو، رمضػػاف الحمػػو) .1
 طمبة المرحمة الثانوية بمحافظة غزة )رسالة ماجستير غير منشورة. الجامعة الإسلامية غزة. 

ـ(. فاعميػػة برنػػامل ارشػػادي معرفػػي سػػموكي فػػي تنميػػة التوكيديػػة لػػد  عينػػة مػػف المتزوجػػات 2014الزىػػار ايمػػاف ) .2
 المعنفات في محافظة الوسطى رسالة ماجستير غير منشورة. الجامعة الإسلامية غزة. 

حمػػة الاعداديػػة، (: السػػموؾ التوكيػػدي لػػد  تلاميػػذ المر 2006امػػاـ اليػػامي عبػػد العزيػػز وفػػؤاده محمػػد عمػػي ىديػػة )  .3
 معيد الدراسات العميا لمطفولة، جامعة عيف شمس. 

( التوكيديػػة لػػد  الطمبػػة ذو الاعاقػػة البصػػرية وعلاقتيػػا بالقػػدرة عمػػى تجييػػز المعمومػػات، 2018آيػػة ىشػػاـ ياسػػيف ) .4
 فمسطيف. -رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربية الجامعة الإسلامية، غزة 

. إدارة الضػػػغوط النفسػػػية وعلاقتيػػػا بسػػػمتي الشخصػػػية المناعيػػػة )الصػػػلابة النفسػػػية ـ(2014حنصػػػالي، مريامػػػة. ) .5
 بسكرة، الجزائر.-والتوكيدية في ضو  الذكا  الانفعالي. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة محمد خضير 

ـ(. المغػػايرة وعلاقتيػػا بالتوكيديػػة والاتػػزاف المسػػايرة الانفعػػالي لػػد  طمبػػة الصػػؼ الحػػادي 2012سػػمور، أحػػلاـ )  .6
 عشر )رسالة ماجستير غير منشورة(. الجامعة الإسلامية غزة. 
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/كتػاب ميػارات توكيػد الػذات دار الوفػا  لػدنيا الطبعػة الأولػى /  20( ص 1977حسيف. طو عبد العظػيـ حسػيف ) .7
 جميورية مصر العربية. -الطباعة والنشر / الإسكندرية  2006

، 1ـ( موسػػػوعة عمػػػـ الػػػنفس والتحميػػػؿ النفسػػػي، دار سػػػعاد الصػػػباح، ط 1993طػػػو، فػػػرج عبػػػد القػػػادر، وآخػػػروف ) .8
 القاىرة. 

ـ(. السػػػػموؾ التوكيػػػػدي وعلاقتػػػػو بػػػػالتكيؼ الاجتمػػػػاعي المدرسػػػػي لػػػػد  طالبػػػػات المرحمػػػػة 2015عبػػػػاس فػػػػردوس)  .9
 .475-446( 23كمية التربية الاساسية لمعموـ التربوية والانسانية )الاعدادية مجمة 

(: الميػارات الاجتماعيػة والسػموؾ 1998عبد الرحمف. عبد الرحمف سميماف، محمد السيد وىانـ عبد المقصػود ) .10
التوكيػػدي والقمػػؽ الاجتمػػاعي وعلاقتيػػا بالتوجػػو نحػػو مسػػاعدة الآخػػريف لػػد  طمبػػة الجامعػػة، دراسػػات فػػي الصػػحة 

 ، دار قبا  لمطباعة والنشر، القاىرة. 2لنفسية، طا
(. السػػموؾ التوكيػػدي كمتغيػػر وسػػيط فػػي علاقػػة الضػػغوط النفسػػية بكػػؿ مػػف 2006عبػػد الله جػػاد محمػػود ) جػػاد. .11

الاكتئػػاب والعػػدواف المػػؤتمر العممػػي لكميػػة التربيػػة النوعيػػة، مػػؤتمر التعمػػيـ النػػوعي ودوره فػػي التنميػػة البشػػرية فػػي 
 أبريؿ. 13-12، 396-469جامعة المنصورة عصر العولمة، 

(: السػػػموؾ التوكيػػػدي وعلاقتػػػو بػػػالقبوؿ الػػػرفض 2002عػػػزت عبػػػد الله سػػػميماف محمػػػد يوسػػػؼ محمػػػد محمػػػود )  .12
 الوالدي، مجمة كمية التربية، جامعة الأزىر.

 (.1) 33-78ـ(. مقياس توكيد الذات. مجمة كمية التربية بالقاىرة 1986) غريب.غريب  .13
(. فاعميػػة برنػػامل لتنميػػة السػػموؾ التوكيػػدي وأثػػره فػػي زيػػادة فاعميػػة الػػذات والكفػػا ة 2016مػػد )فػػايز خضػػر مح  .14

الاجتماعيػػة والأدا  الأكػػاديمي لػػد  طػػلاب المرحمػػة الثانويػػة بمحافظػػات غػػزة، رسػػالة دكتػػوراه غيػػر منشػػورة(، معيػػد 
، مصر  .  البحوث والدراسات العربية المنظمة العربية لمتربية والثقافة والعموـ

(. المناخ الاسري وعلاقتو بالسموؾ التوكيدي لممراىػؽ لػد  تلاميػذ السػنة الرابعػة 2015محمد الأميف العممي. ) .15
 متوسط، رسالة ماجستير )غير منشورة، كمية التربية، الجامعة الإسلامية، غزة، فمسطيف. 

لضػػغوط النفسػػية بكػػؿ مػػف ـ(. السػػموؾ التوكيػػدي كمتغيػػر وسػػيط فػػي علاقػػة ا2006عبػػد الله. محمػػود عبػػد الله ) .16
 الاكتئاب والعدواف. ورقة مقدمة إلى المؤتمر العممي الأوؿ لكمية التربية النوعية، جامعة المنصورة، مصر. 

 . القاىرة: عالـ الكتب. 1ـ(. عمـ النفس بيف المفيوـ والقياس. 2011موسى، رشاد موسى، والدسوقي مديحة ) .17
 

 


