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 :السمخص
أىدافيا ومواكبة خططيا لمتحول نحو التنمية المستدامة حيث تواجو غالبية حكومات تحديات عديدة في سبيل تحقيق  

بات يمثل الإصلاح الإداري لمعمميات الحكومية استراتيجية كبرى لمعظم دول العالم خصوصا في ظل التحديات 
ي الداخمية والخارجية التي تواجييا من جعل تمك الدول تعيد النضر في طريقة اداؤىا لوظائفيا واشتطيا وعميو طرح ف

الآونة الأخيرة موضوع الإصلاح الإداري كضرورة لتحقيق الموائمة بين ميام الدولة وكيفية ادارتيا بكفاءة وفاعمية 
تركز ىده الدراسة عمى جيود الحكومات في اصلاح الإدارة الحكومية ومدى قدرتيا عمى الاستفادة من  وبأقل التكاليف.

النظريات والنماذج الحديثة التي أقرتيا الإدارة العامة المعاصرة حيث تناقش ىذه الدراسة نموذج إعادة اختراع الحكومة 
 تجربة الإدارة العامة الامريكية.  والأسس النظرية التي يقوم عمييا وكيفية الاستفادة منو في 

 .التحول الإداري ،عادة اختراع الحكومة،إلإداري، الإدارة العامة، الإدارة الحكومية ا الإصلاح :الكمسات الجالة
Abstract 

The majority of governments face many challenges in order to achieve their goals and keep pace with their plans 
to shift towards sustainable development, as administrative reform of government operations has become a major 
strategy for most countries in the world, especially in light of the internal and external challenges they face, which 
make these countries reconsider the way they perform their functions and become more active, and accordingly it 
has been proposed recently. The latter is the issue of administrative reform as a necessity to achieve harmony 
between the state’s tasks and how to manage them efficiently, effectively, and at the lowest costs. 
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This study focuses on governments' efforts to reform government administration and the extent of their ability to 
benefit from modern theories and models approved by contemporary public administration. This study discusses 
the model of reinventing government, the theoretical foundations on which it is based, and how to benefit from it in 
the American public administration experience. 
 Keywords: Administrative reform, public administration, government administration, reinventing government, 
administrative transformation. 

  سقجمة:ال
شيدت محاولات الإصلاح الإداري في العديد من الدول في أواخر القرن العشرين تحولا ميما يتمثل بإعطاء أولوية 

تمبية حاجاتيم وتقديم أفضل الخدمات الممكنة ليم، باعتبار ان خدمتيم وب ،الإصلاح لعلاقة الإدارة العامة لممواطنين
ساسية في الا ركائزالإصلاح الإداري من اىم ال عتبرمر اليدف الأساسي لكل الحكومات عميو يالأمحصمة  فيىي 

ية والسياسية خصوصا مع تفاقم التحديات الاقتصاد .استراتيجية التنمية المستدامة والشاممة لمدول والحكومات كافة
 والمالية والأمنية التي تواجو سكان العالم باسره.

المتقدمة والنامية عمى حد سواء بالبحث عن مناىج ومفاىيم  بمدانومع نياية القرن العشرين بدأت جل الحكومات في ال
ن وكل دلك تطمب إدارية جديدة تساعدىا عمى البقاء والتكيف مع المتغيرات الجديدة وتحديات القرن الحادي والعشري

عادة تنظم منيا ان تجري عمميات اصلاح حقيقية ل أدوار  حسينالإدارة العامة وان تعمل بطرق ومناىج جديدة وا 
 .الاستراتيجية التنموية والسياسات والبرامج المنبثقة عنيامع  ، لكي، تنسجمالحكومة

ر من الدول، ومن أىميا انتشار الأنظمة ىنالك أسباب عديدة أدت الي ىدا التحول الإداري الدي نشيده في كثي 
المجالات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والإدارية  مقراطية والاىتمام المتزايد بقضايا حقوق الانسان في جميعيالد

لمدولة وتوجيييا بما يخدم تقديم  امةوازدياد قدرة المواطنين ومؤسسات المجتمع المدني في تأثير عمى السياسات الع
 .مات عممو حكومية أفضلخد
العامة  ةعمى مدى كفاءة أجيزة الإدار  في المقام الاوليتوقف  تيةالحيا المجالاتان تحقيق التقدم والتطور في كافة  

حركة التطور والعمل عمى تحويميا الي إنجازات ممموسة عمى ارض لة يفي فيم واستيعاب الأىداف الحالية والمستقبم
زة الحكومة التقميدية المتقوقعة التي تسيطر عمييا ثقافة البيروقراطية عمى نيوض بعممية تقوى أجي حيث لن الواقع.

 الإصلاح الإداري الدي يقود الي الإصلاح الشامل لمحكومة
 :أهسية الجراسة

نسبيا في الإدارة العامة المعاصرة  دديجتقع أىمية الدراسة من الناحية العممية كونيا تسمط الضوء عمى مفيوم ونموذج 
الدي يقع في صمب    Rninventing Governmentاختراع الحكومة ) إعادة او بتكارلاالا وىو مفيوم إعادة ا

اثراء مزيدا من النقاش الأكاديمي حول  وعميو تمثل ىذه الدراسةتخصيص الإدارة العامة وتحميل السياسات الحكومية 
 .يدة في حركات اصلاح الإدارة الحكوميةالمفاىيم والنماذج الجد
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الجانب العممي والتطبيقي في مجال و لممفيوم  النظريالأىمية العممية ليده الدراسة كونيا تجمع ما بين الجانب  دادوتز  
 عرض تجارب الاخرين لمفحص والتحميل.

عض الحكومات في تبني نماذج الباحث تمقي الضوء عمى تجارب ب يراما من الناحية العممية فيده الدراسة حسب تقد
 دليلاالاستفادة من قبل ىده الدراسات كونيا قد تكون و بما تصمح لبعض الحكومات وصناع السياسات ر إصلاحية 

 .المسؤولية الحكوميينو ارشاديا القرار 
  :ةمذكمة الجراس

ىده الدراسة تركز بشكل  إنالنامية منيا لذا ف وبالأخصلازالت عمميات الإصلاح الإداري مشكمو تؤرق اغمب الدول 
التساؤل  العامة يدورريات المطروحة ادبيات في الإدارة ظففي ظل تعدد النماذج الن ،خاص عمى تبيان ىدا الموضوع

 عمى النحو الاتي: الرئيسي ليذا الدارسة
السعاصرين في الهلايات عمساء الادارة العامة  أبرز أحجقجم نسهذج إعادة ابتكار الحكهمة الجى قجمه يأي مجى  ىال 

 فرعيو يمكن تتساؤلا دةع تبرز ومن منطمق ىذا التساؤل الرئيسي ؟ةيمشهجية واقعيه لإصلاح الإدارة الحكهم الستحجة
 :يا عمى النحو التاليتاغيص

 الإداري؟ربات عمميات الإصلاح امقو لمفاىيم ا رف عمىالتعيمكن كيف   -
  ؟ومةما المقصود بإعادة ابتكار او اختراع الحك  -
   ؟ما ىي ابرر النماذج والنظريات الإصلاحية في الإدارة العامة المعاصرة  -
 ؟كيف طبق نموذج إعادة الاختراع في الإدارة الأمريكية -

  فرضية الجراسة: 
 :مشهجية الجراسة

 اساسيان عمى استخدام منيجان قد ركزاء عمى طبعة ومقتضيات الدراسة وعميو فان الباحث نالدراسة ب منيج تحددي
ربات ذات العلاقة اعرض وتحميل المفاىيم والمقفي  توظيفو والاستفادة منوالتي تم  يالتحميمي الوصف نيجالم :وىما

منيج دراسة الحالة كون الباحث يركز عمى  كما تم استخدامموضوع الدراسة الا وىو موضوع الإصلاح الإداري ب
 ابتكار الحكومة في تطبيق نموذج إعادةمريكية الأ تجربةدراسة ال

  :أهجاف الجراسة
تيدف ىذه الدراسة بوصفيا محاولة استكشافية الى التعريف بمفاىيم ومقاربات الإصلاح الإداري في كل تطور 

 النظريات والنماذج التي قدمتيا الإدارة العامة المعاصرة وذلك من خلال الاتي:
 الدراسية الحديثةاستعراض المفاىيم الحديثة للإصلاح الإداري النقاشات  -1
 التعرف عمى النماذج الرائدة في التطور وتحديث وظائف الحكومة  -2
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وتطبيقاتو المعاصرة باعتباره ابرز   (Reinventing Government)التعريف بمفيوم إعادة ابتكار الحكومة  -3
 المداخل الحديثة لتحديث وظائف الحكومة.

 إعادة ابتكار الحكومة.عرض ومناقشة التجربة الامريكية في تبني مفيوم  -4
 الأول: الإطار الشظري لمجراسة السبحث

 السقاربات الشظريةو لسفههم ا: الإصلاح الإداري السطمب الأول
من أبرز خصائص عمم الإدارة المعاصرة ىو الصفحة الحركية أو الديناميكية الدائمة وسرعة التكيف والاستجابة 

اتجاىات جديدة تباعا تؤكد  تات وبناء عمى ذلك ظير تمعفي المج مع حركة التغير مئغيرات العممية والتقنية بما يتوالمت
عمى أىمية تحديث الأنظمة واليياكل الإدارية وتغيير اساليبيا واستبدال أدوارىا وذلك من أجل تطوير وتحسين كفاءة 

 .داخل أروقة الإدارة الحكومية ءالإدا
التنمية  عمى عمميات التحديث والتطوير منيا: التي تدلحات من المصطم واسعةمجموعة  رةالإدا طرح مفكري 

 معظمالحكومة، وغير ذلك من مصطمحات لكن  بتكارإعادة ا ره،الادارية، الإصلاح الإداري، إعادة الييكمة، اليند
والسياسية موحد ليذه المفاىيم نظرا لتباين مدارسيم واتجاىاتيم الفكرية والعممية  مفيومتقديم جمعوا عمى ىؤلاء لم ي
 (.2010)تيذهري 
 يالذي عقدتو ىيئة الأمم المتحدة بجامعة ساسكس في مؤتمر الاصلاح الإصلاح الإداري في الدول النامية تم تعريف

أساسية في  عديلاتذات الاعداد الخاص التي تستيدف ادخال ت جيودال محصمةم بأنيا))1971البريطانية لمعام
الإدارية العامة من خلال إصلاحات عمى مستوى النظام العام أو عمى الأقل من خلال معايير محددة  ؤسسةالم

 ((.2010))تيذهري أو أكثر من عناصرىا الرئيسية مثل اليياكل الإدارية والافراد والعمميات الإدارية  هلتحسين واحد
الأسموب "أحمد رشيد(( الإصلاح الإداري عمى أنو ويعرف الكاتب والباحث العربي المتخصص في عمم الإدارة العامة )

التدريجي المرحمي والمنظم لتنظيم جياز الدولة بطريقة غير صارخة غير ممموسة من حيث واقع التغيير واثاره اذ لا 
يبين ىذا التعريف حسب )كريمة( أن  (59ص  2013)كريسة يعكس صفة الشمول في التحول الى التطور التنظيمي 

وىو بذلك يميل الى تخفيف  (Existanteen Gardant Laforme)دف الى تحسين الأوضاع القائمة الإصلاح يي
كما يذىب البعض الاخر ابعد من ذلك حيث ينظر الى عممية  ،مساوئ التنظيم وتصحيح الأوضاع الرديئة فيو

ممية تكيف الإدارة مع ع ي) عممية تغيير أو ترشيد أو تحديث، وفي ابسط الحالات ى االإصلاح الإداري عمى اني
البيئة والأشخاص، وأساليب العمل( وىي )المستجدات عمى درجات من التكييف وذلك من ركائز الإدارة الأساسية 

ة السياسية دار وبعض من التعريفات ركز أصحابيا عمى دور الإ .عممية دائمة ومستمرة تعتمد عمى اشخاص مييئين
)جيد سياسي  اعمى أني وفق ىذا الاتجاه عرف عممية الإصلاح الإداريفي قيادة عمميات الاصلاح الإداري حيث ت

النظم والعلاقات والأدوات تحقيقا لتنمية و سموك الواداري واقتصادي وثقافي ىادف لإحداث تغييرات أساسية إيجابية في 
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ىدافو قدرات وامكانيات الجياز الإداري، بما يؤمن لو درجة عالية من الكفاءة والفعالية في انجاز ا
 (.336:2013يالحمس)

السابقة ان عممية الإصلاح الإداري وبالأخص اصلاح الإدارة الحكومية ما ىو الا جيد جماعي  اريفيتضح من التع
بيدف زيادة فاعميتو بما يتناسب مع  ،منظم وشامل يستيدف احداث تغيرات ىيكمية في الجياز الإداري لمدولة

محمية أو الدولية فإصلاح الادارة الحكومية وفق ىذه التعريفات ىي عممية شاممة الأوضاع والمتغيرات الجديدة سواء ال
جديدة تواكب العصر بالأخص العصر  "نزماتاميك"تتطمب ادخال تشريعات جديدة وقوانين ونظم ولوائح بمعنى خمق 

 الرقمي أو العولمة الرقمية
 عسميات الإصلاح الإداري  بابوأس تار ر بم

ويمكن ايجاز  ،في جيازىا الإداري حقيقيةتواجو الحكومات تحديات عديدة تدفعيا الى ضرورة القيام بعمميات اصلاح 
 (60ص2013)كريسة  :أىم دوافع الإصلاح الإداري كما يمي منالعوامل المرجعية أو يمكن اعتبارىا 

 faire) بالتالي ضرورة خفض التكاليفعجز الميزانية العامة لمدولة أمام الضغوط المتزايدة عمى الموارد، و  -1
plus avec moins)) 

 قدمةتزايد طمبات المواطنين وتطور رغباتيم في المشركة في رسم صنع القرارات المتعمقة بالخدمات العامة الم -2
 ليم.

وتطبيقات  "رقمية الإدارة الحكومية" الإداريةودخول الانترنت لمعمميات  ةانتشار الخدمات الرقميفي التوسع  -3
  الإلكترونية.الإدارة 

المحسوبية و المال العام والواسطة  ، واىدارلال المواردغاست والمالي وسوء لا دارىاظاىره الفساد  تفشي تزايد -4
 مما سبب في احتقان شعبي كبير اتجاه الحكومات 

افية في تقديم شفة الة وبروز قوى اجتماعية داعية الى النزاىيتزايد تأثير مؤسسات المجتمع المدني الرقاب -5
 الخدمات العامة عبر الوسائل الإعلامية المختمفة

ذلك لدفعيا و تزايد حدة الضغوط الدولية والجيات المانحة والعديد من المؤسسات الدولية عمى الدول النامية  -6
 .والمنح المالية الإقراض حكومية كشروط مسبقة لمموافقة عمىلأجراء اصلاحات 

وع ظاىرة شيدميا القطاع الخاص في المجتمع مما ساىم في قية وجوده الخدمات التي يالتطور الكبير في نوع -7
 .القاطع العام والخاص بين والدعوة لممشاركة يةالتنافس

  اهجاف الإصلاح الإداري 
 :عمى النحو التالي مخيصياده يمكن تعقتصاديو اات سياسية واجتماعية و يغا حقيقييدف الإصلاح الإداري الى ت

 ( 337. ص 2013سمي: )الح
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  .الإداري ورفع انتاجيتو أداء الجياز مستوىين تحس -1
التي تتمتع  مكانياتمموطنين وتعزيز الاالمقدمة ل نوعيو الخدمات العامة ينوتحس ،الأجيزة الحكوميةزيادة كفاءة  -2

  .فيياالعاممين  ، وأساليب الإدارة، وسموكياتمؤسسيةبيا من خلال احداث تغيرات مقصودة في اليياكل ال
ترشيد الانفاق الحكومي والتركيز عمى اقتصاديات التشغيل، من خلال تخفيض حجم البرامج والأجيزة والاعداد  -3

 ن.من العالمي الفائضة
توفير الموارد والعدالة في  بيا يقصد والتي المالية والضريبة منظوماتاصلاح الو الحكومية  معاملاتال سييلت -4

  .توزيع الأعباء
وتجسيد مفيوم الاستجابة لمطالبيم، باعتبار أن تقديم الخدمات العامة  أساليب التعامل مع المواطنين، ةرقيت -5

عمل  في وجود الأجيزة الإدارية. ويتم ذلك من خلال أطيار مزيد من الشفافية لممواطنين ىو أىم أسباب
 ة الاجتماعية.والمسئولي مساءلةمفيوم ال رسيخ ثقافة ووالأجيزة الإدارية، وت ظفينالمو 

 الكفاءة والفعالية والعدالة ولمخضوع لممساءلة عن الأداء. يضمنشكل ب وتنقيدىا،السياسات العامة رسم  -6
 الموطنين  متطمبات تحقيقالدولة، و  اجندة الإدارة العامة مع  اكبةمو  -7
بما يساىم في القضاء  ظيفيةوالو وية ينبوتجديد الإدارة العامة عمى جميع مستوياتيا وفي جميع ابعادىا الرقية ت -8

 يا.يجاالتي تو  كلاتمشالعمى 
 كافحةالانحراف، وممعالجة غايات الكفاية الادرية و  قيقمواكبة الإدارة العامة لمستجدات التحديث من اجل تح -9

 البيروقراطية. عمى تغمبالفساد وال
التغير الحضاري  أعباءب ضو يعمى الن درهيجعميا أكثر ق ابناء ىيكل الدولة عمى أسس عمميو ووطنيو بم -10

 .المنشود
  استراتيجيات الإصلاح الإداري 

، تنمويةيكتسب إعطاء الجياز الحكومي نوجيا استراتيجيا أىمية أكبر في ظل التحول في السياسات والاستراتيجية ال
وتنشيط لأليات السوق ولدور القطاع الخاص. وصينو،  فعيلوفي ظل برامج الإصلاح الاقتصادي التي تتضمن ت

السياسات  فيفي ظل التحول  يؤدي اصلاح الجياز الحكومي دورا ىاما في دعم التحول في السياسات الاقتصادية
 استراتيجيا توجيا الحكومي الجياز إعطاء يكتسب، وفي ظل برامج الإصلاح الاقتصادي التي يةنمو توالاستراتيجية ال

يؤدي اصلاح الجياز الحكومي دورا وحينئذ  ،السوق ولدور القطاع الخاص لألياتتتضمن تفعيلا وتنشيطا  أكبر أىمية
دارة ىذه السياسات إتعزيز قدرة الجياز الحكومي عمى  فيالتنموية و و في دعم التحول في السياسات الاقتصادية  ىاماً 

 (49.ص1995)عاشهر: تحقيق غاياتيا  إلىالو تقود عإدارة ف
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 جيزةالي ان ربط اصلاح الا الحكومية الإدارة اصلاح دراسات في متخصص وىو باحث )احسج عاشهر(ويذىب 
ر والإصلاح الي الاليات واليياكل العميا يالرئيسية ينقل تركيز جيود التطو  تنفيد الخطط التنموية ة بالتزامن معالحكومي

، داخل الوزارة نفسيا والإدارات العامة اءمجمس الوزر ) :لمثالتي تمثل إدارة السياسات التنموية الاختصاص الرئيسي 
ن أفلا شك  الأدنىوالأجيزة العميا المرتبطة بيا( بدلا من تركيز ىده الجيود عمى نظم وممارسات عمل المستويات 

جيود اصلاح وتطوير اليات عمل أجيزة ومؤسسات القمة الاستراتيجية تعتبر ذات جدوى اعمى بكثير من جدوى 
ا حقيقيا، لابد وان يسبقو اصلاح ر اثملاح اليات عمل المؤسسات الدنيا بل ان اصلاح الاليات الأخرة لكي يتمر إاص

 . ىيكل القمة المحركة لمسياسات والبرامج التي تعتبر المستويات الدنيا أدوات واجيزه تنفيذية ليا
  :كهميالبجايات الاستراتيجية للإصلاح الجهاز الح السطمب الثاني: عشاصر 

 أولا: إعادة هيكمة الحكهمة:
مع  تتماشيالحكومة، لكي  وظائفالحكومة تتمثل في إعادة تطوير  ابتكار وتجديدان إعادة  "عاشور"يرى 

قة عنيا نقطة بدء أساسية في اصلاح الجياز الحكومي الدي يدعم ىذه بثالاستراتيجية التنموية والسياسات والبرامج المن
وفي  ،كما يتطمب تنمية أدوار الحكومة في دعم البحوث والتطوير التي ترتقي بالإنتاجية والجودة ،خدميايالاستراتيجية و 

ليده  ،ستثمارلاوتشجيع ا ،الرقابة الصارمة عمى المواصفات والحفاظ عمى البيئة وحماية المنافسة وتنشيط اليات السوق
في ظل إعادة  تشكيل أدوارىا  يارورة لا غنا عنفان إعادة تنظيم الحكومة وخاصو ىيكميا الوزاري العموي يصبح ض

 (.50.53ص 1995:عاشورالتحولات العالمية. ) فقالجديدة  و 
 ثانيا: تطهير اليات عسل السراكز الاستراتيجية السدؤولة عن إدارة الدياسات التشسهية

ستخدميا المراكز الاستراتيجية تلتي طمب الامر ان يتم تطوير الاليات ايلتحقيق إدارة فعالة لمسياسات والبرامج التنموية 
 وتشمل ىذه المراكز مجمس الوزراء والمجان الوزارية والمجالس العميا، والوزراء. ،العميا في الحكومة
 عامة الدياسات ال صشعغير الحكهمية في  شظساتثالثا: مذاركة الس

تعزيز قيمة الشراكة المجتمعية في وضع القرارات  أن يتم لكي تكون السياسات الحكومية ناجحة أصبح من الضروري
 والحكومات ،والاتحادات المينية وغرف التجارية والصناعية ،ومؤسسات المجتمع المدني ،قطاع الخاصممف ،الحكومية
لأنيا  والأطراف معنية بشكل مباشر بتمك السياسات فيذه المؤسسات ،في صنع السياسات العامة مىا دورالمحمية، 
الحكومات التي تشجع لذا لذا أصبحت المشاركة العامة سمة بارزة بالأخص  .بشكل مباشر ويومي حياتيا مىتؤثر ع

 لسياسة.الديمقراطي في أنظمتيا االأسموب 
 رابعا: ضبط وتقميص حجم الجهاز الحكهمي ومدتهيات الانفاق العام

وتطويره فالحجم الكمي لمجياز الحكومي  لاحوصاجياز الحكومي أحد نقاط البدء الاستراتيجية في الحجم عتبر كبر ي
حجم الموازنة العامة يعتبر مؤشرا  يثعدد المؤسسات او من ح يثمن ح أو سوء من حسب عدد العاممين في الحكومة
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كما انو يعتبر مقياسا لدرجة ضبط وكفاءة الجياز الحكومي او ترىمو  ،الموارد عمى مستوى المجتمع لتوازن توزيعىاما 
 .مسيطرة عمى أدائوللبداية او ويعتبر ضبط وتقميص الجياز الحكومي وسيمة اول تضخم

 خامدا: تطبيق العشاصر الحاكسة لفعالية تطبيق الدياسات والبرامج التشسهية
ينبغي ان يتم تكريس جيود  ،تؤثر عمى مسارات تطبيق السياسات والبرامج التنموية التي توجد مجموعة من العوامل

ان يتولى تحريك الإصلاحات في ىيكل الحكومة وادوارىا  .تطويرية ليا. وتتطمب العناصر والمحاور السالف ذكرىا
يتم في برامج الإصلاحات الاستراتيجية  اان قادر عمى المبادرة بيذه الإصلاحات ومتابعتيا وغالبا ميواليات عمميا ك

 رأسيا رئيس الحكومة لتكوين عمميات الإصلاح اكتر جدية ومسؤولية.يفيذىا لجنة عميا تشكيل لجان عميا تدير تن
 صلاح الإدارة الحكهميةت االحركالشظرية  السجاخل-السبحث الثاني: 

 Woodrowنشر "ووردو ويمسون 1887لنظام الأكاديمي للإدارة العامة لو حدود تاريخية كحقل أكاديمي ففي سنةا
Wilson"  )والدي طالب فييا  "دراسة الإدارة العامة"قال لو بعنوان مالطالب الشاب )ورئيس الولايات المتحدة سابقا

 كثريجعل اعمال الحكومة ا ،مبادئ ىذه الحقل، وينادي بتأسيس عمم جديد للإدارة العامة الير ببتوجيو اىتمام أك
وقد كان اليدف الأول  ،الحكومية الإدارةطور أساليب ويحسن أىمية الشخص لمعمل في الحكومة وي وترتيباً  تنظيماً 

عمى وضعيا ارات التجريبية و بفي الاخت ةالاغلدراسة الإدارة تخميص الأساليب التنفيذية من الارتباك والاختلاط والم
. أربعة محاور لدراسة الإدارة وىي التي تميز الإدارة العامة اليوم كحقل أكاديمي )ويمدهن(أسس وىكذا طرح 

 (31ص: 2002افشجي)
 الحكومة باعتبارىا المركب التنظيمي الأول. .1
 الوظيفة التنفيذية باعتبارىا بؤرة الاىتمام. .2
 .اكتشاف المبادئ والأساليب لإدارة أكثر فاعميو كمفتاح التطوير الكافية الإدارية .3
 .المقاربة كأسموب لمدراسة ولمتقدم في مجالات الإدارة العامة .4

 والسحاولات الإصلاحية السطمب الأول: الشساذج
تناوليا عمى النحو  يمكنتطورات حديثة و شيد حقل الإدارة العامة كنظام أكاديمي تطورات عديدة وبروز نماذج  

 التالي:
 NPA )New Public Administrationيجةنسهذج الإدارة العامة الجج -1

عمى  المعتمدةالعامة   الإدارةالإدارة العامة الجديدة بانيا )نموذج و الاجتماعية  اتالسويسري لمسياس قاموسيعرف ال
عمى انيا )تصور جديد يقوم عمى محاكاة قواعد تسير  قديمياالإدارة البيروقراطية في الإدارة( كما تم تكافة نماذج  الغاء

يا والرفع من مستوى أدائيا من اجل عصرنت ،واليات السوق في إدارة المنظمات العامة ،المنظمات الاقتصادية الخاصة
 New Public) الجديدة العامة الإدارة إلى لمدعوة الارىاصات الاولي بأن القول يمكن .(67: ص2019)ساحمي
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Management( والدو داويت) دعا عندما بأمريكا “مينوبروك” مؤتمر في( 1968) السبعينيات إلى بداية ( تعود
 لمواجية قابميتو ماىي و، العامة الإدارة لحقل المستقبمية الأفاق تحديد إلى العامة الإدارة طلاب من الدكتوراه حممة

 ؟ المتنامية المجتمعية المشكلات تجاه العامة الإدارة حقل مسئوليات ىي ما و التحديات
بمشاريع اصلاح الإدارة في بعض الدول  (NPA) مفيوم الإدارة العامة الجديدة ومن الناحية التطبيقية تجسد

ان( في الولايات المتحدة غفي بريطانيا وما تلا ذلك من انتخاب )رونالد ري )مارغريت تاتذر(ونية بالأخص سالانجموسك
 )67ص 2019ي ساحم(( 1984كندا في و)رايا ميمي روني1980الامريكية 

الكساد الكبير  وفترة عجز النموذج البيروقراطي في الإدارة بعدما (NPM)نظرية الإدارة العامة الجديدة  زتوبر 
وتختمف أساليب ومناىج نموذج الإدارة العامة . ىذا الكبرى دولال تالتي طالب اقتصاديا ةالاقتصادي زماتوالا

بعض الفعالية الاقتصادية،  (Economie,Efficience,Efficaite) (3E)وفق استخداميا لنموذج (NAM)الجديدة
   (3D)الكفاءة وكذلك نموذج

(Downsizing, Defacing, Devolution) (110ص2008شريفة) النوعية مركزيةأي السوق اللا 
والذي حددنو في  1989عام (Hristopher hood) ىودوفر ترسكلقد قام بتطوير ىذه النموذج في بريطانيا الدكتور 

 (247، ص 2010)السعاني : العناصر التالية:
 تراف بالإدارةحالا -1
 معايير واضحة لقياس الأداء -2
 اتجر خمن رقابة الم التأكد -3
 تخصيص الموارد والمكافآت مرتبطة بالأداء -4
 التحول نحو اللامركزية -5
 التنافسية -6
 التأكيد عمى أساليب القطاع الخاص في العمل -7
 المرونة العالية في عمميات التوظيف والتحفيز -8
 التركيز عمى الاقتصاد في استخدام الموارد -9

 الفصل بين السياسة وتقديم الخدمات -10
ىيمنت مفاىيم وأساليب الإدارة العامة الجديدة عمى اجند الإصلاح في العديد من دول العالم وقد تم تطبيقيا ولقد 

بصورة كاممة في كل من المممكة المتحدة، نيوزلندا، استراليا، ىولندا، السويد، الولايات المتحدة وكندا وقد ظير ىذا 
ونموذج ما بعد البيروقراطية  (HOOD1991)(NPA)جديدةالنموذج بأسماء مختمفة أشيرىا "الإدارة العامة ال

(BARZELAY1992)  والإدارة العامة بناء عمى نظام السوق(LAN AND ROSENBLOOM1992)  واخرىا
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وكانت ابرز التحولات التي اجترتيا العديد من  (OSBORHE AND GAEBLER1992) نموذج إعادة الاختراع
 (16:ص2018ونيسكومة تغيير في أسموب الإدارة بتقميص دور الدولة )الحكومات المتقدمة ىو تنفيذ الية الح

 :الستحجة السسمكة في الحكهمة تججيج نسهذج -2
 والاقتصادية السياسية الطروحات رحم من بريطانيا في الحكومة تجديد ودعوات الإداري الاصلاح حركة قتانطم

 والبيئة السوق لمتغيرات طبقا الاداء معدلات زيادة والى والخاصة الحكومية المشاريع في التكاليف تقميص الى الداعية
 الحكومي للإصلاح كدعوة الجديدة العامة الادارة مفاىيم لتبني الداعية الحكومة تجديد حركة طيرت المحيطة حيث

 1979 عام( تاتشر مارغريت) السابقة بريطانيا وزراء رئيسة اطلاقتيا الت
 في الحكومية العامة الإدارة وتواجـو واجيت التي والتحديات لمتغيرات نتيجـةً  العامـة الإدارة في جوىري تحول حـدث لقـد

 العامة، الإدارة إلى يُنظـر أصبح بحيث الماضي القرن من الأخيرة الثلاثة   العقـود في حدتيا زادت المتحدة المممكة
 الحديثة ، العامة بالإدارة عميو أُطمق   ما إلى تحولت تقميدية   عامة كإدارة  

 الستحجة السسمكة في الحكهمة تججيج لحركة الاصلاحية السرتكزات
: التالية المنطمقات عمى المتحدة المممكة في الحديثة والإدارة العامة البريطانية الحكومة تجديد حركة ارتكزت لقد 
                  (2003:ص124الكايج،)
 .الأمور تدير أن في وحرية واضحة مسئوليات   مع تامة ، وسيطرة   فعَّالة ، واضحة   إدارة   بالإدارة، التام الاحتراف -
فة   ومؤشرات   مباشرة ، وأىداف   استراتيجية، أىداف   للأداء، واضحة   ومقاييس معايير -  .تام بوضوح   معرَّ
 .المقاس بالأداء مرتبطة   والمكافآت   لمموارد وتخصيص   المخرجات، رقابة   عمى كبير تأكيد -
 شاكمة عمى مترابطة بينيا العلاقات تكون بارزة   وحدات   إلى الإدارةُ  تقسَّم بحيث واللامركزية، التوزيع نحو التحّولُ  -

 .الأذرع ترابط
 .العمل لتكاليف   تقميصيا في تتنافسُ  تعاقدية ، علاقات   تسودىا أكثر   تنافسية   نحو تتحرك -
 إلى بحاجة   والتحفيز، التوظيف عمميات في عالية مرونة عمميا، في الخاص القطاع إدارة   أساليب   عمى تؤكّد -

 .الناجحة الخاص   القطاع   وسائل استخدام  
 لمطالب ومقاومة   الإنتاجية، في وزيادة   الكمفة، في خفض   أكبر، اقتصادي   بشكـل   الموارد استخدام   عمى التركيزُ  -

 .الموارد من القميل باستخدام   الكثير   عمل   الاتحادات،
 الحكومية   الإدارات   في التغيير   عمميةُ  عمييا تبنى أن يمكن التي العامة الأرضية وضعت الواقع في المنطمقات ىذه

 تطويرىا تم التي الإدارة تحديث نحو التغيير في البريطانية النماذج أ حد   يعتبرُ  والذي الرشيدة الحوكمة مع لتتماشى
 .الحكومية Outputs) بالمخرجات للاىتمام استكمالاً (( Outcomes بالنتائج لتيتم

 



 

671 

 

(The United Kingdom Citizen`s Charter)       انجمترا في السهاطن ميثاق مذروع 
 البريطانية الحكومة تقدم التي العامة الخدمات معايير رفع في يبحث. م( 1991) في نشر الذي المواطن ميثاق أن

 لتحسين والآليات المبادئ الميثاق يضع حيث .تخصيصيا تم التي والخدمات المنافع وفي واسع نطاق عمى لممواطنين
 (2003:ص 223الكايج،): تتضمن وتمك مستخدمييا، لاحتياجات استجابة أكثر وجعميا العامة، الخدمات

 واضحة؛ معايير ونشر والفعالية الكفاءة ضبط عمى الكاممة السيطرة وضع  -
 عمييا؛ الحصول وطريقة العامة الخدمات عن ومتوفرة   كافية معمومات   تزويد  -
 .الخدمات مستخدمي مع الاستشارة بعد الخدمات تقدم  -
 .بالمسئولية يتحمون عموميون موظفون قبل من مساعدة خدمات تقديم -
 .خاطئة بصورة خدمة تقديم تم ما إذا والفعالة السريعة المعالجة وتقديم الاعتذار -
 .واقتصادية بكفاءة عامة خدمات تقديم خلال من قيمة ذات عامة خدمات تقديم -
 .الجنس أو المون أو العرق بسبب الناس بين تميز دون عالية وسرعة ودقة بجودة الخدمات تقديم -
 الخارجية، والعقود الخصخصة سياسات توسيع الى أدى البريطانية الحكومية الدوائر في بو المعمول المواطن ميثاق أن

 ضمان لمخدمات الأولية المعايير تضمنت حيث. واستقلالية قوة أكثر ومراقبين واسعة تنافسية بيئة إيجاد في وساىم
 لممرضى، الحكومية المستشفيات في ثابتة مواعيد لممعالجات، الوطنية الصحية الخدمات لبعض وسريعة محددة أوقات

 العامة، الخدمات مستيمكي لحماية جديدة وسمطات والمستقبمية، الحالية المدارس احتياجات بقوائم كاممة منشورات
 ومحددة واضحة معايير تتضمن الرئيسية العامة الخدمات تغطى ميثاقا   أربعون( 40) حوالي بريطانيا في الأن ويوجد

 .الحكومية والخدمات المنافع من وغير والمحاكم والتعميم والموصلات الصحة مجالات في المواطنين لخدمات
 راعى تحول وىو - البمد ىذا في العامة الخدمات تقديم كيفية في التفكير في تاريخيا تحولا المواطن ميثاق ويمثل

 الإداري والتطوير الاصلاح حركة رواد تفكير كل وكان. كبير بشكل الخدمات تمك مستخدمي نظر ووجيات مصالح
 الأفكار وعن المواطن ميثاق يغطييا الذي الجغرافي النطاق في النظر إعادة المجدي من أنو في المتحدة، المممكة في
 عقدين من يقرب ما إلى العودة الغريب من يبدو قد. اليوم العامة الخدمات تحسين كيفية حول تعطينا أن يمكن التي
 الخدمات تقديم في الناس وضع ىو المواطن ميثاق مبادرة إليو استندت الذي الزخم أن نرى فإننا ذلك، ومع. الزمن من

. تحقيقنا في الرئيسي الموضوع كونو عن النظر بغض اليوم، بيذا صمة ذا يزال لا سياسي ىدف وىو - أولا العامة
 في التغيير أدى الطويل، المدى عمى وتأثيره المواطن ميثاق برنامج تطور الاعتبار في يأخذ القسم ىذا فإن ولذلك
 ظمت ومبادئيا الأساسي ىدفيا أن من الرغم عمى المواطن، ميثاق خطة تقييم إعادة إلى 1997 عام في الإدارة

 The 2008":)الجديد الميثاق برنامج: الأولى الخدمة" الحكومة أدخمت ،(1998) عام وفي. كبير حد إلى متشابية
Citizen's Charter) 
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 ادماج نحو مذىمة تقدمات يوم بعد يوم تحرز المتحدة المممكة في العامة والإدارة الحكومة أن المسحية الدراسات وتدل
 بعض تجرييا التي الاستقصاءات خلال من ويتضح ذلك. والخدمات الحكومية الدوائر صمب في الحوكمة معايير

 الاداء معدلات تقيم التي ،(Transparency International) الدولية الشفافية منظمة: مثل الدولة المنظمات
 المراتب في تأتي المتحدة المممكة دائما أن تظير والتي. العالم حكومات لكافة الشفافية ودرجة الانفاق وحركة الحكومي
تاحة الشفافية في بالأخص الأولي،  بطريقة في أيضا ذلك ويتم السواء عمى والميزانية الأداء تقارير ونشر المعمومات وا 
 الخزانة وزارة وتدير(   ؟Where do you spend my money) اموالي تنفق اين تطبيق ولعل. إلييا الوصول يسيل
 الانفاق حركة تتبع من الضرائب ودافعي المممكة لمواطني يسمح والذي الميزانية يحدد لمميزانية صغيرا موقعا العامة

. استجابة وأكثر لمعامة وضوحاً  أكثر العامة السياسات يجعل مما. الحكومية العامة الخدمات وتكمفة الحكومي
(National Audit Office:2008لقد .) الحكومة فعكفت مميزا، بالإصلاح البريطانية الحكومة اىتمام ولايزال كان 

 ( 144: ص 2018ونيس ): يمي ما نجاحو أركان ومن الرؤية، واضح النظر، بعيد شامل اصلاحي برنامج رسم عمى
 بإجراء المؤسسات وتقييم ومتابعتو، البرنامج تنفيذ عمى للأشراف الوزراء رئيس نائب لمكتب الاصلاح أوكل. 1

 .لو مستمرة تقييمية دراسات
الوزراء،  برئاسة الاستراتيجية وحدة أسمتيا كما الضغوط من البريطانية العامة لمخدمات الاصلاح تجربة تكونت لقد. 2

 .للأسفل الأعمى من بالأداء تقوم الحكومة أن من ناتجة وىي
 .ليا وتمتثل وخياراتيم، المواطنين؛ لضغوط الحكومة تستجيب. 3
 والخدمة والفعالة، الكفؤة، العامة الخدمة عمى الحصول امكانية فرد لكل يكون بأن قاطعا ايمانا الحكومة تؤمن. 4

 .باستمرار والمحسنة والممكّنة والعادلة، الممتازة،
 بين فيما الأنظمة ىذه تدمج حيث ؛’ ' self-improving systems الذاتي التحسين أنظمة' الحكومة تبنّت. 5

 الخدمة لموظفي والطاقات القدرات تحسين ومقاييس التنافس، وتوفر التحسين، أجل من والمواطن الحكومة ضغط
 .والمركزية المحمية لمحكومة العامة

 تستخدم الموارد أن من التأكد فيجب. والفعالية الكفاءة تعزيز القرار لأصحاب يعني بأنو الاصلاح مفيوم عززت. 6
 .المنتج وتحسين أفضل، خدمات توليد في الاستثمار زيادة نتائج من الحكومة وتتأكد بفعالية،

 مجانية لمجميع تصل أن وينبغي universal معولمة، الخدمة أن مفيوم فعمقت العامة، الخدمة مفيوم طورت. 7
 .الخدمات من وغيرىما ولمصحة لمتعميم وخاصة وسواسية وبسلاسة

 الحكهمي في السسمكة الأردنية  الأداء تسيز نسهذج
 الإدارة اصلاح بيدف والشفافية الحكومي، الأداء لتميز الثاني الله عبد الممك جائزة قبل من النموذج ىذا طور لقد

 معايير تجسدىا كما) الحكومية الممارسات أفضل تشكل رئيسة أسس ثلاثة عمى النموذج ويقوم الأردن في العامة



 

673 

 

 لتسيز الثاني الله عبج السمك جائزة) ىي الأسس وىذه(. والشفافية الحكومي الأداء لتميز الثاني الله عبد الممك جائزة
 (251ص  :2010)السعاني  (2008 والذفافية، الحكهمي الأداء
 : الخجمة متمقي عمى تركز حكهمة-أولا: 
 يتطمب مما الحكومة من النيائيين المستفيدين باعتبارىم الخدمة بمتمقي أساسي بشكل الاىتمام الحكومة عاتق عمى يقع
 :  يمي ما الحكومة من
 .وتنفيذىـا العامة سياسـاتيا وضـع لــدى باقتراحـاتيم تأخذ وأن إلـــييم تصغـي أن -1
 إلى إضـافة ودافعـــي ضـــرائب(، كنـاخبين) الحكومية العمميات ومشـــاركين فــــي كـــمستفيديـــن معاممتيم ضـــرورة -2

 .ليم الحكومة تـــقدميــا الـــتي لمـــخدمــــات مـــتمقين كــونيم
 الحكومية الخدمات ليم تتاح أن يستحقون كما ضرائب من يدفعونو ما لقاء قيمة عمى الحصول يستحقون فالمواطنون

 ليم الفرصة إتاحة مع وتنفذىا الحكومة تضعيا التي والسياسات لمقرارات واضح وصف عمى والحصول فعال، بشكل
 .اتخاذىا يتم التي القرارات حيال آرائيم عن لمتعبير

 يتعاممون الذين الأول الخط موظفي عمى والتركيز البيروقراطية من والحد الوظيفي الإداري التسمسل تقميص -3
شراكيم عمييم المحافظة وبالتالي ومناسبا جيدا تدريجا تمقوا قد الموظفين ىؤلاء أن من والتأكد الجميور، مع مباشرة  وا 

 .المؤسســات أداء فعالية لتحسين المستويات كافة عمى القرارات صنع عممية في
 إلييــا الوصول ويسيل بالشفافية تتمتع حكومية خدمات تقديم خلال من الإلكترونية الحكومة عمى الاعتماد -4

  لتمكينيم الانترنت شبكة واستخدام الخدمة متمقي عمى تركز الالكترونية فالحكومة. الإنترنت شبكة عبر
 تزودىم أن الحكومية الإجراءات فيم أو طمباتيم، لتمبية الجاىزة المعمومات وطمب الخدمات إلى بالوصول ليم والسماح

 المعمومات إلى الوصول سبل تيسير خلال من المؤسسة أداء تحسين يمكنو المعمومات لتقنية الفاعل فالتطبيق. بيا
 .الأخرى المؤسسات مع وتكامميا الجيود وتنسيق الازدواجية، وتقميل العامة،

دامتـــو المستفيدين مع التحاور أسموب تحديد إن: الخدمة تمقي مع المستمر التشاور -5  لتمبية ضروري أمر وا 
 أساسا الراجعة والتغذية والمعمومات الخدمة متمقي رضى يصبح أن يجب لذا. وتوقعاتيم الخدمة متمقي احتياجات
 .مسؤولياتيا المؤسسات بيا تنفذ التي الطريقة لتحسين

ذا  تركز أن عمييا فإن التميز، ثقافة وتدعم الخدمة متمقى عمى تركز فاعمة حكومة تنشئ أن المؤسسات أرادت ما وا 
 : وىم أطراف، عدة والتزامات حاجات عمى

 موظفين طريق عن أو الإنترنت عبر إما السريعة الشاممة لمخدمات سريعا تدخلا يتطمب وىذا: الخدمة متمقو •
 . القرار لاتخاذ السمطة لدييم مؤىمين
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 في المستفيدين اشتراك إلى إضافة والفرص، والسجلات والأنظمة القوانين وضوح يتطمب وىذا: الأعمال قطاع •
 .عمييم تأثير ليا التي السياسات أو التنظيمية القضايا مناقشة

 .المتاحة بالفرص والوعي والشفافية الاستمرارية ذلك ويتطمب: المستثمر •
 المشتركة الأىداف حول المؤسسات بين فاعلا اتصالا تتطمب حيث: الحكومية المؤسسات بين ما العلاقات •

 .الخدمة متمقي جميور نفس مع التفاعل إلى فييا يحتاجون التي والمجالات
 وقرارات خدمات عمى الحصول بيدف لموظائف مستمرا تنسيقا يتطمب وىذا: الواحدة المؤسسة ضمن التنسيق •

 .سريعة
 لجائزة التالية الخمسة المعايير من كل في الخدمة متمقي عمى التركيز مفيوم تعكس التي الطريقة من نماذج يمي وفيما
 : الشفافية و الحكومي الأداء لتميز الثاني عبدالله الممك

 الخاصة والاستراتيجيات والخطط الأىداف وضع عمى تعمل الخدمة متمقي عمى تركز التي القيادة إن: القيادة •
 ىذا في موجية المؤسسة نشاطات تكون حيث الخدمة، المتمقي مصمحة إلى النياية في ستفضي التي بالمؤسسة
 .الاتجاه

 مع مباشرة يتعاممون الذين الحكومة موظفي وتأىيل الخدمة، متمقي عمى تركز بشرية موارد وجود أي: الأفراد •
 .وانتظام بسرعة المؤسسة مع المتعاممين لاحتياجات الاستجابة الجميور

 والأنظمة الحكومية الخدمات إلى الوصول سبل توفير الخدمة متمقي عمى تركز التي المعرفة تشمل: المعرفة •
 .والسياسات

 الحكومية الخدمات من المستفيدين عمى التسييل الخدمة متمقي عمى تركز التي العمميات وتضمن: العمميات •
 .الحكومية الوظائف مع وفعالية بكفاءة التفاعل في
نفاق العام، القطاع نفقات وتخفيض الخدمة، متمقي عمى يركز الذي التمويل يتطمب وىذا: المالية •  الأموال وا 

 .بحكمة الضرائب دافعوا يقدميا التي المحدودة
 :الشتائج تحقيق عمى تركز حكهمة -:تانيا  
 الحكومي، الأداء تحسين عمى والعمل ممموسة، أىداف تحقيق عمى التركيز الحكومية المؤسسات من يتطمب وىذا

 القصوى والاستفادة المؤسسيـة، أىدافيا وتوحيد وقيميا ورؤيتيا المؤسسة لرسالة واضحا فيما وتتطمب. التكاليف وتقميل
 (253 ص:2010 السعاني). واقعية حقيقة إلى الرؤية وترجمة الممعنة، الأىداف لتحقيق الموارد من

 النتائج تحقيق في المخرجات ىذه مساىمة فتقيس الممموسة، المخرجات عمى النتائج تحقيق إلى اليادفة الحكومة وتؤكد
 وتقارير واضحة أداء مقاييس باســتخدام المؤسسية الأىداف حقيقت عمى يركز شاملا منيجا تتطمب كما المطموبة،

 .رسالتيا تحقيق في المؤسسة نجاح مدى تقييم عمى والجميور والمسؤولين الإدارة تساعد
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 عمييا، والمحافظة الحكومي لاأداء المعايير وضع عمى فعلاوة. النتائج لتحقيق متعددة أشكالا تأخذ أن لمحكومة ويمكن
 إلى اليادفة الحكومة إن. منيا ممكنة قيمة أعمى عمى لمحصول المعمومات بواسطتيا تستخدم عممية إلى بحاجة فإنيا

 :  يمي ما تتطمب النتائج تحقيق
 .عمييا الخدمة متمقو يحرص كبيرة نتائج أو أىداف تحديد •
 . الكبيرة الأىداف تمك لتحقيق للأداء مقاييس وضع •
 .                                            الاخرين وتجاه نفسيا تجاه التقدم مدى قياس •
 .رضاىم مستوى عمى لمتعرف لدييا القياس نظام من كجزء الخدمة متمقي اراء حول ممسوحات إجراء •
 .الأداء في الشراكات خلال من المستفيدين إشراك •
 .النتائج إلى تستند موازنة وضع خلال من النتائج عمى لمتركيز مالية موارد عمى الحصول طمب •
 .بالأداء مرتبطة رواتب وأنظمة اتفاقية خلال من بالنتائج الموظفين شؤون أنظمة ربط •
 .الأداء مستوى عمى التدقيق خلال من البرامج تقييم •
 .مستمرة تحسينات لإحداث النتائج استخدام •
 التحول لعممية والترويج الجيود وتنسيق المبرر، غير التكرار من لمتقميل طرق إيجاد عمى الموظفين تشجيع •

 .الوظيفي الحس وتحسين
 .ومبدعة منتجة عمل بيئة لتوفير حيوي أمر وىو الخاصة، والحياة العمل بين صحي توازن عن البحث •
 .المؤسسة داخل المعمومات وتبادل المفتوحة الاتصالات تشجيع •
 .فاعمة نتائج وتقديم أنفسيم لتطوير الذاتي الاستقلال من مناسبا قدرا الموظفين منح •
 .المتحققة المخرجات حيث من الإدارية الوحدات لأداء المستمر التقييم •

 لجائزة التالية الخمسة معيار كل في النتائج تحقيق عمى تركز حكومة مفيوم تعكس التي الطريقة عن نماذج يمي فيما
 :الشفافية و الحكومي الأداء لتميز الثاني عبدالله الممك

 المؤسسة تعتزم التي الأساسية النتائج حول قرارات اتخاد النتائج تحقيق نحو الموجية القيادة تعني: القيادة •
 .تحقيقيا عمى التركيز

 مسؤولياتيم أمام ووضعيم الموظفين تأىيل النتائج تحقيق نحو الموجية البشرية الموارد تتطمب حيث: الأفراد •
 .سمفا محددة أىداف لتحقيق

 في توفيرىا وعمى المؤسسية، المعرفة اكتساب عمى النتائج تحقيق نحو الموجية المعرفة إدارة وتركز: المعرفة •
 .القرار اتخاذ عممية تحسين في منيا للإفادة المناسبين والمكان الوقت
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 الإجراءات وتخضع. الكفاءة بزيادة المتعمقة الإجراءات النتائج تحقيق نحو الموجية العمميات تنظم: العمميات •
 .الكمفة مقابل العائد عمى التعرف إلى ييدف وصارم دقيق لفحص البيروقراطية

 تحقيق إلى تيدف لمبادرات المتاحة الموارد زيادة إلى النتائج تحقيق نحو الموجو التمويل وييدف: المالية •
 .نجاحا الأقل المبادرات واستبعاد المرجوة النتائج
 :شفافية ذات حكهمة -ثالث ا :
 متنظمة العلاقة، ذات والقرارات المعمومات عمى والتعرف للاطلاع الكافية الفرصة المعنيين جميع منح الشفافية تعني

 . عمييا المترتبة والنتائج ليا المسؤولة الجيات اتخاذ مبررات
 والمؤسسات المدنية الخدمة موظفي من متزايدة بنتائج الخدمة متمقو يطالب حيث لممساءلة أساسي عنصر والشفافية
 .الحكومة والتزامات العامة الحقوق مبادئ حول تدور وىي. الحكومية

 الحكومة موظفو يقدميا حكومية معمومات أية فإن ولذا الحكومة، يمتمك الذي ىو فالجميور: العامة الحقوق •
 أن يجب بيا، تنشر التي الـصيغة عن النظر وبغض الرسمية، واجباتيم من كــجزء الحكومة لحساب يجمعونيا أو

 ىذه عمى الحصول الجميور حق من أن ذلك عنيم، حجبيا عمى صراحة القوانين نصت إذا إلا لمجميور، تتوافر
 الحكومية الأنشطة سمسمة لمراقبة الفرصة عمى الجميور حصول لضمان أساسي عنصر الحق وىذا. المعمومات
 . فييا والمشاركة

 فقط تسمح ألا عمييا وينبغي. وزمنية وصادقة موثوقة بيانات بتوفير ممزمة الحكومة: الحكومة التزامات •
 المعمومات باستخدام الترويج طريق عن الديمقراطية العممية في العامة المشاركة تشجيع عمى أيضا تعمل بــل بتوفيرىا
 للأجيال الرسمية المعمومات عمى المحافظة بضمـان ممزمة الحكومة أن كمـا. نشطة نشر جيود خلال من الرسمية
 .القادمة

 إعادة الاختراعالسبحث الثالث: نسهذج 
 التأصيل الشظري لمسفههم-السطمب الاول: 

 التسعينات بداية في المتحدة الولايات في( Re-inventing Government) الحكومة اختراع اعادة مفيوم ظير
: الحكهمة اختراع إعادة بي الموسوم لكتابيما عنواناً ( Gaebler & Osborne وغايبمر أوزبورن من كلاً  أطمق عندما
 الحكومة تجديد ضرورة إلى المفيوم يرمز حيث". المتحدة الولايات في العام في القطاع السغامرة روح تحهل كيف
 ىيكمة واعادة الحكومي الاداء وحسن ،لمحوكمة جديد عرض وتقديم والميام الحكومية الوظائف في النظر واعادة
 .(2010: 22غايبمر و اوزبهرن ) أمريكا
 -Government Re ومصطمح مفيـــوم ترجمــة صعوبــة الى( الله يرحمو) رشيــد أحمد الدكتـــور الأستاذ أشار

inventing المفيــوم ىذا يعنيو ما وتــؤدى تقــابــــل العربيـــة المغة في واحدة كممة نجد أن يصعــب حيــث واحــدة بكممة 
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 ,Re-thinkingمثـــل أخرى ومصطمحـات مفاىيـــم عمــى ينـطبــق ما وىو الإنجميزية، المغـة في والمصطمــح
Commercialization. Privatization, Re-Structuring ،مفيومو رشيد أحمد الدكتور الأستاذ ويحدد وغيرىا 

 بشكل الحكومية والإدارة الحكومة وظائف في النظر إعادة يعنى بأنو Re-inventing Govervment لمصطمح
 (243 ص 2002افشجي)". جذري
 أو إصلاحات إجراء بمعنى أخذنــــاه إذا وأننا قديمة أفكارا يتناول لكنو جديد والمصطمح المفيوم ىذا أن الى وخمص
 لمفــيوم ممــاثلا أو مرادفــا نجـــده فإننــا ،الإداري الجياز وظائف في ثم ومن الحكومة وظائف في جذرية تغييرات

 يشبو الاختراع إعادة مفيوم أن تأكيد الى ذىب بل .القرن ىذا من الستينيات في ســــاد الـــذى الفوقي الإداري الإصلاح
 الرفاىيــــة دولة الشامـــــل، الإداري الإصلاح الشاممة، الإدارية التنمية: وىــى العامة الإدارة في معروفــة مفــاىيم ســتو
 تعبيرا مختمفة معاصرة مراحل في ظيرت مفـــاىيم وكمــيا الجديــــدة، السياسة أو الاتفاق الإدارية، الثروة الييكمة، إعادة
 (244ص  2002)افشجي .الإدارة وأساليب الحكومية وظائف في جذرية تغييرات لإدخــال توجـيـات عن

 مثل باعتباره المتحدة، الولايات في القرار صنع ودوائر الحكومية الاوساط في كبير تأثير واطروحاتو الكتاب ليذا وكان
 إلى الحكومة اختراع إعادة حركة وىدفت"  الامريكية والبيروقراطية المكتبية الدواوين مرض عمى الثورة في لمتعبئة دعوة
 .تطبيقية وكمينة عممي كحقل العامة للإدارة النظرة في شامل تغيير مدخل تقديم
 المنظمات أداء وتحسين الإداري الإصلاح عمميات في اليامة المداخل من الحكومة اختراع إعادة مفيوم يعتبر

 الأمريكية المتحدة الولايات في النموذج ىذا تطوير تم فقد الحديث، العصر في تم فقد الحديث، العصر في الحكومية
 1993:2001 الباحثين قبل من  كمينتون بيل الأسبق الرئيس حكم إبان
الإصلاح  جيود: أبرزىا من مصادر عدة من والفمسفية الفكرية جذورىا الحكومة ابتكار إعادة نظرية استمدت لقد

 المدنية القائم الخدمة نظام أسس الذي (1883)بندلتون قانون مثل الأمريكية، الحكومة مستوى عمى السابقة الحكومي
الإداري  الإصلاح ولجان) (1933 )روزفمت الرئيس عيد ( في Newt Deal) الكبرى الصفقة وبرنامج الجدارة، عمى

وكذلك  ،( )Brownlow1937 براونمو و)لجنة ،(Hoover 1947 ىوفر ولجنة) (Taft )تافت لجنة مثل السابقة،
 خال برزت التي  ( New Public Administration  الجديدة العامة )الإدارة ونظرية البيروقراطي، النموذج

 العام )الخيار ونظرية الثمانينيات، في ظيرت التي)  NPM(  الجديدة التنفيذية العامة الإدارة الستينيات، ونظرية
Public Choic ) . (174ص  2020)بن طاهر 

 (249:  248ص 2010)السعاني ويقوم نموذج إعادة اختراع الحكومة عمى الأسس التالية 
تعمل الإدارة عمى توجيو ومساندة الجيود غير الحكومية لتقديم الخدمات من خلال منظمات  :حكهمة مدانجة -1

 المجتمع المحمي لاعتقادىا بأنيا أكثر التزاماً تجاه مواطنييا وأكثر معرفة بمشكلاتو المحمية.
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قاع العام. تستطيع المنافسة ليس فقط فيما بينيا وبين القطاع الخاص بل والمنافسة مع ال حكهمة مشافدة: -2
 فالمنافسة تخفض التكاليف، وترغم المحتكرين عمى الاستجابة لطمبات العملاء

 تكون بحيث الحكومية لموحدة الأىداف ووضع الأساسي، الغرض عمى التركيز الرسالة تعني: رساله ذات حكهمة -3
 .موجزة و واضحة مكتوبة

 .جامدة أنظمة بموجب تعمل التي الحكومات من ومرونة وفعالية كفاءة أكثر تعتبر برسالة الموجية الحكومة إن
 النتائج تحقيق في المخرجات مساىمة مدى وقياس الممموسة المخرجات عمى التركيز أي: بالشتائج تجار حكهمة -4

 .المطموبة
 وسائل عبر ليم الاستماع و رغباتيم تمبيــــــة و العملاء احتياجات تحقيق عمى العمل: عسلاؤها يديرها حكهمة -5

 الخدمات مقدمي ترغم فيي ىامة، نتائج تحقق بالعميل المسيرة المنظمات إن. كأصدقاء معاممتيم و المختمفة الاتصال
. والشفافية والمساواة العدالة من مزيد والى التكاليف، وخفض والتطوير، الابتكار الى وتؤدي بالعملاء، الاىتمام عمى
 وضع يتم وفيو العميل، بنظرة الجودة مدخل العميل عمى لمتركيز الحكومية المنظمات تحفز التي اليامة المداخل ومن

 ( 1997 وبلاستريك، أسبهرن ) المعايير ىذه لأفضل تصل التي المنظمات مكافأة ثم المقدمة الخدمة لجودة معايير
 إيرادات تحقيق الأعمال رجال بعقمية تعمل التي الحكومية لممنظمات يمكن: الأعسال رجال بعقمية تعسل حكهمة -6

 الأعمال، رجل بطريقة يفكر الحكومي الموظف جعل ذلك ويتطمب. موارد من ما ليدىا استثمار إن نفقاتيا تفوق
 .لمخدمات الحقيقة التكاليف وتحديد

 الاستراتيجي التخطيط إيلاء يتطمب مما لو، الاستعادة و المستقبل إلى تتطمع حكومة: السدتقبمية الشظرة حكهمة -7
 .خاصة أىمية - الأجل طويل-
 اليرمية البنية من الحكومي الجياز تحول ىذا ويستمزم عصرية، ضرورية اللامركزية تعتبر: مركزية لا حكهمة -8
يجاد التعاون، نطاق وتوسيع الفريق، عمل و المشاركة ىيكل إلى  . الطبقات قميمة التنظيمية اليياكل ذات مؤسسات وا 

 مع تتلاءم التي التشريعات وسن الرسوم و الضرائب: مثل متنوعة وسائل باستخدام: الدهق  يحركها حكهمة -9
 والحرية السوداء، السوق ىي الحرة الوحيدة فالسوق الحكومي، التدخل من خالية سوق توجد ولا. السوق احتياجات
 .الفوضى تعني المطمقة

نما الحكومة، دور الغاء يعني لا الحكومة اختراع إعادة أنموذج تبني إن  العامة الإدارة أداء لتطوير جادة محاولة ىو وا 
 .المجتمع في الشاممة التنمية تحقيق اجل من

 الاختراع إعادة لسفههم وتطبيقها كميشتهن  الرئيس إدارة الامريكية: السطمب الثاني: التجربة
 باتت حتى وتتطور تتضح الأمريكية لـــإدارة الفعمي الواقــع في التأثـــير ملامـــح أخذت الاختراع إعادة كتــاب نشر بعد

 آل تقارير تعد السياق ىذا النبرة، وفي عالية الحكومة، اختراع إعادة يســتمزم الــذى الإداري، والتطوير للإصلاح الدعوة
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 لممقـــولات التطبيقية الصـــورة بمثابـــة المتحـــدة الولايــــات فى المدنية الخدمة إصلاح عن الأمريكي الرئيس نائب جور
 )اوزبهرن وتيج غايبمر( بــــيا جـــاء التي النظريـة

 National Performance القومي الأداء مراجعة بتقريـــر وسمـــــــى م1993 عام في صــــدر الشــأن ىذا في تقرير أول
Review (NPR) )إليو ذىب ما تؤكد الأمريكية العامة الإدارة لأوضاع أخرى أبعادا التقريـــــر ىذا أضاف وقد 

 (114ص 2002)افشجي :أىميا من( غايبمر وتيد اوزبورن)
 ارتباط عدم ذلك عمى الدالـــة الأمثمة ومن واضحة، مستقبمية نظرة ليا فميس الإدارة، ليذا المدى قصيرة النظرة -

 تم كيف وىو الأساسي معيارىا فيدرالية ميزانية أي فى يكـــون أن المفترض من حيث بالمستقبل، السنوية الميزانية
 مع الحكومة عميـيا جـــــرت التي التقميدية بالالتزامات تخل لا توزيعات إجراء يتـــم وكيـــــف المــاضي العـــام في الإنفاق
 .بالمستقبل ذلك كل في الارتباط

 دور بروز وعدم المركزية من كبير بقـــدر يتســم إداري تنظيم ىو بكفاءة، النتائج تحقيق يعيق إداري تنظيم أي أن -
 .الأدنى لممستويات واضح

 رغباتو يحقق بمــا وتوجيــيـــو النظام ىذا محاسبة من متمكن غير الإداري النظام مع المتعامل المواطن أن -
 .الإدارية العمميــة من المواطنين تمكــين الى ماسة حاجــة في فالنظام وطموحاتـــو،

 الاختيار بمستمزمات الأولى بالدرجـــة يـــيتم أنـــو حيـــــث عقيمــا، نظامــا أصبح الموظفين، إختيار فى الجدارة نظام أن -
 .المخرجات من أكثر بالمدخلات ييتم فيو ظـــف،المو   أداء تقييم في كبيرا جيدا يبذل ولا والتعيين،

 Civil Service قانـــون صــــدر ولذلـــك المدنية، الــــخدمة جــياز النظــر إعــــادة التقـــرير ىـــــذا نتائـــــج أىـــم ومـــن
Reform Act لإدارة قسم عمى يحتوى المدنية الخدمة جياز أصبح حيث المدنية، الخدمة تنظيم  إعادة  أجل من 

 ذىب كما. إيجابية أكثر وجعمــيا لتنميتـيا العمل علاقات لدراسة وثالث وتطويره الجودة نظام لمتابعة وآخر الأفراد
 شئون معالجة فى قوة لو أصبح بحيث الأفراد، إدارة ســـمطات تـــــأكيد الى المدنية الخدمة جياز تنظيم بعد القانون
صدار الفيدرالية التنظيمات فى الأفراد  افشجي:). العمياالإدارة  فى عاليا كادرا وكون للإدارة، المتميز لـلأداء حوافز وا 

 (115ص 2002
 قانون أصدر حيث كارتر جيمي الرئيس بدأه الذي المشروع إستكمال بإتجاه أخرى خطوة كمشتهن  بل الرئيس اتخذ ولقد

 عن سنوي تقرير بتقديم الحكومية المؤسسات يمزم الذي Government Performance Act الحكومي الأداء
نما لائحة، تنفيذ أو عمل تأديــة مجرد يمزم مما تتوقعيا التي الأداء مستويات  الإقتصـــاد لعجمـــة كـــامل تســـيير ىو وا 
 .المجتمع رفاىية لزيادة أعمى معدلات وتحقيق القومـــي النـــاتج زيادة باتجــاه

 بل الأمريكي الرئـــــيس تكميـــف من أشـــيـــر ستة بعد صدر عنو، نتحدث الذى القومي الأداء متابعة وتقرير •
 توفير الى وتيدف 800 حوالى التقرير في النتــائج جممـــة بمغت وقد إعداده، عمى بالإشراف جور آل لنائبو كمنتون
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لغاء دولار بميون 108  من أيام أربعة وبعد التالية، الخمس السنوات في إداريـــة معظميا مدنيــة وظيفة ألف 252 وا 
 الحكومة أن" مؤكــــدا الفعمــي بـــالتطبيق الخاصــة قراراتــو كمنتون الرئيس أعمن م،1993 سبتمبر 11 فـي أي صـــــدوره،
 لمصداقيتيا نظرا الفور عمى كبيرا عاما إستحسانا كمنتون الرئيس خطة لقيت وقد" إصلاحيا نعتزم ونحن معطمة

 لإجتياد ومبتكر واضح نموذج أنيا إعتبار عمى الخطة ىذه أيضا الجمـيوريون أيد وقد العام لمذوق وموافقتيا ووضوحيا
 (116ص 2002 افشجي). :الحكومة

 اوزبهرن ). ألفــو الذى الشـــيير  الكتــاب ىو ىذا القومي الأداء متابعة لتقرير الرئيسي المرشد أن واضحا كان و    
 (2010  غايبمر و )اوزبهرن، – (غايبمر وتيج
 الفصول ىذه عناوين مراجعة وبمجرد والملاحق، النيائية الملاحظات عن فضلا فصول أربعة فى التقرير ىذا جاء وقد

 .الإختراع إعادة بكتاب جاء ما لتطبيق عمل خطة ىو إنما التقرير فى جاء ما أن يتبين
 - المصادر تييئة - الأفراد سياسة لامركزية الميزانية إعداد نمضيت الأحمر الشريط قطع بعنوان الأول فالفصل 

 .المحمية الحكومات و الولايات وتمكين - البائدة النظم إستبعاد - العموم مفتشى توجيــو إعادة
ختيار - صوت العملاء إعطاء خطوات وتضمن أولا العميل بعنــــوان الثاني والفصل   الخدميــــة المنظمـــــات جعل وا 

ستخدام السوق ديناميكيات خمـــــق - تنـافس  الموظفين بتمكــين الثالث الفصل ويختص المشكلات، لحل السوق آليات وا 
 الفيدراليين العاممين إعطاء النتــائج عن المحاســبة القــــرار، صنــع ســــمطة لامركزيـــة ويشمل نتائج عمى لمحصول
ظيار والإدارة العاممين بين المشاركة خمق العممية، الحياة قيمة تعظيم بأعمـــاليم، لمقيـــــام يحتاجونيا التي الأدوات  وا 

عطاء القيادة، روح  الإســتثمار الإنتاجيــة زيادة فى الإستثمار - المزيد جمع - تحتاجــــــو ملا إدارة تدريبات فرصة وا 
عادة الأجل طويـــل  .التكاليف خفض أجل من البرامج ىندسة وا 

 الولايات فى الحكومية المراجعة مكتب قـــام الكونجرس، أعضــاء من عدد طمــــب عمى وردا ، م1993 ديسمبر في* 
 مؤكدا المقترحات ىذه معظم عمى فيو وافق وقد NPR ال مقترحـات عمى تعميقــــا مفصل تقرير بتقديم( GAO) المتحدة

 كبيرا تأييدا ىناك أن والواقع. الحكومية بالإدارة الخاصة المشاكل حل فى كبير بشكل يســـاىم قد بنجاح تطبيقيا أن
 لدفع محاولة وفى التطبيق كيفية بشأن يثور القمق ولكن NPR الـــ توصيات أو مقترحات لكل، يمكن لم إن لمعظــــــم،

 من مجموعة م1994 عام بدايــة فى( NAPR) العامة للإدارة القومية الأكاديمية طرحت قدما الإصلاح عممية
 : أىميا الموقف لتحسين حاتالمقتر 

 الــ بتقرير جاء ما تطبيق مــدى لتقييـــم والكونجرس التنفيذيـــة الإدارة فروع لرؤساء سنوي إجتماع عقد ضرورة .1
NPR التالي. لمعام الإصلاحية الخطة وتحديد 

 تشريعات لوضع التجارية بالإتفاقــات الخاصــة تمــك مثل الســريعة الإجراءات أسموب الكونجرس يستخدم أن .2
 .الحكومي الإصلاح
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 الولايات قبل من محددة نتـائج الى الوصـول أجل من مبتكره تصــورات لوضـع إدارية بسمطة السماح يجب .3
 .المستقل والقطاع المحمية والحكومات

 يدعو التي والعمميات الثقافة أن كيف فقط ليـــس والجمــيور بالحكومـة العــاممين لتعميم فعالة جيود بذل ضرورة .4
 .الحكم نظام في أنفسيم ىم دورىم لتعميميم أيضا بل إيجابية، أكثر فيدراليـة حكومة ســـتخمق NPR الــ تقرير إلييا
 من% 80 أن"  الإختراع لإعادة المستديرة المائدة"  والمسماة NPR لـ الدورية النشرة أعمنت 1994 مارس وفى*  

 من ألف 272 إلغاء تم قد سيكون م1998 نياية مـــع أنو كمنتون الرئيس وأعمن التنفيذ حيز دخمت قد التقرير توصيات
 .سنوات خمس خلال دولار مميون 20 يوفر بما الفيدرالية الوظائف

 نتيىا لقد قولو التقارير ىذه لأحد كمنتون الرئيـــس تقديــــم في ونجد NPR الـــــ عبر البرامج تنفيذ متابعة استمرت* 
 قيـــادة يطمبـــون أيضــا لكنيم أصغر حكومة ويطمبون والناس التحديات عصر ينتو لم لكن الكبيرة الحكومة عصر
 ىذا. مشكلاتيم وحل مسئولياتيم لمواجية والفرص بالوسائل تزودىم حكومة في يرغبـــون إنيم وفعالـــو، نشـــطة وطنيــة

 إختراع لإعادة تعريف أول في كبيـــرا جيدا وبذلنا طويلا وقتا أنفقنا جور آل الرئيس ونائب أنني في الســبب ىو
 ليا حجم أصغر فى الآن الفيدرالية العمل فقوة رائعــا شــيئا فعمنـا لقد. أقل بنفقات ولكن أفضل تعمل جعميا: الحكومة

 لم مــا الميام من تنجــز الرخيصــة الصغيرة الحكومة ىذه لكن% 60 بنحـو انخفضت والنفقات الأخيرة عاما الثلاثين في
 ....".لنفعمو الكثــير أمامنـــا ىنـاك ذلك ومع قبل، من يــحدث

 أبحــث أن كمنتون الرئيس منى طمــب م1993 عام في" فييا ويقول جور آل الرئيس نائب كتبيـــا فقد التقرير مقدمة أما
 الى الحاجة. الحكومة اختراع إعادة سميناىا أقل التكاليف، نحن وبأ أفضل تعمل الحكومـة نجعل أن يمـكن كيــف
 بـــالعمل مشـــكلاتنا حـــل عمى قدراتنا في الثقة ببســـاطة ىي التي الحكومة، فى فالثقة واضحة كــــانت الاختراع إعادة
 فى لنأمل الأســــباب لدينا كــــــان. المستقبل نــــيجر أو الإيمان ىذا نعيد أن عمينا كان. عقود ثلاث خلال ضعفت معـــــا

 بدأنا الجديدة الإضافات بعض مع الأفكار بنفس والفوز، لممنافســة نفســيا اختراع إعادة في نجحت المؤسســات. النجاح
 سوف ىذا أن قالوا الإدارة خبراء أن حتى صعبة، تكون لأن تتجو التجربة كانت لكن المحمــــى مستوى عند العمل

 عمى الأمثمة آلاف ولدينا ثقـــة وأكثر أكبر النجاح فى أممنا أكثر لا سنوات أربع بعد. سنوات ثمانية الأقل عمى يســـتغرق
 ىناك أن يعرف الحكومة في واحد كل. المال وتوفر أفضـل خدمـــات تقــدم وكالة كل في التميز من جزر اختراع إعادة

عادة التميز جزر انتشار وزيادة لتوسيع وأكبر أسرع لعمل الوقت إنـــو. قائمـــة مازالت كبيرة تحديــــات  كـــــل اختراع وا 
 (118ص 2002)افشجي . حكومية إدارة لكل الكامل الاختراع لإعادة الوقت إنو الوكــالات،

 
 
 



 

682 

 

 الخاتسة
 المنيج استخدام تم وقد. المختمفة وخصائصو بأبعاده الحكومة ابتكار إعادة مفيوم عمى التعرف إلى الدراسة ىذه ىدفت

 المتحدة الولايات في الإداري الإصلاح بعممية الخاصة الرسمية والبيانات الوثائق ودراسة لجمع التحميمي الوصفي
 الحكومة عن الصادرة والممارسات والمبادرات والبرامج كالسياسات

 ضخمة بجيود تقوم المتحدة الولايات أن منيا استنتاجات، عدة إلى التوصل تم والمقارنة التحميل عممية خلال ومن. 
 ابتكار إعادة مفيوم وخصائص معايير مع كبير حد إلى يتوافق بو تقوم مما وأن حكومي، إصلاح حركة أوسع لإنجاز
 أنيا المقدمة في يأتي حيث المعايير؛ تمك تطبيق في التفاوت بعض مع ليا، واقعيا تجسيدا ويبدو الريادية، الحكومة
 نحو والتوجو الخاص، لمقطاع وتحفيزىا دعميا خلال من تحفيز حكومة وأنيا ف، بوضوح محددة رسالة ذات الحكومة

 إدارة نظام تبنييا خلال من وذلك نتائج، حكومة تصبح وأن الاستثمارية، البيئة وتييئة معو، والشراكة الخصخصة
 الإيرادات وتنويع تعظيم خلال من إيراد حكومة تكون وأن الحكومية، للأجيزة المؤسسي الأداء قياس الوظيفي، الأداء
 العامة. الخدمات عمى جديدة ورسوم ضرائب وفرض العامة،

 لمعمل الخاص القطاع في الناجحة الكفاءات استقطاب خلال من الخاص القطاع بأسموب مدارة حكومة تصبح وأن 
 المشروعات من عدد وتمويل إنشاء خلال من وذلك مشروعات، حكومة إلى تتحول وأن العام، القطاع لدى

 كمما الأدنى الإدارية والمستويات للأجيزة صلاحياتيا تفويض خلال من لامركزية حكومة تصبح وأن الاستراتيجية،
 تأسيس خلال من وقوعيا، قبل والأزمات المشكلات مع التعامل في استراتيجي منظور ذات حكومة تغدو وأن أمكن،
 الخدمات طالبي والمقيمين المواطنين من بالعملاء موجية حكومة تكون لأن تسعي كما المتخصصة، المراكز من عدد

 مع بعضيا مؤسساتيا تتنافس تنافسية حكومة تكون وأن الحكومية، الأجيزة تبنتيا وتطبيقات قنوات عدة عبر العامة
 التجربة بين تشابو نقاط وجود إلى الدراسة توصمت كذلك. العامة الخدمات تقديم عمى الخاص القطاع ومع بعض،

 .والأدوات والأىداف المنطمقات حيث من الحكومة ابتكار إعادة مجال في الأمريكية والتجربة السعودية
 الشارع رجل عقمية مع يتناسب وىو ء، وجرى مثـــــير عنوان( الحكومة تجديد) أو( الحكومة اختراع إعادة) أن شك لا

 من الأيـــــام ىذه الحكومـات من وغيرىــا الأمريكية الحكومة تفعمو مـــا ولكن والإثارة، التــــحكم يـــيوى الــــذى الأمريكي
 الاقتصادية والخلافات والتكتلات التحالفات خضم في المنافسة من نفسيا وتمكين سياساتيا ورسم نفســــيـــا اختراع إعادة

 حقا فيل .منيا لابد ضروري ىـــو بــــل لغـــوية إثارة  و مجازيا تعبيرا ليس( الاختراع إعادة) أن بجلاء يؤكد العالمية،
   ؟  ممكن أمر الحكومة اختراع إعادة
 التــي الخمســة والأســــس لممرتكزات العميـــق فيمــيم خلال من حكوماتــيم إختراع إعادة وغيرىا الدول ىذه قادة حقق لقد

 الثقافة، وأخيرا السمطة ىياكل المسئولية، تحديد الحوافز، الغايــــة: وىى ضخم بيروقراطي  نظـــام أي عميـــيا يقــوم
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 يعيـــدون من يســتعين معقدة، أو متضخمة كــانت مـــيما البيروقراطيــــة من لمتخمص الخمس المرتكـــزات ىذه ولتغيـــير
 كبرى. مجتمعة تقدم باستراتيجيات حكوماتيم إختراع

 قائسة السراجع 
 الكتب  -أولا :
 الإدارية، الطبعة لمتنمية العربية القاىرة، المنظمة ،وتطبيقات الحكسانية: قزايا ،(2003) عبدالكريم زىير الكايد، -

 .الأولي
 عمان، منشورات دار وائل لمنشر والتوزيع ، الطبعة الأولي.الإدارة العامة الحجيثة،  (2010)أيمن عودة المعاني، -
 جامعة منشورات القاىرة، ،لمسسارسة هامة وقزايا لمتطهير مجاخل العامة الإدارة( 2002) أفندي، حسين عطية-

 القاىرة.
إعادة أختراع الحكهمة: كيف تحهل روح السغامرة القطاع العام : من مبشى ( 2010ديفيد اوزبورن، تيد غايبمر ) -

، ترجمة محمد توفيق البجيرمي، الرياض  مكتبة العبيكان، الهلاية ومن قاعة البمجية إلى البانتاغهن  السجرسة إلى مقر
 الطبعة الأولى.

إصلاح الإدارة الحكهمية: أفاق استراتيجية للأصلاح الإداري والتشسية الإدارية ( 1995أحمد صقر عاشور، ) -
 ، القاىرة، المنظمة العربية لمتنمية الإداريةالعربية في مهاجهة التحجيات العالسية

 الجوريات العمسية  -تانيا : 
مجمة البحهث اري من منظور الإدارة العامة الحديثة: نظرة تحميمية وتنفيذية الإصلاح الإد (2013، )ي كريمةبراعل -

 asjp.cerist.dz/en/article/427s5 :متاح عمى 2013.58.69العدد الثالث يونيو الدياسية والإدارية
التجارة  ياتكمالسجمة العمسية لقطاع الإصلاح الإداري: مفيومو واليات تطبيقو دراسة  2013سحر عبد الله الحممي  -

 362-232جامعة الازىر العدد العاشر ص ص 
مجمة الآداب لمعمهم الاجتساعية الإدارة العامة الجديدة كألية للإصلاح الإداري تجارب دولية  2019مبروك ساحمي  -

 2019الدادس عذر العجد الرابع المجد 
شكالية ازدجاج مفيوم الإدارة في الخدمة نظرية الإدارة العامة الحديثة ودورىا في معالجة إ 2008رفاع شريفو  -

 105:115العدد السادس  مجمة الباحثالعمومية 
 السعرفةمجمة صجى  ،دارة العامة الحديثة: مدخل لمتحسين أداء الحكومات دراسة تحميميةالا 2018منصور ونيس  -

 150، 130ص ص  2018العدد التاسع يونيو 
 العربية السعودية في المممكة لتجربة تحميمية دراسة :الحكومة ابتكار )إعادة 2020الحاج  طاىر بن الممك عبد -

 (2020آذار مارس - 1 العجد ،40 )مجمج للإدارة، العربية السجمة (2030) رؤية ضوء
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 ثالثا : السهاقع الإلكترونية 
 (/https://ar.wikipedia.org/wiki 2024 ويكبديا موسوعة -
- National Audit Office, An International Comparison of the United Kingdom’s Public 

Administration Report – 22nd of October, 2008, Available at: https://www.nao.org.uk// 
Accessed: January ,29, 2018. 

وفق  العالـم دول بعـض فـي التطبيـق فرصـة الحكومـة ابتـكار إعـادة نظريـة نالـت فقـد الممارسـة مسـتوى وعمـى -
 كقاعـدة منيـا اسـتفاد مـن أول وكان كل دولـة، فـي والاجتماعـي والاقتصـادي السياسـي الوضـع لظروف ومقتضيـات
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 Thai and Qiao; 1996,Kamensky، 2002( وقـمت العشريــن (، 2001-1993( »كمينتـون

 الإداري الوي المنتدى موقع عمى متاح والاشكال والسجلهل السفههم: الإداري  الإصلاح 2010 تيشوري عبدالرحمن-
 المقالة تاريخ الاطلاع  https://hrdiscussion.com/21317.htm: التالي الرابط عمى البشرية لموارد
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 بوابة والمحمية، العامة الإدارة ، موقعوالبيروقراطية الحكهمية الإدارة اختراع إعادة( 2011الدقن، ) السيد أحمد -
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