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 اٌٍّخض:

٘دـذ ٘رٖ اٌدزاظخ إٌٝ اٌزعسؾ عٍٝ ارغب٘بد اٌعّلاء ٔؾٛ عٛ ح اٌخدِةخ اٌّمدِةخ ِةٓ ةةسوخ اٌخاةٛو اٌغ٠ٛةخ 

ِعةزٜٛ عةٛ ح اٌخدِةخ ِةٓ ٚعٙةخ ٔعةس اٌعّةلاء، ٚاٌزعةسؾ عٍةٝ  ـسع ثٕؽبشٞ، ٚذٌه ِٓ خلاي ل١بض –ا١ٌٍج١خ 

ِعزٜٛ رم١١ُّٙ لأثعب  عٛ ح اٌخدِخ اٌّخزٍفخ،ٌٚزؾم١ك أ٘داؾ اٌدزاظخ، اعزّدد اٌدزاظخ عٍٝ إٌّٙظ اٌٛصةفٟ 

اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاظزخدِذ الاظزجبٔخ أ احً زئ١ع١خ ٌغّع اٌج١بٔبد ِٓ أـسا  اٌع١ٕخ،ٌٚزؾ١ًٍ اٌج١بٔةبد ٚاخزجةبز رعةب لاد 

ـسضةة١بد اٌدزاظةةخ، رةةُ اظةةزخداَ ِغّٛعةةخ ِةةٓ الأظةةب١ٌت ابؽاةةبئ١خ إٌّبظةةجخ، ةةةٍّذ اٌّزٛظةةابد اٌؾعةةبث١خ ٚ

ٚالأؾساـبد اٌّع١بز٠خ ٚالأٚشاْ إٌعج١خ، إٌٝ عبٔت الأظب١ٌت ابؽاةبئ١خ اٌلاِع١ٍّةخ،ٚأرٙسد ٔزةبئظ اٌدزاظةخ 

ـةةسع  –اٌخاةةٛو اٌغ٠ٛةةخ ا١ٌٍج١ةةخ أْ اٌّعةةزٜٛ اٌعةةبَ لارغب٘ةةبد اٌعّةةلاء ٔؾةةٛ عةةٛ ح اٌخدِةةخ اٌّمدِةةخ ِةةٓ ةةةسوخ 

ثٕؽبشٞ عبء ـٟ ِعزٜٛ ِزٛظط، ِع ٚعٛ  رفبٚد ـٟ ِعز٠ٛبد رم١١ُ اٌعّلاء لأثعب  عٛ ح اٌخدِخ،وّب أرٙسد 

إٌزبئظ أْ ثعُد الأِبْ عبء ـٟ اٌّسرجةخ الأٌٚةٝ، ١ٍ٠ةٗ ثعُةد اٌزعةبوؿ، ـةٟ ؽة١ٓ عةبء ثعُةدا الاعزّب ٠ةخ ٚالاظةزغبثخ 

ء ثعُد اٌٍّّٛظ١خ ـٟ اٌّسرجخ الأخ١سح،ٚلد أٚصةذ اٌدزاظةخ ثوةسٚزح اٌعّةً عٍةٝ ثّعز٠ٛبد ألً ٔعج١بً، ث١ّٕب عب

رؾع١ٓ عٛ ح اٌخدِبد اٌّمدِخ، ٚرا٠ٛس اٌغٛأت اٌّب ٠خ ٚاٌزغ١ٙصاد، ٚالازرمبء ثّعزٜٛ الاظةزغبثخ ٌكةىبٜٚ 

 ٚاظزفعبزاد اٌعّلاء، ٚرعص٠ص ثساِظ ردز٠ت اٌعب١ٍِٓ ـٟ ِغبي خدِخ اٌعّلاء.

 

 ب٘بد اٌعّلاء، عٛ ح اٌخدِخ، ةسوخ اٌخاٛو اٌغ٠ٛخ ا١ٌٍج١خ، ـسع ثٕؽبشٞ.ارغ اٌىٍّبد اٌذاٌخ:

Abstract 

This study aimed to identify customers' attitudes toward the quality of services provided by 

Libyan Airlines – Benghazi Branch. It sought to measure the level of service quality from 
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customers' perspectives and assess their evaluations of the different dimensions of service 

quality. To achieve the study objectives, a descriptive-analytical approach was adopted, and a 

questionnaire was used as the main instrument for collecting data from the study sample,To 

analyze the data and test the study questions and hypotheses, appropriate statistical methods were 

employed, including arithmetic means, standard deviations, and relative weights, in addition to 

non-parametric statistical methods, The findings revealed that the overall level of customers' 

attitudes toward the quality of services provided by Libyan Airlines – Benghazi Branch was 

moderate,The results also indicated differences in customers' evaluations across the various 

dimensions of service quality,The assurance dimension ranked first, followed by empathy. 

Reliability and responsiveness received relatively lower evaluations, while tangibles ranked last, 

This study recommended improving the quality of services provided, developing physical 

facilities and equipment, enhancing responsiveness to customers' inquiries and complaints, 

strengthening employee training programs in customer service.  

Keywords: Customers' Attitudes, Service Quality, Libyan Airlines, Benghazi Branch. 

 اٌّمذِخ:
ٌمد ةٙدد اٌعمٛ  الأخ١سح راٛز ٘بَ ـٟ ِغبي اٌخدِبد ٚأصجؾذ اٌّؤظعبد اٌخد١ِخ رٛاعٗ ـٟ عبٌُ ا١ٌَٛ  

رؾد٠بد عد٠دح ـٟ ِمدِزٙب رصا٠د أعدا  إٌّعّبد اٌخد١ِخ ٚرٕبِٟ ؽدح إٌّبـعخ ث١ٕٙب،ٌّٚٛاعٙخ ٘رٖ اٌزؾد٠بد 

ـٟ خدِخ  ارغٙذ ِععُ إٌّعّبد اٌخد١ِخ إٌٝ الا٘زّبَ ثغٛ ح خدِبرٙب ٚاٌز١ّص

(،ؽ١ش رعزجس عٛ ح اٌخدِبد ِٓ أُ٘ اٌّداخً اٌؾد٠ضخ اٌزٟ 042-002،ص ص 0202عّلائٙب)لب ح،عجداٌمب ز،

ؽوذ ثب٘زّبَ ٚاظع لا ظ١ّب ـٟ رً اٌزٛعٗ ثبٌع١ًّ، ٚ٘را ِب ععً اٌّؤظعبد اٌخد١ِخ رعًّ ِٓ أعً اٌزعسؾ 

(، ؽ١ش رفسض ٘رٖ 12،ص 0200عٍٝ رٛلعبد اٌعّلاء ؽٛي اٌخدِخ اٌزٟ ٠سؼجْٛ ثٙب) وس٠ّٟ،لبضٟ،

اٌّداخً ع١ٍٙب ضسٚزح راج١ك أٔعّخ إ از٠خ ـعبٌخ، ٚاعزّب  اظزسار١غ١بد ِلائّخ ٌزؾم١ك إٌغبػ ٚاٌّىبٔخ 

(،ٚرعد ةسوبد اٌا١ساْ ِٓ رٍه اٌّؤظعبد اٌزٟ رععٝ إٌٝ 42،ص 0200اٌعٛل١خ ا١ٌّّصح، )وس٠ّٟ،لبضٟ،

د ِز١ّصح ِٚزٕٛعخ ٌٍّؾبـعخ عٍٝ عّلائٙب اٌؾب١١ٌٓ رؾم١ك إٌغبػ عٍٝ اٌّدٜ اٌجع١د ِٓ خلاي رمد٠ُ خدِب

ِٚٓ خلاي ذٌه رععٝ اٌدزاظخ اٌؾب١ٌخ ٌٍزعسؾ عٍٝ ارغب٘بد اٌعّلاء ٔؾٛ عٛ ح اٌخدِخ  ٚعرة عّلاء عد ،

ـسع -اٌّمدِخ ِٓ ةسوخ اٌخاٛو اٌغ٠ٛخ ا١ٌٍج١خ ثبٌزاج١ك عٍٝ ع١ٕخ ِٓ عّلاء ةسوخ اٌخاٛو اٌغ٠ٛخ ا١ٌٍج١خ

 ثٕؽبشٞ. 

 بثمخاٌذراضبد اٌط

تظىراد ِطتهٍىٍ شروبد اٌطُراْ اٌّحٍُخ  ثؼٕىاْ: Venkatesh & Nargundkar, 2006)دراضخ )

 فٍ اٌهٕذ حىي رىدح اٌخذِخ

٘دـذ ٘رٖ اٌدزاظخ إٌٝ اٌىكؿ عٓ عٛ ح خدِبد اٌا١ساْ ـٟ إٌٙد اٌزٟ رؾزً اٌّسوص اٌضبٟٔ ـٟ ِغبي  

ٚاٌزصاِٙب ثبٌّٛاع١د اٌّؾد ح ِٓ  ْٚ رأخ١س،ٚلد خاٛو اٌا١ساْ،ٚذٌه ثعجت ر١ّص اٌخدِبد اٌزٟ رمدِٙب 

رٛصٍذ اٌدزاظخ إٌٝ أْ اٌخدِبد اٌزٟ رمدِٙب ٘رٖ اٌكسوبد لجً اٌعفس رزّؾٛز ـٟ الاٌزصاَ ثّٛاع١د 

ابللاع،ٚرٛـ١س اٌساؽخ ٌٍّعبـس٠ٓ،ٚإثلاغ اٌّعبـس٠ٓ ـٟ ؽبي ؽاٛي رأخ١س أٚ رأع١ً ٌٍسؽٍخ عجس اٌٙبرؿ أٚ 

ٌّعبـس٠ٓ ثأ٠خ ِعٍِٛخ رّٙٗ ٚرع٠ٛض اٌّعبـس٠ٓ ـٟ ؽبلاد اٌزأع١ً أٚ اٌزأخ١س زظبٌخ،ٚاٌؾسص عٍٝ رص٠ٚد ا

اٌا٠ٍٛخ،ٚأْ ِب ١ّ٠ص ٘رٖ اٌكسوبد ٌٍخدِخ ثعد اٌا١ساْ ٘ٛ اٌؾسص عٍٝ عدَ ض١بع اٌؾمبئت ٚاٌزع٠ٛض ـٟ 

 .ؽبي ؽاٛي أِس وٙرا

ح اٌتٕبفطُخ ٌٍّٕظّبد: ( ثؼٕىاْ "تحطُٓ رىدح اٌخذِخ وأحرهب ػًٍ زَبدح اٌمذر2011دراضخ )زاهر،طبفُب،

 دراضخ ُِذأُخ ػًٍ ِإضطخ اٌطُراْ اٌؼرثُخ اٌطىرَخ"
٘دـذ ٘رٖ اٌدزاظخ إٌٝ ِعسـخ ِعزٜٛ عٛ ح اٌخدِبد اٌّمدِخ ـٟ اٌّؤظعخ اٌعسث١خ اٌعٛز٠خ ٌٍا١ساْ،ِٚعسـخ 

خ ِدٜ زضب اٌّعبـس٠ٓ عٓ رٍه اٌخدِبد ٚث١بْ ِفَٙٛ زضب اٌعّلاء ٚأ١ّ٘زٗ ٚأ٘داـٗ، ورٌه رٛض١ؼ أ١ّ٘

اٌزسو١ص عٍٝ اٌع١ًّ ٚ ٚزٖ ـٟ رؾم١ك ا١ٌّصح اٌزٕبـع١خ ـٟ رمد٠ُ اٌخدِبد، ٚلد رٛصٍذ اٌدزاظخ إْ ِعزٜٛ 
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عٛ ح اٌخدِبد ـٟ ِؤظعخ اٌا١ساْ رؾزبط ٌٍزا٠ٛس ؽزٝ رمبثً ِزاٍجبد اٌعّلاء، ٚأْ اٌّؤظعخ لا رمَٛ 

عّلاء ٚأظجبة اٌزؾٛي عٓ اٌّؤظعخ، ثدزاظبد ؽٛي اٌعّلاء اٌغد  ٚاٌعّلاء اٌّفمٛ ٠ٓ، ٌّعسـخ أظجبة إلجبي اٌ

ٚلا ٠ٛعد ا٘زّبَ وبؾ ثدزاظخ ةسائؼ اٌّعبـس٠ٓ ٚاٌزعسؾ عٍٝ زؼجبرُٙ ٚراٛز٘ب ِٚعسـخ آزائُٙ ثغٛأت 

اٌخدِبد اٌّمدِخ، ٕٚ٘بن لاٛز ـٟ اٌجساِظ اٌزس٠ٚغ١خ ؽ١ش لا رعىط اٌخدِبد اٌّمدِخ ثبٌكىً اٌرٞ ٠ٕبـط 

 اٌكسوبد الأخسٜ.

تمُُُ رىدح اٌخذِخ ٌشروبد  ( ثؼٕىاْ:(Bin Miskeen, Alhodairi & Rahmat ,2013دراضخ 

 اٌطُراْ اٌّحٍُخ فٍ ٌُجُب ثبضتخذاَ تحًٍُ الأهُّخ واٌرػب

٘دـذ ٘رٖ اٌدزاظخ إٌٝ ل١بض ِعزٜٛ زضب اٌعّلاء، ٚذٌه ٌّعبعدح إ ازاد ةسوبد اٌا١ساْ ٚاٌّابزاد   

ً عٍٝ ع١ٕخ  عٍٝ رؾد٠د أٚعٗ اٌماٛز ـٟ عٛ ح خدِبرٙب ثكىً  ل١ك،ٚلد ٚشعذ اظزجبٔٗ اٌدزاظخ ةخا١ب

ة اٌّعب٠ٕخ اٌاجم١خ ـٟ ٘را ِعزٙدـخ ةٍّذ اٌّعبـس٠ٓ عٛاً عٍٝ اٌسؽلاد اٌداخ١ٍخ  اخً ١ٌج١ب،ٚلد اظزخُدَ أظٍٛ

ِكبزوبً،ٚأرٙسد إٌزبئظ أْ ِعزٜٛ زضب اٌعّلاء ِزٛظط، ِّب  220اٌجؾش، ؽ١ش رىٛٔذ اٌع١ٕخ إٌٙبئ١خ ِٓ 

٠ك١س ثٛضٛػ إٌٝ ٚعٛ  ـغٛح ث١ٓ عٛ ح اٌخدِبد اٌزٟ رمدِٙب ةسوخ اٌا١ساْ ٚرٛلعبد اٌعّلاء،ٚرخٍص 

وبد اٌا١ساْ إعساءاد ع١ٍّخ ٌزؾع١ٓ عٛ ح اٌخدِبد، اٌدزاظخ إٌٝ ضسٚزح ارخبذ صٕبع اٌمساز ٚإ ازاد ةس

إذ ٠عد إ زان أ١ّ٘خ زضب اٌعّلاء أِساً ؽ٠ٛ١بً ٌّمدِٟ خدِبد اٌا١ساْ، ثبعزجبزٖ زو١صح أظبظ١خ ٌٕغبػ الأعّبي 

 ـٟ ١ٌج١ب، ٚعلاٚح عٍٝ ذٌه، رجسش أ١ّ٘خ اٌؾد ِٓ رؾٛي اٌعّلاء إٌٝ ٚظبئً ٔمً ثد٠ٍخ أٚ رغٕت ذٌه رّبِبً.

( ثؼٕىاْ رىدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ شروخ اٌخطىؽ اٌزىَخ اٌٍُجُخ وأحرهب 2014بر، أثىٌُمخ،دراضخ )ػّ

 ػًٍ رػب اٌؼّلاء
٘دـذ اٌدزاظخ إٌٝ ل١بض اٌسضب اٌعبَ عٓ خدِخ إٌمً اٌغٛٞ اٌزٟ رمدِٙب ةسوخ اٌخاٛو اٌغ٠ٛخ ا١ٌٍج١خ، ٚث١بْ  

ٚاٌسضب عٓ ابثعب  اٌسئ١ع١خ ٌخدِخ إٌمً  وج١عخ اٌعلالخ ث١ٓ اٌسضب اٌعبَ ٌٍع١ًّ عٓ خدِخ إٌمً اٌغٛٞ

اٌغٛٞ، ٚث١بْ اٌعلالخ ث١ٓ اٌسضب اٌعبَ ٌٍع١ًّ عٓ خدِخ إٌمً اٌغٛٞ ٚخابئاٗ اٌغؽساـ١خ، ٚرٛصٍذ 

اٌدزاظخ إٌٝ ٚعٛ  علالخ عٛ٘س٠خ ث١ٓ اٌسضب عٓ وً ثعد ِٓ أثعب  خدِبد إٌمً اٌغٛٞ اٌّمدِخ ِٓ ةسوخ 

ً ث١ٓ أثعب  عٛ ح اٌخدِخ اٌخاٛو اٌغ٠ٛخ ا١ٌٍج١خ ٚاٌسضب اٌعب َ ٌٍع١ًّ عٓ ٘رٖ اٌخدِبد، ٚأْ ٕ٘بن رفبٚرب

اٌّمدِخ ٚ زعخ زضب اٌع١ًّ عٓ ٘رٖ ابثعب ، ؽ١ش ٠ص٠د ٠ٕٚخفض ثدزعبد ِزفبٚرخ، ٚأٔٗ لا رٛعد اخزلاـبد 

عٛ٘س٠خ ـٟ  زعبد اٌسضب اٌعبَ عٓ خدِخ إٌمً اٌغٛٞ ثبخزلاؾ ثعض اٌخابئص اٌد٠ّٛؼساـ١خ ٌع١ٕخ 

 ٌغٕط،اٌعّس،إٌّٙخ،ٚاٌّعزٜٛ اٌزع١ٍّٟ(. اٌدزاظخ )ا

دراضخ حبٌخ اٌخطىؽ -( دور رىدح خذِخ إٌمً اٌزىٌ فٍ وطت رػب اٌسثى2015ْدراضخ )ثبلأؽرظ،

 اٌزىَخ اٌزسائرَخ ثّذَٕخ ورلٍخ

٘دـذ ٘رٖ اٌدزاظخ إٌٝ رؾ١ًٍ ٚرؾد٠د أصس عٛ ح خدِخ إٌمً اٌغٛٞ ـٟ رؾم١ك زضب شثبئٓ اٌخاٛو اٌغ٠ٛخ 

ثؽسض ِعبّ٘خ ٘رٖ اٌّؤظعخ ـٟ رجٕٟ اظزسار١غ١بد ِٕبظجخ رّىٕٙب ِٓ وعت زضب شثبئٕٙب، اٌغصائس٠خ، 

ٚاٌّؾبـعخ عٍٝ اٌؾب١١ٌٓ ٚعرة شثبئٓ عد ، ٚلد رٛصٍذ اٌدزاظخ إٌٝ أْ وً أثعب  عٛ ح خدِخ إٌمً اٌغٛٞ 

اٌغصائس٠خ، وّب  )اٌٍّّٛظ١خ، الاعزّب ٠خ، الاظزغبثخ، اٌزعبوؿ، الأِبْ( رؤصس ـٟ زضب شثبئٓ اٌخاٛو اٌغ٠ٛخ

٠ؤصس وً ثعد ٌٛؽدٖ ـٟ زضب اٌصثبئٓ، ٚوبْ اٌزعبوؿ ٘ٛ أوضس الأثعب  رأص١س ـٟ اٌسضب، ـٟ ؽ١ٓ أْ ثعد 

الاعزّب ٠خ ٌٗ رأص١س ضع١ؿ ِمبزٔخ ِع الأثعب  الأخسٜ، وّب أرٙسد ٔزبئظ اٌدزاظخ أٔٗ وٍّب شا  عّس أـسا  

صثبئٓ ٠كعسْٚ ثبلأِبْ عٕد رعبٍُِٙ ِع عّبي اٌخاٛو اٌع١ٕخ ٠ص٠د رأص١سٖ عٍٝ عٛ ح اٌخدِخ، ٚأْ ؼبٌج١خ اٌ

 اٌغ٠ٛخ اٌغصائس٠خ.

( ثؼٕىاْ "رىدح اٌخذِخ ودورهب فٍ تحمُك ولاء اٌؼًُّ ثبٌّإضطخ اٌخذُِخ: 2021دراضخ )لبدح،ػجذاٌمبدر،

 ضؼُذح"-دراضخ حبٌخ ِإضطخ أورَذو ٌلاتظبلاد

لاء اٌع١ًّ ثبٌّؤظعخ اٌخد١ِخ )ِؤظعخ أٚز٠دٚ ٘دـذ ٘رٖ اٌدزاظخ إٌٝ ِؾبٌٚخ ِعسـخ أصس عٛ ح اٌخدِخ عٍٝ ٚ

ٌلارابلاد ثعع١دح(، ٚلد رٛصٍذ اٌدزاظخ إٌٝ أٔٗ ٠ٛعد رأص١س  اي إؽابئ١ب ٌغٛ ح اٌخدِخ عٍٝ ٚلاء اٌع١ًّ 

ثّؤظعخ أٚز٠دٚ، ٚص١بؼخ ّٔٛذع١ٓ ٌٍزٕجؤ ثبٌعلالخ ث١ٓ عٛ ح اٌخدِخ ٚٚلاء اٌع١ًّ، ؽ١ش اعزّد إٌّٛذط 

% ِٓ اٌزؽ١س اٌؾبصً عٍٝ ٚلاء اٌع١ًّ، أِب 01.2مط ٚاٌرٞ ـعس ٌٛؽدٖ ِب ٔعجزٗ الأٚي عٍٝ ثعد اٌعٕب٠خ ـ
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% ِٓ اٌزؽ١س اٌؾبصً 22.1إٌّٛذط اٌضبٟٔ ـمد اعزّد عٍٝ ثعدٞ اٌعٕب٠خ ٚالاظزغبثخ اٌٍراْ ـعسا ِعب ِب ٔعجزٗ 

ً إٌٝ ٚعٛ  رأص١س  اي إؽابئ١ب ٌٍّزؽ١ساد اٌّعزمٍخ  ِغزّعخ ـٟ ٚلاء اٌع١ًّ، ٚرٛصٍذ اٌدزاظخ ا٠وب

 )اٌٍّّٛظ١خ، الاعزّب ٠خ، الاظزغبثخ، اٌوّبْ ٚاٌعٕب٠خ(.

( تأحُر رىدح اٌخذِخ واٌطؼر ػًٍ وفبء اٌروبة ٌشروبد اٌطُراْ ِٕخفؼخ اٌتىٍفخ 2024دراضخ )فرَذ، محمد،

 فٍ اٌزسائر

سوبة ِٓ ٘دـذ ٘رٖ اٌدزاظخ إٌٝ  زاظخ رأص١س عٛ ح اٌخدِخ )ِٓ خلاي أثعب ٘ب اٌخّعخ( ٚاٌععس عٍٝ ٚـبء اٌ  

خلاي زثط زضب اٌسوبة رغبٖ ةسوبد اٌا١ساْ ِٕخفوخ اٌزىٍفخ ِٓ ٚعٙخ ٔعس اٌّعبـس٠ٓ اٌغصائس١٠ٓ، ثٕبءا 

عٍٝ ذٌه رُ را٠ٛس ّٔٛذط ٚاخزجبزٖ ٌفؾص رأص١س ٘رٖ اٌعٛاًِ عٍٝ اٌٛـبء، ٚرُ اخزجبز ٘را إٌّٛذط ِٓ خلاي 

اٌخدِخ ٚاٌععس ٌّٙب رأص١س إ٠غبثٟ وج١س ِعبـس عصائسٞ، ٚلد رٛصٍذ اٌدزاظخ إٌٝ أْ عٛ ح  022ع١ٕخ ِٓ 

عٍٝ زضب اٌسوبة، ٚظ١ؤ ٞ ذٌه إٌٝ ٚـبء اٌسوبة، ٚرٛصٍذ أ٠وب إٌٝ اٌدٚز اٌٛظ١ط ٌسضب اٌسوبة ث١ٓ 

عٛ ح اٌخدِخ ٚاٌععس ٚاٌٛـبء ثكىً ِٕفاً، ِّب ٠عٕٟ أْ زضب اٌسوبة ٘ٛ عبًِ ؽ١ٛٞ ٌكسوبد اٌا١ساْ 

 ٌغ٠ٛخ ةد٠دح إٌّبـعخ.ِٕخفوخ اٌزىٍفخ ٌٍجمبء ـٟ ِضً ٘رٖ اٌعٛق ا

 ثؼٕىاْ: تظىراد اٌؼّلاء ٌزىدح اٌخذِخ فٍ لطبع اٌطُراْ (Jeiya Shivaani et al., 2026دراضخ )

رزٕبٚي ٘رٖ اٌدزاظخ راٛزاد اٌعّلاء ؽٛي عٛ ح اٌخدِخ ـٟ لابع اٌا١ساْ اظزٕب اً إٌٝ خّعخ أثعب  ٟٚ٘   

ِعبـساً عجس  202اٌٍّّٛظ١خ،ٚاٌّٛصٛل١خ،ٚالاظزغبثخ،ٚاٌوّبْ، ٚاٌزعبوؿ،ٚلد عُّعذ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ 

إٌعت اٌّئ٠ٛخ اٌجع١اخ ٚاٌزسر١ت ةسوبد اٌا١ساْ ثبظزخداَ اظزجبٔٗ ِٕعّخ، وّب اظزخُدِذ أظب١ٌت رؾ١ًٍ 

ٌزفع١س اٌج١بٔبد،ٚرٛصٍذ اٌدزاظخ إٌٝ أْ اٌّٛصٛل١خ ٚاٌوّبْ ّ٘ب اٌعبِلاْ الأوضس رأص١ساً ـٟ زضب اٌّعبـس٠ٓ، 

ر١ٍّٙب الاظزغبثخ ٚاٌزعبوؿ، ـٟ ؽ١ٓ عبء ثعد اٌٍّّٛظ١خ ـٟ ِسرجخ ألً أ١ّ٘خ ٔعج١بً،ٚرخٍص اٌدزاظخ إٌٝ أْ 

ّبْ اٌعلاِخ، ٚاٌعٍٛن إٌّٟٙ ٌٍّٛرف١ٓ، رعُد عٛاًِ رعصش ثكىً وج١س زضب الأ اء اٌخدِٟ اٌّزعك، ٚض

 اٌعّلاء ٚٚلاءُ٘ ـٟ لابع اٌا١ساْ.

ِٓ خلاي اظزعساض ٚرؾ١ًٍ اٌدزاظبد اٌعبثمخ اٌعسث١خ ٚالأعٕج١خ ذاد اٌاٍخ ثغٛ ح خدِبد ةسوبد اٌا١ساْ، 

ب ٚاظعبً ثدزاظخ عٛ ح اٌخدِخ ـٟ لابع إٌم ًِ ً اٌغٛٞ، ٚأْ ِععُ اٌدزاظبد ارغٙذ إٌٝ ٠زوؼ أْ ٕ٘بن ا٘زّب

ل١بض أصس عٛ ح اٌخدِخ ـٟ ِغّٛعخ ِٓ اٌّزؽ١ساد، ِضً زضب اٌعّلاء، ٚاٌٛلاء، ٚاٌضمخ، ٚإٌٛا٠ب اٌعٍٛو١خ، 

ٚاٌمدزح اٌزٕبـع١خ،وّب ارفمذ ؼبٌج١خ اٌدزاظبد عٍٝ أ١ّ٘خ أثعب  عٛ ح اٌخدِخ اٌّزّضٍخ ـٟ اٌٍّّٛظ١خ، 

 اٌوّبْ، ٚاٌزعبوؿ، ِع اخزلاؾ  زعخ رأص١س وً ثعُد ِٓ  زاظخ إٌٝ أخسٜ، ٚـ١ّبٚالاعزّب ٠خ، ٚالاظزغبثخ، ٚ

 Bin Miskeen, Alhodairi and Rahmat ٠زعٍك ثبٌدزاظبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌج١ئخ ا١ٌٍج١خ، ـمد رٕبٌٚذ  زاظخ

ب، عٛ ح خدِبد ةسوبد اٌا١ساْ اٌّؾ١ٍخ ـٟ ١ٌج١ب، ٚأرٙسد أْ ِعزٜٛ زضب اٌعّلاء وبْ ِزٛظاً   (2013)

ِّب ٠ك١س إٌٝ ٚعٛ  ـغٛح ث١ٓ ِعزٜٛ اٌخدِبد اٌّمدِخ ٚرٛلعبد اٌعّلاء،وّب رٕبٌٚذ  زاظخ عّبز ٚأث١ٌٛمخ 

( عٛ ح اٌخدِبد اٌّمدِخ ِٓ ةسوخ اٌخاٛو اٌغ٠ٛخ ا١ٌٍج١خ ٚأصس٘ب عٍٝ زضب اٌعّلاء، ٚأرٙسد ٚعٛ  0224)

رفبٚد ـٟ  زعبد زضب اٌعّلاء عٓ  علالخ ث١ٓ أثعب  خدِبد إٌمً اٌغٛٞ ٚاٌسضب اٌعبَ ٌٍعّلاء، ِع ٚعٛ 

 .أثعب  اٌخدِخ اٌّخزٍفخ

ٚعٍٝ اٌسؼُ ِٓ أ١ّ٘خ ٘رٖ اٌدزاظبد، إلا أْ اٌدزاظخ اٌؾب١ٌخ رخزٍؿ عٕٙب ـٟ عدح عٛأت،ؽ١ش رسوص اٌدزاظخ 

اٌؾب١ٌخ عٍٝ عّلاء ةسوخ اٌخاٛو اٌغ٠ٛخ ا١ٌٍج١خ ـٟ ـسع ثٕؽبشٞ رؾد٠داً، ـٟ ؽ١ٓ رٕبٌٚذ اٌدزاظبد ا١ٌٍج١خ 

ثاٛزح عبِخ  ْٚ اٌزسو١ص عٍٝ ـسع  اٌعبثمخ ةسوبد اٌا١ساْ اٌّؾ١ٍخ أٚ ةسوخ اٌخاٛو اٌغ٠ٛخ ا١ٌٍج١خ

ثٕؽبشٞ،وّب زوصد ؼبٌج١خ اٌدزاظبد اٌعبثمخ عٍٝ زضب اٌعّلاء أٚ ٚلائُٙ أٚ صمزُٙ ثبعزجبز٘ب ِزؽ١ساد 

أظبظ١خ، ث١ّٕب رععٝ اٌدزاظخ اٌؾب١ٌخ إٌٝ اٌزعسؾ ثاٛزح ِجبةسح عٍٝ ارغب٘بد اٌعّلاء ٔؾٛ عٛ ح اٌخدِخ 

أثعب  عٛ ح اٌخدِخ ٚاٌزعسؾ عٍٝ ِعزٜٛ رم١١ُّٙ ٌٙب،وّب أْ اٌّمدِخ، ِٓ خلاي ل١بض ارغب٘برُٙ ٔؾٛ 

اٌدزاظبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ةسوخ اٌخاٛو اٌغ٠ٛخ ا١ٌٍج١خ ٠عٛ  إٌٝ ظٕٛاد ظبثمخ، الأِس اٌرٞ ٠جسز اٌؾبعخ إٌٝ 

 زاظخ ١ِدا١ٔخ ؽد٠ضخ رىكؿ عٓ ارغب٘بد اٌعّلاء ـٟ اٌفزسح اٌؾب١ٌخ، ِٚدٜ اظزّساز أٚعٗ اٌماٛز أٚ ؽدٚس 

رم١١ُ اٌعّلاء ٌغٛ ح اٌخدِبد،وّب رععٝ اٌدزاظخ اٌؾب١ٌخ إٌٝ رمد٠ُ ٔزبئظ ١ِدا١ٔخ خبصخ ثفسع ثٕؽبشٞ رؽ١س ـٟ 
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رعبعد اب ازح عٍٝ رؾد٠د ٔمبو اٌمٛح ٚاٌوعؿ ـٟ اٌخدِبد اٌّمدِخ، ٚاٌزعسؾ عٍٝ اٌغٛأت اٌزٟ رؾزبط إٌٝ 

 را٠ٛس أٚ رؾع١ٓ ِٓ ٚعٙخ ٔعس اٌعّلاء أٔفعُٙ.

 ِشىٍخ اٌذراضخ

رعد ةسوبد اٌا١ساْ ِٓ اٌّؤظعبد اٌخد١ِخ اٌٙبِخ، اٌزٟ رٍعت  ٚزاً ٘بِبً ـٟ اٌز١ّٕخ الالزاب ٠خ، ٚأْ ارعبع   

ٔابق اٌخدِبد اٌزٟ رمدِٙب اٌّؤظعبد اٌخد١ِخ ٚرصا٠د أعدا ٘ب ٚاٌزكبثٗ ث١ٓ ِب رمدِٗ ِٓ خدِبد أ ٜ إٌٝ 

ٝ رزّىٓ ِٓ رؾم١ك اٌز١ّص ـٟ رمد٠ُ ٚعٛ  عد  ِٓ اٌّكىلاد، ٠فسض ع١ٍٙب أعجبء إضبـ١خ ٌزغبٚش٘ب ؽز

اٌخدِبد، ؽ١ش رزٕبـط ةسوبد اٌا١ساْ ـٟ ِغبي عٛ ح اٌخدِخ اٌّمدِخ اٌزٟ رؾمك زؼجبد اٌع١ًّ ـ١ّب ٠زعٍك 

(،ٚرؾبٚي ٘رٖ اٌكسوبد أْ ر١ّص خدِبرٙب 242، ص0222ثبٌدلخ ٚالأِبْ ٚاٌععس ٚؼ١س٘ب )شا٘س،صبـ١ب،

(، ِٚٓ خلاي 22،ص0200ٌكسوبد إٌّبـعخ )وس٠ّٟ،لبضٟ،اٌّمدِخ ذاد اٌغٛ ح الأـوً عٓ ِب ٠مدِٗ ا

 زاظخ اظزالاع١خ لبِذ ثٙب اٌجبؽضخ رج١ٓ ثأْ ِعزٜٛ عٛ ح اٌخدِبد ثكسوخ اٌخاٛو اٌغ٠ٛخ ا١ٌٍج١خ رؾزبط إٌٝ 

را٠ٛس،ٚعٍٝ اٌسؼُ ِٓ ؽسص اٌكسوخ اٌدائُ عٍٝ اٌٛـبء ثبٌزصاِبرٙب ِٓ خلاي رمد٠ُ أعٍٝ ِعز٠ٛبد اٌخدِخ 

أٔٗ ِٓ خلاي اٌدازظخ رج١ٓ ثأٔٗ لا رزٛـس ِٙبزاد الارابي ٚاٌعٕب٠خ ثبٌعّلاء ثكىً ع١د، ورٌه لا ٌعّلائٙب ،إلا 

رزٛاـس ِىبرت اٌؾغص ثكىً ٠سضٟ اٌعّلاء ِٓ ؽ١ش عد ٘ب ٚلسثٙب، ٚلا ٠ٛعد  لخ ـٟ ِٛاع١د ابللاع 

ٔمص وج١س ـٟ عد   ٚاٌٙجٛو،ورٌه إٌؽبء اٌسؽلاد ثكىً ِعزّس،ٚلٍخ عد  اٌابئساد ٚرمب َ ثعوٙب ِّب ٠عجت

(،ٚاٌزٟ أٚضؾذ ثأْ ةسوخ اٌخاٛو 22-00،ص ص 0204اٌعّلاء،ٚ٘را ٠زفك ِع ٔزبئظ  زاظخ )اٌعىسٚد،

اٌغ٠ٛخ ا١ٌٍج١خ رعبٟٔ ِٓ ضعؿ الاٌزصاَ ثبٌّٛاع١د اٌّعٍٓ ٌسؽلارٙب،ٚأْ ِٛاع١د ابللاع ٚاٌٙجٛو ٌُ ٠ىٓ ـٟ 

عٍٝ اٌسؽٍخ،ِٚٓ خلاي ذٌه عبءد ٘رٖ ِعزٜٛ اٌزٛلعبد،وّب رعبٟٔ اٌكسوخ ِٓ ضعؿ ِعزٜٛ اٌزسـ١ٗ 

 اٌدزاظخ ٌلإعبثخ عٍٝ اٌزعب ي اٌزب5ٌٟ

ِب هٍ اتزبهبد اٌؼّلاء ٔحى رىدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ِٓ شروخ اٌخطىؽ اٌزىَخ اٌٍُجُخ  ثبٌتطجُك ػًٍ ػُٕخ 

 فرع ثٕغبزٌ؟-ِٓ ػّلاء شروخ اٌخطىؽ اٌزىَخ اٌٍُجُخ

 أهذاف اٌذراضخ

 ٟ رمدِٙب ةسوخ اٌخاٛو ا١ٌٍج١خ ٌٍعّلاء ثّد١ٔخ ثٕؽبشٞ..رؾد٠د ِعزٜٛ عٛ ح اٌخدِبد اٌز2

 ـسع ثٕؽبشٞ.-.اٌزعسؾ عٍٝ ارغب٘بد اٌعّلاء ٔؾٛ عٛ ح اٌخدِخ اٌّمدِخ ِٓ ةسوخ اٌخاٛو ا١ٌٍج١خ0

.اٌزٛصً إٌٝ ثعض إٌزبئظ ٚالالزساؽبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رعبُ٘ ـٟ رؾع١ٓ اٌخدِبد اٌّمدِخ ِٓ ةسوخ 2

 ـسع ثٕؽبشٞ.-اٌخاٛو ا١ٌٍج١خ

 أهُّخ اٌجحج

.رأرٟ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ أْ عٛ ح اٌخدِخ ٚإ٠ابٌٙب إٌٝ اٌع١ًّ ثأـوً اٌاسق ٚالأظب١ٌت ِٓ الأظبظ١بد 2

اٌٙبِخ اٌزٟ رٍعت  ٚزاً ٘بِبً ـٟ ٔغبػ عًّ ةسوخ اٌخاٛو ا١ٌٍج١خ ٌٍا١ساْ، ؽ١ش أصجؾذ إٌّبـعخ ـٟ ِغبي 

 اٌخدِبد ٠عزّد عٍٝ إظعب  اٌع١ًّ ٚرغبٚش رٛلعبرٗ.

رٛصٍذ إ١ٌٗ ٘رٖ اٌدزاظخ ِٓ ٔزبئظ ِٚمزسؽبد ٠ّىٓ أْ رعبُ٘ ـٟ رؾع١ٓ ٚرا٠ٛس خدِبد ةسوخ .أْ ِب 0

 اٌخاٛو ا١ٌٍج١خ ٚـك الأظب١ٌت اٌع١ٍّخ اٌزع٠ٛم١خ اٌؾد٠ضخ اٌزٟ رسوص عٍٝ اٌع١ًّ.

 فرػُبد اٌذراضخ

مدِخ ِٓ ةسوخ عٛ ح اٌخدِخ اٌّ ـٟ ارغب٘بد اٌعّلاء ٔؾٛ رٛعد ـسٚق ذاد  لاٌخ إؽابئ١خاٌفرػُخ اٌرئُطُخ:

 ـسع ثٕؽبشٞ،ٚرزفسع ٘رٖ اٌفسض١خ ِٓ اٌفسض١بد اٌفسع١خ اٌزب١ٌخ5-اٌخاٛو اٌغ٠ٛخ ا١ٌٍج١خ

 ثعد اٌٍّّٛظ١خ. ـٟ ارغب٘بد اٌعّلاء ٔؾٛ رٛعد ـسٚق ذاد  لاٌخ إؽابئ١خ اٌفرػُخ اٌفرػُخ الأوًٌ:

 ثعد اٌزعبوؿ. ٔؾٛـٟ ارغب٘بد اٌعّلاء  5 رٛعد ـسٚق ذاد  لاٌخ إؽابئ١خاٌفرػُخ اٌفرػُخ اٌخبُٔخ

 ثعد الاظزغبثخ. ـٟ ارغب٘بد اٌعّلاء ٔؾٛ 5 رٛعد ـسٚق ذاد  لاٌخ إؽابئ١خاٌفرػُخ اٌفرػُخ اٌخبٌخخ

 ثعد الاعزّب ٠خ. ـٟ ارغب٘بد اٌعّلاء ٔؾٛ 5 رٛعد ـسٚق ذاد  لاٌخ إؽابئ١خاٌفرػُخ اٌفرػُخ اٌراثؼخ

 ثعد الأِبْ. ارغب٘بد اٌعّلاء ٔؾٛـٟ  5 رٛعد ـسٚق ذاد  لاٌخ إؽابئ١خاٌفرػُخ اٌفرػُخ اٌخبِطخ

 ّٔىرد اٌذراضخ:

 ثبلاظزٕب  عٍٝ اٌدزاظبد اٌعبثمخ رُ إعدا  إٌّٛذط اٌزبٌٟ)*(5
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 اٌّتغُر اٌتبثغ        اٌّتغُر اٌّطتمً                                                     

                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 *ِٓ أعدا  اٌجبؽضخ

 

 الإؽبر إٌظرٌ

 تؼرَف الاتزبهبد:

ـٟ أوبز  زاظخ ظٍٛن اٌّعزٍٙه رعزجس الارغب٘بد ِٓ أوضس اٌّزؽ١ساد اٌزع٠ٛم١خ اٌزٟ ةدد ٚلاشاٌذ ركد  

زعبي اٌزع٠ٛك، ٠ٚسعع ذٌه إٌٝ اٌدٚز اٌرٞ رٍعجٗ ـٟ لساز اٌكساء ٚخبصخ ـٟ رؾد٠د اٌجدائً اٌّزبؽخ 

ابٔعبْ ِٓ رفو١ً ٚعدَ (،ٚلد عسؾ ـ١ٍت وٛرٍس الارغب٘بد "ثأٔٙب ِكبعس عبوف١خ ٠ؾٍّٙب 0222)اٌخٕعبء،

، وّب عسـٙب ثسا٠د " ثأٔٙب اظزعدا  ظٍٛوٟ ٔؾٛ ةٟء ِب، (Kotler, 2000,p 96)رفو١ً رغبٖ ةٟء أٚ ـىسح" 

 & Pride)لد ٠ىْٛ ظٍعخ أٚ إعلأبً أٚ زعً ِج١عبد أٚ ِؤظعخ أٚ ـىسح، ٠ٚزوّٓ ذٌه ةعٛزاً ِع١ٕبً ٔؾٛ٘ب" )

Ferrell, 2002, p 25 ثأٔٙب رٍه ا١ٌّٛي إٌبرغخ عٓ اٌزعٍُ، أٚ اٌخجساد اٌعبثمخ ،ورٌه عسـذ الارغب٘بد"

،ص 0224اٌزٟ رغعً اٌفس  اٌّعزٍٙه ٠زاسؾ ثاس٠مخ إ٠غبث١خ أٚ ظٍج١خ صبثزخ ٔعج١بً ٔؾٛ ٘را اٌكٟء )عج١داد،

(، وّب عسـذ الارغب٘بد ثأٔٙب" اظزعدا اد أٚ ١ًِ ٌلاظزغبثخ ثكىً ا٠غبثٟ أٚ ظٍجٟ إشاء ِض١ساد ِع١ك١خ 222

عٛق)إٌّزغبد، را١ّّٙب، عٛ رٙب، أظب١ٌت رس٠ٚغٙب(، ٚذٌه ثاٛزح ِؤلزخ أٚ ـٟ اٌ

 (.202-222،ص ص 0222 ائّخ)ثبةساؽ١ً،اٌغس٠سٞ،

 5(13-12،ص ص 0224( ، )٘دٜ،22-24،ص ص 0202) ١ٔب،أٔىاع الاتزبهبد

س ِٓ ع١ّع ؽ١ش رزٕبٚي الارغب٘بد اٌعبِخ اٌّٛاض١ع أٚ اٌعٛا٘أ. الاتزبهبد اٌؼبِخ والاتزبهبد اٌزسئُخ:

اٌغٛأت، ثؾ١ش ٠زُ اٌزعسض إ١ٌٙب ثكىً وٍٟ  ْٚ اٌزعسض ٌغصئ١برٙب أٚ اٌجؾش ـٟ ِخزٍؿ اٌزفبص١ً، أِب 

الارغب٘بد اٌغصئ١خ ـٟٙ رزٕبٚي عصء ٚاؽد ـمط ِٓ ِغّٛع اٌغصئ١بد اٌّكىٍخ ٌٍعب٘سح أٚ اٌّٛضٛع ِؾً 

 الارغبٖ، ثؾ١ش ٠زُ اٌزسو١ص عٍٝ ٘را اٌغصء ـمط  ْٚ اٌىً.

ـبلارغب٘بد اٌفس ٠خ ٟ٘ ذاد ازرجبو ٚاضؼ ثرار١خ اٌفس ، ٚاٌرٞ بهبد اٌفردَخ والاتزبهبد اٌزّبػُخ:ة. الاتز

٠اجؼ ِزعٍك ثٗ ـمط  ْٚ أْ ٠ىْٛ ٌٗ أٞ رأص١س عٍٝ ارغب٘بد ا٢خس٠ٓ ٔؾٛ ِٛضٛع ِع١ٓ، أِب الارغب٘بد 

 ع ِع١ٓ.اٌغّبع١خ ـزىْٛ ِسرجاخ ثعد  الأـسا  اٌر٠ٓ رىْٛ ٌُٙ ارغب٘بد ِكزسوخ ٔؾٛ ِٛضٛ

رزوّٓ الارغب٘بد اٌع١ٍٕخ ثأْ اٌّعزٍٙه لا ٠غد ؽسعبً ـٟ إرٙبز٘ب د.الاتزبهبد اٌؼٍُٕخ والاتزبهبد اٌطرَخ:

ٚاٌزعج١س عٕٙب ع١ٍٕبً ٚاٌزؾدس عٕٙب إِبَ ا٢خس٠ٓ، أِب الارغب٘بد اٌعس٠خ ـٟ اٌزٟ ٠ؾبٚي اٌّعزٍٙه إخفبئٙب عٓ 

 بٔبً ؽ١ٓ ٠عأي عٕٙب، خٛـبً ِٓ اٌّعؤ١ٌٚخ أٚ ِٓ اٌّغزّع. ا٢خس٠ٓ، ٠ٚؾزفظ ثٙب ـٟ لساز ٔفعٗ ثً ٠ٕىس٘ب أؽ١

الارغب٘بد اٌم٠ٛخ ٟ٘ اٌزٟ رىْٛ ِعزٕدح عٍٝ اٌّعزمداد اٌد١ٕ٠خ د. الاتزبهبد اٌمىَخ والاتزبهبد اٌؼؼُفخ:

ٚاٌعب اد ٚاٌم١ُ ٚاٌّجب ئ اٌزٟ ٠زّعه ٠ٚعزص ثٙب اٌع١ًّ، ٠ٚجدٚ الارغبٖ اٌمٛٞ أ٠وبً ـٟ ِٛلؿ اٌع١ًّ ِٓ ٘دؾ 

ً ؽب اً لا زـك ـ١ٗ ٚلا ٘ٛا ح، أِب الارغبٖ اٌوع١ؿ ـٙٛ ٠زّضً ـٟ اٌرٞ ٠مؿ ِٓ ٘دؾ الارغبٖ ا لارغبٖ ِٛلفب

ِٛلفبً ضع١فبً ِزٙبٚٔبً ٠عًٙ رعد٠ٍٗ ٚرؽ١١سٖ، ـٙٛ ٠فعً ذٌه لأٔٗ لا ٠كعس ثكدح الارغبٖ، وّب ٠كعس ثٙب اٌّعزٍٙه 

 ـٟ الارغبٖ اٌمٛٞ.

 جودة الخدمة
 

 اٌٍّّىضُخ

 اٌتؼبؽف

 الاضتزبثخ

 الاػتّبدَخ

 الأِبْ

اتزبهبد 

 اٌؼّلاء
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ـبلارغبٖ الا٠غبثٟ ٘ٛ الارغبٖ اٌرٞ ٠ٕبي اٌسضب ِٓ اٌع١ًّ ثبعزجبز  اٌطٍجُخ:ٖ. الاتزبهبد الاَزبثُخ والاتزبهبد 

أْ ٘را الارغبٖ ٠كجع ؽبعبرٗ ٚزؼجبرٗ، أِب الارغب٘بد اٌعٍج١خ ـٟٙ رز١ّص ثبٌسـض ٌىً ِب ٠زعٍك ثبٌعب٘سح 

٘سح ِٛضٛع الارغبٖ، ٚٔغد أْ ٘را ا٢ِس ٠ٕىط عٍٝ ظٍٛو١بد ٘را اٌع١ًّ، ـ١عًّ عٍٝ ِؾبزثخ ٘رٖ اٌعب

 ٚاٌدعٛح ضد٘ب.

 اٌّىىٔبد الأضبضُخ لاتزبهبد اٌؼًُّ

رزىْٛ الارغب٘بد ٌدٜ اٌفس  ٔز١غخ خجسارٗ إٌبعّخ عٓ اٌزفبعً ث١ٕٗ ٚث١ٓ اٌّؾ١ا١ٓ الاعزّبعٟ ٚاٌّب ٞ ؽٌٛٗ، 

ً رفبعٍٗ ِع اٌج١ئخ اٌّب ٠خ ِٚب ـ١ٙب ِٓ ِؤصساد وج١ع١خ ِٚؤصساد صٕعٙب ابٔعبْ، ٚرزىْٛ ارغب٘بد  ٚأ٠وب

 (02225(، )عٍٟ،0223ِٓ اٌّىٛٔبد اٌضلاصخ اٌزب١ٌخ )ِٕاٛز،اٌع١ًّ 

ٚ٘ٛ أةبزح إٌٟ ِخزٍؿ اٌع١ٍّبد اٌعم١ٍخ ٚاب زاو١خ اٌزٟ ٌٙب علالخ ثّٕٛ اٌزفى١س .اٌّىىْ اٌؼمٍٍ أو الإدراوٍ:1

ٌدٜ اٌفس  ؽٛي ِٛضٛع الارغبٖ)ِٕزظ، ِزغس، ةسوخ ِٕزغخ،  ٌٚخ اٌإع(، ٚرزوّٓ ٘رٖ اٌع١ٍّبد ِعزمداد 

 ِبد اٌّعزٍٙه عٓ اٌكٟء، ِٚب ٠ؤِٓ ثٗ ِٓ أزاء ٚٚعٙبد ٔعس اٌّىزعجخ ِٓ خجسارٗ اٌعبثمخ.ِٚعٍٛ

٘ٛ عجبزح عٓ ز ٚ  الأـعبي اٌعبوف١خ ٚلٛح الأفعبلاد اٌزٟ ٌٙب علالخ . اٌّىىْ اٌؼبؽفٍ أو اٌىرذأٍ:2

ٔؾٛ ةسوخ ِع١ٕخ،  ثٛعداْ ٚعبوفخ ِٚكبعس اٌفس  أٚ اٌكٟء ِٛضٛع الارغبٖ، ٚلد رىْٛ ٘رٖ اٌّكبعس ا٠غبث١خ

ٔز١غخ رعبًِ اٌّعزٍٙه ِع ٘رٖ اٌكسوخ، أٚ ٔز١غخ ظّعخ ٘رٖ اٌكسوخ ـٟ اٌعٛق، ٚلد رىْٛ ٘رٖ اٌّكبعس ظٍج١خ 

 رغبٖ اٌكسوخ أٚ ظّعزٙب.

٠عجس اٌّىْٛ اٌعٍٛوٟ عٓ ١ًِ اٌّعزٍٙه إٌٝ اٌزاسؾ ثاس٠مخ ِع١ٕخ ٔؾٛ اٌكٟء ِؾً . اٌّىىْ اٌطٍىوٍ:3

أٚ زـوٗ ثٕبءً عٍٝ رفى١سٖ إٌّاٟ ؽٛي إؽعبظٗ اٌٛعدأٟ ثٗ، ٠ٚعزجس ٘را اٌّىْٛ  الارغبٖ، ِّب ٠دي عٍٝ لجٌٛٗ

٘ٛ اٌّكىً ٌٍعٍٛن اٌفعٍٟ ٌٍع١ًّ، ٚ٘ٛ اٌّؾاٍخ إٌٙبئ١خ ٌزفى١س اٌّعزٍٙه ٚأفعبلارٗ ؽٛي ِض١ساد ِٛضٛع 

 الارغبٖ. 

 رىدح اٌخذِخ

خ ِع رٛلعبد اٌصثبئٓ ٌٙرٖ اٌخدِخ عسـذ عٛ ح اٌخدِخ ثأٔٙب ِع١بز ٌدزعخ رابثك الأ اء اٌفعٍٟ ٌٍخدِ  

(، ورٌه عسـذ عٛ ح اٌخدِخ عٍٝ أٔٙب اٌفغٛح أٚ الأؾساؾ ِب ث١ٓ رٛلعبد اٌصثْٛ 42،ص 0221)اٌّؾ١بٚٞ،

(،وُ عسـذ عٛ ح اٌخدِخ ـٟ ةسوبد 23،ص 0222ٌٍخدِخ ٚإ زان اٌغٛ ح ثعد اظزٙلان اٌخدِخ )اٌعٍّٟ،

ب ذار١بً ٌّعزٜٛ اٌخ ًّ دِبد اٌّمدِخ ٌٍّعبـس، ثّب ٠كًّ خدِبد إٌّبٌٚخ ٚاٌخدِبد عٍٝ اٌا١ساْ ثبعزجبز٘ب رم١١

 Kustra et)ِزٓ اٌابئسح ٚاٌزٛاصً ٚاٌعلاِخ ٚالأِٓ ٚالاٌزصاَ ثبٌّٛاع١د ِٚلائّخ اٌععس ٌّعزٜٛ اٌخدِخ )

al,2023,p 5 وّب رعسؾ عٛ ح اٌخدِخ ثأٔٙب ِعزٜٛ رم١١ُ اٌعّلاء ٌٍخدِبد اٌزٟ رمدِٙب ةسوخ اٌا١ساْ خلاي،

 Badrillah et)ٍؿ ِساؽً رغسثخ اٌعفس، ِٚب رعىعٗ ٘رٖ اٌخدِبد ِٓ لدزح عٍٝ رؾم١ك زضب اٌّعبـس ِخز

al, 2023,p 201.) 

-2011،143()زاهر،طبفُب،152-151،ص ص 2009أثؼبد رىدح اٌخذِخ ِٓ ورهخ ٔظر اٌؼّلاء)هذي،

159:) 

وضس رفو١لا، ٚذٌه عٓ وس٠ك رمد٠ُ ٚرزوّٓ رٕف١ر اٌكسوخ ٌٛعٛ ٘ب ٔؾٛ اٌع١ًّ ثدلخ ٚثاٛزح أالاػتّبدَخ: -

اٌخدِخ ثاٛزح صؾ١ؾخ اٌٛـبء ثزمد٠ُ اٌخدِخ ٌٍع١ًّ ـٟ اٌّٛاع١د اٌّؾد ح ٚخلاي ـزسح ِؾد ح ِٓ 

اٌٛلذ،الاٌزصاَ ثزمد٠ُ اٌّعبعدح ٌٍّعبـس عٕدِب رٛاعٙٗ ِكىلاد رزعٍك ثبٌعفس، ٚأ اء اٌعًّ ثغٛ ح عب١ٌخ ِٓ 

 اٌّسرىجخ ِٓ وسؾ اٌعب١ٍِٓ ١ٌزُ ؽٍٙب ِع عدَ رىساز٘ب. أٚي ٌؾعخ، ٚورٌه رٛـ١س ظغً خبص ثبلأخابء

ٚركًّ زؼجخ ِٛرفٟ اٌكسوخ ـٟ ِعبعدح اٌعّلاء ٚرمد٠ُ خدِخ ـٛز٠خ ٌُٙ،ِٓ خلاي إثلاغ الاضتزبثخ:-

اٌّعبـس٠ٓ عٓ ِٛاع١د رمد٠ُ اٌخدِبد ثدلخ ٚـٟ اٌٛلذ إٌّبظت، ٚاظزعدا  ِٛرفٟ اٌكسوخ  ائّب ٌزمد٠ُ 

دَ أكؽبي ِٛرفٟ اٌكسوخ ٚرمد٠ُ الاظزغبثخ اٌفٛز٠خ ٌاٍجبد اٌّعبـس٠ٓ،ٚاٌس  اٌفٛزٞ اٌّعبعدح ٌٍّعبـس٠ٓ، ٚع

 عٍٝ اظزفعبزاد اٌعّلاء ٚةىب٠ُٚٙ. 

٠ٚماد ثٗ رٛـ١س اٌخدِخ ٌٍع١ًّ ـٟ عٛ آِٓ ٠خٍٛ ِٓ اٌّخبوس لدز ابِىبْ،ٚرٛـ١س الأِبْ ِٓ الأِبْ:-

ِخزٍؿ اٌزع١ٙلاد أصٕبء إعساء اٌّعبِلاد، اٌّخبوس اٌّزعٍمخ ثّعبِلاد اٌعّلاء ٚذٌه عٓ وس٠ك رٛـ١س 
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ٚاٌّؾبـعخ عٍٝ ظس٠خ اٌّعٍِٛبد ٚرفب ٞ رعسثٙب، ٚرٛـ١س ِٛرفٟ الأِٓ  اخً ٚخبزط اٌّؤظعخ ِمدِخ 

 اٌخدِخ.

ٚرزّضً ـٟ رم١١ُ عٛ ح اٌخدِخ ِٓ لجً اٌع١ًّ عٍٝ ضٛء اٌّعٙس أٚ اٌّؾ١ط اٌّب ٞ ٌٍخدِخ ِضً اٌٍّّىضُخ:-

ٌّىبْ رمد٠ُ اٌخدِخ،ٚالأعٙصح اٌّعزخدِخ ـٟ أ اء اٌخدِخ،ٚاٌّعٙس اٌلائك ٌّمدِٟ اٌّٛلع ٚاٌزا١ُّ اٌداخٍٟ 

  اٌخدِخ،

٠ٚزّضً ـٟ رؾٍٟ ِمدِٟ اٌخدِخ ثبلأ ة ٚؽعٓ اٌزعبًِ ِع اٌعّلاء،ٚـُٙ ِٚعسـخ اؽز١بعبد اٌتؼبؽف: -

ةخاٟ ٚـُٙ  اٌصثبئٓ،ِٚلائّخ ظبعبد اٌعًّ،ٚاٌٍاؿ ـٟ اٌزعبًِ ِع اٌصثبئٓ،ٚا٘زّبُِٙ ثبٌّعبـس٠ٓ ثكىً

 اؽز١بعبرُٙ. 

رعىط اٌّٙبزح ٚاٌمدزح عٍٝ أ اء اٌخدِخ اٌزٟ رعزّد ِٓ رٛاـس اٌّعٍِٛبد ٚابٌّبَ ثعسٚؾ ٚوج١عخ اٌىفبءح:-

 اٌعًّ،ٚاِزلان ع١ّع اٌّٙبزاد اٌوسٚز٠خ ٌزؾم١ك الأ اء اٌع١ٍُ ٌٍخدِخ.

٠فّٙٙب،ٚابٔابد ٚرأ١ِٓ اٌؾاٛي  إٞ  ٚاَ إِدا  اٌعّلاء ثبٌّعٍِٛبد،ِٚخبوجخ اٌع١ًّ ثبٌٍؽخ اٌزٟالاتظبي:-

 عٍٝ اٌّعٍِٛبد اٌّسردح،بعساء اٌزعد٠لاد اٌّاٍٛثخ ٌٍٛصٛي إٌٝ اٌخدِخ اٌزٟ رؾمك زضب اٌعّلاء.

٠ٚكًّ ضّبْ ةعٛز اٌّعبـس٠ٓ ثبلأِبْ ٚاٌساؽخ ـٟ ظفسُ٘،اٌعٍٛن اٌغ١د ٌّٛرفٟ اٌكسوخ ٠ٕكئ  اٌؼّبْ: -

الاؽزساَ ـٟ اٌزعبًِ ِع اٌّعبـس٠ٓ،ورٌه رؾٍٟ اٌّٛرف١ٓ اٌضمخ ٌدٞ اٌّعبـس٠ٓ،ٚرؾٍٟ اٌّٛرف١ٓ ثبلأ ة ٚ

 ثبٌّعسـخ ٚابعبثخ عٓ وً اٌزعب لاد اٌزٟ ٠اسؽٙب اٌّعبـس٠ٓ.

 رىدح اٌخذِخ فٍ شروخ اٌخطىؽ اٌٍُجُخ

،رأظعذ ـٟ وساثٍط ،٠ٚمع ِمس٘ب اٌسئ١عٟ ـ١ٌٟج١ب ةسوخ اٌخاٛو اٌغ٠ٛخ ا١ٌٍج١خ، ٟ٘ إٌبلً اٌٛوٕٟ ٌدٌٚخ  

ِٚمس٘ب ٚعٙخ  ١ٌٚخ ٚ اخ١ٍخ  02، ٌد٠ٙب أوضس ِٓ ”اٌخاٛو اٌغ٠ٛخ ٌٍٍّّىخ ا١ٌٍج١خ“رؾذ اظُ  2414اٌعبَ 

٘ٛ ِابز ِعز١مٗ اٌدٌٟٚ ـٟ وساثٍط، ِع ـسع ـٟ ِابز ث١ٕٕب اٌدٌٟٚ ـٟ ثٕؽبشٞ ِٚابز ” اٌؾبٌٟ“اٌسئ١عٟ 

ٚرزٌٛٝ اٌكسوخ ركؽ١ً خدِبد زوبة ٚةؾٓ ِغدٌٚخ  اخً ١ٌج١ب ٚإٌٝ أٚزٚثب ٚةّبي أـس٠م١ب  ِاسارٗ،

رعٛ  ٍِى١خ اٌكسوخ ثبٌىبًِ ٌـ  اٌؾظ ٚاٌكسق الأٚظط،،وّب رٕعُ اٌخاٛو اٌغ٠ٛخ ا١ٌٍج١خ زؽلاد خبصخ ٌّٛظُ

عّلائٙب اٌىساَ ث١ٓ  ِٚٓ أ٘داؾ اٌكسوخ رمد٠ُ خدِبد إٌمً اٌغٛٞ ا٢ِٓ ٚاٌرٞ ٠خدَ أؼساضٌؾىِٛخ ا١ٌٍج١خ،

ةّبي أـس٠م١ب ٚاٌعبٌُ،ٚرعًّ عٍٝ ش٠ب ح ٘رٖ اٌخدِبد ٚرٛظ١عٙب ثٛاظاخ اٌزؾبٌفبد ٚاٌّكبزوبد ِع ةسوخ 

اٌا١ساْ الأخسٜ،وّب رٛـس ٌعّلائٙب أعٍٝ ِعز٠ٛبد اٌعلاِخ ٚاٌغٛ ح ٚالأِٓ ٚاٌعفس اٌّس٠ؼ ثٛاظاخ زؽلاد 

اٌغٛ ح ثٛاظاخ رىبًِ اٌعب١ٍِٓ ٚاٌزدز٠ت  ِٕعّخ ٚالزاب ٠خ،ِع رٛـ١س خدِبرٙب ثأعٍٝ ِعز٠ٛبد

اٌّىضؿ،ٚاٌعًّ عٍٝ ش٠ب ح ابٔزبط ٚاٌىفبءح ثزٛـ١س ابِىب١ٔبد ٌٍّؾبـعخ عٍٝ ّٔٛ ِٕزعُ ثٛاظاخ الاظزضّبز ـٟ 

اٌزؾع١ٓ ٚاٌزا٠ٛس اٌعٕب٠خ ثبٌعٕاس اٌجكسٞ،ِٚٓ خدِبرٙب اٌزٟ رمدِٙب ٌٍّعبـس٠ٓ رع١١س زؽلاد ع٠ٛخ  اخ١ٍخ 

ٚزؽلاد خبزع١خ ٌعدح ٚعٙبد ـٟ إـس٠م١ب ٚاٌكسق الأٚظط،ٚاٌعّبػ ثبصاؾبة عسثبد  ث١ٓ اٌّدْ ا١ٌٍج١خ

الأوفبي اٌمبثٍخ ٌٍاٟ، ٚأؼر٠خ الأوفبي اٌسضع، ٚؽم١جخ إضبـ١خ ثٛشْ ِؾد ،٠ٚزُ إٔغبش رعغ١ً اٌٛصٛي 

ءاد ٚاظزلاَ ثابلبد اٌاعٛ  ِجبةسح عجس ِىبرت اٌكسوخ ـٟ اٌّابز ِع اٌعٍُ )لا رٛعد خدِخ إٔٙبء ابعسا

إٌىزس١ٔٚبً(،ؽ١ش ٠زُ ؽغص اٌزراوس ٚةساء اٌّمبعد عجس ش٠بزح ِىبرت ِج١عبد اٌكسوخ اٌّجبةسح أٚ عجس ٚوبلاد 

اٌعفس اٌّعزّدح، ٌعدَ رٛـس اٌؾغص ابٌىزسٟٚٔ اٌّجبةس،ٚرزساٚػ عٛ ح خدِبد اٌخاٛو اٌغ٠ٛخ ا١ٌٍج١خ ربز٠خ١بً 

س٠ٓ،ٚذٌه ِٓ خلاي إٌزبئظ اٌزٟ رٛصٍذ إ١ٌٙب اٌدزاظخ ٚؽب١ٌبً ث١ٓ اٌّزٛظاخ ٚإٌّخفوخ ٚـمبً ٌزم١١ّبد اٌّعبـ

(، ؽ١ش رؾعٝ اٌكسوخ 0204(،)اٌعىسٚد،0224اٌؾب١ٌخ ٚاٌدزاظبد ابؽابئ١خ اٌّؾ١ٍخ )عّبز، أث١ٌٛفخ،

ثزمد٠س ـٟ عٛأت ِع١ٕخ ٚرٛاعٗ أزمب اد ؽب ح ـٟ عٛأت أخسٜ،٠ضٕٟ اٌعد٠د ِٓ اٌّعبـس٠ٓ عٍٝ ؽعٓ ض١بـخ 

ٚرٛـس اٌابئساد ِعبؽبد ِس٠ؾخ ِٚزععخ ٌجعط اٌمد١ِٓ ـٟ  اٌّٛرف١ٓ الأزض١١ٓ،ٚأخلاق أومُ اٌابئسح ٚ

 زعبد اٌعفس اٌّخزٍفخ،ٚرمد٠ُ خدِبد ع١دح ٌٍّعبـس٠ٓ ِع أوفبي زضع ِضً اٌعّبػ ثعسثبد الأوفبي ٚالأِزعخ 

إٌؽبئٙب أثسش اٌع١ٛة ٚاٌكىبٜٚ ِٓ لجً اٌّعبـس٠ٓ رىساز رأخ١س إللاع اٌسؽلاد أٚ  ابضبـ١خ اٌّخااخ ٌُٙ،

اٌّفبعئ ٔز١غخ اٌزؾد٠بد اٌزكؽ١ٍ١خ ٚاٌٍٛععز١خ،ٚؼ١بة إِىب١ٔخ اٌؾغص ابٌىزسٟٚٔ اٌّجبةس أٚ إٔٙبء إعساءاد 

عجس اٌّٛلع اٌسظّٟ، ِّب ٠غجس اٌّعبـس٠ٓ عٍٝ ش٠بزح اٌّىبرجـ،ٚضعؿ أٚ ؼ١بة ٚظبئً اٌزسـ١ٗ عٍٝ  اٌعفس

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D9%8A%D8%A8%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%AC_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85
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ـخ اٌّماٛزاد ٚص١بٔخ اٌّمبعد،٠ٚاؿ اٌىض١س ِزٓ اٌابئسح )اٌكبةبد ٚابٔزسٔذ(، ِع رفبٚد ـٟ ِعزٜٛ ٔعب

 ِٓ اٌسوبة اٌٛعجبد ٚاٌّكسٚثبد اٌّمدِخ أصٕبء اٌسؽلاد ثأٔٙب ثع١اخ عداً ٚرؾزبط إٌٝ را٠ٛس.

 ِٕهزُخ اٌذراضخ:

اظزٕدد اٌدزاظخ إٌٝ إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ثٛصفٗ إٌّٙظ الأوضس ِلائّخ ٌزؾم١ك أ٘داـٙب ٚابعبثخ عٓ  

ً ِٓ خلاي عّع  ً  ل١مب رعب لارٙب ٚاخزجبز ـسض١برٙب،٠ٚمَٛ ٘را إٌّٙظ عٍٝ ٚصؿ اٌعب٘سح اٌّدزٚظخ ٚصفب

 خ رعُٙ ـٟ ـُٙ أثعب ٘ب اٌّخزٍفخ. اٌج١بٔبد اٌّزعٍمخ ثٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرفع١س٘ب ٌٍٛصٛي إٌٝ اظزٕزبعبد ع١ٍّ

  ِزتّغ وػُٕخ اٌذراضخ: 

ـسع ثٕؽبشٞ،ٚٔعسًا إٌٝ أْ ِغزّع  –٠زىْٛ ِغزّع اٌدزاظخ ِٓ ع١ّع عّلاء ةسوخ اٌخاٛو اٌغ٠ٛخ ا١ٌٍج١خ  

اٌدزاظخ ٠عُد ِٓ اٌّغزّعبد ؼ١س اٌّؾدٚ ح، أٚ ٠اعت رؾد٠د ؽغّٗ ثاٛزح  ل١مخ خلاي اٌفزسح اٌص١ِٕخ اٌزٟ 

ب اٌدزاظخ، ـمد رُ اٌٍغٛء إٌٝ أظٍٛة اٌّعب٠ٕخ الاؽزّب١ٌخ ِٓ خلاي اخز١بز ع١ٕخ عكٛائ١خ ِٕزعّخ ِٓ أعس٠ذ ـ١ٙ

اٌعّلاء،ٌٚوّبْ رّض١ً أـسا  ِغزّع اٌدزاظخ ثاٛزح ِٕبظجخ ٚاٌؾد ِٓ اؽزّب١ٌخ اٌزؾ١ص ـٟ اخز١بز ِفس اد 

١ٍج١خ ـٟ ِىبرت ث١ع اٌزراوس اٌزبثعخ اٌع١ٕخ، رُ رٛش٠ع اظزّبزاد الاظزج١بْ عٍٝ عّلاء ةسوخ اٌخاٛو اٌغ٠ٛخ اٌ

ٌفسع ثٕؽبشٞ، ٚذٌه خلاي ـزسح ش١ِٕخ اِزدد إٌٝ أظجٛع١ٓ،ٚلد رُ رٕع١ُ ع١ٍّخ اخز١بز ِفس اد اٌع١ٕخ ٚـك 

أظٍٛة اٌع١ٕخ اٌعكٛائ١خ إٌّزعّخ، ِٓ خلاي اعزّب  ـزساد ش١ِٕخ ِززبثعخ،ٚلد زٚعٟ ـٟ ع١ٍّخ اٌزٛش٠ع أْ 

اٌدزاظخ، ثّب ٠عبعد عٍٝ رؾم١ك لدز ِٕبظت ِٓ اٌزٕٛع ـٟ خابئص اٌعّلاء  ركًّ أٚلبدً ِخزٍفخ خلاي ـزسح

( اظزجبٔٗ، ٚوبْ عد  الاظزج١بٔبد اٌابٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ 032اٌّك١ٌّٛٓ ـٟ اٌع١ٕخ،ٚثٍػ عد  الاظزج١بٔبد اٌّعزس ح )

 %( ِٓ إعّبٌٟ الاظزج١بٔبد اٌّعزس ح.41.3( اظزجبٔٗ، ٚثٕعجخ ثٍؽذ ؽٛاٌٟ )021ابؽابئٟ )

 ٌجُبٔبدرّغ ا

اظزٕدد اٌجبؽضخ ـٟ عّع اٌج١بٔبد عٍٝ ِادز٠ٓ أظبظ١ٓ،ِاب ز أ١ٌٚخ5رُ الاعزّب  ـٟ عّع اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ 

عٍٝ أ اح الاظزجبٔخ،ثٛصفٙب أ اح زئ١ع١خ ـٟ ٘رٖ اٌدزاظخ،ِٚاب ز صب٠ٛٔخ5ِزّضٍخ ـٟ اٌىزت ٚاٌّساعع اٌعسث١خ 

ثّٛضٛع اٌدزاظخ،ٚرّضٍذ أ اح اٌدزاظخ ـٟ ذاد اٌعلالخ،ٚاٌدٚز٠بد،ٚاٌسظبئً اٌع١ٍّخ ٚاٌزمبز٠س ذاد اٌاٍخ 

أ اح الاظزج١بْ،ٚاٌزٟ رُ إعدا ٘ب ثبلاظزٕب  عٍٝ اٌدزاظبد اٌعبثمخ،ٚلد رُ را٠ٛس ٚرى١١ؿ الاظزجبٔخ ثّب ٠زّبةٝ 

ٌٍزعسؾ عٍٝ رٛش٠ع ع١ٕخ اٌدزاظخ ؽعت  اٌمطُ الأوي:ِع أ٘داؾ اٌدزاظخ،ٚرىٛٔذ أ اح الاظزجبٔخ ِٓ لع١ّٓ 

 .)،اٌعّس،اٌعّس،اٌّؤً٘ اٌعٍّٟ،عد  اٌسؽلاد ِع ةسوخ اٌخاٛو ا١ٌٍج١خٕٛعاٌاٌخابئص اٌٛر١فخ )

أثعب  اٌجعد خّعخ ِزؽ١س ارغب٘بد اٌعّلاء ٔؾٛ عٛ ح اٌخدِخ اٌّمدِخ٠ٚ5زىْٛ ِٓ اٌمطُ اٌخبٍٔ:

الاظزغبثخ، :ـمساد(،اٌجعد اٌضبٌش7اٌزعبوؿ، ٚرىْٛ ِٓ ):ـمساد(،اٌجعد اٌضبٟٔ 7،ٚرىْٛ ِٓ)اٌٍّّٛظ١خ:الأٚي

 2الأِبْ، ٚرىْٛ ِٓ ) :خبِطـمساد(،اٌجعد اٌ 7، ٚرىْٛ ِٓ )الاعزّب ٠خ:ـمساد(،اٌجعد اٌساثع 7ِٓ ) ٚرىْٛ

 ـمساد(.

 لُبش ِتغُراد اٌذراضخ:

اعزّدد اٌدزاظخ عٍٝ ِم١بض ١ٌىسد اٌخّبظٟ ٌم١بض  زعخ اظزغبثبد أـسا  اٌع١ٕخ عٍٝ عجبزاد الاظزجبٔخ،  

ٚـٟ رٍٗ ٠مَٛ اٌّجؾٛس ثببةبزح إٌٝ  زعخ اٌّٛاـمخ أٚ عدَ اٌّٛاـمخ عٍٝ ِغّٛعخ ِٓ اٌعجبزاد رزعٍك 

ضعذ أِبَ وً عجبزح خّعخ ثدائ241،ص0222ثّٛضٛع الارغب٘بد )إ ز٠ط، ُٚ ً 5ٟ٘ )ؼ١س ِٛاـك (،ؽ١ش 

ِٚٛاـك ثكدح(، ٚأعا١ذ ٌىً عجبزح ٚشْ ٚـك ردزط ١ٌىسد اٌخّبظٟ  -ِٚٛاـك -ِٚؾب٠د -ٚؼ١س ِٛاـك -ثكدح

ٌزمد٠س  زعخ اٌّٛاـمخ وبٌزب5ٌٟ خّط  زعبد ٌٍجد٠ً ِٛاـك ثكدح، ٚأزثع  زعبد ٌٍجد٠ً ِٛاـك، ٚصلاس  زعبد 

 ح ٌٍجد٠ً ؼ١س ِٛاـك ثكدح(. ٌٍجد٠ً ِؾب٠د، ٚ زعزبْ ٌٍجد٠ً ؼ١س ِٛاـك، ٚ زعخ ٚاؽد

 طذق وحجبد أداح اٌذراضخ

وسٚٔجبؿ( ٌم١بض ِدٜ اٌزٕبظك ـٟ إعبثبد ع١ٕخ -رُ اٌزؾمك ِٓ صجبد أ اح اٌدزاظخ ِٓ خلاي ِعبًِ )أٌفب   

ارغب٘بد اٌعّلاء ٔؾٛ عٛ ح اٌخدِخ  اٌدزاظخ عٍٝ وً ـمساد الأ اح، ٚلد رساٚؽذ ل١ُ ِعبِلاد صجبد أثعب 

(،أِب ل١ّخ ِعبًِ صجبد ِزؽ١س ارغب٘بد اٌعّلاء ٔؾٛ عٛ ح اٌخدِخ اٌّمدِخ ـمد 0.929-0.975اٌّمدِخ ِبث١ٓ )

(، ٟٚ٘  زعبد صجبد ِمجٌٛخ، ٚ٘را ٠دي عٍٝ أْ اظزّبزح الاظزج١بْ ارعّذ ثبٌضجبد ٚثدزعخ ع١دح 0.987ثٍػ )

اٌادق اٌرارٟ، ٚذٌه  ِٓ اٌز١ّص، ٚذٌه وّب ثبٌغدٚي اٌزبٌٟ، ٌٍٚزؾمك ِٓ صدق أ اح اٌدزاظخ اظزخداَ وس٠مخ
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ارغب٘بد اٌعّلاء ٔؾٛ  (، ؽ١ش رساٚؽذ ل١ُ ِعبِلاد اٌادق أثعب  ِزؽ١س2وّب ٘ٛ ِٛضؼ ثبٌغدٚي زلُ )

(، ٚثٍؽذ ل١ّخ ِعبًِ صدق ِزؽ١س ارغب٘بد اٌعّلاء ٔؾٛ عٛ ح 0.987-0.963ِب ث١ٓ )عٛ ح اٌخدِخ اٌّمدِخ 

ـمساد الاظزج١بْ رعىط لدزرٗ عٍٝ ل١بض ِب  (، ٚ٘را ٠جسز صدق اٌّم١بض ٚأ0.993ْاٌخدِخ اٌّمدِخ وىً)

 صُّ ِٓ لأعٍٗ.

 ( َجُٓ لُُ ِؼبًِ اٌخجبد واٌظذق لأداح اٌذراضخ1اٌزذوي )

 ِؼبًِ اٌظذق ِؼبًِ اٌخجبد اٌؼجبراد ِتغُراد اٌذراضخ

 0.963 0.929 7 ثعُد اٌٍّّٛظ١خ

 0.977 0.955 7 اٌزعبوؿثعُد 

 0.964 0.931 7 ثعُد الاظزغبثخ

 0.974 0.950 7 الاعزّب ٠خثعُد 

 0.987 0.975 7 ثعُد الأِبْ

 0.993 0.987 35 ِتغُر اتزبهبد اٌؼّلاء ٔحى رىدح اٌخذِخ اٌّمذِخ
 

،عٍٝ أ اح  Kolmogorv- Smirnov))اخزجبز اٌزٛش٠ع اٌاج١عٟ  رُ إعساء 5ٌمداختجبر اٌتىزَغ اٌطجُؼٍ

اٌدزاظخ اٌّٛشعخ عٍٝ ع١ٕخ اٌدزاظخ،ٚذٌه ٌّعسـخ إْ وبٔذ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾاٛي ع١ٍٙب ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ 

 (05رزجع اٌزٛش٠ع اٌاج١عٟ أَ لا،ٚوبٔذ ٔزبئظ ٘را الاخزجبز وّب ِٛضؾخ ـٟ اٌغدٚي زلُ )

 ( لُبش اٌتىزَغ اٌطجُؼٍ ٌٍجُبٔبد2رذوي )

 ِتغُراد اٌذراضخ

 ضُّرٔىف-وىٌّىرىرف

ئحظبئٍ 

 الاختجبر

دررخ 

 اٌحرَخ

 اٌذلاٌخ الإحظبئُخ

  0.156 ثعُد اٌٍّّٛظ١خ
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2.000 

 0.000 0.211 ثعُد اٌزعبوؿ

 0.000 0.199 ثعُد الاظزغبثخ

 0.000 0.183 ثعُد الاعزّب ٠خ

 0.000  0.222 ثعُد الأِبْ

ِتغُر اتزبهبد اٌؼّلاء ٔحى رىدح اٌخذِخ 

 اٌّمذِخ

0.262  0.000 

   
( أْ اٌدلاٌخ ابؽابئ١خ ٌغ١ّع ِزؽ١ساد اٌدزاظخ أصؽس ِٓ ِعزٛٞ  لاٌخ 0ؽ١ش ٠زوؼ ِٓ اٌغدٚي زلُ ) 

2.22 =α ٌٟرٌه ٔسـض اٌفسض١خ اٌمبئٍخ إْ اٌج١بٔبد لا رخزٍؿ عٓ اٌزٛش٠ع اٌاج١عٟ، ٚؽ١ش أْ اٌج١بٔبد ـ ،

اخزجبز اٌزٛش٠ع اٌاج١عٟ(،ٚ٘را ٠عٕٟ اظزخداَ الاخزجبزاد  ٘رٖ اٌدزاظخ لا رزجع اٌزٛش٠ع اٌاج١عٟ )ِٓ خلاي

 ( ٟ٘ الأٔعت ـٟ اخزجبز ـسض١بد اٌدزاظخ.Nonparametricاٌلاثبزاِزس٠خ )

 الأضبٌُت الإحظبئُخ اٌّطتخذِخ:

أ٘داؾ اٌدزاظخ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ رغ١ّعٙب، رُ اظزخداَ اٌعد٠د ِٓ الأظب١ٌت ابؽابئ١خ  ٌزؾم١ك  

 -Kolmogorv))اخزجبز إٌّبظجخ، ـمد اظزخدَ ِعبًِ أٌفب وسٚٔجبؿ ب٠غب  ل١ُ صجبد أ اح اٌدزاظخ، ٚاظزخدَ 

Smirnov ،الأظبظ١خ ٌٛصؿ اٌج١بٔبد ٚاٌغداٚي اٌزىساز٠خ لاظزخساط اٌّؤةساد ٌٍزؾمك ِٓ رٛش٠ع اٌج١بٔبد

ثٛاظاخ إٌعت اٌّئ٠ٛخ، ٚاٌزىسازاد ٌىً ثٕد ِٓ ثٕٛ  الاظزجبٔخ،ٚاٌّزٛظابد اٌؾعبث١خ ٚذٌه ٌزؾد٠د رسوص 

 Standardابعبثبد ؽٛي اٌم١ّخ اٌّزٛظاخ ٌغ١ّع أثعب  اٌدزاظخ اٌسئ١عخ،ٚالأؾساؾ اٌّع١بزٞ )

Deviationٛظاخ ٚاٌخبصخ ثأثعب  اٌدزاظخ اٌسئ١عخ،ٚالأظب١ٌت ( ٌزؾد٠د أؾساـبد ابعبثبد عٓ اٌم١ّخ اٌّز

( ٌٍزعسؾ عٍٝ ارغب٘بد اٌعّلاء ٔؾٛ عٛ ح اٌخدِخ اٌّمدِخ ِٓ ةسوخ Wilcoxonاٌلاِع١ٍّخ ٌٚىٛوعْٛ )

 ـسع ثٕؽبشٞ.-اٌخاٛو اٌغ٠ٛخ ا١ٌٍج١خ ثبٌزاج١ك عٍٝ ع١ٕخ ِٓ عّلاء ةسوخ اٌخاٛو اٌغ٠ٛخ ا١ٌٍج١خ
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رخزص ٘رٖ اٌدزاظخ ثزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ رغ١ّعٙب ِٓ  ختجبر اٌفروع:تحًٍُ ثُبٔبد اٌذراضخ اٌُّذأُخ وا

(،وّب رُ اٌزؾمك ِٓ صؾخ اٌفسض١بد اٌزٟ SPSSِغزّع اٌدزاظخ،ٚذٌه ثبظزخداَ اٌجسٔبِظ ابؽابئٟ )

 ٚذٌه عٍٝ إٌؾٛ اٌزب5ٌٟٚضعذ،

 خظبئض ػُٕخ اٌذراضخ:

اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ لأـسا  ع١ٕخ اٌدزاظخ ٚوّب ٚز د ـٟ ٌمد رُ رؾ١ًٍ  اٌّتغُراد اٌذَّىغرافُخ ٌؼُٕخ اٌذراضخ:

 (25أ اح اٌدزاظخ،ٚذٌه وّب ِٛضؼ ـٟ اٌغدٚي زلُ )

 ( تىزَغ ػُٕخ اٌذراضخ حطت اٌخظبئض أفراد اٌؼُٕخ3رذوي )

 إٌطجخ اٌؼذد اٌفئخ اٌّتغُر

 إٌىع

 58.0 160 ذوس

 42.0 116 أٔضٝ

 100.0 276 اٌّزّىع

 اٌفئخ اٌؼّرَخ

 12.7 35 ظٕخ 22ألً ِٓ 

 21.7 60 ظٕخ 24إٌٝ  22ِٓ 

 27.5 76 ظٕخ 44إٌٝ  42ِٓ 

 35.5 98 ظٕخ 24إٌٝ  22ِٓ 

 2.5 7 ظٕخ ـأوضس 60

 100.0 276 اٌّزّىع

 اٌّإهً اٌؼٍٍّ

 26.4 73 صب٠ٛٔخ عبِخ

 47.8 132 ثىبٌٛز٠ٛض

 22.5 62  ثٍَٛ عبٌٟ أٚ ِبععز١س

 3.3 9  وزٛزاٖ أٚ ِب ٠عب ٌٙب

 100.0 276 اٌّزّىع

 ػذد اٌرحلاد ِغ شروخ اٌخطىؽ اٌٍُجُخ

 15.2 42 زؽٍزبْ أٚ الً

 31.5 87 زؽلاد 3-6

 33.7 93 زؽلاد 7-10

 19.6 54 زؽلاد 22أوضس ِٓ 

 100.0 276 اٌّزّىع
 
( اٌرٞ ٠زوّٓ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ٌع١ٕخ اٌدزاظخ ؽعت ِزؽ١س إٌٛع ٠زج١ٓ أْ إٌعجخ 2ِٓ خلاي اٌغدٚي )  

%( ِٓ إعّبٌٟ ع١ٕخ اٌدزاظخ،ـٟ 23.2( ِفس ح، ٚثٕعجخ )212الأعٍٝ وبٔذ ٌفئخ )اٌروٛز(،ؽ١ش ثٍػ عد ُ٘ )

أْ ع١ٕخ اٌدزاظخ ٠ؽٍت ع١ٍٙب اٌروٛز  %(، ٠ٚك١س ذٌه إ40.2ٌٝ( ِفس ح، ٚثٕعجخ )221ؽ١ٓ ثٍػ عد  ابٔبس )

ِمبزٔخ ثببٔبس ِع ٚعٛ  رّض١ً ٌىلا اٌغٕع١ٓ ثّب ٠ز١ؼ الاظزفب ح ِٓ آزائّٙب ـٟ رؾم١ك أ٘داؾ اٌدزاظخ،ٚـ١ّب 

( 43ظٕخ(، ؽ١ش ثٍػ عد  أـسا ٘ب ) 24-٠22زعٍك ِزؽ١س اٌفئبد اٌعّس٠خ ٠زج١ٓ أْ إٌعجخ الأعٍٝ وبٔذ ٌفئخ )ِٓ 

( ِفس ح ٚثٕعجخ 21ظٕخ( ثعد  ) 44-42( ِٓ إعّبٌٟ ع١ٕخ اٌدزاظخ ر١ٍٙب ـئخ )ِٓ %22.2ِفس ح ٚثٕعجخ )

 04-23%(، وّب ثٍػ عد  أـسا  ـئخ )02.2( ِفس ح ٚثٕعجخ )12ظٕخ( ثعد  ) 24-22%(، صُ ـئخ )ِٓ 02.2)

 ظٕخ ـأوضس(ؽ١ش ثٍػ عد  أـسا ٘ب 12%(، ـٟ ؽ١ٓ عبءد ألً ٔعجخ ٌفئخ )20.2( ِفس ح ٚثٕعجخ )22ظٕخ( )

%(، ٠ٚك١س ذٌه إٌٝ أْ ؼبٌج١خ أـسا  ع١ٕخ اٌدزاظخ ٠ٕزّْٛ إٌٝ اٌفئبد اٌعّس٠خ 0.2( ِفس اد ٚثٕعجخ )2)

ظٕخ( الأِس اٌرٞ ٠عىط رّض١لًا ع١داً ٌلأـسا  ذٚٞ اٌخجسح اٌع١ٍّخ،  24–22اٌّزٛظاخ، ٚلا ظ١ّب اٌفئخ اٌعّس٠خ )

سوخ اٌخاٛو ا١ٌٍج١خ،ٚأِب ثٕعجخ ِزؽ١س ِّب ٠عصش ِٓ ِٛصٛل١خ آزائُٙ ثكأْ عٛ ح اٌخدِبد اٌّمدِخ ِٓ ة

( ِفس ح ٚثٕعجخ 220اٌّؤً٘ اٌعٍّٟ ٠زج١ٓ أْ إٌعجخ الأعٍٝ وبٔذ ٌفئخ )اٌجىبٌٛز٠ٛض( ؽ١ش ثٍػ عد  أـسا ٘ب )
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%(، صُ 01.4( ِفس ح ٚثٕعجخ )22%( ِٓ إعّبٌٟ ع١ٕخ اٌدزاظخ، ر١ٍٙب ـئخ )اٌضب٠ٛٔخ اٌعبِخ( ثعد  )42.3)

%(،ـٟ ؽ١ٓ عبءد ألً ٔعجخ ٌفئخ 00.2( ِفس ح ٚثٕعجخ )10أٚ اٌّبععز١س( ثعد  )عبءد ـئخ )اٌدثٍَٛ اٌعبٌٟ 

%(، ٠ٚك١س ذٌه إٌٝ أْ ؼبٌج١خ أـسا  2.2( ِفس اد ٚثٕعجخ )4)اٌدوزٛزاٖ أٚ ِب ٠عب ٌٙب(ؽ١ش ثٍػ عد  أـسا ٘ب )

سا  اٌع١ٕخ ع١ٕخ اٌدزاظخ ِٓ ؽٍّخ  زعخ اٌجىبٌٛز٠ٛض ٚ٘ٛ ِب ٠عىط ازرفبع ِعزٜٛ اٌزأ١ً٘ اٌعٍّٟ ٌدٜ أـ

الأِس اٌرٞ ٠عُٙ ـٟ رعص٠ص ِٛصٛل١خ اٌج١بٔبد ٚإٌزبئظ اٌزٟ رٛصٍذ إ١ٌٙب اٌدزاظخ،ٚأِب ِزؽ١س عد  اٌسؽلاد ِع 

( ِفس ح 42زؽلاد( ؽ١ش ثٍػ عد  أـسا ٘ب ) 22-2ةسوخ اٌخاٛو ا١ٌٍج١خ ٠زج١ٓ أْ إٌعجخ الأعٍٝ وبٔذ ٌفئخ )

%(، 22.2( ِفس ح ٚثٕعجخ )32زؽلاد( ثعد  ) 1-2ئخ )%( ِٓ إعّبٌٟ ع١ٕخ اٌدزاظخ، ر١ٍٙب ـ22.2ٚثٕعجخ )

%(، ـٟ ؽ١ٓ عبءد ألً ٔعجخ ٌفئخ )زؽٍزبْ أٚ 24.1( ِفس ح ٚثٕعجخ )24زؽلاد( ثعد  ) 22صُ ـئخ )أوضس ِٓ 

%(، ٠ٚك١س ذٌه إٌٝ أْ ؼبٌج١خ أـسا  ع١ٕخ اٌدزاظخ 22.0( ِفس ح،ٚثٕعجخ )40ألً( ؽ١ش ثٍػ عد  أـسا ٘ب )

اٌعفس عجس ةسوخ اٌخاٛو ا١ٌٍج١خ، الأِس اٌرٞ ٠عصش ِٓ لدزرُٙ عٍٝ رم١١ُ اٌخدِبد ٌد٠ُٙ خجسح ع١دح ـٟ 

 اٌّمدِخ ٚإثداء آزائُٙ ثكأْ ِٛضٛع اٌدزاظخ ثاٛزح أوضس  لخ.

  وطف ِتغُراد اٌذراضخ

٠ٙدؾ ٘را اٌغصء إٌٝ ابعبثخ عٓ رعب لاد اٌدزاظخ اظزٕب اً إٌٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ابؽابئٟ ٌٍج١بٔبد اٌزٟ رُ  

 ٙب ِٓ أـسا  ع١ٕخ اٌدزاظخ، ٚـمبً ٌلأظب١ٌت ابؽابئ١خ إٌّبظجخ، ٚذٌه عٍٝ إٌؾٛ ا٢ر5ٟعّع

-تطبؤي اٌذراضخ: ِب ِطتىٌ اتزبهبد اٌؼّلاء ٔحى رىدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ِٓ شروخ اٌخطىؽ اٌزىَخ اٌٍُجُخ

 فرع ثٕغبزٌ؟  

اٌّع١بز٠خ ٚالأٚشاْ إٌعج١خ لأثعب  ٌلإعبثخ عٓ ٘را اٌزعب ي، رُ ؽعبة اٌّزٛظابد اٌؾعبث١خ ٚالأؾساـبد 

ِزؽ١س ارغب٘بد اٌعّلاء ٔؾٛ عٛ ح اٌخدِخ اٌّمدِخ، ٚذٌه ٌم١بض ِعزٜٛ اظزغبثبد أـسا  ع١ٕخ اٌدزاظخ ٚرؾد٠د 

 زعخ رم١١ُّٙ ٌّخزٍؿ أثعب  عٛ ح اٌخدِخ، ِٚٓ صُ اٌزعسؾ عٍٝ اٌّعزٜٛ اٌعبَ ٌٙرا اٌّزؽ١س، وّب ٘ٛ ِٛضؼ 

 (.4ـٟ عدٚي زلُ )

 اٌّتىضطبد والأحرافبد والأوزاْ إٌطجُخ ٌّتغُر اتزبهبد اٌؼّلاء ٔحى رىدح اٌخذِخ اٌّمذِخ( 4رذوي )

 الإثؼبد َ
اٌّتىضؾ 

 اٌحطبثٍ

الأحراف 

 اٌّؼُبرٌ

اٌىزْ 

 إٌطجٍ

 اٌرتجخ اٌّطتىٌ

 4 ِٕخفض 50.2 1.069 2.509 ثعُد اٌٍّّٛظ١خ .2

 1 ِزٛظط 54 1.238 2.693 ثعُد اٌزعبوؿ .0

 5 ِٕخفض 49.5 1.152 2.474 الاظزغبثخثعُد  .2

 2 ِزٛظط 52.6 1.195 2.632 ثعُد الاعزّب ٠خ .4

 3 ِزٛظط 52.3 1.412 2.614 ثعُدالاِبْ .2

اٌؼبَ لاتزبهبد اٌؼّلاء ٔحى رىدح اٌخذِخ  اٌّطتىي

 اٌّمذِخ

 - ِتىضؾ 52 1.156 2.584

  
( ٚأؾساؾ 0.142( أْ ثعُد اٌزعبوؿ عبء ـٟ اٌّسرجخ الأٌٚٝ ثّزٛظط ؽعبثٟ ثٍػ )٠4زوؼ ِٓ اٌغدٚي ) 

( 0.120%(، ٚعبء ـٟ اٌّسرجخ اٌضب١ٔخ ثعُد الاعزّب ٠خ ثّزٛظط ؽعبثٟ )24.2(ٚٚشْ ٔعجٟ )2.023ِع١بزٞ )

ٌضبٌضخ ثّزٛظط ؽعبثٟ %(، رلاٖ ثعُد الأِبْ ـٟ اٌّسرجخ ا20.1( ٚٚشْ ٔعجٟ )2.242ٚأؾساؾ ِع١بزٞ )

%(، صُ عبء ثعُد اٌٍّّٛظ١خ ـٟ اٌّسرجخ اٌساثعخ 20.2( ٚٚشْ ٔعجٟ )2.420( ٚأؾساؾ ِع١بزٞ )0.124)

%(، ـٟ ؽ١ٓ عبء ثعُد الاظزغبثخ 22.0( ٚٚشْ ٔعجٟ )2.214( ٚأؾساؾ ِع١بزٞ )0.224ثّزٛظط ؽعبثٟ )

%(، ٚثٛعٗ 44.2( ٚٚشْ ٔعجٟ )2.220( ٚأؾساؾ ِع١بزٞ )0.424ـٟ اٌّسرجخ الأخ١سح ثّزٛظط ؽعبثٟ )

( ثبٔؾساؾ ِع١بزٞ 0.234عبَ، ثٍػ اٌّزٛظط اٌعبَ ٌّزؽ١س ارغب٘بد اٌعّلاء ٔؾٛ عٛ ح اٌخدِخ اٌّمدِخ )

%(، ٚ٘ٛ ثّعزٜٛ ِزٛظط ِمبزٔخ ثّعز٠ٛبد اٌٛشْ إٌعجٟ اٌّعزّدح ـٟ 20.2(ٚٚشْ ٔعجٟ )2.221)

 ح اٌخدِخ اٌّمدِخ ِٓ ةسوخ اٌخاٛو ا١ٌٍج١خ عبءد اٌدزاظخ، ِّب ٠ك١س إٌٝ أْ ارغب٘بد اٌعّلاء ٔؾٛ عٛ
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ثدزعخ ِزٛظاخ،وّب رُ ؽعبة اٌّزٛظابد اٌؾعبث١خ ٚالأؾساـبد اٌّع١بز٠خ ٌفمساد الأثعب  اٌّىٛٔخ ٌٙرا 

 اٌّزؽ١س ٚذٌه عٍٝ إٌؾٛ اٌزب5ٌٟ

١بز٠خ ٚالأٚشاْ ٌزؾد٠د ِدٜ رٛاـس ٘را اٌجعد رُ ؽعبة اٌّزٛظابد اٌؾعبث١خ ٚالأؾساـبد اٌّع:ثؼذ اٌٍّّىضُخ-

 إٌعج١خ ٌفمساد ٘را اٌجعُد، ٚذٌه عٍٝ إٌؾٛ اٌزب5ٌٟ

 ( اٌّتىضطبد والأحرافبد والأوزاْ إٌطجُخ ثؼذ اٌٍّّىضُخ5رذوي )

 اٌفمراد َ.
اٌّتىضؾ 

 اٌحطبثٍ

الأحراف 

 اٌّؼُبرٌ

اٌىزْ 

 إٌطجٍ

 اٌرتجخ اٌّطتىٌ

1. 
ةسوخ اٌخاٛو ا١ٌٍج١خ رّزٍه وبئساد ؽد٠ضخ 

 ِٚزاٛزح

 1 ِٕخفض 46.6 1.459 2.330

2. 
رٛـس اٌكسوخ اٌّغلاد ٚاٌىزت ٚٚظبئً اٌزسـ١ٗ 

 أصٕبء اٌسؽٍخ.

 2 ِٕخفض 40.6 1.155 2.033

3. 

اٌّعزٍصِبد اٌّب ٠خ اٌّسرجاخ ـٟ رمد٠ُ خدِبد 

ثابلخ  خٛي -ةسوخ اٌخاٛو ا١ٌٍج١خ )اٌزراوس

 .إٌّكٛزاد( ذاد ِعٙس عراة-اٌّغلاد-اٌابئسح

 4 ِٕخفض 50 1.202 2.496

 2 ِزٛظط 57 1.391 2.844 ِمبعد اٌغٍٛض ٌٍابئسح ِس٠ؾخ أصٕبء اٌعفس. .4

5. 
رٛعد ثبٌابئسح ِمبعد عٍٛض خبصخ ثرٚٞ 

 .الاؽز١بعبد اٌخبصخ

 2 ِٕخفض 50 1.228 2.493

1. 
٠زمٓ وبلُ اٌو١بـخ ٌٍخاٛو اٌغ٠ٛخ ا١ٌٍج١خ ٌؽبد 

 .ِخزٍفخ

 0 ِزٛظط 54.1 1.211 2.707

 2 ِزٛظط 53.2 1.265 2.659 ع١دح ِٚزٕٛعخ أصٕبء اٌسؽٍخ.رمدَ اٌكسوخ ٚعجبد  .2

 - ِٕخفغ 50.2 1.069 2.509 اٌّطتىي اٌؼبَ اٌٍّّىضُخ
  

(، 0.344-0.222( أْ اٌّزٛظابد اٌؾعبث١خ ٌفمساد ثعد اٌٍّّٛظ١خ رساٚؽذ ث١ٓ )٠2زوؼ ِٓ اٌغدٚي )

الأٌٚٝ اٌفمسح "ِمبعد اٌغٍٛض (.ٚلد عبءد ـٟ اٌّسرجخ 2.424-2.222ثبٔؾساـبد ِع١بز٠خ رساٚؽذ ث١ٓ )

(، ٚٚشْ ٔعجٟ 2.242(، ٚأؾساؾ ِع١بزٞ )0.344ٌٍابئسح ِس٠ؾخ أصٕبء اٌعفس." ثّزٛظط ؽعبثٟ ثٍػ )

%(، ر١ٍٙب ـٟ اٌّسرجخ اٌضب١ٔخ اٌفمسح "٠زمٓ وبلُ اٌو١بـخ ٌٍخاٛو اٌغ٠ٛخ ا١ٌٍج١خ ٌؽبد ِخزٍفخ." ثّزٛظط 22.2)

%(، أِب ـٟ اٌّسرجخ ِب لجً الأخ١سح ـمد 24.2، ٚٚشْ ٔعجٟ )(2.022(، ٚأؾساؾ ِع١بزٞ )0.222ؽعبثٟ )

(، ٚأؾساؾ 0.222عبءد اٌفمسح "ةسوخ اٌخاٛو ا١ٌٍج١خ رّزٍه وبئساد ؽد٠ضخ ِٚزاٛزح." ثّزٛظط ؽعبثٟ )

%(، ـٟ ؽ١ٓ عبءد ـٟ اٌّسرجخ الأخ١سح اٌفمسح "رٛـس اٌكسوخ 41.1(، ٚٚشْ ٔعجٟ )2.424ِع١بزٞ )

(، 2.222(، ٚأؾساؾ ِع١بزٞ )0.222ٌزسـ١ٗ أصٕبء اٌسؽٍخ." ثّزٛظط ؽعبثٟ )اٌّغلاد ٚاٌىزت ٚٚظبئً ا

(، 2.214(، ثبٔؾساؾ ِع١بزٞ )0.224%(ٚثٛعٗ عبَ ثٍػ اٌّزٛظط اٌعبَ ٌجعُد اٌٍّّٛظ١خ )42.1ٚٚشْ ٔعجٟ )

 %( ٚ٘ٛ ثّعزٜٛ ِٕخفض ِمبزٔخ ثّعز٠ٛبد اٌٛشْ إٌعجٟ اٌّعزّدح ـٟ اٌدزاظخ.22.0ٚٚشْ ٔعجٟ )

ٌزؾد٠د ِدٜ رٛاـس ٘را اٌجعُد رُ ؽعبة اٌّزٛظابد اٌؾعبث١خ ٚالأؾساـبد اٌّع١بز٠خ ٚالأٚشاْ بؽف:ثؼذ اٌتؼ-

 إٌعج١خ ٌفمساد ٘را اٌجعُد، ٚذٌه عٍٝ إٌؾٛ اٌزب5ٌٟ

 ( اٌّتىضطبد والأحرافبد والأوزاْ إٌطجُخ ثؼُذ اٌتؼبؽف6رذوي )

 اٌفمراد َ.
اٌّتىضؾ 

 اٌحطبثٍ

الأحراف 

 اٌّؼُبرٌ

اٌىزْ 

 إٌطجٍ

 اٌرتجخ اٌّطتىٌ

 2 ِزٛظط 52.8 1.241 2.638 رٙزُ اٌكسوخ ثبؽز١بعبد ٚزؼجبد اٌعّلاء. .1

 1 ِزٛظط 52.0 1.260 2.591 رٙزُ اٌكسوخ ثدزاظخ ةىبٜٚ اٌعّلاء ِٚعبٌغزٙب. .2

3. 
٠غ١ت ِو١فٟ ِٚو١فبد اٌابئسح ثٍجبلخ ٚثٍاؿ 

 عٓ وً الاظزفعبزاد.

 2 ِزٛظط 55.0 1.425 2.743
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4. 
٠زعبًِ ِو١فٟ ِٚو١فبد اٌابئسح ثٍاؿ ٚثعاؿ 

 ِع الأوفبي ٚاٌّع١ٕٓ.

 2 ِزٛظط 56.0 1.517 2.797

5. 
رؾعٟ ثبظزمجبي ع١د ِٓ وسؾ ِو١فٟ ِٚو١فبد 

 اٌابئسح.

 0 ِزٛظط 55.2 1.425 2.761

1. 
ٌدٜ ِٛرفٟ ةسوخ اٌخاٛو ا١ٌٍج١خ ظبعبد عًّ 

 رىفٟ ٌىبـخ اٌّعبـس٠ٓ.

 2 ِٕخفض 51.6 1.355 2.580

2. 
٠زعبًِ وبلُ اٌو١بـخ ثكىً خبص ِع اٌّسضٝ 

 ٚذٚٞ الاؽز١بعبد اٌخبصخ.

 4 ِزٛظط 55.0 1.514 2.743

 - ِتىضؾ 54.0 1.238 2.693 اٌّطتىي اٌؼبَ اٌتؼبؽف

  

(، 0.242-0.232( أْ اٌّزٛظابد اٌؾعبث١خ ٌفمساد ثعُد اٌزعبوؿ رساٚؽذ ث١ٓ )٠1زوؼ ِٓ اٌغدٚي ) 

(. ٚلد عبءد ـٟ اٌّسرجخ الأٌٚٝ اٌفمسح "٠زعبًِ ِو١فٛ 2.222-2.042ث١ٓ )ثبٔؾساـبد ِع١بز٠خ رساٚؽذ 

(، ٚأؾساؾ ِع١بزٞ 0.242ِٚو١فبد اٌابئسح ثٍاؿ ٚثعاؿ ِع الأوفبي ٚاٌّع١ٕٓ." ثّزٛظط ؽعبثٟ ثٍػ )

%(، ر١ٍٙب ـٟ اٌّسرجخ اٌضب١ٔخ اٌفمسح "رؾعٝ ثبظزمجبي ع١د ِٓ وسؾ ِو١فٟ 21.2(، ٚٚشْ ٔعجٟ )2.222)

%(، ٚأِب 22.0(، ٚٚشْ ٔعجٟ )2.402(، ٚأؾساؾ ِع١بزٞ )0.212اٌابئسح." ثّزٛظط ؽعبثٟ ) ِٚو١فبد

ـٟ اٌّسرجخ ِب لجً الأخ١سح ـمد عبءد اٌفمسح "رٙزُ اٌكسوخ ثدزاظخ ةىبٜٚ اٌعّلاء ِٚعبٌغزٙب." ثّزٛظط 

الأخ١سح  %(، ـٟ ؽ١ٓ عبءد ـٟ اٌّسرجخ20.2(، ٚٚشْ ٔعجٟ )2.012(، ٚأؾساؾ ِع١بزٞ )0.242ؽعبثٟ )

(، 0.232اٌفمسح "ٌدٜ ِٛرفٟ ةسوخ اٌخاٛو ا١ٌٍج١خ ظبعبد عًّ رىفٟ ٌىبـخ اٌّعبـس٠ٓ." ثّزٛظط ؽعبثٟ )

%(،ٚثٛعٗ عبَ ثٍػ اٌّزٛظط اٌعبَ ٌجعُد اٌزعبوؿ 22.1(، ٚٚشْ ٔعجٟ )2.222ٚأؾساؾ ِع١بزٞ )

زٔخ ثّعز٠ٛبد %(ٚ٘ٛ ثّعزٜٛ ِزٛظط ِمب24.2(، ٚٚشْ ٔعجٟ )2.023(، ثبٔؾساؾ ِع١بزٞ )0.142)

 اٌٛشْ إٌعجٟ اٌّعزّدح ـٟ اٌدزاظخ.

ٌزؾد٠د ِدٜ رٛاـس ٘را اٌجعُد رُ ؽعبة اٌّزٛظابد اٌؾعبث١خ ٚالأؾساـبد اٌّع١بز٠خ ٚالأٚشاْ ثؼذ الاضتزبثخ:-

 إٌعج١خ ٌفمساد ٘را اٌجعُد، ٚذٌه عٍٝ إٌؾٛ اٌزب5ٌٟ

 الاضتزبثخ( اٌّتىضطبد والأحرافبد والأوزاْ إٌطجُخ ثؼُذ 7رذوي )

 اٌفمراد َ.
اٌّتىضؾ 

 اٌحطبثٍ

الأحراف 

 اٌّؼُبرٌ

اٌىزْ 

 إٌطجٍ

 اٌرتجخ اٌّطتىٌ

 1 ِٕخفض 45 1.326 2.250 .ٕ٘بن ظسعخ ـٟ اٌجؾش عٓ الأِزعخ اٌوبئعخ .1

 2 ِٕخفض 49.5 1.573 2.475 .إعساءاد اٌزعغ١ً ٚاٌؾغص ظٍٙخ ٚظس٠عخ .2

3. 
وٍت ٠زٛاعد اٌعب١ٍِٓ ـٟ ِىبْ عٍُّٙ أصٕبء 

 .اٌخدِخ

 2 ِزٛظط 53.7 1.539 2.688

 4 ِٕخفض 50.2 1.481 2.514 .٠زُ إثلاؼه عٓ رأع١ً اٌسؽٍخ أٚ إٌؽبئٙب .4

 2 ِٕخفض 51.1 1.359 2.554 .عٕدِب رو١ع أِزعزه رغد ِٓ ٠ؾً ِكىٍزه .5

1. 
ٔؾاً عٍٝ رفع١ساد عٕد رأخس اٌسؽٍخ عٓ 

 .اٌٛلذ اٌّؾد  ٌٙب

 0 ِزٛظط 52.3 1.187 2.616

2. 
ـٟ ؽبي إٌؽبء اٌسؽٍخ ٚأٔذ ثبٌّابز رؾغص 

 .اٌكسوخ ٌه ؼسـخ ثبٌفٕدق ٌٍّج١ذ ـ١ٗ

 2 ِٕخفض 44.3 1.046 2.217

 - ِٕخفغ 49.5 1.152 2.474 اٌّطتىي اٌؼبَ الاضتزبثخ
   
(، 0.133-0.022( أْ اٌّزٛظابد اٌؾعبث١خ ٌفمساد ثعُد الاظزغبثخ رساٚؽذ ث١ٓ )٠2زوؼ ِٓ اٌغدٚي ) 

( ٚلد عبءد ـٟ اٌّسرجخ الأٌٚٝ اٌفمسح "٠زٛاعد اٌعبٍِْٛ ـٟ 2.222-2.241ثبٔؾساـبد ِع١بز٠خ رساٚؽذ ث١ٓ )

(، ٚٚشْ ٔعجٟ 2.224ٞ )(، ٚأؾساؾ ِع١بز0.133ِىبْ عٍُّٙ أصٕبء وٍت اٌخدِخ." ثّزٛظط ؽعبثٟ ثٍػ )
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%(، ر١ٍٙب ـٟ اٌّسرجخ اٌضب١ٔخ اٌفمسح "ٔؾاً عٍٝ رفع١ساد عٕد رأخس اٌسؽٍخ عٓ اٌٛلذ اٌّؾد  ٌٙب." 22.2)

%(، صُ عبءد ـٟ اٌّسرجخ ِب 20.2(، ٚٚشْ ٔعجٟ )2.232(، ٚأؾساؾ ِع١بزٞ )0.121ثّزٛظط ؽعبثٟ )

(، ٚأؾساؾ 0.022ٌوبئعخ." ثّزٛظط ؽعبثٟ )لجً الأخ١سح اٌفمسح "ٕ٘بن ظسعخ ـٟ اٌجؾش عٓ الأِزعخ ا

%(، ـٟ ؽ١ٓ عبءد ـٟ اٌّسرجخ الأخ١سح اٌفمسح "ـٟ ؽبي إٌؽبء اٌسؽٍخ 42.2(، ٚٚشْ ٔعجٟ )2.201ِع١بزٞ )

(، ٚأؾساؾ ِع١بزٞ 0.022ٚأٔذ ثبٌّابز رؾغص اٌكسوخ ٌه ؼسـخ ثبٌفٕدق ٌٍّج١ذ ـ١ٗ." ثّزٛظط ؽعبثٟ )

(، ثبٔؾساؾ 0.424ٗ عبَ ثٍػ اٌّزٛظط اٌعبَ ٌجعُد الاظزغبثخ )%(، ٚثٛع44.2(، ٚٚشْ ٔعجٟ )2.241)

%( ٚ٘ٛ ثّعزٜٛ ِٕخفض ِمبزٔخ ثّعز٠ٛبد اٌٛشْ إٌعجٟ اٌّعزّدح 44.2(، ٚٚشْ ٔعجٟ )2.220ِع١بزٞ )

 ـٟ اٌدزاظخ.

ٚالأٚشاْ ٌزؾد٠د ِدٜ رٛاـس ٘را اٌجعُد رُ ؽعبة اٌّزٛظابد اٌؾعبث١خ ٚالأؾساـبد اٌّع١بز٠خ ثؼذ الاػتّبدَخ:-

 إٌعج١خ ٌفمساد ٘را اٌجعُد، ٚذٌه عٍٝ إٌؾٛ اٌزب5ٌٟ

 ( اٌّتىضطبد والأحرافبد والأوزاْ إٌطجُخ ثؼُذ الاػتّبدَخ8رذوي )

 اٌفمراد َ.
اٌّتىضؾ 

 اٌحطبثٍ

الأحراف 

 اٌّؼُبرٌ

اٌىزْ 

 إٌطجٍ

 اٌرتجخ اٌّطتىٌ

 3 ِزٛظط 53.3 1.293 2.663 .٠زُ رع٠ٛوه عٓ اٌزروسح ـٟ ؽبي ٌُ رعزعٍّٙب .1

 2 ِزٛظط 54.5 1.311 2.728 .٠زُ أعلاِه عٕد أٌؽبء اٌسؽٍخ .2

3. 
رمدَ اٌكسوخ خدِبرٙب ٌٍعّلاء ثععس ِٕبظت ِمبزٔخ 

 .ِع اٌكسوبد إٌّبـعخ

 1 ِزٛظط 56.1 1.434 2.804

 4 ِزٛظط 52.2 1.334 2.609 .ِٛال١ذ اٌسؽلاد ِٕبظجخ .4

5. 
اٌسؽٍخ عٓ اٌٛلذ اٌكسوخ رمدَ رفع١ساد عٕد رأخس 

 .اٌّؾد  ٌٙب

 6 ِزٛظط 50.6 1.373 2.533

 7 ِزٛظط 50 1.336 2.496 .رٍزصَ اٌكسوخ ثزمد٠ُ اٌخدِبد ـٟ اٌّٛاع١د اٌّؾد ح .1

2. 
اٌخدِبد اٌزٟ رٛـس٘ب اٌكسوخ رزٕبظت ِع ظعس 

 .اٌزروسح

 5 ِزٛظط 52 1.446 2.591

 - ِتىضؾ 52.6 1.195 2.632 اٌّطتىي اٌؼبَ الاػتّبدَخ
   
(، 0.324-0.441( أْ اٌّزٛظابد اٌؾعبث١خ ٌفمساد ثعُد الاعزّب ٠خ رساٚؽذ ث١ٓ )٠3زوؼ ِٓ اٌغدٚي ) 

( ٚلد عبءد ـٟ اٌّسرجخ الأٌٚٝ اٌفمسح "رمدَ اٌكسوخ 2.441-2.042ثبٔؾساـبد ِع١بز٠خ رساٚؽذ ث١ٓ )

(، ٚأؾساؾ 0.324خدِبرٙب ٌٍعّلاء ثععس ِٕبظت ِمبزٔخ ِع اٌكسوبد إٌّبـعخ." ثّزٛظط ؽعبثٟ ثٍػ )

%(، ر١ٍٙب ـٟ اٌّسرجخ اٌضب١ٔخ اٌفمسح "٠زُ إعلاِه عٕد إٌؽبء اٌسؽٍخ." 21.2(، ٚٚشْ ٔعجٟ )2.424ِع١بزٞ )

%(، أِب ـٟ اٌّسرجخ ِب لجً 24.2(، ٚٚشْ ٔعجٟ )2.222(، ٚأؾساؾ ِع١بزٞ )0.203ثّزٛظط ؽعبثٟ )

سؽٍخ عٓ اٌٛلذ اٌّؾد  ٌٙب." ثّزٛظط ؽعبثٟ الأخ١سح ـمد عبءد اٌفمسح "اٌكسوخ رمدَ رفع١ساد عٕد رأخس اٌ

%(، ـٟ ؽ١ٓ عبءد ـٟ اٌّسرجخ الأخ١سح اٌفمسح 22.1(، ٚٚشْ ٔعجٟ )2.222(، ٚأؾساؾ ِع١بزٞ )0.222)

(، ٚأؾساؾ ِع١بزٞ 0.441"رٍزصَ اٌكسوخ ثزمد٠ُ اٌخدِبد ـٟ اٌّٛاع١د اٌّؾد ح" ثّزٛظط ؽعبثٟ )

(، ثبٔؾساؾ 0.120ٍػ اٌّزٛظط اٌعبَ ٌجعُد الاعزّب ٠خ )%(، ٚثٛعٗ عبَ ث22.2(، ٚٚشْ ٔعجٟ )2.221)

%(، ٚ٘ٛ ثّعزٜٛ ِزٛظط ِمبزٔخ ثّعز٠ٛبد اٌٛشْ إٌعجٟ اٌّعزّدح 20.1(، ٚٚشْ ٔعجٟ )2.242ِع١بزٞ )

ـٟ اٌدزاظخ، ِّب ٠ك١س إٌٝ أْ ِعزٜٛ الاعزّب ٠خ ـٟ اٌخدِبد اٌّمدِخ ِٓ ةسوخ اٌخاٛو ا١ٌٍج١خ عبء ثدزعخ 

 ِزٛظاخ.

ٌزؾد٠د ِدٜ رٛاـس ٘را اٌجعُد رُ ؽعبة اٌّزٛظابد اٌؾعبث١خ ٚالأؾساـبد اٌّع١بز٠خ ٚالأٚشاْ ْ:ثؼذ الأِب-

 إٌعج١خ ٌفمساد ٘را اٌجعُد، ٚذٌه عٍٝ إٌؾٛ اٌزب5ٌٟ
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 ( اٌّتىضطبد والأحرافبد والأوزاْ إٌطجُخ ٌجؼذ الأِب8ْرذوي )

 اٌفمراد َ.
اٌّتىضؾ 

 اٌحطبثٍ

الأحراف 

 اٌّؼُبرٌ

اٌىزْ 

 إٌطجٍ

 اٌرتجخ اٌّطتىٌ

1. 
ركعس ثبلأِبْ ٚاٌاّأ١ٕٔخ عٍٝ ؽمبئجه 

 .ٚأؼساضه اٌزٟ رٛ عٙب لجً اٌاعٛ  ٌٍابئسح

 5 ِزٛظط 51.5  1.393 2.576

2. 
أةعس ثبٌساؽخ عٕدِب أوْٛ ِعبـس ِع اٌخاٛو 

 .اٌغ٠ٛخ ا١ٌٍج١خ

 1 ِزٛظط 54.1 1.464 2.703

 4 ِزٛظط 53.3 1.520 2.667 .رٙزُ اٌكسوخ ثعلاِخ ٚأِٓ اٌّعبـس٠ٓ .3

.4. 

٠مَٛ ِٛرفٟ اٌكسوخ ثبظزمجبٌه ثكىً ع١د ـٟ 

ِىبرت ِج١عبد اٌزراوس ٚاٌؾغص ٠ٚمدِْٛ 

 .ابعبثخ عٓ أظئٍزه ٠ٚاؽْٛ إ١ٌه

 3 ِزٛظط 53.7 1.484 2.685

5. 
اٌعٍٛن اٌغ١د ٌّٛرفٟ اٌكسوخ ٠ٕكئ اٌضمخ 

 .اٌّعبـس٠ٓ ٜٚالاوّئٕبْ ٌد

 2 ِزٛظط 54.1 1.563 2.703

1. 
ِٛرفٟ اٌكسوخ ثبلأ ة ٚالاؽزساَ ـٟ رؾٍٟ 

 اٌزعبًِ ِع اٌّعبـس٠ٓ.

 6 ِٕخفض 51 1.603 2.547

2. 
ابعبثخ عٓ وً اٌزعب لاد اٌزٟ ٠اسؽٙب 

 .اٌّعبـس٠ٓ

 7 ِٕخفض 48.4 1.553 2.420

 - ِتىضؾ 52.3 1.412 2.614 اٌّطتىي اٌؼبَ الأِبْ
   
(، 0.222-0.402ثعُد الأِبْ رساٚؽذ ث١ٓ )( أْ اٌّزٛظابد اٌؾعبث١خ ٌفمساد 3روؼ ِٓ اٌغدٚي )ا

( ٚلد عبءد ـٟ اٌّسرجخ الأٌٚٝ اٌفمسح "أةعس ثبٌساؽخ عٕدِب 2.122-2.242ثبٔؾساـبد ِع١بز٠خ رساٚؽذ ث١ٓ )

(، 2.414(، ٚأؾساؾ ِع١بزٞ )0.222أوْٛ ِعبـسًا ِع اٌخاٛو اٌغ٠ٛخ ا١ٌٍج١خ." ثّزٛظط ؽعبثٟ ثٍػ )

سرجخ اٌضب١ٔخ اٌفمسح "اٌعٍٛن اٌغ١د ٌّٛرفٟ اٌكسوخ ٠ٕكئ اٌضمخ ٚالاوّئٕبْ %(، ر١ٍٙب ـٟ ا24.2ٌّٚٚشْ ٔعجٟ )

%(، أِب ـٟ 24.2(، ٚٚشْ ٔعجٟ )2.212(، ٚأؾساؾ ِع١بزٞ )0.222ٌدٜ اٌّعبـس٠ٓ." ثّزٛظط ؽعبثٟ )

." اٌّسرجخ ِب لجً الأخ١سح ـمد عبءد اٌفمسح "رؾٍٟ ِٛرفٟ اٌكسوخ ثبلأ ة ٚالاؽزساَ ـٟ اٌزعبًِ ِع اٌّعبـس٠ٓ

%(، ـٟ ؽ١ٓ عبءد ـٟ 22.2(، ٚٚشْ ٔعجٟ )2.122(، ٚأؾساؾ ِع١بزٞ )0.242ثّزٛظط ؽعبثٟ )

(، 0.402اٌّسرجخ الأخ١سح اٌفمسح "ابعبثخ عٓ وً اٌزعب لاد اٌزٟ ٠اسؽٙب اٌّعبـسْٚ." ثّزٛظط ؽعبثٟ )

(، 0.124ِبْ )%(،ٚثٛعٗ عبَ ثٍػ اٌّزٛظط اٌعبَ ٌجعُد الأ43.4(، ٚٚشْ ٔعجٟ )2.222ٚأؾساؾ ِع١بزٞ )

%(، ٚ٘ٛ ثّعزٜٛ ِزٛظط ِمبزٔخ ثّعز٠ٛبد اٌٛشْ إٌعجٟ 20.2(، ٚٚشْ ٔعجٟ )2.420ثبٔؾساؾ ِع١بزٞ )

اٌّعزّدح ـٟ اٌدزاظخ ِّب ٠ك١س إٌٝ أْ ِعزٜٛ الأِبْ ـٟ اٌخدِبد اٌّمدِخ ِٓ ةسوخ اٌخاٛو ا١ٌٍج١خ عبء 

 ثدزعخ ِزٛظاخ.

 اختجبر فرػُبد اٌذراضخ

ٚرٕص عٍٝ أ5ٗٔ "لا رٛعد ـسٚق ذاد  لاٌخ إؽابئ١خ ـٟ ارغب٘بد اٌعّلاء ٔؾٛ الأوًٌ:اٌفرػُخ اٌرئُطُخ 

ٌٍٚزؾمك ،"α≤ 2.22ـسع ثٕؽبشٞ عٕد ِعزٜٛ  لاٌخ -عٛ ح اٌخدِخ اٌّمدِخ ِٓ ةسوخ اٌخاٛو اٌغ٠ٛخ ا١ٌٍج١خ

( ٌع١ٕخ ٚاؽدح ٌزؾد٠د Wilcoxonِٓ صؾخ اٌفسض١خ ؽعت ِزٛظط اٌسرت، ٚرُ اظزخداَ ٌٚىٛوعْٛ )

 ب٘بد اٌعّلاء ٔؾٛ عٛ ح اٌخدِخ اٌّمدِخ، ٚوبٔذ إٌزبئظ عٍٝ إٌؾٛ اٌزب5ٌٟ ارغ
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 ( َىػح دلاٌخ اٌفروق اتزبهبد اٌؼّلاء ٔحى رىدح اٌخذِخ اٌّمذِخ9رذوي )

 اٌؼذد اٌجُبْ
اٌخطأ 

 اٌّؼُبرٌ
 اٌىضُؾ

لُّخ 

وٌىىوطىْ 

(W) 

Z 
اٌذلاٌخ 

 الإحظبئُخ
 حزُ اٌتأحُر

ارغب٘بد اٌعّلاء 

 ٔؾٛ عٛ ح اٌخدِخ

 اٌّمدِخ

021 1,319.792 3 10,852.5 
-

6.154 
0.000 2.222 

 
( أْ اٌخاأ اٌّع١بزٞ ٌّزؽ١س ارغب٘بد اٌعّلاء ٔؾٛ عٛ ح اٌخدِخ اٌّمدِخ ثٍػ ٠4زوؼ ِٓ اٌغدٚي ) 

(،ـٟ ؽ١ٓ ثٍؽذ 229320.222) (W)(، ٚثٍؽذ ل١ّخ اخزجبز ٌٚىٛوع2ْٛ(، وّب ثٍػ اٌٛظ١ط )29224.240)

 = α(، ٟٚ٘ ألً ِٓ ِعزٜٛ اٌدلاٌخ اٌّعزّد )2.222(، ٚثٍؽذ ل١ّخ اٌدلاٌخ ابؽابئ١خ )1.224-) (Z)ل١ّخ 

(، ِّب ٠دي عٍٝ ٚعٛ  ـسٚق ذاد  لاٌخ إؽابئ١خ ث١ٓ ٚظ١ط اظزغبثبد أـسا  ع١ٕخ اٌدزاظخ ٚاٌٛظ١ط 0.05

ٚق ذاد أ١ّ٘خ ع١ٍّخ (، ٚ٘ٛ ؽغُ رأص١س ِزٛظط، ِّب ٠ك١س إٌٝ أْ اٌفس2.222اٌفسضٟ،وّب ثٍػ ؽغُ اٌزأص١س )

ِزٛظاخ،ٚثٕبءً عٍٝ ذٌه ٠زُ زـض اٌفسض اٌافسٞ ٚلجٛي اٌفسض اٌجد٠ً، اٌرٞ ٠ٕص عٍٝ أٔٗ رٛعد ـسٚق 

ـسع  –ذاد  لاٌخ إؽابئ١خ ـٟ ارغب٘بد اٌعّلاء ٔؾٛ عٛ ح اٌخدِخ اٌّمدِخ ِٓ ةسوخ اٌخاٛو اٌغ٠ٛخ ا١ٌٍج١خ 

ٝ أْ ارغب٘بد اٌعّلاء ٔؾٛ عٛ ح اٌخدِخ اٌّمدِخ (،ٚرك١س ٘رٖ إٌز١غخ إ2.22ٌثٕؽبشٞ عٕد ِعزٜٛ  لاٌخ )

عبءد ثّعزٜٛ ِزٛظط، ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِع ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛصفٟ اٌزٟ أرٙسد أْ اٌّزٛظط اٌعبَ ٌٍّزؽ١س ثٍػ 

 %(.20.2(، ثٛشْ ٔعجٟ )0.234)

 ٠ٕٚجضك عٓ ٘رٖ اٌفسض١خ اٌفسض١بد اٌفسع١خ اٌزب١ٌخ5

لا رٛعد ـسٚق ذاد  لاٌخ إؽابئ١خ ـٟ ارغب٘بد اٌعّلاء ٔؾٛ ثعد ٚرٕص عٍٝ أ5ٗٔ "5اٌفرػُخ اٌفرػُخ الأوًٌ

"،ٌٍٚزؾمك ِٓ صؾخ α≤  2.22ـسع ثٕؽبشٞ عٕد ِعزٜٛ  لاٌخ -اٌٍّّٛظ١خ ِٓ ةسوخ اٌخاٛو اٌغ٠ٛخ ا١ٌٍج١خ

( ٌع١ٕخ ٚاؽدح ٌزؾد٠د رٛاـس ثعد Wilcoxonاٌفسض١خ ؽعت ِزٛظط اٌسرت، رُ اظزخداَ ٌٚىٛوعْٛ )

 ؽابئ١خ، ٚوبٔذ إٌزبئظ عٍٝ إٌؾٛ اٌزب5ٌٟ  اٌٍّّٛظ١خ ٚاٌدلاٌخ اب

 ( َىػح دلاٌخ اٌفروق فٍ ثؼُذ اٌٍّّىضُخ10رذوي )

 اٌؼذد اٌجُبْ
اٌخطأ 

 اٌّؼُبرٌ
 اٌىضُؾ

لُّخ 

وٌىىوطىْ 

(W) 

Z 
اٌذلاٌخ 

 الإحظبئُخ
 حزُ اٌتأحُر

 0.418 0.000 6.959- 9,447.5 2 1,290.395 276 ثعُد اٌٍّّٛظ١خ

 
(، ٚثٍؽذ 2(، وّب ثٍػ اٌٛظ١ط )29042.242أْ اٌخاأ اٌّع١بزٞ ٌجعُد اٌٍّّٛظ١خ ثٍػ )( ٠22زوؼ ِٓ اٌغدٚي )

(، ٚثٍؽذ ل١ّخ اٌدلاٌخ 1.424-) (Z)(، ـٟ ؽ١ٓ ثٍؽذ ل١ّخ 49442.222) (W)ل١ّخ اخزجبز ٌٚىٛوعْٛ

(، ِّب ٠دي عٍٝ ٚعٛ  ـسٚق ذاد α = 0.05(، ٟٚ٘ ألً ِٓ ِعزٜٛ اٌدلاٌخ اٌّعزّد )2.222ابؽابئ١خ )

(، 2.423ٌخ إؽابئ١خ ث١ٓ ٚظ١ط اظزغبثبد أـسا  ع١ٕخ اٌدزاظخ ٚاٌٛظ١ط اٌفسضٟ،وّب ثٍػ ؽغُ اٌزأص١س ) لا

ٚ٘ٛ ؽغُ رأص١س ِزٛظط، ِّب ٠ك١س إٌٝ أْ اٌفسٚق ذاد أ١ّ٘خ ع١ٍّخ ِزٛظاخ،ٚثٕبءً عٍٝ ذٌه ٠زُ زـض 

بئ١خ ـٟ ارغب٘بد اٌفسض اٌافسٞ ٚلجٛي اٌفسض اٌجد٠ً، اٌرٞ ٠ٕص عٍٝ أٔٗ رٛعد ـسٚق ذاد  لاٌخ إؽا

(،ٚرك١س 2.22ـسع ثٕؽبشٞ عٕد ِعزٜٛ  لاٌخ ) –اٌعّلاء ٔؾٛ ثعُد اٌٍّّٛظ١خ ثكسوخ اٌخاٛو اٌغ٠ٛخ ا١ٌٍج١خ 

٘رٖ إٌز١غخ إٌٝ أْ ارغب٘بد اٌعّلاء ٔؾٛ ثعُد اٌٍّّٛظ١خ عبءد ثّعزٜٛ ِٕخفض، ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِع ٔزبئظ 

 %(.22.0(، ٚٚشٔبً ٔعج١بً لدزٖ )0.224ٌجعُد ثٍػ )اٌزؾ١ًٍ اٌٛصفٟ اٌزٟ أرٙسد أْ اٌّزٛظط اٌعبَ ٌٙرا ا

ٚرٕص عٍٝ أ5ٗٔ "لا رٛعد ـسٚق ذاد  لاٌخ إؽابئ١خ ـٟ ارغب٘بد اٌعّلاء ٔؾٛ ثعُد 5 اٌفرػُخ اٌفرػُخ اٌخبُٔخ

"،ٌٍٚزؾمك ِٓ صؾخ α≤  2.22ـسع ثٕؽبشٞ عٕد ِعزٜٛ  لاٌخ -اٌزعبوؿ ِٓ ةسوخ اٌخاٛو اٌغ٠ٛخ ا١ٌٍج١خ
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( ٌع١ٕخ ٚاؽدح ٌزؾد٠د رٛاـس ثعُد اٌزعبوؿ Wilcoxonاٌسرت، رُ اظزخداَ ٌٚىٛوعْٛ )اٌفسض١خ ؽعت ِزٛظط 

 ٚاٌدلاٌخ ابؽابئ١خ، ٚوبٔذ إٌزبئظ عٍٝ إٌؾٛ اٌزب5ٌٟ  

 ( َىػح دلاٌخ اٌفروق فٍ ثؼُذ اٌتؼبؽف11رذوي )

 اٌؼذد اٌجُبْ
اٌخطأ 

 اٌّؼُبرٌ
 اٌىضُؾ

لُّخ 

وٌىىوطىْ 

(W) 

Z 
اٌذلاٌخ 

 الإحظبئُخ
 اٌتأحُرحزُ 

 0.242 0.000 4.024- 13,561.0 2 1,311.243 276 ثعُد اٌزعبوؿ

 
(، ٚثٍؽذ 2(، وّب ثٍػ اٌٛظ١ط )29222.042( أْ اٌخاأ اٌّع١بزٞ ٌجعُد اٌزعبوؿ ثٍػ )٠22زوؼ ِٓ اٌغدٚي ) 

(، ٚثٍؽذ ل١ّخ اٌدلاٌخ 4.204-) (Z)(، ـٟ ؽ١ٓ ثٍؽذ ل١ّخ 229212.222) (W)ل١ّخ اخزجبز ٌٚىٛوعْٛ

(، ِّب ٠دي عٍٝ ٚعٛ  ـسٚق ذاد α = 0.05(، ٟٚ٘ ألً ِٓ ِعزٜٛ اٌدلاٌخ اٌّعزّد )2.222ابؽابئ١خ )

(، 2.040 لاٌخ إؽابئ١خ ث١ٓ ٚظ١ط اظزغبثبد أـسا  ع١ٕخ اٌدزاظخ ٚاٌٛظ١ط اٌفسضٟ. وّب ثٍػ ؽغُ اٌزأص١س )

ٚق ذاد أ١ّ٘خ ع١ٍّخ ِؾدٚ ح،ٚثٕبءً عٍٝ ذٌه ٠زُ زـض اٌفسض ٚ٘ٛ ؽغُ رأص١س صؽ١س، ِّب ٠ك١س إٌٝ أْ اٌفس

اٌافسٞ ٚلجٛي اٌفسض اٌجد٠ً، اٌرٞ ٠ٕص عٍٝ أٔٗ رٛعد ـسٚق ذاد  لاٌخ إؽابئ١خ ـٟ ارغب٘بد اٌعّلاء ٔؾٛ 

(، ٚرك١س ٘رٖ إٌز١غخ إٌٝ 2.22ـسع ثٕؽبشٞ عٕد ِعزٜٛ  لاٌخ ) –ثعُد اٌزعبوؿ ثكسوخ اٌخاٛو اٌغ٠ٛخ ا١ٌٍج١خ 

ب٘بد اٌعّلاء ٔؾٛ ثعُد اٌزعبوؿ عبءد ثّعزٜٛ ِزٛظط، ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِع ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛصفٟ اٌزٟ أْ ارغ

 %(.24.2(، ٚٚشٔبً ٔعج١بً لدزٖ )0.142أرٙسد أْ اٌّزٛظط اٌعبَ ٌٙرا اٌجعُد ثٍػ )

ؾٛ ثعُد ٚرٕص عٍٝ أ5ٗٔ "لا رٛعد ـسٚق ذاد  لاٌخ إؽابئ١خ ـٟ ارغب٘بد اٌعّلاء ٔاٌفرػُخ اٌفرػُخ اٌخبٌخخ:

ٌٍزؾمك ِٓ صؾخ ،."α≤  2.22ـسع ثٕؽبشٞ عٕد ِعزٜٛ  لاٌخ -الاظزغبثخ ِٓ ةسوخ اٌخاٛو اٌغ٠ٛخ ا١ٌٍج١خ

( ٌع١ٕخ ٚاؽدح ٌزؾد٠د رٛاـس ثعُد Wilcoxonاٌفسض١خ ؽعت ِزٛظط اٌسرت، رُ اظزخداَ ٌٚىٛوعْٛ )

 الاظزغبثخ ٚاٌدلاٌخ ابؽابئ١خ، ٚوبٔذ إٌزبئظ عٍٝ إٌؾٛ اٌزب5ٌٟ 

 (: َىػح دلاٌخ اٌفروق فٍ ثؼُذ الاضتزبثخ12)رذوي 

 اٌؼذد اٌجُبْ
اٌخطأ 

 اٌّؼُبرٌ
 اٌىضُؾ

لُّخ 

وٌىىوطىْ 

(W) 

Z 
اٌذلاٌخ 

 الإحظبئُخ
 حزُ اٌتأحُر

 9,265.500 2 1,297.253 276 ثعُد الاظزغبثخ
-

7.168 
0.000 0.431 

 
(، ٚثٍؽذ 2(، وّب ثٍػ اٌٛظ١ط )29042.022( أْ اٌخاأ اٌّع١بزٞ ٌجعُد الاظزغبثخ ثٍػ )20روؼ ِٓ اٌغدٚي ) 

(، ٚثٍؽذ ل١ّخ اٌدلاٌخ 2.213-) (Z)(، ـٟ ؽ١ٓ ثٍؽذ ل١ّخ 49012.222) (W)ل١ّخ اخزجبز ٌٚىٛوعْٛ

عٍٝ ٚعٛ  ـسٚق ذاد (، ِّب ٠دي α = 0.05(، ٟٚ٘ ألً ِٓ ِعزٜٛ اٌدلاٌخ اٌّعزّد )2.222ابؽابئ١خ )

(، 2.422 لاٌخ إؽابئ١خ ث١ٓ ٚظ١ط اظزغبثبد أـسا  ع١ٕخ اٌدزاظخ ٚاٌٛظ١ط اٌفسضٟ. وّب ثٍػ ؽغُ اٌزأص١س )

ٚ٘ٛ ؽغُ رأص١س ِزٛظط، ِّب ٠ك١س إٌٝ أْ اٌفسٚق ذاد أ١ّ٘خ ع١ٍّخ ِزٛظاخ. ٚثٕبءً عٍٝ ذٌه ٠زُ زـض 

ٛعد ـسٚق ذاد  لاٌخ إؽابئ١خ ـٟ ارغب٘بد اٌفسض اٌافسٞ ٚلجٛي اٌفسض اٌجد٠ً، اٌرٞ ٠ٕص عٍٝ أٔٗ ر

(،ٚرك١س 2.22ـسع ثٕؽبشٞ عٕد ِعزٜٛ  لاٌخ ) –اٌعّلاء ٔؾٛ ثعُد الاظزغبثخ ثكسوخ اٌخاٛو اٌغ٠ٛخ ا١ٌٍج١خ 

٘رٖ إٌز١غخ إٌٝ أْ ارغب٘بد اٌعّلاء ٔؾٛ ثعُد الاظزغبثخ عبءد ثّعزٜٛ ِٕخفض، ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِع ٔزبئظ 

 %(.44.2(، ٚٚشٔبً ٔعج١بً لدزٖ )0.424ْ اٌّزٛظط اٌعبَ ٌٙرا اٌجعُد ثٍػ )اٌزؾ١ًٍ اٌٛصفٟ اٌزٟ أرٙسد أ

ٚرٕص عٍٝ أ5ٗٔ "لا رٛعد ـسٚق ذاد  لاٌخ إؽابئ١خ ـٟ ارغب٘بد اٌعّلاء ٔؾٛ ثعُد  اٌفرػُخ اٌفرػُخ اٌراثؼخ:

."،ٌٍزؾمك ِٓ صؾخ α≤  2.22ـسع ثٕؽبشٞ عٕد ِعزٜٛ  لاٌخ -الاعزّب ٠خ ِٓ ةسوخ اٌخاٛو اٌغ٠ٛخ ا١ٌٍج١خ

( ٌع١ٕخ ٚاؽدح ٌزؾد٠د رٛاـس ثعد Wilcoxonاٌفسض١خ ؽعت ِزٛظط اٌسرت، رُ اظزخداَ ٌٚىٛوعْٛ )

 الاعزّب ٠خ ٚاٌدلاٌخ ابؽابئ١خ، ٚوبٔذ إٌزبئظ عٍٝ إٌؾٛ اٌزب5ٌٟ  
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 ( َىػح دلاٌخ اٌفروق فٍ ثؼُذ الاػتّبدَخ13رذوي )

 اٌؼذد اٌجُبْ
اٌخطأ 

 اٌّؼُبرٌ
 اٌىضُؾ

وٌىىوطىْ لُّخ 

(W) 
Z 

اٌذلاٌخ 

 الإحظبئُخ

حزُ 

 اٌتأحُر

 0.289 0.000 4.810- 12,121.500 2 1,282.874 276 ثعُد الاعزّب ٠خ

 
(، 2(، وّب ثٍػ اٌٛظ١ط )29030.324( أْ اٌخاأ اٌّع١بزٞ ٌجعُد الاعزّب ٠خ ثٍػ )٠22زوؼ ِٓ اٌغدٚي ) 

(، ٚثٍؽذ ل١ّخ 4.322-) (Z)(، ـٟ ؽ١ٓ ثٍؽذ ل١ّخ 209202.222) (W)ٚثٍؽذ ل١ّخ اخزجبز ٌٚىٛوعْٛ

(، ِّب ٠دي عٍٝ ٚعٛ  ـسٚق α= 0.05(، ٟٚ٘ ألً ِٓ ِعزٜٛ اٌدلاٌخ اٌّعزّد )2.222اٌدلاٌخ ابؽابئ١خ )

ذاد  لاٌخ إؽابئ١خ ث١ٓ ٚظ١ط اظزغبثبد أـسا  ع١ٕخ اٌدزاظخ ٚاٌٛظ١ط اٌفسضٟ،وّب ثٍػ ؽغُ اٌزأص١س 

رأص١س صؽ١س، ِّب ٠ك١س إٌٝ أْ اٌفسٚق ذاد أ١ّ٘خ ع١ٍّخ ِؾدٚ ح. ٚثٕبءً عٍٝ ذٌه ٠زُ  (، ٚ٘ٛ ؽغ2.034ُ)

زـض اٌفسض اٌافسٞ ٚلجٛي اٌفسض اٌجد٠ً، اٌرٞ ٠ٕص عٍٝ أٔٗ رٛعد ـسٚق ذاد  لاٌخ إؽابئ١خ ـٟ 

 ـسع ثٕؽبشٞ عٕد ِعزٜٛ  لاٌخ –ارغب٘بد اٌعّلاء ٔؾٛ ثعُد الاعزّب ٠خ ثكسوخ اٌخاٛو اٌغ٠ٛخ ا١ٌٍج١خ 

(،ٚرك١س ٘رٖ إٌز١غخ إٌٝ أْ ارغب٘بد اٌعّلاء ٔؾٛ ثعد الاعزّب ٠خ عبءد ثّعزٜٛ ِزٛظط، ٚ٘ٛ ِب ٠زفك 2.22)

(، ٚٚشٔبً ٔعج١بً لدزٖ 0.120ِع ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛصفٟ اٌزٟ أرٙسد أْ اٌّزٛظط اٌعبَ ٌٙرا اٌجعُد ثٍػ )

(20.1.)% 

ذاد  لاٌخ إؽابئ١خ ـٟ ارغب٘بد اٌعّلاء ٔؾٛ  ٚرٕص عٍٝ أ5ٗٔ "لا رٛعد ـسٚق اٌفرػُخ اٌفرػُخ اٌخبِطخ:

ٌٍزؾمك ِٓ صؾخ ،."α≤  2.22ـسع ثٕؽبشٞ عٕد ِعزٜٛ  لاٌخ -ثعُد الأِبْ ِٓ ةسوخ اٌخاٛو اٌغ٠ٛخ ا١ٌٍج١خ

( ٌع١ٕخ ٚاؽدح ٌزؾد٠د رٛاـس ثعُد الأِبْ Wilcoxonاٌفسض١خ ؽعت ِزٛظط اٌسرت، رُ اظزخداَ ٌٚىٛوعْٛ )

 ٌٕزبئظ عٍٝ إٌؾٛ اٌزب5ٌٟ  ٚاٌدلاٌخ ابؽابئ١خ، ٚوبٔذ ا

 (: َىػح دلاٌخ اٌفروق فٍ ثؼُذ الأِب14ْرذوي )

 اٌؼذد اٌجُبْ
اٌخطأ 

 اٌّؼُبرٌ
 اٌىضُؾ

لُّخ 

وٌىىوطىْ 

(W) 

Z 
اٌذلاٌخ 

 الإحظبئُخ

حزُ 

 اٌتأحُر

 2.022 0.000 4.491- 12,741.000 2 1,296.530 276 ثعُد الأِبْ

   
(، ٚثٍؽذ 2(، وّب ثٍػ اٌٛظ١ط )29041.222( أْ اٌخاأ اٌّع١بزٞ ٌجعُد الأِبْ ثٍػ )٠24زوؼ ِٓ اٌغدٚي ) 

(، ٚثٍؽذ ل١ّخ اٌدلاٌخ 4.442-) (Z)(، ـٟ ؽ١ٓ ثٍؽذ ل١ّخ 209242.222) (W)ل١ّخ اخزجبز ٌٚىٛوعْٛ

ٍٝ ٚعٛ  ـسٚق ذاد (، ِّب ٠دي عα = 0.05(، ٟٚ٘ ألً ِٓ ِعزٜٛ اٌدلاٌخ اٌّعزّد )2.222ابؽابئ١خ )

(، 2.022 لاٌخ إؽابئ١خ ث١ٓ ٚظ١ط اظزغبثبد أـسا  ع١ٕخ اٌدزاظخ ٚاٌٛظ١ط اٌفسضٟ. وّب ثٍػ ؽغُ اٌزأص١س )

ٚ٘ٛ ؽغُ رأص١س صؽ١س، ِّب ٠ك١س إٌٝ أْ اٌفسٚق ذاد أ١ّ٘خ ع١ٍّخ ِؾدٚ ح. ٚثٕبءً عٍٝ ذٌه ٠زُ زـض 

د ـسٚق ذاد  لاٌخ إؽابئ١خ ـٟ ارغب٘بد اٌفسض اٌافسٞ ٚلجٛي اٌفسض اٌجد٠ً، اٌرٞ ٠ٕص عٍٝ أٔٗ رٛع

(،ٚرك١س ٘رٖ 2.22ـسع ثٕؽبشٞ عٕد ِعزٜٛ  لاٌخ ) –اٌعّلاء ٔؾٛ ثعُد الأِبْ ثكسوخ اٌخاٛو اٌغ٠ٛخ ا١ٌٍج١خ 

إٌز١غخ إٌٝ أْ ارغب٘بد اٌعّلاء ٔؾٛ ثعُد الأِبْ عبءد ثّعزٜٛ ِزٛظط، ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِع ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ 

 %(.20.2(، ٚٚشٔبً ٔعج١بً لدزٖ )0.124ط اٌعبَ ٌٙرا اٌجعُد ثٍػ )اٌٛصفٟ اٌزٟ أرٙسد أْ اٌّزٛظ

 ٔتبئذ اٌذراضخ:

رٛصٍذ اٌدزاظخ إٌٝ ِغّٛعخ ِٓ إٌزبئظ اٌزٟ رعىط ٚالع عٛ ح اٌخدِبد اٌّمدِخ ِٓ ٚعٙخ ٔعس اٌعّلاء  

 ـسع ثٕؽبشٞ،ٚاٌزٟ ٠زُ عسضٙب ـ١ّب 5ٍٟ٠ –ثكسوخ اٌخاٛو اٌغ٠ٛخ ا١ٌٍج١خ 

ـسع  –لارغب٘بد اٌعّلاء ٔؾٛ عٛ ح اٌخدِخ اٌّمدِخ ِٓ ةسوخ اٌخاٛو اٌغ٠ٛخ ا١ٌٍج١خ أْ اٌّعزٜٛ اٌعبَ .2

 ثٕؽبشٞ عبء ثدزعخ ِزٛظاخ، ِّب ٠عىط ٚعٛ  ِعزٜٛ ِمجٛي ِٓ زضب اٌعّلاء رغبٖ عٛ ح اٌخدِبد اٌّمدِخ.
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ٌّسرجاخ أْ ِعزٜٛ ثعد اٌٍّّٛظ١خ عبء ثدزعخ ِٕخفوخ، ِّب ٠دي عٍٝ ٚعٛ  لاٛز ـٟ اٌغٛأت اٌّب ٠خ ا.0 

ثزمد٠ُ اٌخدِخ، ِضً رؾد٠ش اٌابئساد، ٚرٛـ١س ٚظبئً اٌزسـ١ٗ، ٚرؾع١ٓ اٌزغ١ٙصاد ٚاٌّساـك اٌّسرجاخ ثخدِخ 

 اٌّعبـس٠ٓ.

ب ِمجٛلًا ِٓ لجً اٌكسوخ ٚاٌعب١ٍِٓ .2 ًِ أْ ِعزٜٛ ثعُد اٌزعبوؿ عبء ثدزعخ ِزٛظاخ،ِّب ٠عىط ا٘زّب

 ؽزساَ ٚاٌٍجبلخ.ثبؽز١بعبد اٌعّلاء ٚاٌزعبًِ ِعُٙ ثأظٍٛة ٠زعُ ثبلا

أْ ِعزٜٛ ثعُد الاظزغبثخ عبء ثدزعخ ِٕخفوخ، ِّب ٠دي عٍٝ ٚعٛ  لاٛز ـٟ ظسعخ اظزغبثخ اٌكسوخ .4

 لاؽز١بعبد اٌعّلاء، ٚاٌزعبًِ ِع اٌّكىلاد اٌّزعٍمخ ثزأخ١س أٚ إٌؽبء اٌسؽلاد ٚـمداْ الأِزعخ.

ٜٛ ِمجٛي ِٓ صمخ اٌعّلاء ـٟ لدزح .أْ ِعزٜٛ ثعُد الاعزّب ٠خ عبء ثدزعخ ِزٛظاخ، ِّب ٠عىط ٚعٛ  ِعز2

 اٌكسوخ عٍٝ رمد٠ُ خدِبرٙب ٚاٌٛـبء ثبٌزصاِبرٙب.

أْ ِعزٜٛ ثعُد الأِبْ عبء ثدزعخ ِزٛظاخ، ِّب ٠ك١س إٌٝ ةعٛز اٌعّلاء ثدزعخ ِمجٌٛخ ِٓ الأِبْ ٚاٌضمخ .1

 أصٕبء رعبٍُِٙ ِع ةسوخ اٌخاٛو اٌغ٠ٛخ ا١ٌٍج١خ.

غب٘بد اٌعّلاء ٔؾٛ عٛ ح اٌخدِخ اٌّمدِخ ِٓ ةسوخ اٌخاٛو اٌغ٠ٛخ . ٚعٛ  ـسٚق ذاد  لاٌخ إؽابئ١خ ـٟ ار2

(، ؽ١ش رُ زـض اٌفسض اٌافسٞ ٚلجٛي اٌفسض اٌجد٠ً، 2.22ـسع ثٕؽبشٞ عٕد ِعزٜٛ اٌدلاٌخ ) –ا١ٌٍج١خ 

 وّب أرٙسد إٌزبئظ أْ ارغب٘بد اٌعّلاء ٔؾٛ عٛ ح اٌخدِخ اٌّمدِخ عبءد ثّعزٜٛ ِزٛظط.

(، ٚرُ 2.22بئ١خ ـٟ ارغب٘بد اٌعّلاء ٔؾٛ ثعُد اٌٍّّٛظ١خ عٕد ِعزٜٛ اٌدلاٌخ ).ٚعٛ  ـسٚق ذاد  لاٌخ إؽا3

زـض اٌفسض اٌافسٞ ٚلجٛي اٌفسض اٌجد٠ً، وّب رج١ٓ أْ ِعزٜٛ ٘را اٌجعُد عبء ِٕخفوًب، ِّب ٠عىط ؽبعخ 

 اٌكسوخ إٌٝ رؾع١ٓ اٌغٛأت اٌّب ٠خ اٌّسرجاخ ثزمد٠ُ اٌخدِخ.

(، ٚرُ 2.22ارغب٘بد اٌعّلاء ٔؾٛ ثعُد اٌزعبوؿ عٕد ِعزٜٛ اٌدلاٌخ ).ٚعٛ  ـسٚق ذاد  لاٌخ إؽابئ١خ ـٟ 4

 زـض اٌفسض اٌافسٞ ٚلجٛي اٌفسض اٌجد٠ً.

(، 2.22.ٚعٛ  ـسٚق ذاد  لاٌخ إؽابئ١خ ـٟ ارغب٘بد اٌعّلاء ٔؾٛ ثعُد الاظزغبثخ عٕد ِعزٜٛ اٌدلاٌخ )22

٘را اٌجعُد عبء ِٕخفوًب، ِّب ٠دي عٍٝ ٚرُ زـض اٌفسض اٌافسٞ ٚلجٛي اٌفسض اٌجد٠ً، وّب رج١ٓ أْ ِعزٜٛ 

 ٚعٛ  لاٛز ـٟ ظسعخ الاظزغبثخ لاؽز١بعبد اٌعّلاء ِٚعبٌغخ اٌّكىلاد اٌّسرجاخ ثبٌخدِخ.

(، 2.22.ٚعٛ  ـسٚق ذاد  لاٌخ إؽابئ١خ ـٟ ارغب٘بد اٌعّلاء ٔؾٛ ثعُد الاعزّب ٠خ عٕد ِعزٜٛ اٌدلاٌخ )22

 ٚرُ زـض اٌفسض اٌافسٞ ٚلجٛي اٌفسض اٌجد٠ً.

(، ٚرُ 2.22.ٚعٛ  ـسٚق ذاد  لاٌخ إؽابئ١خ ـٟ ارغب٘بد اٌعّلاء ٔؾٛ ثعُد الأِبْ عٕد ِعزٜٛ اٌدلاٌخ )20

 زـض اٌفسض اٌافسٞ ٚلجٛي اٌفسض اٌجد٠ً.

ـسع ثٕؽبشٞ عبء ثّعزٜٛ ِزٛظط  –. أْ ِعزٜٛ عٛ ح اٌخدِبد اٌّمدِخ ِٓ ةسوخ اٌخاٛو اٌغ٠ٛخ ا١ٌٍج١خ 22

ٌٝ ٚعٛ  عٙٛ  رجرٌٙب اٌكسوخ ـٟ رمد٠ُ خدِبرٙب، إلا أٔٙب لا رصاي ثؾبعخ ِٓ ٚعٙخ ٔعس اٌعّلاء، ِّب ٠ك١س إ

 إٌٝ ِص٠د ِٓ اٌزا٠ٛس ٚاٌزؾع١ٓ.

.أْ ثعُد الأِبْ عبء ـٟ اٌّسرجخ الأٌٚٝ ث١ٓ أثعب  عٛ ح اٌخدِخ، ٚ٘ٛ ِب ٠عىط ةعٛز اٌعّلاء ثبٌضمخ ٚالأِبْ 24

ا ٔعج١بً، ِّب ٠دي عٍٝ ا٘زّبَ اٌعب١ٍِٓ ثبٌزعبًِ ِع أصٕبء رعبٍُِٙ ِع اٌكسوخ،ٚأْ ثعُد اٌزعبوؿ ؽمك ِعزٜٛ ع١دً 

اٌعّلاء ٚرمد٠ُ اٌخدِخ ٌُٙ ثبؽزساَ ٌٚجبلخ،ٚأْ ثعُد الاعزّب ٠خ عبء ثّعزٜٛ ِزٛظط، الأِس اٌرٞ ٠ك١س إٌٝ 

ٚعٛ  رفبٚد ـٟ لدزح اٌكسوخ عٍٝ رمد٠ُ اٌخدِخ ثاٛزح  ل١مخ ٚـٟ اٌّٛاع١د اٌّمسزح،ٚأْ ثعُد الاظزغبثخ ٠عد 

الأثعب ،ٚ٘ٛ ِب ٠عىط ٚعٛ  لاٛز ـٟ ظسعخ الاظزغبثخ لاظزفعبزاد ٚةىبٜٚ اٌعّلاء، إضبـخ ِٓ أضعؿ 

إٌٝ ثطء ِعبٌغخ اٌّكىلاد اٌّزعٍمخ ثبٌخدِخ،ٚأْ ثعُد اٌٍّّٛظ١خ عبء ـٟ أ ٔٝ اٌّسارت، ِّب ٠ك١س إٌٝ ؽبعخ 

صاد، ٚاٌّعٙس اٌعبَ اٌكسوخ ٌزا٠ٛس اٌغٛأت اٌّب ٠خ ٌٍخدِخ، ِضً اٌابئساد، ٚصبلاد الأزعبز، ٚاٌزغ١ٙ

 ٌّساـك اٌخدِخ.

.ٚعٛ  رفبٚد ـٟ رم١١ُ اٌعّلاء لأثعب  عٛ ح اٌخدِخ، ٚ٘ٛ ِب ٠عىط اخزلاؾ ِعز٠ٛبد الأ اء ث١ٓ الأثعب  22

ب ٌزؾم١ك عٛ ح ِزٛاشٔخ. ًّ  اٌّخزٍفخ، ٠ٚؤود ضسٚزح اٌزسو١ص عٍٝ الأثعب  الألً رم١١

 تىطُبد اٌذراضخ:
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.اٌعًّ عٍٝ رؾد٠ش اٌابئساد ٚرؾع١ٓ اٌّساـك ٚاٌزغ١ٙصاد اٌّب ٠خ اٌّسرجاخ ثبٌخدِخ، ِع رٛـ١س ٚظبئً 2 

 رسـ١ٗ ِٕبظجخ ٌٍّعبـس٠ٓ، ثّب ٠عُٙ ـٟ رؾع١ٓ ثعُد اٌٍّّٛظ١خ ٚزـع ِعزٜٛ زضب اٌعّلاء.

ّعبٌغخ اٌّكىلاد .را٠ٛس آ١ٌبد الاظزغبثخ اٌعس٠عخ ٌكىبٜٚ ٚاظزفعبزاد اٌعّلاء، ٚرم١ًٍ اٌصِٓ اٌلاشَ 0ٌ

اٌّزعٍمخ ثزأخ١س أٚ إٌؽبء اٌسؽلاد أٚ ـمداْ الأِزعخ، ثّب ٠عصش صمخ اٌعّلاء ـٟ اٌكسوخ، ٚالاظزفب ح ِٓ 

 ِلاؽعبد اٌعّلاء ـٟ رؾع١ٓ عٛ ح اٌخدِبد اٌّمدِخ.

 .رعص٠ص ثساِظ اٌزدز٠ت اٌّعزّس ٌٍعب١ٍِٓ ـٟ ِغبلاد خدِخ اٌعّلاء ٚالارابي اٌفعبي، ثّب ٠عُٙ ـٟ رؾع2ٓ١

 ِٙبزاد اٌزعبًِ ِع اٌّعبـس٠ٓ ٚالاظزغبثخ لاؽز١بعبرُٙ ثىفبءح ٚاؽزساـ١خ.

.رؾع١ٓ ٔعبَ اٌزٛاصً ِع اٌعّلاء ِٓ خلاي اظزخداَ اٌسظبئً إٌا١خ ٚاٌزاج١مبد ابٌىزس١ٔٚخ بثلاؼُٙ ثأٞ 4

 رؽ١١ساد رزعٍك ثّٛاع١د اٌسؽلاد أٚ اٌزأخ١ساد أٚ ابٌؽبءاد ثكىً ـٛزٞ.

اع١د اٌسؽلاد اٌّعٍٕخ، ٚاٌعًّ عٍٝ رم١ًٍ ؽبلاد اٌزأخ١س ؼ١س اٌّجسز، ٚٚضع خاط .رعص٠ص الاٌزصاَ ث2ّٛ

 ثد٠ٍخ ٌٍزعبًِ ِع اٌعسٚؾ اٌابزئخ ثّب ٠ؾد ِٓ رأص١س٘ب عٍٝ اٌّعبـس٠ٓ.

.ِساععخ ظ١بظبد اٌزع٠ٛض عٓ اٌزأخ١س أٚ إٌؽبء اٌسؽلاد أٚ ـمداْ الأِزعخ، ثّب ٠ؾمك اٌعداٌخ ٚاٌكفبـ١خ 1

 بٌكسوخ.٠ٚعصش صمخ اٌعّلاء ث

.رعص٠ص صمبـخ اٌغٛ ح اٌكبٍِخ  اخً اٌكسوخ ِٓ خلاي ٚضع ِعب١٠س ٚاضؾخ ٌم١بض عٛ ح اٌخدِبد، ٚإعساء 2

 رم١١ّبد  ٚز٠خ ٌّعزٜٛ الأ اء، ٚاٌعًّ عٍٝ اٌزؾع١ٓ اٌّعزّس.

.إعساء اظزالاعبد  ٚز٠خ ٌم١بض زضب اٌعّلاء عٓ اٌخدِبد اٌّمدِخ، ٚالاظزفب ح ِٓ ٔزبئغٙب ـٟ را٠ٛس 3

 بد ِٚعبٌغخ عٛأت اٌماٛز ثاٛزح ِعزّسح.اٌخدِ

.الاظزفب ح ِٓ اٌزم١ٕبد اٌسل١ّخ ـٟ إعساءاد اٌؾغص ٚاٌزعغ١ً ٚخدِخ اٌعّلاء، ثّب ٠عُٙ ـٟ رعس٠ع رمد٠ُ 4

 اٌخدِخ ٚرؾع١ٓ رغسثخ اٌّعبـس ٚرم١ًٍ الاش ؽبَ ـٟ ِٕبـر اٌخدِخ.

ٝ ِٙبزاد اٌزٛاصً، ٚإ ازح .رٛـ١س ثساِظ ردز٠ج١خ ِزخااخ ٌّٛرفٟ اٌافٛؾ الأِب١ِخ رسوص ع22ٍ

اٌّٛالؿ اٌابزئخ، ٚاٌزعبًِ ِع وجبز اٌعٓ ٚذٚٞ الاؽز١بعبد اٌخبصخ، ثّب ٠عصش ِعزٜٛ اٌزعبوؿ ٚالأِبْ 

 ٌدٜ اٌعّلاء.

.إعساء  زاظبد ِعزمج١ٍخ رزٕبٚي عٛ ح اٌخدِبد ـٟ ةسوبد اٌا١ساْ ا١ٌٍج١خ الأخسٜ، أٚ  زاظخ ِزؽ١ساد 22

ء، ٚاٌاٛزح اٌر١ٕ٘خ، ٚعٛ ح اٌخدِبد ابٌىزس١ٔٚخ، ثّب ٠عُٙ ـٟ إصساء إضبـ١خ ِضً زضب اٌعّلاء، ٚاٌٛلا

 الأ ث١بد اٌع١ٍّخ ٚرمد٠ُ ٔزبئظ ٠ّىٓ الاظزفب ح ِٕٙب ـٟ را٠ٛس لابع إٌمً اٌغٛٞ ا١ٌٍجٟ.

 اٌّظبدر واٌّرارغ :
اٌغبِع١خ،  ، ابظىٕدز٠خ، ِاس5 اٌدازثحىث اٌتطىَك: أضبٌُت اٌمُبش واٌتحًٍُ واختجبر اٌفروعإ ز٠ط،صبثذ، 

 .241، ص. 0222–0220

 زاظخ ؽبٌخ اٌخاٛو اٌغ٠ٛخ اٌغصائس٠خ ثّد٠ٕخ -ااٌصثْٛ بثبلأوسغ،  لاي، ٚز عٛ ح خدِخ إٌمً اٌغٛٞ ـٟ وعت زض

 .0222،عبِعخ لبصدٞ ِسثبػ،اٌغصائس، رضبٌخ ِبرطتُر غُر ِٕشىرحٚزلٍخ،

،ص 0224عٕـبثخ ، –،،عبِعخ ثبعٟ ِخزـبز ِٕشىرح رضبٌخ ِبرطتُر غُر٘دٜ،أٚؼ١دٟٔ، ارغب٘بد اٌعّلاء ٔؾٛ عٛ ح اٌخدِخ،

 .220-222ص 

ثكساؽ١ً، عٛض، اٌغس٠سٞ ،صبٌؼ، ارغب٘بد اٌّعزٍٙه ٔؾٛ ةساء إٌّزغبد اٌؽرائ١خ اٌٛو١ٕخ ٚالأعٕج١خ5  زاظخ اظزالاع١خ 

 .0222، اٌعد  اٌضبٟٔ،ِزٍخ اٌؼٍىَ الإدارَخ٢زاء ع١ٕخ ِٓ اٌّعزٍٙى١ٓ ـٟ ِؾبـعخ عدْ، 

ٟ٘، ، أصس را٠ٛس إٌّزغبد عٍٝ ارغب٘بد اٌّعزٍٙى١ٓ"  زاظخ اظزالاع١خ ٌع١ٕخ ِٓ ِعزٍٙىٟ ِٕزغبد ِؤظعخ اٌخٕعبء ثٍجب

 .0222،رضبٌخ ِبرطتُر غُر ِٕشىرحاٌغصائس، -وٛٔدٚز إٌىزس١ٔٚىط ثٛلا٠خ ثعىسح، عبِعخ محمد خ١وس

رضبٌخ ِبرطتُر غُر صسح ـٟ رج١ٕٙب، ١ٔب،ثٛخٍّخ، ارغب٘بد اٌعّلاء ٔؾٛ اٌخدِبد اٌّاسـ١خ ابظلا١ِخ ٚاٌعٛاًِ اٌّؤ

 .22-24، ص ص 0202لبٌّخ، اٌغصائس، 2442ِبٞ 3عبِعخ ِٕشىرح،

شا٘س،ثعبَ،صبـ١ب،ؼصي، رؾع١ٓ عٛ ح اٌخدِخ ٚأصس٘ب عٍٝ ش٠ب ح اٌمدزح اٌزٕبـع١خ ٌٍّٕعّبد 5 زاظخ ١ِدا١ٔخ عٍٝ ِؤظعخ 

 .242، ص 0222، 2، اٌعد   22، اٌّغٍد ٍُّخِزٍخ ربِؼخ تشرَٓ ٌٍجحىث واٌذراضبد اٌؼ اٌا١ساْ اٌعسث١خ اٌعٛز٠خ،

، از ؼس٠ت ٌٍاجبعخ ٚإٌكس 9000ئدارح اٌزىدح اٌشبٍِخ وِتطٍجبد اٌتأهًُ ٌلإَسو اٌعٍّٟ،عٍٟ،

 .23، ص 0222ٚاٌزٛش٠ع،عّبْ،الأز ْ،

 2،اٌعد  22 ، اٌّغٍدِزٍخ ِىتجخ اٌٍّه فهذ اٌىؽُٕخعجبض،٘كبَ،ل١بض عٛ ح خدِبد اٌّىزجبد اٌغبِع١خ،ِىزجخ ـٙد اٌٛو١ٕخ،

 .22-22،ص ص 0222،
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 .021، ص 0224اٌاجعخ اٌساثعخ،  از ٚائً ٌٍٕكس ٚاٌزٛش٠ع، عّبْ، ضٍىن اٌّطتهٍه: ِذخً اضتراتُزٍ"،عج١داد، محمد، "

ِزٍخ ربِؼخ عّبز،ِفزبػ،أثٛ ١ٌفخ،عجدإٌّعُ،عٛ ح اٌخدِبد اٌّمدِخ ِٓ ةسوخ اٌخاٛو اٌغ٠ٛخ ا١ٌٍج١خ ٚأصس٘ب عٍٝ زضب اٌعّلاء،

 .22-2، ص ص 0224، 22،اٌعد  ٔخاٌسَتى

ِزٍخ وٍُخ اٌعىسٚد،ٔغلاء،عٛ ح اٌخدِخ اٌّمدِخ ـٟ ِغبي اٌو١بـخ اٌغ٠ٛخ ثكسوخ اٌخاٛو اٌغ٠ٛخ ا١ٌٍج١خ ث١ٓ اٌّزٛلع ٚاٌٛالع،

 .22-00،ص ص 23،0204،عبِعخ وساثٍط،اٌٙد  الالتظبد

رضبٌخ دوتىراٖ غُر ، اٌعٛاًِ الاعزّبع١خ ٚاٌضمبـ١خ ٚعلالزٙب ثزؽ١س ارغبٖ ظٍٛن اٌّعزٍٙه اٌغصائسٞ. 0222عٍٟ، ١ٌٔٛط،

 .00،ص ِٕشىرح

ِزٍخ ـس٠د،ظع١دٞ،محمد،ثٓ أةٕٙٛ،رأص١س عٛ ح اٌخدِخ ٚاٌععس عٍٝ ٚـبء اٌسوبة ٌكسوبد اٌا١ساْ ِٕخفوخ اٌزىٍفخ ـٟ اٌغصائس، 

 .404-422، ص ص 0،0204 ،اٌعد 02،اٌّغٍد دفبتر

لب ح،٠ص٠د،عجداٌمب ز،وٍؾخ،عٛ ح اٌخدِخ ٚ ٚز٘ب ـٟ رؾم١ك ٚلاء اٌع١ًّ ثبٌّؤظعخ اٌخد١ِخ5 زاظخ ؽبٌخ ِؤظعخ أٚز٠دٚ 

 .042-002،ص ص 20،0202،اٌعد  21،اٌّغٍد ِزٍخ الأثحبث الالتظبدَخظع١دح،-ٌلارابلاد

غبزٞ عٍٝ عٛ ح اٌخدِخ ـٟ لابع اٌا١ساْ  زاظخ ؽبٌخ اٌخاٛو اٌغ٠ٛخ وس٠ّٟ، ١ٌٕخ، لبضٟ، ٠بظ١ّٓ، رأص١س رم١ٕبد الارابي اٌز
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