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 انًهخص:

ئْ ِب ٠ْٙلٖ اٌؼبٌُ ِٓ رملَ رىٌٕٛٛعٟ ٘بئً فٟ وبفخ اٌّغبلاد، ٠ؾزُ ػٍٝ إٌّظّبد ٚاٌّإٍَبد ثىبفخ 

رقٖٖبرٙب الاػزّبك ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٌّٛاوجخ ٘نا اٌزملَ؛ ؽ١ش إٔجؼ اٌزٛعٗ ٔؾٛ 

رمبء ثىفبءح اٌؼٕٖو اٌجْوٞ اٌنٞ ٠ؼُل اٌوو١يح الأٍب١ٍخ اٌولّٕخ ف١بهاً اٍزوار١غ١بً ٌزط٠ٛو الأكاء الإكاهٞ ٚالاه

ٚرزٚبػف أ١ّ٘خ ٘نا اٌزؾٛي كافً اٌمطبػبد اٌؾ٠ٛ١خ ٚالاٍزوار١غ١خ ومطبع ا١ٌّبٖ، ٚاٌزٟ  ،ٌٍزط٠ٛو اٌّإٍَٟ

رزطٍت ئكاهح ػ١ٍّبرٙب اٌف١ٕخ ٚالإكاه٠خ َِز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ اٌزأ١ً٘ ٚاٌز١ّٕخ اٌَّزّوح ٌىٛاكه٘ب اٌجْو٠خ 

 اٌزؾل٠بد اٌزْغ١ٍ١خ ا١ِٛ١ٌخ ِٚٛاوجخ اٌزلفمبد اٌّؼوف١خ اٌؾل٠ضخ. ٌّٛاعٙخ

٠زٕبٚي ٘نا اٌجؾش كهاٍخ ٚرؾل٠ل أصو رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثغٙبى 

ً اٌغفبهح ٍٙ -كٌٚخ ١ٌج١ب، ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِٛظفٟ )ِٕظِٛخ اٌؾَبٚٔخ فٟ رٕف١ن ٚئكاهح ِْوٚع إٌٙو اٌٖٕبػٟ 

بْ ١الاٍزج قلاَإٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاٍز لاػزّبك ػٌٍٝٚزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ، رُ ا ؛اٌّوؽٍخ اٌضب١ٔخ( -

( فوكاً ِٓ اٌؼب١ٍِٓ 42؛ ؽ١ش عوٜ رٛى٠ؼٗ ػٍٝ ػ١ٕخ ٛجم١خ ِىٛٔخ ِٓ )وأكاح هئ١َ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد ا١ٌّلا١ٔخ

عوٜ ل١بً اٌّزغ١و اٌزبثغ )ر١ّٕخ ؽ١ش  ،ِزغ١واد اٌلهاٍخ( فموح ِٛىػخ ػٍٝ 26بْ )١ًّّ الاٍزجٚ ثبٌغٙبى،

ٟٚ٘: )ثؼُل اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو، ثؼُل اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، ثؼُل  ،اٌّٛاهك اٌجْو٠خ( ِٓ فلاي أهثؼخ أثؼبك عٛ٘و٠خ

 ر١ّٕخ اٌَّبه إٌّٟٙ، ٚثؼُل رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ(.

ِٓ إٌّظِٛبد اٌول١ّخ اٌّفؼٍخ فٟ  ٚعٛك ؽيِخ ِزٕٛػخٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ ٌّغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب:  

ِوؽٍخ اٌزْغ١ً )ِضً ِٕظِٛخ الارٖبلاد ٚاٌزؾىُ، ِٕظِٛخ ئكاهح اٌّٛاك، أٔظّخ اٌْإْٚ اٌّب١ٌخ اٌفوػ١خ 

وبٌؾَبثبد اٌؼبِخ ٚالإٔٛي ٚا١ٌّيا١ٔخ اٌزمل٠و٠خ، ِٕظِٛخ الأهّفخ الإٌىزو١ٔٚخ، ِٕظِٛخ اٌّوالجخ اٌٖٛر١خ، 

رج١ّٓ أْ ئكاهح رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ثبٌغٙبى رؼًّ ، وّب خ رقط١ٜ أػّبي ا١ٌٖبٔخ(ِٕظِٛخ ئكاهح اٌّقبٛو، ِٕٚظِٛ
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ً ػٍٝ كِظ وبفخ الأٔظّخ اٌفوػ١خ ٚإٌّفٍٖخ ٚرىبٍِٙب رؾذ ِظٍخ ٔظبَ ِؼٍِٛبرٟ ِٛؽل ِٚلِظ  ٚرغٙل ؽب١ٌب

فٟ كػُ عٙٛك ئكاهح رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚرٕٟٛ اٌلهاٍخ ثّغّٛػخ ر١ٕٛبد ِٕٙب:  .ٌزغبٚى ِؼٛلبد اٌزْغ١ً

كِظ وبفخ الأٔظّخ ٚإٌّظِٛبد اٌفوػ١خ إٌّفٍٖخ )ِضً ِٕظِٛخ الارٖبلاد، ئكاهح اٌّٛاك، اٌْإْٚ اٌّب١ٌخ، 

ٙوٚهح ؛ ونٌه ٚالأهّفخ( رؾذ ِظٍخ ٔظبَ ِؼٍِٛبرٟ ِٛؽل ِٚلِظ ٌّٚبْ رىبًِ اٌج١بٔبد ٍٚوػخ رلفمٙب

اٌزؼبًِ ِغ اٌزم١ٕبد ٚإٌظُ  ١ٕبغخ ثواِظ رله٠ج١خ رق١ٖٖخ َِٚزّوح رووي ػٍٝ هفغ وفبءح اٌّٛظف١ٓ فٟ

 .اٌؾل٠ضخ، ِّب ٠َبػل فٟ ِؼبٌغخ اٌفغٛاد اٌٍَٛو١خ ٚاٌّٙبه٠خ ٌلٜ ثؼ٘ اٌؼب١ٍِٓ

 

الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ؛ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ؛ اٌزؾٛي اٌولّٟ؛ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ؛ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ؛  انكهًبث انذانت:

 .١ُ؛ ١ٌج١بر١ّٕخ اٌَّبه إٌّٟٙ؛ ِْوٚع إٌٙو اٌٖٕبػٟ اٌؼظ

Abstract 

The remarkable technological advancement witnessed worldwide across various fields has 

compelled organizations and institutions of all specializations to adopt technological 

automation and electronic management in order to keep pace with this development. Digital 

transformation has increasingly become a strategic option for improving administrative 

performance and enhancing the efficiency of human resources, which constitute a 

fundamental pillar of institutional development. The importance of this transformation is 

particularly pronounced in vital and strategic sectors, such as the water sector, where the 

management of technical and administrative operations requires highly qualified personnel 

and continuous human resource development to address daily operational challenges and keep 

pace with emerging knowledge and technological advancements. 

This study aims to investigate and determine the impact of electronic management 

implementation on human resource development among employees of the Implementation 

and Management Authority of the Great Man-Made River Project in Libya, with specific 

application to employees of the Hassawna–Jefara Plain System, Phase II. To achieve the 

objectives of the study, a descriptive-analytical approach was adopted, and a questionnaire 

was used as the primary instrument for collecting field data. The questionnaire was 

administered to a stratified sample of 42 employees and consisted of 26 items distributed 

across the study variables. The dependent variable, human resource development, was 

measured through four core dimensions: training and development, organizational learning, 

career development, and employee empowerment. 

The study revealed several key findings. A variety of digital systems have been activated 

during the operational phase, including communication and control systems, materials 

management systems, subsidiary financial management systems covering general accounting, 

assets, and budget planning, electronic archiving systems, audio monitoring systems, risk 

management systems, and maintenance work planning systems. The findings also indicated 

that the Information Technology Department is currently working to integrate the various 

separate and subsidiary systems into a unified and integrated information system in order to 

overcome operational constraints and improve system integration. The study recommends 

supporting the efforts of the Information Technology Department to integrate all separate 

subsidiary systems, including communication, materials management, financial affairs, and 

electronic archiving systems, under a unified and integrated information system to ensure data 

integration and facilitate the rapid flow of information. It also recommends developing 

specialized and continuous training programs aimed at enhancing employees’ competencies 

in using modern technologies and information systems, thereby addressing existing 

behavioral and skill gaps among some employees. 

 

Keywords: Electronic Management; Human Resource Development; Digital Transformation; 

Organizational Learning; Employee Empowerment; Career Development; Great Man-Made 

River Project; Libya. 

 انًمذيت:

ّٙل اٌؼبٌُ فٟ ِطٍغ الأٌف١خ اٌضبٌضخ رؾٛلاد عٛ٘و٠خ ِزَبهػخ فٟ ث١ٕـخ إٌّظّبد ٚأٍب١ٌت ئكاهرٙب، فمل أفوى 
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اٌزطٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّزلاؽك ٚصٛهح اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبلاد ٚالؼبً عل٠لاً كفغ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبٕخ 

ٚالأزمبي ئٌٝ أّٔبٛ أوضو وفبءح ٚفبػ١ٍخ، فٟ ٘نا ا١ٌَبق  ئٌٝ ئػبكح إٌظو فٟ ِٕظِٛبرٙب الإكاه٠خ اٌزم١ٍل٠خ،

اٌّزغ١و، ثوىد الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ثبػزجبه٘ب ّٔٛمعًب ِؼبٕوًا ٠ؼ١ُل هٍُ ِلاِؼ إٌّظّخ اٌؾل٠ضخ، ِؾٛلًا آ١ٌبد 

بد ػٍّٙب ِٓ إٌّٜ اٌٛهلٟ اٌزم١ٍلٞ ئٌٝ ث١ئخ هل١ّخ رفبػ١ٍخ، ٚرؼُل الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ أثوى اٌزٛعٙ

الاٍزوار١غ١خ اٌزٟ رزجٕب٘ب اٌلٚي ٚإٌّظّبد فٟ ئٛبه اٌزؾل٠ش ٚاٌزط٠ٛو اٌّإٍَٟ، ػجو رٛظ١ف رم١ٕبد 

اٌّؼٍِٛبد ٚالارٖبلاد ٌزؾ١َٓ الأكاء الإكاهٞ، ٚرج١َٜ الإعواءاد، ٚرو١ّل اٌّٛاهك، ٚرؼي٠ي اٌْفبف١خ 

 ٚاٌَّبءٌخ. 

٠ٕؼىٌ ئ٠غبثبً ػٍٝ ِقزٍف اٌٛظبئف الإكاه٠خ، ٚػٍٝ  ٚلل أصجزذ اٌزغبهة اٌل١ٌٚخ أْ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ

هأٍٙب ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌزٟ رّضً اٌوو١يح الأٍب١ٍخ لأٞ ِٕظِٛخ ر٠ّٕٛخ ِزىبٍِخ، ٚرؾزً ر١ّٕخ اٌّٛاهك 

اٌجْو٠خ ِىبٔخً ِؾٛه٠خ فٟ اٌفىو الإكاهٞ اٌؾل٠ش، ئم رؼُل الأكاح اٌفبػٍخ ٌوفغ وفبءح اٌؼٕٖو اٌجْوٞ ٚرط٠ٛو 

 رٗ ا١ٌّٕٙخ ٚاٌّؼوف١خ ٚاٌٍَٛو١خ، ثّب ٠َُٙ فٟ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؾ١َٓ َِزٜٛ اٌقلِبد.للها

ٌُٚ رؼل ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ِغوك ػ١ٍّخ رله٠ج١خ ِإلزخ، ثً إٔجؾذ َِبهًا اٍزوار١غ١بً ّبِلاً ٠زطٍت رىبًِ 

ٛبه، رجوى أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌزٟ الأكٚاد ٚاٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ٌّٚبْ اٌفبػ١ٍخ ٚالاٍزلاِخ، فٟ ٘نا الإ

رَؼٝ ٌٍىْف ػٓ أصو رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، ِزقنحً ِٓ عٙبى إٌٙو اٌٖٕبػٟ 

١ِلأبً رطج١م١بً، ٠ٚؼُل ٘نا اٌغٙبى أؽل أوجو اٌّْبه٠غ ا١ٌٙله١ٌٚى١خ فٟ اٌؼبٌُ ٚأوضو٘ب رؼم١لاً، ِب ٠غؼٍٗ ّٔٛمعًب 

ٍخ اٌزؾٛلاد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّإٍَبد اٌؾى١ِٛخ ا١ٌٍج١خ اٌىجوٜ، وّب رَزّل اٌلهاٍخ أ١ّ٘زٙب ِٓ اٌٛالغ صو٠بً ٌلها

اٌوا٘ٓ اٌنٞ رؼ١ْٗ ١ٌج١ب فٟ ِوؽٍخ ئػبكح اٌجٕبء اٌّإٍَٟ، ِٚب رزطٍجٗ ِٓ رؾل٠ش ئكاهٞ ٠ورىي ػٍٝ اٌزٛظ١ف 

 الأِضً ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ فلِخ اٌز١ّٕخ اٌجْو٠خ.

ُ ِٓ ريا٠ل الا٘زّبَ ثلهاٍخ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ وً ػٍٝ ؽلح، فاْ ٚػٍٝ اٌوغ

اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ّٕٙب فٟ ١ٍبق اٌّإٍَبد اٌؾى١ِٛخ ا١ٌٍج١خ لا رياي ِؾلٚكح. ٚ٘نا ِب ٠ْىً 

 ػٍّٟ فٟ ٘نا اٌّغبي.فغٛح ِؼوف١خ رَؼٝ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌَّبّ٘خ فٟ هكِٙب ِٓ فلاي رمل٠ُ ئٍٙبَ 

 (Analytical Impact-Oriented)  يشكهت انذراست

رؼُل ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ هو١يح اٍزوار١غ١خ ٌّٚبْ وفبءح ٚفبػ١ٍخ اٌمطبػبد اٌؾ٠ٛ١خ ٚإٌٙل١ٍخ اٌىجوٜ، ٚفٟ 

ِٓ رجٕٟ  ٚػٍٝ اٌوغُ .ًٍٙ اٌغفبهح( -ِملِزٙب عٙبى رٕف١ن ٚئكاهح ِْوٚع إٌٙو اٌٖٕبػٟ )ِٕظِٛخ اٌؾَبٚٔخ 

إٌّظِٛخ ٌؾيِخ ِٓ اٌزطج١مبد ٚإٌّظِٛبد الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌزؾٛي اٌولّٟ ثٙلف اٌزؾل٠ش الإكاهٞ، ئلا أْ ٘نا 

اٌزؾٛي اٌزمٕٟ ٠ٛاعٗ رؾل٠بد ١ِلا١ٔخ رزؼٍك ثزْزذ الأٔظّخ إٌّفٍٖخ ٚؽبعخ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزى١ف إٌّٟٙ 

  .ٚاٌٍَٛوٟ ِؼٙب

ٙٛػ ٚكلخ اٌم١بً اٌىّٟ ٌّلٜ أؼىبً رطج١ك أكٚاد الإكاهح ٚرزغَل ِْىٍخ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ فٟ ػلَ ٚ

الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ثأثؼبك٘ب الأهثؼخ )اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو، اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، ر١ّٕخ اٌَّبه 

ت ؽ١ش ٠مزٖو اٌىض١و ِٓ اٌزم١١ّبد الإكاه٠خ ػٍٝ اٌغٛأ .إٌّٟٙ، ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ( ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظِٛخ

  .إٌٛف١خ كْٚ رؾل٠ل الأصو الإؽٖبئٟ اٌؾم١مٟ ٚاٌؼلالخ اٌَجج١خ ث١ٓ اٌّزغ١واد

ِب ِلٜ ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ ئؽٖبئ١خ " :ٚرزؾلك ِْىٍخ اٌجؾش عٛ٘و٠بً فٟ الإعبثخ ػٓ اٌَإاي اٌوئ١َٟ اٌزبٌٟ

 -ثّٕظِٛخ اٌؾَبٚٔخ  ٌزطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ثأثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ

  ."ًٍٙ اٌغفبهح ثغٙبى إٌٙو اٌٖٕبػٟ؟

 (Research Questions) أسئهت انذراست

ثٕبءً ػٍٝ ا١ٌٖبغخ اٌّؼلٌخ ٌّْىٍخ اٌلهاٍخ ٚاٌّزَمخ ِغ إٌزبئظ الإؽٖبئ١خ اٌّوفمخ، رَؼٝ اٌلهاٍخ ٌلإعبثخ 

 :ػٓ الأٍئٍخ اٌزب١ٌخ

ٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، الأعٙيح ٚاٌجوِغ١بد، اٌىٛاكه اٌجْو٠خ، ِب َِزٜٛ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ )ِٓ ؽ١ش ا -1

 ًٍٙ اٌغفبهح؟ -ٚالأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ( ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ ثّٕظِٛخ اٌؾَبٚٔخ 

 ِب َِزٜٛ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ثأثؼبك٘ب اٌى١ٍخ ٚاٌفوػ١خ ٌلٜ ِٛظفٟ إٌّظِٛخ؟ -2

 أ. ِب َِزٜٛ رطج١ك ثؼُل اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو؟

 ل اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ؟ة. ِب َِزٜٛ رؾمك ثؼُ

 ط. ِب َِزٜٛ ِّبهٍخ ثؼُل ر١ّٕخ اٌَّبه إٌّٟٙ؟

 ك. ِب َِزٜٛ ِٕؼ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ؟
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ً ٌّإّواد اٌّزٍٛطبد  -3 ً فٟ إٌّظِٛخ ٚفمب ِب رور١ت أثؼبك ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ الأوضو رٛافواً ٚرطج١مب

 اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ؟

ي أفواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ )اٌغٌٕ، اٌؼّو، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، ٍٕٛاد  ِب اٌزٛى٠غ اٌل٠ّٛغوافٟ ٚاٌٛظ١فٟ -4

 اٌقجوح، اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ( ِٚلٜ رٕٛع َِز٠ٛبرُٙ الإكاه٠خ؟

 أهذاف انذراست

اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ثغٙبى رٕف١ن ٚئكاهح ِْوٚع إٌٙو اٌٖٕبػٟ)ِٕظِٛخ  .1

 ًٍٙ اٌغفبهح(. –اٌؾَبٚٔخ 

 ١خ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ اٌغٙبى ِٓ ِٕظٛه اٌؼب١ٍِٓ ف١ٗ.ل١بً َِزٜٛ رّٕ .2

ث١بْ أصو رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ لأثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ )اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو، اٌزؼٍُ  .3

 اٌزٕظ١ّٟ، ر١ّٕخ اٌَّبه إٌّٟٙ، رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ( ٌلٜ ِٛظفٟ اٌغٙبى.

ً ٌٍّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ )اٌغٌٕ، رؾ١ًٍ اٌفوٚق فٟ رمل٠واد اٌّجؾٛص١ٓ ؽ .4 ٛي ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٚفمب

 اٌؼّو، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ، ٍٕٛاد اٌقجوح، اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ(.

رمل٠ُ عٍّخ ِٓ اٌز١ٕٛبد ٚاٌّمزوؽبد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رؼُيى ِٓ فبػ١ٍخ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ر١ّٕخ  5

 اٌىٛاكه اٌجْو٠خ ثبٌغٙبى.

 (Research Hypotheses) ٍبث انذراستفرض

ثٕبءً ػٍٝ ِْىٍخ اٌلهاٍخ ٚأ٘لافٙب، ٌٍٚىْف ػٓ ٛج١ؼخ اٌؼلالخ ٚالأصو ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ، رُ ثٕبء اٌفو١ٙخ 

 :اٌوئ١َ١خ ٚاٌفو١ٙبد اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ

 :(Main Hypothesis) انفرضٍت انرئٍسٍت

1. $H_0$)أصو مٚ كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ لا ٠ٛعل  ) اٌفو١ٙخ اٌٖفو٠خ ($\alpha \le 

 -ٌزطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ ثّٕظِٛخ اٌؾَبٚٔخ  (0.05$

  .ًٍٙ اٌغفبهح ثغٙبى إٌٙو اٌٖٕبػٟ

2. $H_1$ )٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  )اٌفو١ٙخ اٌجل٠ٍخ ($\alpha \le 0.05$) 

ًٍٙ اٌغفبهح  -ٌزطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ ثّٕظِٛخ اٌؾَبٚٔخ 

  .ثغٙبى إٌٙو اٌٖٕبػٟ

 :(Sub-Hypotheses) انفرضٍبث انفرػٍت

 لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ :($H_{01}$) اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ الأٌٚٝ .1

($\alpha \le 0.05$) ٌزطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ثؼُل اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ٌلٜ ِٛظفٟ إٌّظِٛخ.  

 لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ :($H_{02}$) اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ .2

($\alpha \le 0.05$) ٌزطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ثؼُل اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ ِٛظفٟ إٌّظِٛخ.  

 لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ :($H_{03}$) ١ٙخ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخاٌفو .3

($\alpha \le 0.05$) ٌزطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ثؼُل ر١ّٕخ اٌَّبه إٌّٟٙ ٌلٜ ِٛظفٟ إٌّظِٛخ.  

 لا ٠ٛعل أصو مٚ كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ :($H_{04}$) اٌفو١ٙخ اٌفوػ١خ اٌواثؼخ .4

($\alpha \le 0.05$) ٌزطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ثؼُل رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٌلٜ ِٛظفٟ إٌّظِٛخ.  

 يُهجٍت انذراست

اػزّلد ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌزؾم١ك أ٘لافٙب، ٔظوًا ٌّلاءِزٗ ٌلهاٍخ اٌظٛا٘و الإكاه٠خ 

اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثّلٜ أصو الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ر١ّٕخ ٚالاعزّبػ١خ؛ ؽ١ش ٠َّؼ ثٕٛف اٌٛالغ اٌمبئُ ٚرؾ١ًٍ 

 -ًٍٙ اٌغفبهح -اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثغٙبى رٕف١ن ٚئكاهح ِْوٚع إٌٙو اٌٖٕبػٟ )ِٕظِٛخ اٌؾَبٚٔخ

 اٌّوؽٍخ اٌضب١ٔخ(.

ن ظب٘وح ِؼ١ٕخ ٠ٚؼوف إٌّٙظ ثأٔٗ "٘ٛ الأٍٍٛة اٌؼٍّٟ اٌّزجغ فٟ اٌجؾش اٌنٞ ٠ٍَىٗ اٌجبؽضْٛ ٌلهاٍخ ٍٍٛ

لٖل إٌٛٛي ئٌٝ وْف ؽم١مخ رطٛه٘ب، ٚاٌجؾش ػٓ ؽٍٛي ٌّؼبٌغخ اٌّْبوً اٌّورجطخ ثٙب، فبٌجؾش اٌؼٍّٟ 

٠ز١ّي ثملهرٗ ػٍٝ ٕٚف ٚرؾ١ًٍ اٌظب٘وح اٌّلهٍٚخ، ٌٚنٌه فاْ اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌؼٍّٟ ِف١ل ٚٙوٚهٞ، فّٓ 
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ثبٌلهاٍخ ٚاٌجؾش، ٠ّٚىٓ ِٓ ٚٙغ اٌفوٚٗ فلاٌٗ ٠ّىٓ رؾل٠ل اٌّْىٍخ ثْىً كل١ك ٠َبػلٔب ػٍٝ رٕبٌٚٙب 

)اٌزٛلؼبد( اٌّجلئ١خ اٌزٟ رَبػلٔب ػٍٝ ؽً اٌّْىٍخ، ٚأ٠ٚب ٠ّىٓ ِٓ رؾل٠ل الإعواءاد اٌلاىِخ لافزجبه 

اٌفوٚٗ ٚإٌٛٛي ئٌٝ ؽً اٌّْىلاد ٚاٌزؾمك ِٕٙب، ٠َّٚؼ ثفُٙ ٚثٕبء فطٛاد اٌجؾش ٠َٚبػل ػٍٝ فُٙ 

 (.3، ٓ 2015ٔزبئظ اٌلهاٍخ")اٌجقزٟ، 

 يجتًغ وػٍُت انذراست  

 يجتًغ انذراست ■

٠مُٖل ثّغزّغ اٌلهاٍخ ع١ّغ اٌؼٕبٕو اٌزٟ ٠وُاك ثؾضٙب، ٠ّٚىٓ رؼو٠فٗ ثأٔٗ: "ِغّٛػخ ػٕبٕو ٌٙب فب١ٕخ أٚ 

ػلح فٖبئٔ ِْزووخ ر١ّي٘ب ػٓ غ١و٘ب ِٓ اٌؼٕبٕو الأفوٜ ٚاٌزٟ ٠غوٜ ػ١ٍٙب اٌجؾش أٚ 

 (.298، ٓ 2008اٌزمٖٟ")أٔغوً، 

ْ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِٕظِٛخ اٌؾَبٚٔخ ٚفٟ ئٛبه ٘نٖ اٌل ّٛ ًٍٙ اٌغفبهح اٌزبثؼخ  -هاٍخ، ٠زى

ٌغٙبى رٕف١ن ٚئكاهح ِْوٚع إٌٙو اٌٖٕبػٟ؛ ٚثؾَت اٌج١بٔبد اٌو١ٍّخ اٌزٟ ؽًٖ ػ١ٍٙب فو٠ك اٌجؾش ِٓ لَُ 

ٚأعبة ػ١ٍٙب اٌمَُ  اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ثبٌغٙبى، ِٓ فلاي أكاح اٍزمٖبء ١ِلا١ٔخ ِقٖٖخ أػُلدّ ٌٙنا اٌغوٗ

اٌّنوٛه ثْىً ِجبّو، ٚاٌّزؼٍمخ ثأػلاك اٌّٛظف١ٓ ٚرٛى٠ؼُٙ اٌٛظ١فٟ ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌج١ٕخ اٌول١ّخ ؽ١ش 

 ٠زٛىع اٌّغزّغ رٕظ١ّ١بً ٚٚظ١ف١بً ئٌٝ فئز١ٓ هئ١َ١ز١ٓ

لهاٍخ ػٍٝ ٚؽ١ش رُٚ إٌّظِٛخ ػلح ِٛالغ رْغ١ٍ١خ ّٙٓ إٌّطمخ اٌغوث١خ، فمل الزٖو اٌزطج١ك ا١ٌّلأٟ ٌٍ

ٛواثٌٍ، ثبػزجبهٖ اٌّمو الإكاهٞ اٌوئ١َٟ اٌنٞ ٠ُٚ الإكاهاد  -ِمو ئكاهح اٌغٙبى ثّٕطمخ لٖو ثٓ غ١ْو 

 .اٌّؼ١ٕخ ِجبّوح ثزطج١مبد الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ِؾً اٌلهاٍخ

 ػٍُت انذراست ■

اٌم١بكاد ماد اٌؼلالخ ( فوكاً عوٜ افز١بهُ٘ ثأٍٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌطجم١خ ِٓ اٌّٛظف١ٓ 42ٚرأٌفذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ )

اٌّجبّوح ثزطج١مبد الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ؛ ؽ١ش ٍّّذ اٌؼ١ٕخ ِّض١ٍٓ ػٓ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ، ٚالإّواف١خ، 

 ٚاٌزْغ١ٍ١خ، ِٚٛظفٟ إٌّظِٛبد اٌول١ّخ اٌّٛىػ١ٓ ػٍٝ الإكاهاد ٚالألَبَ اٌَّزٙلفخ ثبٌغٙبى، ٟٚ٘:

 ئكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ. .1

 ئكاهح اٌْإْٚ اٌّب١ٌخ. .2

 َُ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد.ل .3

 لَُ ا١ٌٖبٔخ. .4

ٚاٍزٕبكاً ٌنٌه، اػزّلد اٌلهاٍخ اٌؼ١ٕخ اٌطجم١خ ثبفز١به اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإكاهاد الأهثغ ٚالألَبَ الأوضو رفبػلاً ِغ 

الأٔظّخ اٌول١ّخ اٌّلِغخ؛ ٌزؼبٍُِٙ اٌّجبّو ِغ رطج١مبد الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ، ٌّٚٚبْ اٌؾٖٛي ػٍٝ ث١بٔبد 

 .رؼىٌ ٚالغ ٘نٖ الأٔظّخ ٚأصو٘ب فٟ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خِٛٙٛػ١خ ٚكل١مخ 

 أداة انذراست  

( 26اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ الاٍزج١بْ وأكاح هئ١َ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد؛ ٚرّٚٓ الاٍزج١بْ فٟ ٕٛهرٗ إٌٙبئ١خ )

 اٌقّبٍٟ ٌم١بً اٍزغبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ. ٌىودفموح، ٚاػُزّل ِم١بً 

 ٌٕٙبئ١خ ػٍٝ ل١َّٓ هئ١١َ١ٓ ٚفمبً ١ٌٍٙى١ٍخ اٌزب١ٌخ:ٚاّزًّ الاٍزج١بْ فٟ ٕٛهرٗ ا

 :اٌج١بٔبد اٌل٠ّٛغواف١خ )اٌج١بٔبد اٌْق١ٖخ( ٟٚ٘ اٌج١بٔبد اٌؼبِخ لأفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )ِضً:  انمسى الأول

اٌغٌٕ، اٌفئخ اٌؼّو٠خ، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ، ٚػلك ٍٕٛاد اٌقجوح، اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ(، 

 ٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ ٚرؾل٠ل اٌفوٚق ث١ٓ اٌفئبد اٌّقزٍفخ.ٚمٌه لأغواٗ ا

 :ًَفمواد ِؾىّخ ِٛىػخ ػٍٝ ِؾبٚه اٌلهاٍخ ٠ٚزُ الإعبثخ ػٕٙب ثبٍزقلاَ ِم١بً ١ٌىود  انمسى انثب

اٌقّبٍٟ )ِٓ غ١و ِٛافك ثْلح ئٌٝ ِٛافك ثْلح(، ٌم١بً آهاء اٌّْبهو١ٓ ؽٛي أصو رطج١ك الإكاهح 

 5= لا أٚافك ثْلح،  1اٌجْو٠خ، ٚرُ اٍزقلاَ ِم١بً ١ٌىود ِٓ فٌّ ٔمبٛ ) الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ر١ّٕخ اٌّٛاهك

 = أٚافك ثْلح(.

 فموح(. ٠13زؼٍك ثبٌّزغ١و اٌَّزمً الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ) انًحىر الأول:

 فموح(.  ٠13زؼٍك ثبٌّزغ١و اٌزبثغ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ) انًحىر انثبًَ:

 ٠ٚزفوع ئٌٝ أهثؼخ أثؼبك:  

 فمواد(. 4ٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو )ثؼُل ا 
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   (  ّٟ3ثؼُل اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ .)فمواد 

 ( ٌّٟٕٙ3ثؼُل ر١ّٕخ اٌَّبه ا .)فمواد 

 ( ٓ3ثؼُل رّى١ٓ اٌؼب١ٍِ .)فمواد 

 ٚعوٜ رٛى٠غ فمواد الاٍزج١بْ هل١ّبً ١٘ٚى١ٍبً ػٍٝ ِزغ١واد ٚأثؼبك اٌلهاٍخ وّب ٘ٛ ِٛٙؼ فٟ اٌغلٚي أكٔبٖ:

 (1علٚي هلُ )

 اٌزٛى٠غ اٌولّٟ ٌٍفمواد ػلك اٌفمواد اٌّؾٛه/اٌجؼل اٌّمبً َّزٙلفاٌّزغ١و اٌ د

 (13( ئٌٝ فموح )1ِٓ فموح ) فموح 13 الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ انًتغٍر انًستمم 1

 انًتغٍر انتببغ 2
 ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ

 (17( ئٌٝ فموح )14ِٓ فموح ) فمواد 4 )ثؼُل اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو(

 انًتغٍر انتببغ 3
 خ اٌّٛاهك اٌجْو٠خر١ّٕ

 (20( ئٌٝ فموح )18ِٓ فموح ) فمواد 3 )ثؼُل اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ(

 انًتغٍر انتببغ 4
 ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ

 (23( ئٌٝ فموح )21ِٓ فموح ) فمواد 3 )ثؼُل ر١ّٕخ اٌَّبه إٌّٟٙ(

 انًتغٍر انتببغ 5
 ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ

 (26( ئٌٝ فموح )24)ِٓ فموح  فمواد 3 )ثؼُل رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ(

 (26( ئٌٝ فموح )1ِٓ فموح ) فموح 26 ع١ّغ ِؾبٚه ٚأثؼبك اٌلهاٍخ اٌّغّٛع اٌىٍٟ

 ( ٠ٛٙؼ اٌزٛى٠غ ا١ٌٙىٍٟ ٌفمواد اٍزج١بْ اٌلهاٍخ1علٚي هلُ )

  تىزٌغ واسترداد أداة انذراست)الاستبٍبٌ(: ■

اٌلهاٍخ اٌّّضٍخ ٌّٛظفٟ ٌغوٗ ئعواء اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ، رُ رٛى٠غ الاٍزجبٔخ ػٍٝ أفواك ػ١ٕخ 

 :( رفب١ًٕ رٛى٠غ ٚاٍزوكاك الاٍزج١بٔبد2إٌّظِٛخ، ٠ٚٛٙؼ اٌغلٚي هلُ )

 انُسبت انًئىٌت انؼذد انبٍبٌ الإحصبئً

 %100 42 ػلك الاٍزج١بٔبد اٌّٛىػخ

 %0 0 ػلك الاٍزج١بٔبد اٌّفمٛكح )غ١و اٌَّزوكح(

 %100 42 ػلك الاٍزج١بٔبد اٌَّزوكح

 %0 0 غ١و اٌٖبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍػلك الاٍزج١بٔبد 

 %100 42 ػلك الاٍزج١بٔبد اٌٖبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ

 (: رٛى٠غ ٚاٍزوكاك أكاح اٌلهاٍخ )الاٍزج١بْ(2علٚي هلُ )

 صذق وثببث أداة انذراست )الاستبٍبٌ(  

الاػزّبك  ٌٍزأول ِٓ ٕلاؽ١خ الاٍزج١بْ ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ ٚإٌّٙغ١خ ٚللهرٗ ػٍٝ ل١بً ِب ٚٙغ لأعٍٗ، رُ

 ػٍٝ الإعواءاد اٌزب١ٌخ:

 (Validityصذق الأداة ) 

 :ًٌٍزأول ِٓ ِلٜ ِلاءِخ ػجبهاد الاٍزج١بْ ٚللهرٙب اٌم١ب١ٍخ ػٍٝ ل١بً  انصذق انظبهري وانًُهج

ِزغ١واد اٌلهاٍخ، عوٜ ػوٗ الأكاح فٟ ٕٛهرٙب الأ١ٌٚخ ػٍٝ الأٍزبم اٌّْوف الأوبك٠ّٟ ثٕٛفٗ 

خ اٌّقزٖخ ثبٌزؼل٠ً؛ ؽ١ش رُ فؾٔ كلخ ا١ٌٖبغخ اٌٍغ٠ٛخ ِٚلٜ ارَبق اٌّوعؼ١خ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزؾى١ّ١
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اٌفمواد ِغ أثؼبك اٌلهاٍخ؛ ٚثٕبءً ػٍٝ رٛع١ٙبرٗ ِٚلاؽظبرٗ، عوٜ رٙن٠ت اٌؼجبهاد ٚرؼل٠ٍٙب ؽزٝ فوط 

 الاٍزج١بْ فٟ ٕٛهرٗ إٌٙبئ١خ اٌّؼزّلح ٌٍزطج١ك ا١ٌّلأٟ.

 ( ثببث الأداةReliability) 

 يؼبيم أنفب كروَببخ (Cronbach's Alpha:)  ٌٍٟزؾمك ِٓ اٌزغبٌٔ اٌلافٍٟ ٚالارَبق إٌّطم

 ٌفمواد الأكاح، رُ ؽَبة ِؼبًِ )أٌفب ووٚٔجبؿ( ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌؾيِخ الإؽٖبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ

(SPSS)  ( اٍزّبهح؛ ٚعبءد ٔزبئظ 42ٌزًّْ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌفؼ١ٍخ اٌَّزوعؼخ ثبٌىبًِ ٚاٌجبٌغ ػلك٘ب )

 (:3اٌضجبد وّب ٠ٛٙؾٙب اٌغلٚي هلُ ) افزجبه

 ( 3علٚي هلُ )

 انًتغٍر انًستهذف انًحىر/انبؼذ انًمبس ػذد انفمراث لًٍت يؼبيم أنفب كروَببخ

 انًتغٍر انًستمم الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ 13 0.852

 انًتغٍر انتببغ ثؼل اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو 4 0.835

 انًتغٍر انتببغ ثؼل اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ 3 0.814

0.841 3 
ثؼل ر١ّٕخ اٌَّبه 

 إٌّٟٙ
 انًتغٍر انتببغ

 انًتغٍر انتببغ ثؼل رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 3 0.828

 انًتغٍر انتببغ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ 13 0.898

 الأداة  ككم الاٍزج١بْ ثبٌىبًِ 26 0.923

 .ل١ُ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ٌّزغ١واد ٚأثؼبك اٌلهاٍخ): 3علٚي هلُ )

ٚي أْ ع١ّغ ل١ُ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ٌٍّؾبٚه اٌوئ١َ١خ ٌٚلأكاح وىً لل رغبٚىد اٌؾل الأكٔٝ ٠ٚلاؽع ِٓ اٌغل

ً ٚاٌجبٌغ ً ٌٍّمب١٠ٌ إٌّٙغ١خ اٌّؼزّلح؛ (Nunnally, 1978) وّب أّبه ئ١ٌٗ  (0.70) اٌّمجٛي ئؽٖبئ١ب ؛ ٚفمب

ً لإعواء اٌزؾ١ٍلاد الأِو اٌنٞ ٠إول أْ الاٍزج١بْ ٠زّزغ ثلهعخ صجبد ٚاٍزمواه ػب١ٌخ، ٠ٚغؼٍٗ ٕبٌ ً رّبِب ؾب

 .الإؽٖبئ١خ اٌّزملِخ ٚافزجبه اٌفو١ٙبد

 أسبنٍب انتحهٍم الإحصبئً انًستخذيت

لإعواء اٌّؼبٌغبد الإؽٖبئ١خ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّزؾًٖ ػ١ٍٙب ِٓ اٌغبٔت ا١ٌّلأٟ ٌغٙبى إٌٙو اٌٖٕبػٟ، 

(، ٚرطج١ك الأٍب١ٌت الإؽٖبئ١خ SPSS) ١ٍزُ الاػزّبك ػٍٝ ثؤبِظ اٌؾيِخ الإؽٖبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ

 اٌزب١ٌخ:

 ( انتكراراث وانُسب انًئىٌتFrequencies and Percentages :) ٌزؾ١ًٍ ٚر١ٕٛف اٌج١بٔبد

اٌل٠ّٛغواف١خ ٚاٌٛظ١ف١خ لأفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )ِضً: اٌغٌٕ، اٌفئخ اٌؼّو٠خ، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، اٌَّّٝ 

 له٠ج١خ(.اٌٛظ١فٟ، ٚػلك ٍٕٛاد اٌقجوح، اٌلٚهاد اٌز

 ( انًتىسطبث انحسببٍتMeans :) ٌْزؾل٠ل َِزٜٛ ِٛافمخ أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ فمواد ِٚؾبٚه الاٍزج١ب

 ٚرور١جٗ ؽَت الأ١ّ٘خ.

 ( الاَحرافبث انًؼٍبرٌتStandard Deviations:)  ٌّؼوفخ ِلٜ رْزذ أٚ أَغبَ ئعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ

 ؽٛي اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ.
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 جتحهٍم وػرض انُتبئ

 َتبئج بٍبَبث انذراست:

 انجذاول انتبنٍت تبٍٍ انؼىايم انذًٌغرافٍت نؼٍُت انذراست:

 . انجُس:1

 ( ٌبٍٍ تىزٌغ ػٍُت انذراست ػهى أسبس انجُس4جذول رلى )

 

 

 

 

 

 

%( ِٓ ئعّبٌٟ أفواك اٌؼ١ٕخ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغ 86( ِفوكح، ثَٕجخ )36) اٌغلٚي اٌَبثك أْ ػلك اٌنوٛه ثٍغ ٠ج١ٓ 

%(. ٠ٚلُاؽع ِٓ ٘نٖ إٌزبئظ أْ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٠غٍت ػ١ٍٙب اٌنوٛه 14( ِفوكاد، ثَٕجخ )6ػلك الإٔبس )

ثٖٛهح ٚاٙؾخ، ٚ٘ٛ ِب لل ٠ؼُيٜ ئٌٝ ٛج١ؼخ ِغزّغ اٌلهاٍخ أٚ ئٌٝ اهرفبع َٔجخ اٌنوٛه اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغٙخ 

 لهاٍخ ِمبهٔخ ثبلإٔبس. ٚاٌْىً اٌزبٌٟ ٠ج١ٓ مٌه.ِؾً اٌ

 

 ( ٌبٍٍ تىزٌغ ػٍُت انذراست ػهى أسبس انجُس1شكم رلى )

 . انؼًر:2

 ( ٌبٍٍ تىزٌغ ػٍُت انذراست ػهى أسبس انؼًر5جذول رلى )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( 20ٍٕخ( عبءد فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ثؼلك ) 50ئٌٝ ألً ِٓ  ٠40ج١ٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ اٌفئخ اٌؼّو٠خ )ِٓ 

( 10ٍٕخ( فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثؼلك ) 40ئٌٝ ألً ِٓ  30%(، ٚعبءد اٌفئخ اٌؼّو٠خ )ِٓ 48ِفوكح، ٚثَٕجخ )

%(. أِب اٌفئخ 19( أفواك، ٚثَٕجخ )8ٍٕخ فأوضو( ثؼلك ) 50%(، رٍزٙب اٌفئخ اٌؼّو٠خ )24واك، ٚثَٕجخ )أف

%(. ٠ٚظُٙو ٘نا اٌزٛى٠غ 9( أفواك، ٚثَٕجخ )4ٍٕخ( فمل عبءد فٟ اٌّورجخ الأف١وح ثؼلك ) 30اٌؼّو٠خ )ألً ِٓ 

 ٟ ٠ج١ٓ مٌه.أْ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رزووي فٟ اٌفئبد اٌؼّو٠خ اٌّزٍٛطخ. ٚاٌْىً اٌزبٌ

86% 

14% 

 الجنس

 ذكر

 أنثى

 انُسبت انًئىٌت انتكرار انجُس

 %86 36 موو

 %14 6 أٔضٝ

 %100 42 اٌّغّٛع

 انُسبت انًئىٌت انتكرار انفئت

 %9 4 ٍٕخ 30ألً ِٓ 

 %24 10 ٍٕخ 40ئٌٝ ألً ِٓ  30

 %48 20 ٍٕخ 50 ئٌٝ ألً ِٓ 40ِٓ 

 %19 8 ٍٕخ فأوضو 50

 %100 42  اٌّغّٛع
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 . انًؤهم انؼهًً:3

 ( ٌبٍٍ تىزٌغ ػٍُت انذراست ػهى أسبس انًؤهم انؼه6ًًجذول رلى )

 انُسبت انًئىٌت انتكرار انفئت

 %26 11 ِزٍٜٛ كثٍَٛ

 %41 17 كثٍَٛ ػبٌٟ

 %26 11 ثىبٌٛه٠ًٛ / ١ٌَبٌٔ

 %7 3 ِبعَز١و / كوزٛهاٖ

 %100 42 انًجًىع

 

( ِفوكح، ٚثَٕجخ 17ؾب١ٍٕٓ ػٍٝ اٌلثٍَٛ اٌؼبٌٟ عبءد فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ثؼلك )٠ج١ٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ فئخ اٌ

( ِفوكح 11%(، ٚعبءد وً ِٓ فئزٟ اٌلثٍَٛ اٌّزٍٜٛ ٚاٌجىبٌٛه٠ًٛ/ا١ٌٍَبٌٔ فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثؼلك )41)

عبءد فٟ  %( ٌىً فئخ، أِب فئخ اٌؾب١ٍٕٓ ػٍٝ كهعزٟ اٌّبعَز١و أٚ اٌلوزٛهاٖ فمل26ٌىً ِّٕٙب، ٚثَٕجخ )

%(. ١ْ٠ٚو ٘نا اٌزٛى٠غ ئٌٝ أْ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رُٚ َِز٠ٛبد 7( أفواك، ٚثَٕجخ )3اٌّورجخ الأف١وح ثؼلك )

 رؼ١ّ١ٍخ ِزٕٛػخ، ِغ رووّي أوجو فٟ اٌّإ٘لاد اٌّزٍٛطخ ٚاٌؼ١ٍب. ٚاٌْىً اٌزبٌٟ ٠ج١ٓ مٌه.  

 
 ( ٌبٍٍ تىزٌغ ػٍُت انذراست ػهى أسبس انًؤهم انؼه3ًًشكم رلى )

 ًسًى انىظٍفً:. ان4

 ( ٌبٍٍ تىزٌغ ػٍُت انذراست ػهى أسبس انًسًى انىظٍف7ًجذول رلى )

 انُسبت انًئىٌت انتكرار انفئت

 %19 8 ٚظبئف ئكاه٠خ

 %48 20 ٚظبئف ئّواف١خ

 %33 14 ٚظبئف رْغ١ٍ١خ

 %100 42 اٌّغّٛع

 

%(، 48( ِفوكح، ٚثَٕجخ )20لك )٠ج١ٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ فئخ اٌٛظبئف الإّواف١خ عبءد فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ثؼ

%(، رٍزٙب فئخ اٌٛظبئف 33( ِفوكح، ٚثَٕجخ )14ٚعبءد فئخ اٌٛظبئف اٌزْغ١ٍ١خ فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثؼلك )

26% 

41% 

26% 

7% 

 المؤهل العلمي

 دبلوم متوسط

 دبلوم عالي

 ليسانس/ بكالوريوس 

 دكتوراه/ ماجستير 
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%(. ٠ٚؼىٌ ٘نا اٌزٛى٠غ رٕٛع اٌَّز٠ٛبد اٌٛظ١ف١خ كافً ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، 19( أفواك، ٚثَٕجخ )8الإكاه٠خ ثؼلك )

 ٚاٌْىً اٌزبٌٟ ٠ج١ٓ مٌه.   

 
 ( ٌبٍٍ تىزٌغ ػٍُت انذراست ػهى أسبس انًسًى انىظٍف4ًم رلى )شك

 . سُىاث انخبرة5

 ػذد سُىاث انخبرة ( ٌبٍٍ تىزٌغ ػٍُت انذراست ػهى أسبس8جذول رلى )

 انُسبت انًئىٌت انتكرار انفئت

 %19 8 ٍٕٛاد 5ألً ِٓ 

 %29 12 ٍٕٛاد 10ئٌٝ  5

 %38 16 ٍٕخ 15ئٌٝ  11ِٓ 

 %14 6 ٍٕخ 15أوضو ِٓ 

 %100 42 اٌّغّٛع

( ِفوكح، ٚثَٕجخ 16ٍٕخ( عبءد فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ثؼلك ) 15ئٌٝ  ٠11ج١ٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ اٌفئخ )ِٓ 

%(، رٍزٙب 29( ِفوكح، ٚثَٕجخ )12ٍٕٛاد( فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثؼلك ) 10ئٌٝ  5%(، ٚعبءد اٌفئخ )ِٓ 38)

ٍٕخ( فمل عبءد فٟ  15%(. أِب اٌفئخ )أوضو ِٓ 19)( ِفوكاد، ٚثَٕجخ 8ٍٕٛاد( ثؼلك ) 5اٌفئخ )ألً ِٓ 

%(. ٠ٚظُٙو ٘نا اٌزٛى٠غ أْ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ رزَُ ثزٕٛع فجواد 14( ِفوكاد، ٚثَٕجخ )6اٌّورجخ الأف١وح ثؼلك )

  أفواك٘ب، ٚاٌْىً اٌزبٌٟ ٠ج١ٓ مٌه.  

19% 

48% 

33% 

 سمى الوظيفيالم

 وظائف إدارية

 وظائف إشرافية

 وظائف تشغيلية
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 ػذد سُىاث انخبرة ( ٌبٍٍ تىزٌغ ػٍُت انذراست ػهى أسبس5شكم رلى )

 انتذرٌبٍت . انذوراث6

 انذوراث انتذرٌبٍت ( ٌبٍٍ تىزٌغ ػٍُت انذراست ػهى أسبس9جذول رلى) 

 انُسبت انًئىٌت انتكرار انفئت

 %52 22 كٚهح ٚاؽلح

 %38 16 كٚهر١ٓ

 %10 4 صلاس كٚهاد فأوضو

 %100 42 اٌّغّٛع

 

( ِفوكح، ٚثَٕجخ 22لك )٠ج١ٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ فئخ اٌؾب١ٍٕٓ ػٍٝ كٚهح ٚاؽلح عبءد فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ثؼ

%(، فٟ ؽ١ٓ 38( ِفوكح، ٚثَٕجخ )16%(، ٚعبءد فئخ اٌؾب١ٍٕٓ ػٍٝ كٚهر١ٓ فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثؼلك )52)

%(. 10( ِفوكاد، ٚثَٕجخ )4عبءد فئخ اٌؾب١ٍٕٓ ػٍٝ صلاس كٚهاد فأوضو فٟ اٌّورجخ الأف١وح ثؼلك )

واك اٌؼ١ٕخ ٠زواٚػ غبٌجبً ث١ٓ كٚهح ٚاؽلح ٚكٚهر١ٓ، ٠ٚؼىٌ ٘نا اٌزٛى٠غ أْ َِزٜٛ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٌلٜ أف

 ٚاٌْىً اٌزبٌٟ ٠ج١ٓ مٌه.   

  

19% 

29% 38% 

14% 

 سنوات الخبرة

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10إلى  5

 سنة 15إلى  11من 

 سنة 15أكثر من 
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 تحهٍم فمراث الاستبٍبٌ:

 انًحىر الأول: الإدارة الإنكتروٍَت 

 ( ٌىضح الإحصبء انىصفً لإجبببث ػٍُت انذراست حىل انًحىر الأول10جذول رلى )

 انذوراث انتذرٌبٍت ( ٌبٍٍ تىزٌغ ػٍُت انذراست ػهى أسبس6شكم رلى )

  

52% 
38% 

10% 

 الدورات التدريبية

 دورة واحدة

 دورتين

 ثلاث دورات فأكثر

 انؼببراث ث
انًتىسط 

 انحسببً

الاَحراف 

 انًؼٍبري

1 
٠ؼزّل اٌغٙبى ػٍٝ الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ ئٔغبى اٌّؼبِلاد 

 الإكاه٠خ.
4.21 0.68 

 0.65 4.30 رَُٙ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رَو٠غ ئعواءاد اٌؼًّ كافً اٌغٙبى. 2

 0.72 4.05 ٠ٛفو اٌغٙبى اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ اٌلاىِخ ٌزطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ. 3

 0.60 4.33 ٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ رم١ًٍ اٍزقلاَ اٌّؼبِلاد اٌٛهل١خ.رَبػل الإكاهح الإ 4

5 
رَبُ٘ الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رؾ١َٓ الارٖبي ث١ٓ الإكاهاد 

 اٌّقزٍفخ.
4.18 0.70 

 0.66 4.27 رٛفو الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ثَوػخ ٚكلخ. 6

 0.69 4.22 ّملِخ.رَُٙ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد اٌ 7

 0.75 3.98 ٠ٛعل كػُ ئكاهٞ وبفٍ ٌزطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌغٙبى. 8

9 
رزٛفو فٟ الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ ٌٍغٙبى ِؼب١٠و ػب١ٌخ ٌؾّب٠خ ٚأِٓ 

 .اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد
4.10 0.71 

10 
٠َُٙ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رؼي٠ي ِجلأ اٌْفبف١خ ٚاٌٛٙٛػ 

 .ءاد اٌؼًّفٟ ئعوا
4.25 0.64 

11 
رز١ّي الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌّطجمخ ثٌَٙٛخ الاٍزقلاَ ثّب ٠ُّىّٓ 

 .اٌّٛظف١ٓ ِٓ اٌزؼبًِ ِؼٙب كْٚ رؼم١ل
4.15 0.73 

12 
رز١ّي الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌّطجمخ ثبٌّوٚٔخ ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ 

 .اٌزغ١واد ٚاٌزؾل٠ضبد اٌَّزّوح
4.12 0.70 

13 
ٚاٙؾخ َِٚزّوح ٌزمل٠ُ اٌلػُ اٌفٕٟ ٚا١ٌٖبٔخ اٌفٛه٠خ رٛعل آ١ٌخ 

 .ٌلأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ ػٕل ؽلٚس أػطبي
3.95 0.78 
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 ( ٚاٌزٟ رٕٔ ػٍٝ: "رَبػل الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ رم٠4ً١ٍزٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ اٌؼجبهح هلُ )

( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 4.33اٍزقلاَ اٌّؼبِلاد اٌٛهل١خ" عبءد فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍغ )

(، ِّب ٠لي ػٍٝ ئكهان ِورفغ ٌلٜ أفواك اٌؼ١ٕخ ٌلٚه الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رم١ًٍ الاػزّبك ػٍٝ 0.60)

 اٌّؼبِلاد اٌٛهل١خ ٚرط٠ٛو ث١ئخ اٌؼًّ ٔؾٛ اٌولّٕخ.

( ٚاٌزٟ رٕٔ ػٍٝ: "رَُٙ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رَو٠غ ئعواءاد اٌؼًّ كافً 2لُ )فٟ ؽ١ٓ عبءد اٌؼجبهح ه

(، ٚ٘ٛ ِب ١ْ٠و ئٌٝ أْ الإكاهح 0.65( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )4.30اٌغٙبى" فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

 الإٌىزو١ٔٚخ رَُٙ ثْىً ٚاٙؼ فٟ رَو٠غ ئٔغبى اٌّؼبِلاد ٚرؾ١َٓ وفبءح الإعواءاد.

( ٚاٌزٟ رٕٔ ػٍٝ: "رٛفو الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ اٌّؼٍِٛبد 6اٌّورجخ اٌضبٌضخ فغبءد اٌؼجبهح هلُ )أِب فٟ 

(، ِّب ٠ؼىٌ أ١ّ٘خ الأٔظّخ 0.66( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )4.27اٌّطٍٛثخ ثَوػخ ٚكلخ" ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

 الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رؾ١َٓ ٍوػخ ٚكلخ اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد.

(: "٠َُٙ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رؼي٠ي ِجلأ اٌْفبف١خ 10ؼجبهح هلُ )ٚفٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ عبءد اٌ

(، ِّب ٠لي ػٍٝ كٚه الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رؼي٠ي 4.25ٚاٌٛٙٛػ فٟ ئعواءاد اٌؼًّ" ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

 اٌْفبف١خ كافً اٌغٙبى.

(: "رَُٙ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ" 7ٚفٟ اٌّورجخ اٌقبَِخ عبءد اٌؼجبهح هلُ )

 (، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىٌ أصو٘ب الإ٠غبثٟ فٟ هفغ َِزٜٛ عٛكح اٌقلِبد.4.22ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

اٌفٕٟ ٚا١ٌٖبٔخ (: "رٛعل آ١ٌخ ٚاٙؾخ َِٚزّوح ٌزمل٠ُ اٌلػُ 13أِب ألً اٌؼجبهاد فمل عبءد اٌؼجبهح هلُ )

(: "٠ٛعل كػُ 8(، رٍزٙب اٌؼجبهح هلُ )3.95اٌفٛه٠خ ٌلأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ ػٕل ؽلٚس أػطبي" ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

(، ِّب ١ْ٠و ئٌٝ ٚعٛك ؽبعخ َٔج١خ 3.98ئكاهٞ وبفٍ ٌزطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌغٙبى" ثّزٍٜٛ )

 كاهح الإٌىزو١ٔٚخ.ٌزؼي٠ي اٌلػُ الإكاهٞ ٚاٌفٕٟ ٌّٚبْ فبػ١ٍخ رطج١ك الإ

 انًحىر انثبًَ: تًٍُت انًىارد انبشرٌت 

 ( ٌىضح الإحصبء انىصفً لإجبببث ػٍُت انذراست حىل بؼذ انتذرٌب وانتطىٌر11جذول رلى )

 

( ٚاٌزٟ رٕٔ ػٍٝ: "٠َُُٙ رله٠ت ٚرط٠ٛو ِٙبهاد اٌّٛظف١ٓ فٟ ٠1زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ اٌؼجبهح هلُ )

( ٚأؾواف 4.28ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ كافً اٌغٙبى" عبءد فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍغ )

ٜ أفواك اٌؼ١ٕخ ثأ١ّ٘خ اٌزله٠ت فٟ رط٠ٛو ٚر١ّٕخ اٌّٛاهك (، ِّب ٠لي ػٍٝ لٕبػخ ِورفؼخ ٌل0.66ِؼ١بهٞ )

 اٌجْو٠خ.

( ٚاٌزٟ رٕٔ ػٍٝ: "رز١ّي اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ ثغٛكح ػب١ٌخ ٚرزٕبٍت ِغ 4فٟ ؽ١ٓ عبءد اٌؼجبهح هلُ )

١و (، ٚ٘ٛ ِب 0.69ْ٠( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )4.18ِزطٍجبد اٌؼًّ اٌفؼ١ٍخ" فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

 ئٌٝ هٙب َٔجٟ ػٓ عٛكح اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ِٚلاءِزٙب لاؽز١بعبد اٌؼًّ.

(: "٠ٛفو اٌغٙبى ثواِظ رله٠ج١خ َِزّوح رٛاوت اٌزطٛهاد 2أِب فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ فغبءد اٌؼجبهح هلُ )

(، ِّب ٠ؼىٌ ٚعٛك 0.72( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )4.12اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚرٍجٟ اؽز١بعبد اٌؼًّ" ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

 واِظ رله٠ج١خ َِزّوح ٌٚىٓ ثلهعخ ألً َٔج١بً ِٓ اٌوٙب ِمبهٔخ ثبٌؼجبهاد اٌَبثمخ.ث

 انؼببراث ث
انًتىسط 

 انحسببً

الاَحراف 

 انًؼٍبري

1 
٠َُُٙ رله٠ت ٚرط٠ٛو ِٙبهاد اٌّٛظف١ٓ فٟ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ 

 كافً اٌغٙبى.
4.28 0.66 

2 
٠ٛفو اٌغٙبى ثواِظ رله٠ج١خ َِزّوح رٛاوت اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ 

 ٚرٍجٟ اؽز١بعبد اٌؼًّ.
4.12 0.72 

3 
ٍجك ٌه اٌّْبهوخ فٟ كٚهاد رله٠ج١خ )كاف١ٍخ أٚ فبهع١خ( ٔظّزٙب 

 ئكاهح اٌغٙبى.
3.95 0.80 

4 
د رز١ّي اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّملِخ ثغٛكح ػب١ٌخ ٚرزٕبٍت ِغ ِزطٍجب

 اٌؼًّ اٌفؼ١ٍخ.
4.18 0.69 
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(: "ٍجك ٌه اٌّْبهوخ فٟ كٚهاد رله٠ج١خ )كاف١ٍخ أٚ فبهع١خ( 3ٚفٟ اٌّورجخ الأف١وح عبءد اٌؼجبهح هلُ )

 (.0.80( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.95ٔظّزٙب ئكاهح اٌغٙبى" ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

 لإحصبء انىصفً لإجبببث ػٍُت انذراست حىل بؼُذ انتؼهى انتُظًًٍ( ٌىضح ا12جذول رلى )

 

( ٚاٌزٟ رٕٔ ػٍٝ: "٠َبػل رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٍزضّبه ٠3زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ اٌؼجبهح هلُ )

( ٚأؾواف 4.30ٌّورجخ الأٌٚٝ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍغ )للهاد اٌّٛظف١ٓ ثْىً أفًٚ ٚأوضو فبػ١ٍخ" عبءد فٟ ا

ً ٌلٜ أفواك اٌؼ١ٕخ ٌلٚه الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رؾ١َٓ اٍزضّبه 0.65ِؼ١بهٞ ) ً ػب١ٌب (، ِّب ٠ؼىٌ ئكهاوب

 اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚهفغ وفبءرٙب.

١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ" ( ٚاٌزٟ رٕٔ ػٍٝ: "٠إكٞ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ئٌٝ رؾ2َفٟ ؽ١ٓ عبءد اٌؼجبهح هلُ )

(، ٚ٘ٛ ِب ١ْ٠و ئٌٝ أْ الإكاهح 0.67( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )4.22فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

 الإٌىزو١ٔٚخ رَُٙ ثْىً ٚاٙؼ فٟ رؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ كافً اٌغٙبى.

٠خ ثؼ٘ ( ٚاٌزٟ رٕٔ ػٍٝ: "رٛاعٗ ػ١ٍّخ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو1أِب فٟ اٌّورجخ الأف١وح فغبءد اٌؼجبهح هلُ )

(، ِّب ٠لي 0.79( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3.88اٌٖؼٛثبد أٚ اٌزؾل٠بد فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌؾب١ٌخ" ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

 ػٍٝ ٚعٛك كهعخ ِٛافمخ ِزٍٛطخ ػٍٝ ٚعٛك رؾل٠بد، ِمبهٔخ ثبهرفبع اٌزم١١ّبد الإ٠غبث١خ ٌجم١خ اٌؼجبهاد.

 بؼذ تًٍُت انًسبر انًهًُ ( ٌىضح الإحصبء انىصفً لإجبببث ػٍُت انذراست حىل13جذول رلى )

 

( ٚاٌزٟ رٕٔ ػٍٝ: "ٍبُ٘ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ رؾ١َٓ 2ارٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ اٌؼجبهح هلُ )

( 4.28ٌٚٝ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍغ )وفبءرٟ ا١ٌّٕٙخ ٚأكائٟ اٌٛظ١فٟ كافً اٌغٙبى" عبءد فٟ اٌّورجخ الأ

(، ِّب ٠لي ػٍٝ لٕبػخ ِورفؼخ ٌلٜ أفواك اٌؼ١ٕخ ثأصو اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّجبّو فٟ رؾ١َٓ 0.66ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )

 الأكاء اٌٛظ١فٟ ٚهفغ اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ.

ك ( ٚاٌزٟ رٕٔ ػٍٝ: "رؼيى رطج١مبد الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ وفبءح اٌّٛاه3فٟ ؽ١ٓ عبءد اٌؼجبهح هلُ )

( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 4.22اٌجْو٠خ ٚإٌّٛ إٌّٟٙ اٌَّزّو كافً اٌغٙبى" فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

(، ٚ٘ٛ ِب ١ْ٠و ئٌٝ ئكهان ع١ل ٌلٚه الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ كػُ إٌّٛ إٌّٟٙ اٌَّزّو ٚرؾ١َٓ وفبءح 0.69)

 اٌّٛاهك اٌجْو٠خ.

( ٚاٌزٟ رٕٔ ػٍٝ: "رؼزّل ئكاهح اٌغٙبى أٍب١ٌت ٚاٙؾخ 1) أِب فٟ اٌّورجخ الأف١وح فغبءد اٌؼجبهح هلُ

(، ِّب 0.74( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )4.05ِٚؾلكح ٌز١ّٕخ ٚرط٠ٛو اٌَّبه اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ" ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

 انؼببراث ث
انًتىسط 

 انحسببً

الاَحراف 

 انًؼٍبري

1 
رٛاعٗ ػ١ٍّخ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ثؼ٘ اٌٖؼٛثبد أٚ اٌزؾل٠بد 

 فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌؾب١ٌخ.
3.88 0.79 

 0.67 4.22 .٠إكٞ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ئٌٝ رؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ 2

3 
٠َبػل رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ اٍزضّبه للهاد اٌّٛظف١ٓ ثْىً 

 أفًٚ ٚأوضو فبػ١ٍخ.
4.30 0.65 

 انؼببراث ث
انًتىسط 

 انحسببً

الاَحراف 

 انًؼٍبري

1 
رؼزّل ئكاهح اٌغٙبى أٍب١ٌت ٚاٙؾخ ِٚؾلكح ٌز١ّٕخ ٚرط٠ٛو اٌَّبه 

 اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ.
4.05 0.74 

2 
ٍبُ٘ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ رؾ١َٓ وفبءرٟ ا١ٌّٕٙخ ٚأكائٟ 

 .اٌٛظ١فٟ كافً اٌغٙبى
4.28 0.66 

3 
يى رطج١مبد الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ وفبءح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚإٌّٛ رؼ

 .إٌّٟٙ اٌَّزّو كافً اٌغٙبى
4.22 0.69 
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٠لي ػٍٝ ٚعٛك ِٛافمخ ئ٠غبث١خ ٌٚىٓ ثلهعخ ألً ِمبهٔخ ثجم١خ اٌؼجبهاد، ٚ٘ٛ ِب لل ١ْ٠و ئٌٝ ؽبعخ َٔج١خ 

 ط٠ٛو أٍب١ٌت اٌَّبه اٌٛظ١فٟ.ٌزؼي٠ي ٚٙٛػ ٚر

 ( ٌىضح الإحصبء انىصفً لإجبببث ػٍُت انذراست حىل بؼذ تًكٍٍ انؼبيه14ٍٍجذول رلى )

١ٔٚخ اٌّٛظف١ٓ ( ٚاٌزٟ رٕٔ ػٍٝ: "٠ّٕؼ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو٠3زٚؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ اٌؼجبهح هلُ )

ِوٚٔخ ٕٚلاؽ١بد أٍٚغ لإٔغبى ِٙبُِٙ ٚؽً ِْىلاد اٌؼًّ ثَلاٍخ" عبءد فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ثّزٍٜٛ 

ً ٌلٜ أفواك اٌؼ١ٕخ لأ١ّ٘خ الإكاهح 0.64( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )4.35ؽَبثٟ ثٍغ ) ً ػب١ٌب (، ِّب ٠ؼىٌ ئكهاوب

 الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رؼي٠ي اٌّوٚٔخ ٚر١ًَٙ أكاء اٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ.

( ٚاٌزٟ رٕٔ ػٍٝ: "٠َُٙ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رط٠ٛو اٌملهاد 2فٟ ؽ١ٓ عبءد اٌؼجبهح هلُ )

(، ٚ٘ٛ ِب ١ْ٠و ئٌٝ 0.66( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )4.28ا١ٌّٕٙخ ٌٍّٛظف١ٓ" فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

 ىفبءح.كٚه ٚاٙؼ ٌلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رط٠ٛو اٌملهاد ا١ٌّٕٙخ ٚهفغ َِزٜٛ اٌ

( ٚاٌزٟ رٕٔ ػٍٝ: "رإصو أٍب١ٌت اٌزؾف١ي اٌّزجؼخ فٟ اٌغٙبى 1أِب فٟ اٌّورجخ الأف١وح فغبءد اٌؼجبهح هلُ )

(، ِّب ٠لي ػٍٝ ٚعٛك 0.70( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )4.20ئ٠غبثبً ػٍٝ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ" ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

 هاد.ِٛافمخ ئ٠غبث١خ ٌٚىٓ ثلهعخ ألً َٔج١بً ِمبهٔخ ثجم١خ اٌؼجب

 أولاً: انُتبئج

أصجزذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ ٚعٛك أصو ئ٠غبثٟ ٚاٙؼ ٚمٚ كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ٌزطج١ك أكٚاد الإكاهح  -1

  .الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رؼي٠ي اٍزوار١غ١بد ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ثأثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٕظِٛخ اٌَّزٙلفخ

اٌملهح اٌؼب١ٌخ ٌلٜ ِٛظفٟ اٌغٙبى ػٍٝ اٍزضّبه إٌظُ اٌول١ّخ اٌّطٛهح رؼىٌ إٌزبئظ اٌغب٘ي٠خ اٌزْغ١ٍ١خ ٚ -2

  .ٕٚمً ِٙبهارُٙ ٚرط٠ٛو َِبهارُٙ ا١ٌّٕٙخ فٟ ؽبي رٛفو اٌزقط١ٜ ا١ٌٍَُ ٚاٌلػُ اٌّإٍَٟ اٌَّزّو

وْفذ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚالاٍزطلاػ١خ ػٓ ٚعٛك ؽيِخ ِزٕٛػخ ِٓ إٌّظِٛبد اٌول١ّخ اٌّفؼٍخ فٟ ِوؽٍخ  -3

ْغ١ً )ِضً ِٕظِٛخ الارٖبلاد ٚاٌزؾىُ، ِٕظِٛخ ئكاهح اٌّٛاك، أٔظّخ اٌْإْٚ اٌّب١ٌخ اٌفوػ١خ وبٌؾَبثبد اٌز

اٌؼبِخ ٚالإٔٛي ٚا١ٌّيا١ٔخ اٌزمل٠و٠خ، ِٕظِٛخ الأهّفخ الإٌىزو١ٔٚخ، ِٕظِٛخ اٌّوالجخ اٌٖٛر١خ، ِٕظِٛخ ئكاهح 

  .اٌّقبٛو، ِٕٚظِٛخ رقط١ٜ أػّبي ا١ٌٖبٔخ(

ؾٔ اٌٛالغ اٌزطج١مٟ ٌٍّٕظِٛبد اٌزم١ٕخ كافً اٌغٙبى أٔٙب رؼًّ ثْىً ِٕفًٖ َِٚزمً ػٓ رج١ٓ ِٓ فلاي ف -4

  .ثؼٚٙب اٌجؼ٘، ِّب ٠ؾل ِٓ الاٍزفبكح اٌْبٍِخ ٚاٌمٖٜٛ ِٓ ٘نٖ اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ اٌّزبؽخ

ّٕفٍٖخ ٚرىبٍِٙب رج١ّٓ أْ ئكاهح رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ثبٌغٙبى رؼًّ ٚرغٙل ؽب١ٌبً ػٍٝ كِظ وبفخ الأٔظّخ اٌفوػ١خ ٚاٌ -5

  .رؾذ ِظٍخ ٔظبَ ِؼٍِٛبرٟ ِٛؽل ِٚلِظ ٌزغبٚى ِؼٛلبد اٌزْغ١ً

ً فٟ  -6 وفبءح اٌوثٜ ث١ٓ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚالأثؼبك اٌغٛ٘و٠خ اٌّؼزّلح ٌم١بً ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ئعوائ١ب

  .ٌّٕٟٙ، ٚثؼُل رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ(اٌجؾش ٟٚ٘: )ثؼُل اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو، ثؼُل اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، ثؼُل ر١ّٕخ اٌَّبه ا

ثوىد فغٛح ثؾض١خ ٚرطج١م١خ رزّضً فٟ ٚعٛك رجب٠ٓ ٚرؾل٠بد رٛاعٗ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌزطج١ك الأِضً ٚاٌفؼٍٟ  -7

ٌٍّٕظِٛبد؛ ِّب ٠ظٙو ؽبعخ ٍِؾخ ٌزؼي٠ي اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌزله٠ت اٌَّزّو، ٚرم١١ُ اٌؼبئل ِٓ اٌجواِظ 

  .ث١ئخ اٌؼًّ ا١ِٛ١ٌخاٌزله٠ج١خ ٌّٚبْ أؼىبٍٙب ػٍٝ 

أظٙود اٌلهاٍخ اٌزواو١ّخ ٚاٌزىب١ٍِخ رٛافمبً ِغ الأكث١بد اٌَبثمخ فٟ أْ اٌغٙبى ٠ّزٍه أه١ٙخ فٖجخ ٚوٛاكه  -8

ِإٍ٘خ رْغ١ٍ١بً، غ١و أْ ٔغبػ ٚاٍزلاِخ ٘نا اٌزؾٛي اٌولّٟ ٠زطٍت رط٠ٛو ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرفؼ١ً ٔظُ 

  .ٌّزقٖٖخ ٌّٛاعٙخ اٌّقبٛو اٌزْغ١ٍ١خ ا١ِٛ١ٌخاٌزؾف١ي، ٚرىض١ف اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ا

 انؼببراث ث
انًتىسط 

 انحسببً

الاَحراف 

 انًؼٍبري

1 
ً ػٍٝ ر١ّٕخ اٌّٛاهك  رإصو أٍب١ٌت اٌزؾف١ي اٌّزجؼخ فٟ اٌغٙبى ئ٠غبثب

 اٌجْو٠خ.
4.20 0.70 

2 
هح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رط٠ٛو اٌملهاد ا١ٌّٕٙخ ٠َُٙ رطج١ك الإكا

 .ٌٍّٛظف١ٓ
4.28 0.66 

3 
٠ّٕؼ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ اٌّٛظف١ٓ ِوٚٔخ ٕٚلاؽ١بد أٍٚغ 

 لإٔغبى ِٙبُِٙ ٚؽً ِْىلاد اٌؼًّ ثَلاٍخ.
4.35 0.64 
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 (Discussion) يُبلشت انُتبئج وتفسٍرهب

٠زٕبٚي ٘نا اٌغيء  ثبٌزؾ١ًٍ ٚإٌّبلْخ الأوبك١ّ٠خ ٔزبئظ ٚالغ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚأصو٘ب فٟ ر١ّٕخ اٌّٛاهك 

اٌَّبه إٌّٟٙ، ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ( ٌلٜ  اٌجْو٠خ ثأثؼبك٘ب الأهثؼخ )اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو، اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، ر١ّٕخ

 .ًٍٙ اٌغفبهح ثغٙبى رٕف١ن ٚئكاهح ِْوٚع إٌٙو اٌٖٕبػٟ –اٌّٛظف١ٓ ثّٕظِٛخ اٌؾَبٚٔٗ 

 أولاً: يُبلشت وتفسٍر خصبئص ػٍُت انذراست )انبٍبَبث انذًٌىغرافٍت وانىظٍفٍت(

خ ػٓ ّٜٔ ث١ٕٛٞ ٠زفك ٚٛج١ؼخ ث١ئخ اٌؼًّ وْف اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ ٌٍج١بٔبد اٌل٠ّٛغواف١خ ٚاٌٛظ١ف١خ لأفواك اٌؼ١ٕ

 :اٌزْغ١ٍ١خ ٚإٌٙل١ٍخ اٌؾ٠ٛ١خ ثغٙبى إٌٙو اٌٖٕبػٟ

 .%( ٌلإٔبس14%( ِمبثً )86أظٙود إٌزبئظ ١ّٕ٘خ اٌؼٕٖو اٌنوٛهٞ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ثَٕجخ ) :انجُس   -1

ىُ ِٚٛالغ اٌٚـ ثبٌّٕظِٛخ، ٚاٌزٟ ٚرفَُو ٘نٖ إٌز١غخ ٛج١ؼخ اٌّٙبَ اٌف١ٕخ ٚاٌزْغ١ٍ١خ ا١ٌّلا١ٔخ فٟ ِؾطبد اٌزؾ

رزطٍت ٛج١ؼخ ػًّ ١ِلا١ٔخ ٠غٍت ػ١ٍٙب اٌزٛاعل اٌنوٛهٞ فٟ اٌج١ئخ اٌّإ١ٍَخ ا١ٌٍج١خ، ث١ّٕب ٠زووي إٌْبٛ إٌَبئٟ 

 .غبٌجبً فٟ اٌّىبرت الإكاه٠خ ٚاٌّب١ٌخ ثبٌّمو اٌوئ١َٟ

ئٌٝ ألً  ١40ٓ فٟ اٌفئخ اٌؼّو٠خ )ِٓ أظٙو اٌزٛى٠غ اٌؼُّوٞ رووي غبٌج١خ اٌّجؾٛص :انؼًر وسُىاث انخبرة  - 2

 15ئٌٝ  11، ٠وافمٙب ه١ٕل ِٓ اٌقجوح اٌؼ١ٍّخ اٌزواو١ّخ رواٚػ فٟ ِؼظّٗ ث١ٓ )(%48) ٍٕخ( ثَٕجخ 50ِٓ 

ً ٚٔٚغبً  .(%38) ٍٕخ( ثَٕجخ ٚر١ُْو ٘نٖ اٌّإّواد ئٌٝ رّزغ إٌّظِٛخ ثىبكه ثْوٞ ٠ّزٍه اٍزمواهاً ٚظ١ف١ب

١خ رٕظ١ّ١خ َِزموح ٌمبٛوح اٌزؾٛي اٌولّٟ، ؽ١ش رز١ؼ اٌّؼبهف اٌزواو١ّخ اٌّىزَجخ ١ِٕٙبً ِورفؼب؛ً ِّب ٠ْىً أهٙ

 .ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ اٌملهح ػٍٝ اٍز١ؼبة إٌظُ الإٌىزو١ٔٚخ ٚاٍزجلاي ا١ٌ٢بد اٌزم١ٍل٠خ ثبٌٕظُ اٌّلِغخ ثىفبءح أػٍٝ

د الإكاهح إٌٙل١ٍخ؛ ؽ١ش عبء ارَُ اٌزٛى٠غ اٌؼٍّٟ ثزٕٛع ٠زٛافك ِزطٍجب :انًؤهم انؼهًً وانًسًى انىظٍفً  -3 

%(، رلاُ٘ ؽٍّخ "اٌجىبٌٛه٠ًٛ/ا١ٌٍَبٌٔ" ٚ"اٌلثٍَٛ 41ؽٍّخ "اٌلثٍَٛ اٌؼبٌٟ" فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ثَٕجخ )

%( 48ٚرٛاىٜ مٌه ِغ غٍجخ اٌْبغ١ٍٓ ٌٍٛظبئف الإّواف١خ ثَٕجخ ) .%( ٌىً ِّٕٙب26اٌّزٍٜٛ" ثَٕجخ )

غ كلاٌخ ِٕٙغ١خ ػٍٝ أْ اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ رؼجو ػٓ هؤ٠خ ١ِلا١ٔخ ٠ٚؼُطٟ ٘نا اٌزٛى٠ .(%33) ٚاٌزْغ١ٍ١خ ثَٕجخ

 .ٚاػ١خ ٕبكهح ػٓ وٛاكه ئّواف١خ ٚرٕف١ن٠خ ػٍٝ رّبً ِجبّو ثبٌٕظُ اٌزْغ١ٍ١خ ٚرطج١مبد ا١ٌّىٕخ الإكاه٠خ

 %( أٚ كٚهر١ٓ ثَٕجخ52رج١ٓ أْ غبٌج١خ اٌّٛظف١ٓ رٍمٛا كٚهح رله٠ج١خ ٚاؽلح ثَٕجخ ) :انذوراث انتذرٌبٍت  -3

ٚرىْف ٘نٖ إٌز١غخ ػٓ وفب٠خ  .(%10) %(، فٟ ؽ١ٓ ٌُ رزغبٚى َٔجخ ِٓ ؽٍٖٛا ػٍٝ صلاس كٚهاد فأوضو38)

أ١ٌٚخ فٟ عٙٛك اٌزله٠ت، ئلا أٔٙب رإّو فٟ اٌٛلذ مارٗ ئٌٝ ٚعٛك فغٛح فٟ اٍزّواه٠خ ٚرىض١ف اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ 

 .ٌّزَبهػخاٌزق١ٖٖخ اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رّٚٓ الاٍزغبثخ ٌٍزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ا

 ثبٍَبً: يُبلشت وتفسٍر والغ تطبٍك الإدارة الإنكتروٍَت )انًتغٍر انًستمم(

؛ ِّب ٠ؼىٌ (4.33)( 3.95ٚؽمك ِؾٛه الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ئعّبلاً ِزٍٛطبد ؽَبث١خ ِورفؼخ رواٚؽذ ث١ٓ )

 .ارغب٘بً ػبِبً ئ٠غبث١بً ٚٔٚغبً فٟ ئكهان اٌّٛظف١ٓ لأ١ّ٘خ ا١ٌّىٕخ الإكاه٠خ

( اٌّزؼٍمخ ثـ "رم١ًٍ اٍزقلاَ اٌّؼبِلاد اٌٛهل١خ" اٌّورجخ 4رٖلهد اٌؼجبهح ) :جراءاث وانتحىل انرلًًسرػت الإ

( اٌقبٕخ ثـ "رَو٠غ ئعواءاد 2، رٍزٙب اٌؼجبهح )(0.60) ( ٚأؾواف ِؼ١به4.33ٞالأٌٚٝ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

 .(4.27) وػخ ٚكلخ" ثّزٍٜٛ( اٌّزٍٖخ ثـ "رٛف١و اٌّؼٍِٛبد ث6َ، صُ اٌؼجبهح )(4.30) اٌؼًّ" ثّزٍٜٛ

رؼُيٞ اٌلهاٍخ ٘نٖ إٌزبئظ ئٌٝ اٌمٕبػخ اٌّإ١ٍَخ اٌَبئلح ثأْ اٌزؾٛي ٔؾٛ الإكاهح  :انتفسٍر وانربط ببلأدبٍبث

 ٚرزفك ٘نٖ .الإٌىزو١ٔٚخ ٠َُٙ ثْىً ِجبّو فٟ اٌؾل ِٓ اٌزؼم١لاد اٌج١وٚلوا١ٛخ ٚرم١ٍٔ اٌلٚهح اٌَّزٕل٠خ ٌٍٛصبئك

Findings ( اٌٍن٠ٓ أولا أْ اٌزؾٛي اٌولّٟ ٠ّضً 2009( ٚ)ٔغُ، 2004وٞ اٌّؼزّل ٌـ )هٙٛاْ، ِغ اٌطوػ إٌظ

ً ئػبكح ِٕٙلٍخ ٌٍؼ١ٍّبد الإكاه٠خ ٠وفغ ِٓ وفبءح اٌزلفك  (Business Process Reengineering) ّٔٛمعب

 اٌّؼٍِٛبرٟ ٍٚوػخ ارقبم اٌمواه

 ثبنثب يُبلشت   وتفسٍر أبؼبد تًٍُت انًىارد انبشرٌت  الأربؼت

ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌلهاٍخ، ٠ّىٓ ِٕبلْخ أثؼبك ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ الأهثؼخ فٟ ٙٛء ٚالغ رطج١ك الإكاهح 

ًٍٙ اٌغفبهح ثغٙبى رٕف١ن ٚئكاهح ِْوٚع إٌٙو اٌٖٕبػٟ. ٚلل ل١ٌ اٌّزغ١و –الإٌىزو١ٔٚخ كافً ِٕظِٛخ اٌؾَبٚٔخ

ٚاٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، ٚر١ّٕخ اٌَّبه إٌّٟٙ، ٚرّى١ٓ  اٌزبثغ ِٓ فلاي أهثؼخ أثؼبك هئ١َ١خ ٟ٘: اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو،

 .اٌؼب١ٍِٓ

 يُبلشت وتفسٍر بؼُذ انتذرٌب وانتطىٌر 1

أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ ثؼُل اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ؽظٟ ثَّزٜٛ ِورفغ ِٓ اٌزمل٠و ٌلٜ أفواك اٌؼ١ٕخ، ؽ١ش عبءد 

خ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ثّزٍٜٛ اٌؼجبهح اٌّزؼٍمخ ثاٍٙبَ رله٠ت ٚرط٠ٛو ِٙبهاد اٌّٛظف١ٓ فٟ ر١ّٕ

رٍزٙب اٌؼجبهح اٌّزؼٍمخ ثغٛكح اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ِٚلاءِزٙب ٌّزطٍجبد   0.66ٚأؾواف ِؼ١بهٞ   4.28ؽَبثٟ ثٍغ 
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، صُ اٌؼجبهح اٌقبٕخ ثزٛف١و ثواِظ رله٠ج١خ َِزّوح رٛاوت 0.69ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  4.18اٌؼًّ ثّزٍٜٛ 

، فٟ ؽ١ٓ عبءد اٌّْبهوخ اٌفؼ١ٍخ فٟ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ فٟ اٌّورجخ 4.12خ ثّزٍٜٛ اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١

 .0.80ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  3.95الأف١وح ثّزٍٜٛ 

ٚر١ْو ٘نٖ إٌز١غخ ئٌٝ أْ اٌؼب١ٍِٓ ٠ّزٍىْٛ ئكهاوًب ِورفؼبً لأ١ّ٘خ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ثبػزجبهٖ آ١ٌخ أٍب١ٍخ ٌز١ّٕخ 

ظف ِٓ اٌزؼبًِ ِغ الإعواءاد اٌزم١ٍل٠خ ئٌٝ اٍزقلاَ الأٔظّخ اٌول١ّخ لا ٠مزٖوػٍٝ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، فبٔزمبي اٌّٛ

رٛف١و الأعٙيح ٚاٌجوِغ١بد، ٚئّٔب ٠زطٍت رط٠ٛو ِؼبهفٗ ِٚٙبهارٗ ٚللهرٗ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثىفبءح. 

ث١ٓ رط٠ٛو ِٙبهارُٙ ٚث١ٓ فاْ اهرفبع اٌّزٍٜٛ اٌقبٓ ثأ١ّ٘خ اٌزله٠ت ٠ؼىٌ ئكهان اٌؼب١ٍِٓ ٌٍؼلالخ اٌّجبّوح 

 .للهرُٙ ػٍٝ الاٍزفبكح ِٓ رطج١مبد الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ

ِمبهٔخ ثّزٍٜٛ أ١ّ٘خ  3.95ٚفٟ اٌّمبثً، فاْ أقفبٗ ِزٍٜٛ اٌّْبهوخ اٌفؼ١ٍخ فٟ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ئٌٝ 

ٌفؼ١ٍخ ٌٗ. ٚريكاك اٌزله٠ت ١ْ٠و ئٌٝ ٚعٛك فغٛح َٔج١خ ث١ٓ الإكهان إٌظوٞ لأ١ّ٘خ اٌزله٠ت ٚث١ٓ اٌّّبهٍخ ا

% ؽٍٖٛا ػٍٝ 38% ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٍٖٛا ػٍٝ كٚهح ٚاؽلح فمٜ، 52ٚأ١ّ٘خ ٘نٖ اٌّلاؽظخ ثبٌٕظو ئٌٝ أْ 

%، ٚ٘ٛ ِب ٠لػُ ٚعٛك ؽبعخ ئٌٝ ِي٠ل 10كٚهر١ٓ، ث١ّٕب ٌُ رزغبٚى َٔجخ ِٓ ؽٍٖٛا ػٍٝ صلاس كٚهاد فأوضو 

 .ِٓ الاٍزّواه٠خ ٚاٌزقٖٔ فٟ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ

ٗ، فاْ اٌزله٠ت ٠ّضً أؽل أُ٘ اٌَّبهاد اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب رؾ٠ًٛ الاٍزضّبه فٟ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ئٌٝ ٚػ١ٍ

اٍزضّبه فؼٍٟ فٟ هأً اٌّبي اٌجْوٞ، ئلا أْ رؼظ١ُ ٘نا الأصو ٠زطٍت الأزمبي ِٓ اٌزله٠ت اٌلٚهٞ اٌؼبَ ئٌٝ 

 .١بً أصو اٌزله٠ت ػٍٝ الأكاء اٌفؼٍٟاٌزله٠ت اٌَّزّو اٌّجٕٟ ػٍٝ رؾ١ًٍ الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ ٚل

 يُبلشت وتفسٍر بؼُذ انتؼهى انتُظ2ًًٍ - 

وْفذ إٌزبئظ ػٓ َِزٜٛ ِورفغ فٟ ثؼُل اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ  ئم عبءد اٌؼجبهح اٌزٟ ر١ْو ئٌٝ أْ رطج١ك الإكاهح 

ٌٚٝ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ الإٌىزو١ٔٚخ ٠َبػل فٟ اٍزضّبه للهاد اٌّٛظف١ٓ ثٖٛهح أفًٚ ٚأوضو فبػ١ٍخ فٟ اٌّورجخ الأ

، ث١ّٕب عبءد اٌؼجبهح اٌّزؼٍمخ ثزؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثّزٍٜٛ 0.65ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  4.30ثٍغ 

. أِب اٌؼجبهح اٌزٟ رٕبٌٚذ ٚعٛك ٕؼٛثبد أٚ رؾل٠بد فٟ ػ١ٍّخ ر١ّٕخ اٌّٛاهك 0.67ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  4.22

 .١0.79بهٞ ٚأؾواف ِؼ 3.88اٌجْو٠خ فمل ؽٍٖذ ػٍٝ ِزٍٜٛ 

ٚرؼىٌ ٘نٖ إٌزبئظ أْ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ لا ٠ُٕظو ئ١ٌٙب ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ ثبػزجبه٘ب ِغوك ١ٍٍٚخ ٌزَو٠غ 

 .الإعواءاد ، ٚئّٔب ثبػزجبه٘ب ث١ئخ رَبػل ػٍٝ رؾ١َٓ اٍزضّبه اٌّؼوفخ ٚاٌملهاد اٌجْو٠خ كافً إٌّظّخ

ًٍٙ اٌغفبهح؛ ٔظوًا ٌزؼلك الأٔظّخ اٌول١ّخ اٌَّزقلِخ –ٚرىزَت ٘نٖ إٌز١غخ أ١ّ٘خ فبٕخ فٟ ِٕظِٛخ اٌؾَبٚٔخ

ٚرٕٛع اٌٛظبئف اٌف١ٕخ ٚالإكاه٠خ اٌّورجطخ ثٙب.ٚثنٌه ٠زؾٛي إٌظبَ الإٌىزوٟٚٔ ِٓ ِغوك أكاح ٌزٕف١ن اٌؼًّ ئٌٝ 

 .ِٖله ٌٍزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّزواوُ

ج١ئخ اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب اٌّٛظف وٍّب وبٔذ وّب أْ اهرفبع رم١١ُ رؾ١َٓ ث١ئخ اٌؼًّ ٠إول أْ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٠ورجٜ ثبٌ

ب  ٠ٖجؼ الارٖبي ث١ٓ اٌٛؽلاد اٌزٕظ١ّ١خ أوضو ٌٍٙٛخ ًّ  .اٌّؼٍِٛبد ِزبؽخ ثٖٛهح أوضو ٍوػخ ٚرٕظ١

، ف١ْ١و ئٌٝ أْ 3.88أِب ؽٖٛي ػجبهح ٚعٛك ٕؼٛثبد أٚ رؾل٠بد فٟ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ػٍٝ ِزٍٜٛ 

١ّ١خ ٚاٌجْو٠خ  ثً ئْ اٌزؾٛي ئٌٝ الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ لل ٠فوٗ رؾل٠بد اٌزطٛه اٌولّٟ ٌُ ٠ٍُغِٟ  اٌزؾل٠بد اٌزٕظ

عل٠لح ِورجطخ ثبٌزى١ف ِغ اٌزغ١و  ٚاوزَبة اٌّٙبهاد اٌول١ّخ، ٚرىبًِ الأٔظّخ، ٚاٌلػُ اٌفٕٟ ٚ٘نا ٠زٛافك ِغ 

به٠خ ٌلِغٙب ٔز١غخ اٌلهاٍخ اٌزٟ أظٙود أْ ثؼ٘ إٌّظِٛبد اٌزم١ٕخ رؼًّ ثٖٛهح ِٕفوكح ، ٚأْ ٕ٘بن عٙٛكاً ع

 .ّٙٓ ٔظبَ ِؼٍِٛبرٟ ِٛؽل

 يُبلشت وتفسٍر بؼُذ تًٍُت انًسبر انًه3ًُ  -

أظٙود إٌزبئظ أْ ثؼُل ر١ّٕخ اٌَّبه إٌّٟٙ عبء ثَّزٜٛ ئ٠غبثٟ ِورفغ  ؽ١ش رؾٍٖذ اٌؼجبهح اٌزٟ رٕٔ ػٍٝ 

 4.28زٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍغ أْ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب أٍُٙ فٟ رؾ١َٓ اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ ػٍٝ أػٍٝ ِ

ر١ٍٙب اٌؼجبهح اٌقبٕخ ثلٚه رطج١مبد الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رؼي٠ي وفبءح اٌّٛاهك   0.66ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 

، ث١ّٕب عبءد اٌؼجبهح اٌقبٕخ ثٛعٛك 0.69ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  4.22اٌجْو٠خ ٚإٌّٛ إٌّٟٙ اٌَّزّو ثّزٍٜٛ 

 .0.74ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  4.05ٛظ١فٟ ثّزٍٜٛ أٍب١ٌت ٚاٙؾخ ِٚؾلكح ٌز١ّٕخ ٚرط٠ٛو اٌَّبه اٌ

ٚرٛٙؼ ٘نٖ إٌز١غخ أْ اٌؼب١ٍِٓ ٠ْؼوْٚ ثأْ اٍزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب أؼىٌ ثٖٛهح ِجبّوح ػٍٝ وفبءرُٙ ا١ٌّٕٙخ 

ٚأكائُٙ اٌٛظ١فٟ. ٠ّٚىٓ رف١َو مٌه ثأْ اٍزقلاَ الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ ٠فوٗ ػٍٝ اٌّٛظف رط٠ٛو ِٙبهارٗ 

للهرٗ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌجوِغ١بد ٚالإعواءاد اٌول١ّخ الأِو اٌنٞ  ثٖٛهح َِزّوح، ٠ٚي٠ل ِٓ

 .٠إكٞ رله٠غ١بً ئٌٝ رواوُ فجواد ِٚٙبهاد ٠ّىٓ أْ رلػُ ّٖٔٛ إٌّٟٙ
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وّب أْ اهرفبع ِزٍٜٛ اٌؼجبهح اٌّزؼٍمخ ثبٌّٕٛ إٌّٟٙ اٌَّزّو ٠إول أْ أصو الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٠زغبٚى رؾ١َٓ 

ٍّٛظف ١ًٌٖ ئٌٝ رط٠ٛو لبث١ٍزٗ ا١ٌّٕٙخ اٌَّزمج١ٍخ. فبٌّٛظف اٌنٞ ٠ىزَت ِٙبهاد اٌزؼبًِ ِغ الأكاء اٌؾبٌٟ ٌ

الأٔظّخ اٌول١ّخ ٠ٖجؼ أوضو للهح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزؾل٠ضبد اٌزم١ٕخ ٚرغ١و ِزطٍجبد اٌٛظ١فخ ٚ٘ٛ ِب ٠ّضً أؽل 

 .اٌّىٛٔبد الأٍب١ٍخ ٌلاٍزلاِخ ا١ٌّٕٙخ فٟ ث١ئخ ػًّ ِزغ١وح

ٌؼجبهح اٌّزؼٍمخ ثٛعٛك أٍب١ٌت ٚاٙؾخ ِٚؾلكح ٌز١ّٕخ ٚرط٠ٛو اٌَّبه اٌٛظ١فٟ ػٍٝ أكٔٝ غ١و أْ ؽٖٛي ا

ِزٍٜٛ كافً ٘نا اٌجؼل، هغُ ثمبئٗ ِورفؼبً َٔج١بً، ٠ّضً ِلاؽظخ ِّٙخ. فٙٛ ١ْ٠و ئٌٝ أْ اٌؼب١ٍِٓ ٠لهوْٛ الأصو 

َ ِإٍَٟ ٚاٙؼ ٠وثٜ ٘نا الإ٠غبثٟ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ وفبءرُٙ، ٌىُٕٙ لا ٠لهوْٛ ثبٌلهعخ ٔفَٙب ٚعٛك ٔظب

اٌزطٛه اٌّٙبهٞ ثَّبهاد ٚظ١ف١خ ِؾلكح. ٚلل ٠ؼٕٟ مٌه أْ ر١ّٕخ اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ رؾلس ثٖٛهح أوجو ٔز١غخ 

 .ِزطٍجبد اٌؼًّ ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ١ٌٌٚ ثبٌٚوٚهح ّٙٓ ٔظبَ ِزىبًِ لإكاهح اٌَّبه اٌٛظ١فٟ

اٌّٛظف ِٓ فلاي اٌزىٌٕٛٛع١ب فمٜ ئٌٝ ثٕبء َِبهاد ١ِٕٙخ  ئْ ٘نٖ إٌز١غخ رَزلػٟ الأزمبي ِٓ ِفَٙٛ رط٠ٛو

فىٍّب وبْ اٌّٛظف لبكهًا ػٍٝ هؤ٠خ  .هل١ّخ ٚاٙؾخ روثٜ ث١ٓ اٌزله٠ت، ٚاوزَبة اٌّٙبهاد، ٚرم١١ُ الأكاء،

اٌؼلالخ ث١ٓ رط٠ٛو ِٙبهارٗ اٌول١ّخ ٚث١ٓ فوٓ رملِٗ اٌٛظ١فٟ، ىاكد اٌؾٛافي اٌنار١خ ٚاٌّإ١ٍَخ ٔؾٛ اٌزؼٍُ 

 .٠ٛو اٌَّزّوٚاٌزط

 يُبلشت وتفسٍر بؼُذ تًكٍٍ انؼبيهٍٍ -4

أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٠ّضً أؽل الأثؼبك ماد اٌَّزٜٛ اٌّورفغ، ؽ١ش عبءد اٌؼجبهح اٌزٟ رٕٔ 

ػٍٝ أْ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٠ّٕؼ اٌّٛظف١ٓ ٌٍٙٛخ  ٕٚلاؽ١بد أٍٚغ لإٔغبى ِٙبُِٙ ٚؽً ِْىلاد 

، رٍزٙب اٌؼجبهح اٌّزؼٍمخ ثاٍٙبَ 0.64ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  4.35ّورجخ الأٌٚٝ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍغ اٌؼًّ فٟ اٌ

، فٟ ؽ١ٓ 0.66ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  4.28الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رط٠ٛو اٌملهاد ا١ٌّٕٙخ ٌٍّٛظف١ٓ ثّزٍٜٛ 

 4.20ك اٌجْو٠خ ثّزٍٜٛ عبءد اٌؼجبهح اٌقبٕخ ثزأص١و أٍب١ٌت اٌزؾف١ي اٌّزجؼخ فٟ اٌغٙبى ػٍٝ ر١ّٕخ اٌّٛاه

 .0.70ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 

ٚرؼل ٘نٖ إٌز١غخ ماد كلاٌخ ِّٙخ لأٔٙب اّبهح ئٌٝ أْ اٌؼب١ٍِٓ لا ٠وْٚ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ِغوك ٔظبَ ٌٍولبثخ 

ٚاٌّزبثؼخ  ثً ٠وٚٔٙب ١ٍٍٚخ ٠ّىٓ أْ ري٠ل ِٓ ِوٚٔزُٙ فٟ أكاء الأػّبي ٚرٍٛغ للهرُٙ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ 

٠ّٚىٓ رف١َو مٌه ثأْ الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ رٛفو ٌٍّٛظف ٕٚٛلًا أٍوع ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد  ظ١ف١خاٌّْىلاد اٌٛ

ٚالإعواءاد ٚاٌج١بٔبد اٌلاىِخ لأكاء ِّٙزٗ، الأِو اٌنٞ ٠مًٍ ِٓ اػزّبكٖ ػٍٝ اٌزًٍََ اٌٛهلٟ اٌزم١ٍلٞ فٟ 

 .اٌؾٖٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد أٚ ئٔغبى اٌّؼبِلاد

زؼٍمخ ثزط٠ٛو اٌملهاد ا١ٌّٕٙخ ٠إول ٚعٛك ػلالخ رىب١ٍِخ ث١ٓ اٌزّى١ٓ ٚاٌزط٠ٛو وّب أْ اهرفبع ِزٍٜٛ اٌؼجبهح اٌّ

إٌّٟٙ؛ فىٍّب اِزٍه اٌّٛظف اٌّٙبهاد اٌلاىِخ لاٍزقلاَ الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ، إٔجؼ أوضو للهح ػٍٝ رؾًّ 

أكاح ٌي٠بكح  َِإ١ٌٚبد أوجو ٚارقبم لواهاد ِورجطخ ثّغبي ػٍّٗ. ٚثبٌزبٌٟ فاْ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٠ّىٓ أْ رٖجؼ

 .اٍزملا١ٌخ اٌّٛظف، ّو٠طخ أْ رزوافك ِغ ٚٙٛػ اٌٖلاؽ١بد ٚاٌَّإ١ٌٚبد

أِب ؽٖٛي أٍب١ٌت اٌزؾف١ي ػٍٝ اٌّزٍٜٛ الألً َٔج١بً كافً ٘نا اٌجؼل، ف١ْ١و ئٌٝ أْ اٌزّى١ٓ اٌزمٕٟ لا ٠ىزًّ 

ب ئٌٝ ٔظبَ ؽٛ ًٚ افي ٠ؼزوف ثبٌغٙل ثّغوك ِٕؼ اٌّٛظف أكٚاد ئٌىزو١ٔٚخ أٚ ٕلاؽ١بد أٍٚغ، ثً ٠ؾزبط أ٠

ٚاٌزطٛه اٌّٙبهٞ اٌنٞ ٠جنٌٗ اٌّٛظف. ِٚٓ صُ، فاْ رؼي٠ي اٌزّى١ٓ ٠زطٍت هثٜ اٌؾٛافي ثَّزٜٛ اٌزطٛه إٌّٟٙ 

 .ٚاٌّٙبهٞ ٌٍّٛظف١ٓ

ِٚٓ صُ، فاْ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌج١ئخ اٌول١ّخ ٠ٕجغٟ أْ ٠فُُٙ ثبػزجبهٖ ػ١ٍّخ ِزىبٍِخ رًّْ اٌّؼٍِٛبد، 

، ٚاٌضمخ، ٚاٌؾٛافي، ١ٌٌٚ ِغوك ئربؽخ إٌٛٛي ئٌٝ الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ. ٚ٘نا ٠فَو ٚاٌٖلاؽ١بد، ٚاٌّٙبهاد

ٌّبما وبْ اهرفبع رم١١ُ اٌّوٚٔخ ٚاٌٖلاؽ١بد ِٖؾٛثبً فٟ اٌٛلذ مارٗ ثبٌؾبعخ ئٌٝ رؼي٠ي ٔظُ اٌزؾف١ي ٚاٌزط٠ٛو 

 .اٌّإٍَٟ

 انتىصٍبث 

ٔظّخ ٚإٌّظِٛبد اٌفوػ١خ إٌّفٍٖخ )ِضً ِٕظِٛخ ٠ُٕٛٝ ثلػُ عٙٛك ئكاهح رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد فٟ كِظ وبفخ الأ -1

الارٖبلاد، ئكاهح اٌّٛاك، اٌْإْٚ اٌّب١ٌخ، ٚالأهّفخ( رؾذ ِظٍخ ٔظبَ ِؼٍِٛبرٟ ِٛؽل ِٚلِظ ٌّٚبْ رىبًِ 

 اٌج١بٔبد ٍٚوػخ رلفمٙب.  

م١ٕبد ٙوٚهح ١ٕبغخ ثواِظ رله٠ج١خ رق١ٖٖخ َِٚزّوح رووي ػٍٝ هفغ وفبءح اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌز -2

 ٚإٌظُ اٌؾل٠ضخ، ِّب ٠َبػل فٟ ِؼبٌغخ اٌفغٛاد اٌٍَٛو١خ ٚاٌّٙبه٠خ ٌلٜ ثؼ٘ اٌؼب١ٍِٓ.  

٠ٕٛٝ ثزجٕٟ اٍزوار١غ١بد ٚاٙؾخ َِٚزلاِخ رووي ػٍٝ رفؼ١ً )اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو، اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ، ر١ّٕخ  -3

 ّإٍَٟ.  اٌَّبهاد ا١ٌّٕٙخ، ٚرّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ( وووبئي أٍب١ٍخ ٌوفغ وفبءح الأكاء اٌ
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اٌؼًّ ػٍٝ ْٔو صمبفخ اٌزؾٛي اٌولّٟ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ػجو ٚهُ ػًّ رٛػ٠ٛخ، ثٙلف ر١ٙئخ ث١ئخ اٌؼًّ  -5

 ٍٍٛو١بً ٚٔف١َبً ٌزمجً الأٔظّخ الإٌىزو١ٔٚخ اٌّطٛهح ٚرغبٚى ِمبِٚخ اٌزغ١١و.  

ّخ ؽٛافي ِبك٠خ ٠ُٕٛٝ ثزط٠ٛو ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ٌززٛافك ِغ ِزطٍجبد الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ، ِغ رفؼ١ً أٔظ -6

 ِٚؼ٠ٕٛخ ػبكٌخ ٚرورجٜ ثَّزٜٛ اٌزطٛه إٌّٟٙ ٚاٌّٙبهٞ ٌٍّٛظف١ٓ.  

ٙوٚهح ٚٙغ آ١ٌبد ٚاٙؾخ ٌم١بً الأصو ٚاٌؼبئل ِٓ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ اٌّطجمخ، ٌّٚبْ أؼىبٍٙب اٌفؼٍٟ  -7

 ػٍٝ الأكاء ا١ٌِٟٛ ِٚؼبٌغخ اٌّقبٛو اٌزْغ١ٍ١خ اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظِٛخ.
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