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 اٌٍّخص:

أصس اٌدفع الإٌىزسٟٚٔ عٍٝ رم١ًٍ اٌزداٚي إٌمدٞ ٚرعص٠ص وفبءح إٌظبَ اٌّصسفٟ "رٙدف ٘رٖ اٌدزاظخ اٌّعٕٛٔخ ثـ 

ّعلبِتد اٌّب١ٌلخ، ِٚلدٜ ِعلبّ٘زٗ فلٟ ِعبٌغلخ أشِلخ ئٌٝ رعل١ٍػ اٌعلٛء عٍلٝ اٌزؾلٛي اٌسلّلٟ فلٟ اٌ" فٟ ١ٌج١ب

اٌع١ٌٛخ إٌمد٠خ ٚزفلع فبع١ٍلخ ااداء اٌّصلسفٟ، ٚرّضٍلذ ِ لىٍخ اٌدزاظلخ فلٟ رفلبلُ أشِلخ اٌعل١ٌٛخ إٌمد٠لخ دا لً 

فللٟ اٌّعللبِتد ا١ِٛ١ٌللخ، ِّللب أدٜ ئٌللٝ ( اٌىللبغ)اٌّصللبزف اٌزغبز٠للخ، ٚااعزّللبد اٌّفللسغ عٍللٝ إٌمللٛد اٌٛزل١للخ 

ٚثٕبءً عٍٝ ذٌه، رّؾٛزد فسظ١بد اٌدزاظخ ؽلٛي . داء اٌّصسفٟ ٚش٠بدح رىب١ٌف رداٚي اٌعٍّخرساعع وفبءح اا

ً   ِلٓ رم١ٍلً ؽغلُ : ٚعٛد عتلخ ذاد داٌخ ئؽصلبي١خ ثل١ٓ اٌزٛظلع فلٟ رملد٠ُ  لدِبد اٌلدفع الإٌىزسٚٔلٟ ٚثل١ٓ ول

ح اٌز للل١ٍ١خ اٌزللداٚي إٌمللدٞ  للبزط اٌممللبي اٌّصللسفٟ، ٚرزف١للف ؽللدح أشِللخ اٌعلل١ٌٛخ، ٚزفللع ِعللزٜٛ اٌىفللبء

 .ٌٍّصبزف

ٚلد عسٜ رمج١لك ٘لرٖ اٌدزاظلخ ١ِلدا١ٔبً فلٟ ِٕمملخ اٌغفلسح، ٚرؾد٠لداً فلٟ ِصلسف اٌغّٙٛز٠لخ ثفسع١لٗ  

لإؽبغزٗ  ٘را اٌّٛظٛي ثىبفخ عٛأجٗ اٌع١ٍّخ ٚاٌع١ٍّلخ، فملد رلُ رمعل١ُ ٘لرٖ اٌدزاظلخ إٌّٙغلٟ (. ظٛوٕٗ ْٚ٘ٛ)

ٍّفلب١ُ٘ ٚاٌغبٔلت اٌعٍّلٟ الإؽصلبيٟل ٚذٌله ٌٍزلسٚط ئٌٝ أزثعلخ أثلٛاة ِزىبٍِلخ، رلسثػ ثل١ٓ الإغلبز إٌظلسٞ ٌ

        .ثٕزبيظ ٚرٛص١بد ع١ٍّخ رعُٙ فٟ دعُ اٌزؾٛي اٌسلّٟ ثبٌّعزمجً

 .وفبءح إٌظبَ اٌّصسفٟ ،ِصسف اٌغّٙٛز٠خ ،اٌزداٚي إٌمدٞ ، ٟاٌدفع الإٌىزسٚٔ اٌىٍّبد اٌذاٌخ:
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Abstract 

This study, titled "The Impact of Electronic Payment on Reducing Cash Circulation and 

Enhancing Banking System Efficiency in Libya," aims to highlight the digital transformation 

of financial transactions and its contribution to addressing the cash liquidity crisis and 

improving banking performance. The study addresses the problem of the escalating cash 

liquidity crisis within commercial banks and the excessive reliance on physical cash for daily 

transactions—factors that have led to reduced banking efficiency and increased currency 

circulation costs. Accordingly, the study’s hypotheses center on the existence of a statistically 

significant relationship between the expansion of electronic payment services and three key 

outcomes: reducing the volume of cash circulating outside the banking sector, alleviating the 

liquidity crisis, and enhancing the operational efficiency of banks. The study was conducted 

in the Al-Jufra region, specifically at the two branches of Jumhouria Bank in Sokna and Hun. 

To comprehensively cover both the theoretical and practical aspects of the subject, the study 

is organized into four integrated chapters that link conceptual frameworks with statistical 

analysis, ultimately yielding practical results and recommendations to support future digital 

transformation efforts. 

 

Keywords: Electronic payment, cash transactions, Jumhouria Bank, banking system efficiency. 

 اٌّمذِخ:
 ثعلسعخ اٌّب١ٌخ اٌّعبِتد لإعساء فعبٌخ ٚظ١ٍخ أصجؼ ؽ١ش اٌسلّٟ، اٌزؾٛي ِظب٘س أثسش ِٓ الإٌىزسٟٚٔ اٌدفع

ب ٚأِبْ، ًِ  ئٌلٝ اٌلدٚي ِلٓ اٌعد٠لد ارغٙلذ ٚللد .اٌرو١لخ ٚاٌٙٛارلف الإٔزسٔلذ ٚأز لبز اٌزىٌٕٛلٛعٟ ثبٌزمٛز ِدعٛ

 .اٌّب١ٌخ اأظّخ وفبءح ٚزفع اٌٛزلٟ إٌمد عٍٝ ااعزّبد رم١ًٍ ثٙدف اظززداِٗ رعص٠ص

 زأظلٙب ٚعٍلٝ اٌّصلسفٟ، اٌمملبي ٠ٛاعٙٙلب اٌزلٟ اٌزؾلد٠بد ظلً فلٟ الإٌىزسٚٔلٟ اٌلدفع أ١ّ٘خ ثسشد ١ٌج١ب، ٚفٟ

 اٌزلدِبد ٚرؾعل١ٓ اٌّب١ٌلخ اٌّعلبِتد رعل١ًٙ فلٟ رعلُٙ زل١ّلخ ؽٍلٛي رجٕلٟ ئٌلٝ دفع ِّب إٌمد٠خ، اٌع١ٌٛخ ٔمص

 اٌع١ٍّلبد، ئٔغلبش ظلسعخ ٚرعص٠ص اٌّصبزف، دا ً ااشدؽبَ رم١ًٍ فٟ الإٌىزسٟٚٔ اٌدفع ٠عبُ٘ وّب .اٌّصسف١خ

 .ٚرزجعٙب اٌّب١ٌخ اٌع١ٍّبد رٛص١ك  تي ِٓ ٚاٌ فبف١خ ااِبْ ِعزٜٛ ٚزفع

 اٌزؾز١لخ اٌج١ٕلخ ظلعف أثسش٘لب اٌزؾلد٠بد، ِلٓ علدداً ٠ٛاعٗ الإٌىزسٟٚٔ اٌدفع أز بز ٠صاي ا اٌّصا٠ب، ٘رٖ ٚزغُ

 ثللبآِ اٌّزعٍمللخ اٌّزللبٚف ئٌللٝ ئظللبفخ اٌّغزّللع، فئللبد ثعللط ٌللدٜ اٌللٛعٟ خٚلٍلل إٌّللبغك، ثعللط فللٟ اٌزم١ٕللخ

 .اٌسل١ّخ اأظّخ فٟ ٚاٌضمخ اٌع١جسأٟ

 الإٌىزسٟٚٔ اٌدفع أصس ٌجؾش اٌدزاظخ ٘رٖ رأرٟ اٌّصسفٟ، اٌممبي رم٠ٛس فٟ اٌسلّٟ اٌزؾٛي أ١ّ٘خ ِٓ ٚأمتلبً

 ٚاٌزعلسف اٌغفلسح، ِٕمملخ عٍلٝ اٌزسو١لص ِلع ١ٌج١لب، فٟ اٌّصسفٟ إٌظبَ وفبءح ٚرعص٠ص إٌمدٞ اٌزداٚي رم١ًٍ فٟ

 .ِعزمجتً  اظززداِٗ ٌزعص٠ص إٌّبظجخ اٌعجً ٚالزساػ رمج١مٗ، رٛاعٗ اٌزٟ اٌزؾد٠بد أثسش عٍٝ

 اٌذراضخ ِشىٍخ 1

 اٌلرٞ اٌٍّؾلٛظ اٌزملٛز ثعلد ظل١ّب ٚا اٌّصلبزف ٌعّلً اٌزؾز١لخ اٌج١ٕلخ ِىٛٔلبد اُ٘ ِٓ الإٌىزسٟٚٔ اٌدفع ٔظُ 

 اٌّعٍِٛللبد رىٌٕٛٛع١للب ِغللبي فللٟ اٌزم١ٕللخ اٌزمللٛزاد ِللٓ ااظللزفبدح ِٚؾبٌٚللخ ، اٌّصللسفٟ ًاٌعّلل عٍللٝ غللسأ

 ٚاٌزعلل٠ٛخ اٌّمبصلخ ع١ٍّلبد  تٌٙلب ِلٓ ٠لزُ اٌزلٟ اٌٛؽ١لدح اٌلٕظُ ٘لٟ اٌلٕظُ ٘لرٖ أصلجؾذ ؽزلٝ ،ٚاارصلباد

 رىلب١ٌف فلٟ إٌظُ ٘رٖ أصسد ،وّب  بص ث ىً ٚاٌّصبزف عبَ ث ىً اٌّب١ٌخ اٌّإظعبد ث١ٓ ااِٛاي ٚرؾ٠ًٛ

 اٌلدفع ٔظلُ ثبظلززداَ ِزّضٍلخ رملٛزاد ١ٌج١لب فٟ اٌّصسفٟ اٌممبي شٙد ؽ١ش، إٌظُ ٘رٖ عجس رزُ اٌزٟ اٌع١ٍّبد

 رٛاعللٗ اٌزللٟ اٌزؾللد٠بد اثللسش ِللٓ إٌمد٠للخ اٌعلل١ٌٛخ اشِللخ اٌّصللبزف، ٌعّللً اٌزؾز١للخ اٌج١ٕللخ ظللّٓ الإٌىزسٚٔللٟ

 اٌعّتء اؽز١بعبد رٍج١خ صعٛثخ ِٓ ٌّصبزفا ٘رٖ رعبٟٔ ؽ١ش ، اٌسا٘ٓ اٌٛلذ فٟ ا١ٌٍج١خ اٌزغبز٠خ اٌّصبزف

 ، اٌّصلبزف أِلبَ اٌم٠ٍٛلخ اٌملٛاث١س فلٟ ااشِلخ ٘لرٖ ٚرزغٍلٝ ، ٌلد٠ٙب اٌّزبؽلخ اٌع١ٌٛخ ٌٕمص ٔز١غخ إٌمد٠خ ِٓ

 ؽٍٛي عٓ اٌدزاظخ اٌٝ اٌّبظخ اٌؾبعخ ثسشد اٌزؾد٠بد ٘رٖ ظً فٟ . اٌعؾت اٌع١ٍّبد عٍٝ اٌّفسٚظخ ٚاٌم١ٛد

 ِٓ اٌدزاظخ ِ ىٍخ ص١بغخ ٠ّىٓ فبٔٗ رمدَ ِب عٍٝ ٚثٕبء ااشِخ، ٘رٖ ؽدح ِٓ اٌززف١ف فٟ رعُٙ ِٚجزىسح ثد٠ٍخ

  :ٟٚ٘ ٌٍدزاظخ اٌسي١عٟ اٌعإاي  تي
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 (١ٌج١ب فٟ اٌّصسفٟ إٌظبَ وفبءح ٚرعص٠ص إٌمد رداٚي رم١ًٍ عٍٝ الإٌىزسٟٚٔ اٌدفع أصس ِب )

 :اٌزب١ٌخ اٌفسع١خ ااظئٍخ ِٕٗ رٕجضك ِٕٚٗ

 اٌزلداٚي عٍلٝ ااعزّلبد رم١ٍلً عٍلٝ اٌصثلبيٓ رؾف١ص فٟ الإٌىزسٟٚٔ اٌدفع ٚظبيً ظززداَا ظٌٙٛخ أصس ِدٜ ِب .1

 ؟ إٌمدٞ

   ؟ اٌّصسفٟ إٌظبَ أداء وفبءح رعص٠ص فٟ الإٌىزسٟٚٔ اٌدفع  تي ِٓ اٌج١ع ٔمبغ أز بز ِدٜ ِب .2

 اٌمٕلٛاد اظلززداَ عٍلٝ اٌصثبيٓ ئلجبي ش٠بدح عٍٝ اٌّب١ٌخ ٚاٌّعبِتد اٌج١بٔبد ظس٠خ ظّبْ أعىبض ِدٜ ِب .3

 ؟ اٌجمبلبد فعب١ٌخ الإٌىزس١ٔٚخ

 آِلٓ وجلد٠ً الإٌىزسٚٔلٟ ثبٌلدفع اٌغّٙلٛز صملخ رلدع١ُ فلٟ اٌسل١ّلخ ٚاٌؾّب٠خ ااِبْ ِعب١٠س رٛفس أصس ِدٜ ِب .4

 ؟ ٌٍع١ٌٛخ

 اٌفرعُخ اٌفرظُبد 3.1
H0: إٌمد٠للخ بِتدٌٍّعلل وجللد٠ً ااٌىزس١ٔٚللخ اٌللدفع ثمبلللبد اظللززداَ ثلل١ٓ ئؽصللبي١خ داٌللخ ذاد عتلللخ رٛعللد ا 

 .اٌزم١ٍد٠خ

H1: إٌمد٠للخ ٌٍّعللبِتد وجللد٠ً ااٌىزس١ٔٚللخ اٌللدفع ثمبلللبد اظللززداَ ثلل١ٓ ئؽصللبي١خ داٌللخ ذاد عتلللخ رٛعللد 

 .اٌزم١ٍد٠خ

H0: إٌمدٞ اٌعؾت ٚرم١ًٍ ااٌىزس١ٔٚخ اٌدفع ثمبلبد اظززداَ ث١ٓ ئؽصبي١خ داٌخ ذاد عتلخ رٛعد ا. 

H1: إٌمدٞ اٌعؾت ٚرم١ًٍ ااٌىزس١ٔٚخ اٌدفع ثمبلبد اظززداَ ث١ٓ ئؽصبي١خ داٌخ ذاد عتلخ رٛعد. 

H0: ااٌىزس١ٔٚخ اٌدفع اظززداَ ٚفبع١ٍخ اٌزم١ٕخ اٌعٛاًِ ث١ٓ ئؽصبي١خ داٌخ ذاد عتلخ رٛعد ا. 

H1: ااٌىزس١ٔٚخ اٌدفع اظززداَ ٚفبع١ٍخ اٌزم١ٕخ اٌعٛاًِ ث١ٓ ئؽصبي١خ داٌخ ذاد عتلخ رٛعد. 

 اٌذراضخ أهُّخ 4.1
 .ااٌىزسٟٚٔ اٌدفع ثأ١ّ٘خ اٌزعس٠ف .1

 .ااٌىزسٟٚٔ اٌدفع ثمبلبد عٍٝ اٌزعسف .2

 .ااٌىزسٟٚٔ اٌدفع ثمبلبد اظززداَ عٍٝ رإصس اٌزٟ اٌزم١ٕخ اٌعٛاًِ عٍٝ اٌزعسف .3

 .ا١ٌٍج١خ اٌّصسف١خ اٌج١ئخ فٟ اٌّصسفٟ ٚااظزمساز اٌّب١ٌخ رىٌٕٛٛع١خ ث١ٓ اٌزفبعً فُٙ .4

 .اٌّصسفٟ اٌممبي فٟ اٌسلّٟ اٌزؾٛي ردعُ ٚر س٠ع١خ رؾف١ص٠خ ظ١بظبد ٚظع .5

 .اٌجمبلبد ٘رٖ اظززداَ ثفٛايد ٚاٌزغبز اٌعّتء رٛع١خ فٟ اٌّعبّ٘خ .6

 اٌذراضخ أهذاف 5.1

 :٠ٍٟ ِب اثساش اٌٝ اٌدزاظخ ٘رٖ رٙدف

 .إٌمد٠خ ٌٍّعبِتد وجد٠ً ااٌىزسٟٚٔ اٌدفع ثمبلبد دٚز اثساش .1

 .ااٌىزس١ٔٚخ ٌدفعا اٌجمبلبد اظززداَ فٟ اٌّإصسح اٌعٛاًِ اُ٘ اثساش .2

 .اٌّصسفٟ إٌظبَ وفبءح رعص٠ص فٟ ااٌىزسٟٚٔ اٌدفع دٚز اثساش .3

 ا١ِٛ١ٌلخ، إٌمد٠لخ ٌٍّعلبِتد ثد٠ٍلخ وٛظل١ٍخ ااٌىزس١ٔٚلخ اٌلدفع ثمبللبد عٍلٝ اٌعّلتء اعزّلبد ِدٜ رم١١ُ .4

 .ذٌه اٌٝ ردفعُٙ اٌزٟ ااظجبة أُ٘ ٚرؾد٠د

 ٚرؾد٠لد إٌملدٞ، اٌعلؾت ٠زلص ف١ّلب اٌعّتء ظٍٛن عٍٝ ااٌىزس١ٔٚخ اٌدفع ثمبلبد اظززداَ أصس ل١بض .5

 .اٌّصبزف عٍٝ اٌعلػ ٚرزف١ف اٌٛزلٟ إٌمد اٌٝ اٌؾبعخ رم١ًٍ فٟ اٌجمبلبد ٘رٖ ِعبّ٘خ ِدٜ
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 اٌذراضخ ِٕهجُخ 6.1

 اٌج١بٔلبد عٍلٝ ٌٍؾصلٛي اظلزجبٔخ فلٟ اٌّزّضٍلخ اٌسي١ع١خ ااداح عٍٝ اٌدزاظخ اعزّدد فمد اٌدزاظخ أ٘داف ٌزؾم١ك

 اٌج١بٔبد ٌغّع أظبظ١ٓ ِصدز٠ٓ اظززداَ رُ ٚلد اٌدزاظخ ثّٛظٛي اٌعتلخ ذاد اا١ٌٚخ

 عٍىً اٌجىبحوىْ  َعزىذ ضىىف اٌذراضىخ ٌّىظىى  اٌزحٍٍُىٍ اٌجبٔىت عٍىً رعزّذ اٌزٍ :الأوٌُخ اٌّصبدر .1

 ِع اٌّزعبٍُِٓ واٌسثبئٓ اٌّىظفُٓ جُّع عًٍ رىزَعهب خلاي ِٓ اٌجُبٔبد ٌجّع رئُطُخ وأداح اضزجبٔخ

 (.هىْ ضىوٕه،) فر  رَخاٌجّهى ِصرف

 اٌزجبرَىخ اٌّصبرف عٓ اٌصبدرح اٌذورَخ واٌّجلاد واٌذراضبد اٌّراجع فٍ رزّوً-: ثبٔىَخ ِصبدر .2

 . اٌّروسٌ واٌّصرف

 اٌذراضخ ّٔىرج7.1 

 اٌزبثعخ اٌّزغُراد اٌّطزمً اٌّزغُر أثعبد اٌّطزمً اٌّزغُر

 الإٌىزسٟٚٔ اٌدفع أدٚاد

 اٌزمج١مبد اظززداَ ظٌٙٛخ• 

 ف١خاٌّصس

 اٌّصسف١خ اٌجمبلبد فعب١ٌخ• 

 إٌمدٞ اٌزداٚي رم١ًٍ• 

 (اٌّصسف  بزط اٌع١ٌٛخ)

 اٌّصسفٟ إٌظبَ وفبءح رعص٠ص• 

 اٌفسظ١بد

 H01:داٌخ ذاد عتلخ رٛعد ا 

 اٌدفع أدٚاد اظززداَ ث١ٓ ئؽصبي١خ

 .اٌزبثعخ ٚاٌّزل١ساد الإٌىزسٟٚٔ

 H11:داٌخ ذاد عتلخ رٛعد 

 اٌدفع ادأدٚ اظززداَ ث١ٓ ئؽصبي١خ

 .اٌزبثعخ ٚاٌّزل١ساد الإٌىزسٟٚٔ

 وفبءح ٚرعص٠ص إٌمدٞ اٌزداٚي رم١ًٍ

 اٌّصسفٟ إٌظبَ

 ذاد اٌعلبثمخ ٚاٌدزاظلبد اادث١لبد عٍلٝ ثباعزّلبد اٌجلبؽض١ٓ ئعلداد: اٌّصلدز. اٌدزاظلخ ّٔلٛذط:(1.1)  اٌ لىً

 .اٌدزاظخ ثّٛظٛي اٌعتلخ

 اٌطبثمخ اٌذراضبد 1

 اٌخىذِبد ورحطىُٓ رطىىَر عٍىً اٌُِىخ اٌّصىرفُخ اٌخىذِبد اضىزخذاَ أثر ىاْثعٕ (2015 عجذالله) دراضخ -1

 ثّذَٕىخ رجبرَىخ ِصىبرف أرثىع وعّىلاء اٌعبٍُِٓ لأداء رحٍٍُُخ دراضخ اٌٍُجُخ اٌزجبرَخ ثبٌّصبرف اٌّصرفُخ

 .غراثٍص
 ا١ٌٍج١لخ زغبز٠لخاٌ اٌّصلبزف فلٟ اٌؾد٠ضخ ا١ٌ٢خ ٌٍزدِبد إٌعج١خ ا١ٌّصح عٍٝ اٌزعسف ئٌٝ اٌدزاظخ ٘رٖ ٘دفذ    

ً  ا١ٌٍج١خ، اٌزغبز٠خ ثبٌّصبزف ٚاٌؾد٠ضخ اٌزم١ٍد٠خ اٌّصسف١خ اٌزدِبد عٍٝ اٌزعسف ٚورٌه  ظ١بظلخ الزلساػ ٚأ٠علب

 اٌفلٓ فلٟ اٌعب١ٌّخ ٚاٌزمٛزاد اٌعّتء ِفب١ُ٘ فٟ اٌزمٛزاد ظٛء فٟ اٌّصسف ٠مدِٙب أْ ٠غت اٌزٟ اٌزدِبد

 إٌزلبيظ ِلٓ اٌعد٠لد ئٌلٝ اٌدزاظخ رٛصٍذ وّب ٌٍعٛق، ٠دحاٌغد اٌّصسف١خ اٌزدِبد رمد٠ُ عٍٝ ٚاٌعًّ اٌّصسفٟ

 ظ١بظلخ رٛعد ا ؽ١ش ِٕظّخ رزم١ػ ٌع١ٍّخ رزعع ا اٌّصسف فٟ اٌزدِبد ٚرم٠ٛس رزم١ػ ع١ٍّخ أْ أّ٘ٙب

 ثّلب ِٚٛاصلفبرٙب اٌزلدِبد ر ى١ٍخ رؾد٠د ظٛيٙب فٟ ٠ٚزُ اٌعٍّٟ، ثبٌّعٕٝ اٌزدِبد ٌززم١ػ ٚٚاظؾخ ِىزٛثخ

 .اٌعّتء جبدٚزغ ؽبعبد ِع ٠زٕبظت

 اٌطىُىٌخ إدارح فىٍ الإٌىزرؤىٍ اٌىذفع ثطبلىبد اضزخذاَ أثر" ثعٕىاْ ؛(2021) واٌجمبر اٌّجُذ عجذ دراضخ .2

 .إٌمذَخ اٌطُىٌخ عًٍ الإٌىزرؤُخ اٌجطبلبد اضزخذاَ أثر رمُُُ إًٌ هذفذ فمذ ،"اٌزجبرَخ ثبٌّصبرف إٌمذَخ
 اٌجمبلللبد، عجللس اٌّللدفٛعبد ٚل١ّللخ ٌىزس١ٔٚللخالإ اٌّعللبِتد عللدد ِضللً ِزل١للساد اٌدزاظللخ اظللززدِذ 

 ١ٌج١لخ، رغبز٠لخ ِصلبزف فلٟ اٌدزاظلخ أعس٠لذ ٚللد .اٌج١بٔلبد ٌزؾ١ٍلً اٌزؾ١ٍٍلٟ اٌٛصلفٟ اٌّلٕٙظ عٍٝ ٚاعزّدد

 ٚأشبزد .إٌمد٠خ اٌع١ٌٛخ ئدازح عٍٝ الإٌىزسٟٚٔ اٌدفع ثمبلبد اظززداَ ِٚجبشساً  ئ٠غبث١بً أصسًا ٕ٘بن أْ ٚٚعدد



509 

 

 رؾعل١ٓ عٍلٝ ٠علبعد ِّلب اٌّعلبِتد، ٚرع١ًٙ اٌٛزلٟ إٌمد عٍٝ ااعزّبد رم١ًٍ فٟ رعُٙ داٌجمبلب ٘رٖ أْ ئٌٝ

 .اٌع١ٌٛخ

 فىٍ اٌّىبٌٍ اٌشىّىي رحمُىك فىٍ الإٌىزرؤُخ اٌذفع وضبئً دور" ثعٕىاْ ؛(2022) وحصٓ اٌزىاٌٍ دراضخ .3

 رحمُىك فىٍ ٌىزرؤُىخالإ اٌىذفع وضىبئً دور رمُىُُ إًٌ هذفذ واٌزٍ ،"اٌىحذح ِصرف عًٍ حبٌخ دراضخ :ٌُجُب

 اٌجُىع، ٔمىبغ وعىذد اٌّعبِلاد، ولُّخ اٌصبدرح، اٌجطبلبد عذد ِوً ِزغُراد اٌجبحوبْ اضزخذَ اٌّبٌٍ اٌشّىي

 .2021 إًٌ 2018 ِٓ اٌفزرح ٌزغطُخ اٌزحٍٍٍُ اٌىصفٍ إٌّهج عًٍ اٌذراضخ واعزّذد
 اٌزللدِبد ٔمللبق رٛظلل١ع ٟفلل فعللبي دٚز ٌٙللب الإٌىزس١ٔٚللخ اٌللدفع ٚظللبيً أْ ئٌللٝ اٌدزاظللخ رٛصللٍذ ٚلللد 

 ٌزمل٠ٛس ٚغ١ٕلخ  ملخ ٚظلع ثعلسٚزح ٚأٚصلذ .اٌّبٌٟ اٌ ّٛي ٠عصش ِّب ئ١ٌٙب، اٌٛصٛي ٚرع١ًٙ اٌّصسف١خ

 اٌٛظبيً ٘رٖ اظززداَ ٌز غ١ع اٌؾٛافص ٚرٛف١س اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ

  :الاٌىزرؤٍ اٌذفع رعرَف-2

 ٚظبيً ثبظززداَ اأزسٔذ عجس اٌّب١ٌخ اٌّعبِتد ئعساء ٚاٌ سوبد اافساد ٠ز١ؼ ٔظبَ ٘ٛ ااٌىزسٟٚٔ اٌدفع -

 ٚاٌزؾلل٠ٛتد اٌسل١ّللخ ٚاٌّؾللبف  ٚاٌزصللُ اايزّللبْ ثمبلللبد اظللززداَ ذٌلله ٠زعللّٓ . ِززٍفللخ رىٌٕٛٛع١للخ

 اٌؾبعلخ دْٚ ثبٌّعلبِتد رعلّؼ اٌزلٟ اادٚاد ِلٓ ٚغ١س٘لب اٌسل١ّلخ إٌمد٠لخ ٚاٌم١ٛد ااٌىزس١ٔٚخ اٌّصسف١خ

 .اٌّبدٞ ٌٍٕمد

 دزعلخ ل١بض ِإشساد ِٓ ِإشسا ٚرعد ، اٌّب١ٌخ اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ ِؾٛز فٟ ااُ٘ صءاٌغ ٘ٛ ااٌىزسٟٚٔ اٌدفع -

 ثل١ٓ ااِلٛاي ٔملً ٠لزُ  تٌٙلب ِلٓ اٌزٟ اٌمٕٛاد أُ٘ ِٓ وٛٔٙب أ١ّ٘زٙب ٚرٕجضك، االزصبد٠خ اٌممبعبد رمٛز

 فعاٌلد ع١ٍّلبد ئعلساء رؾم١لك فلٟ ٠علُٙ اٌلرٞ ااِلس، ٚوفلبءح ٚظلسعخ ثدللخ اٌّب١ٌخ ٚاٌّإظعبد اٌّصبزف

 . أعداد٘ب ٚش٠بدح ِإرّٕخ اٌل١س اٌع١ٍّبد ِزبغس ٚأزفبض

 ئعلساء ئٌلٝ رٙلدف اٌزٟ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌمٛاعد ٚاٌجسِغ١بد اٌزم١ٕبد ِٓ ِزىبٍِخ ِٕظِٛخ ٘ٛ الإٌىزسٟٚٔ اٌدفع -

 أ١ّ٘زلٗ ٚرىّلٓ .ِ فسح زل١ّخ ٚظبيػ عجس ااغساف ث١ٓ اٌّب١ٌخ اٌّعبِتد ٚرع٠ٛخ ااِٛاي أزمبي ع١ٍّبد

 اٌمملبي  لبزط اٌعل١ٌٛخ ظلؾت فلٟ ٠علبُ٘ ؽ١لش اٌزم١ٍلدٞ، إٌملدٞ ٌٍزلداٚي اٌزمٕلٟ اٌجلد٠ً وٛٔلٗ فٟ اٌٛظ١ف١خ

 اٌىزٍلخ ئدازح عٍلٝ اٌّصلبزف للدزح ِلٓ ٠علصش ِّلب اٌّصلسف١خ، اٌؾعلبثبد دا ً رٛظ١فٙب ٚئعبدح اٌّصسفٟ

 ."اٌّبٌٟ ااداء ٚوفبءح إٌمد٠خ

 اشدؽللبَ، ٚرم١ٍللً اٌّصللسف١خ اٌع١ٍّللبد ٌزعلل١ًٙ ٚظلل١ٍ١خ ئا ِللب٘ٛا ااٌىزسٚٔللٟ اٌللدفع اْ اٌجللبؽضْٛ ٚرللسٜ -

 عٓ اٌزغبز٠خ ٚاٌزجبداد اٌّب١ٌخ اٌّعبِتد ئرّبَ ئٌٝ ٠ٙدف اٌسلّٟل اٌزؾٛي ِٕظِٛخ فٟ عٛ٘سٞ ٚعٕصس

 إٌملد ؽغلُ ٚرمٍل١ص اٌز لل١ً، رىلب١ٌف  فلط فٟ ِجبشسح ٠عُُٙ ِّب ٚااِبْ، اٌعسعخ ِعز٠ٛبد ثأعٍٝ ثعُد

  اٌّبٌٟ اٌ ّٛي ٚرؾم١ك اٌّصسفٟ إٌظبَ وفبءح ص٠صرع ئٌٝ ٚصٛاً  ،(اٌىبغ) اٌّزداٚي

  :اٌزبٌٍ فٍ الاٌىزرؤٍ اٌذفع أهُّخ رىّٓ-:الاٌىزرؤٍ اٌذفع أهُّخ -

 أٞ ٚفلٟ ِىلبْ أٞ ِلٓ ٚظلٌٙٛخ ثعلسعخ اٌّعلبِتد ئعلساء الإٌىزسٚٔلٟ اٌلدفع ٠زل١ؼ :الاضىزخذاَ ضهىٌخ .1

 .إٌمٛد ِع اٌزعبًِ أٚ صفٛف فٟ ٌتٔزظبز اٌؾبعخ دْٚ ٚلذ

 ِضلً ، إٌمد٠لخ ثبٌّعلبِتد اٌّسرجملخ اٌزىلب١ٌف ِلٓ الإٌىزسٚٔلٟ اٌلدفع اظلززداَ ٠مٍلً للد :اٌزىىبٌُف رمًٍُ .2

 .إٌمد ٚرب١ِٓ إٌمً رىب١ٌف

 ، ا٠ٌٛٙلخ ِلٓ ٚاٌزؾملك اٌز لف١س ِضلً ااِبْ ِٓ ِزمدِخ ِعز٠ٛبد الإٌىزس١ٔٚخ اٌدفع أٔظّخ رمدَ  : الأِبْ .3

 .اٌّب١ٌخ اٌّعٍِٛبد ؽّب٠خ عٍٝ ٠عبعد ِّب

  لتي ِلٓ أٚظلع أظلٛاق ئٌٝ اٌٛصٛي ااؽغبَ ِززٍف ِٓ ٌٍ سوبد  ٠ّىٓ  :ٌٍطىق  اٌىصىي عرىضُ .4

  .الإٔزسٔذ عجس شساء ع١ٍّبد ئعساء ِٓ عّتيُٙ رّى١ٓ
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 ٠ٚعبُ٘ ٚاٌ سوبد ٌٍعّتء اٌٛلذ ٠ٛفس ِّب ،الإعساءاد الإٌىزس١ٔٚخ اٌدفع ع١ٍّبد رعًٙ :اٌىلذ رىفُر .5

 . ااعّبي وفبءح ش٠بدح فٟ ش٠بدح فٟ

 ااِلٛاي ئدازح فلٟ ٠عبعد ِّب‘ ثعٌٙٛخ اٌّعبِتد رزجع الإٌىزس١ٔٚخ اٌدفع أٔظّخ رز١ؼ :اٌّعبِلاد ِزبثعخ .6

 . اٌّب١ٌخ ٚاٌزمبز٠س

 اٚ‘ ٚاؽلدح فلٟ اٌ ساء ِضً عد٠دح  دِبد ٌزمد٠ُ اٌ سوبد ااٌىزسٟٚٔ إٌظبَ دفع :اٌخذِبد فٍ الاثزىبر .7

   . اٌعّتء رغسثخ ٠عصش ِّب‘ اٌّزىسزح اٌدفع  ١بزاد

 :الإٌىزسٟٚٔ اٌدفع أٔظّخ ِٓ أٔٛاي عدح رٛعد -:الاٌىزرؤٍ اٌذفع أٔىا  .8

 عٍلٝ الإٌىزس١ٔٚلخ اٌّعلبِتد الإعلساء اٌزصلُ اٚ اايزّلبْ ثمبللبد رعلززدَ :واٌخصُ الائزّبْ ثطبلبد .1

 . اٌّعززدَ ؽعبة ِٓ رٍمبي١ب اٌّجٍغ  صُ ،٠زُ اٌزعٛق ِٛالع

 ثعلٌٙٛخ اٌّعلبِتد ٚئعلساء ثٙلُ اٌزبصلخ اٌلدفع ِعٍِٛلبد ٓرزلص٠ ٌٍّعززد١ِٓ رز١ؼ: اٌرلُّخ اٌّحبفع  .2

    . اٌسل١ّخ اٌّؾبف  اِضٍخ ِٓ

 الإٔزرٔىذ عجىر اخىر إٌىً ثٕىىٍ حطىبة ِىٓ اٌّجبشىر اٌزحىَىً رشًّ :الإٌىزرؤُخ اٌّصرفُخ اٌزحىَلاد .3

 .دوٌُب او اٌذوٌخ ٔفص داخً رىىْ اْ َّىٓ

 اٌروٟ اٌٙبرف عٍٝ  دِخ اٚ رمج١ك ثبظززداَ رغسٞ ِعبٍِخ أٞ عٓ ٠عجس :اٌّحّىي اٌهبرف عجر اٌذفع  .4

 .Codes QR أٚ(اٌّدٜ لس٠ت اارصبي)(NFC) ِزً

 ٚاٌسل١ّلخ اٌّ لفسح اٌعّلتد ِضلً اٌّ لفسح ٌٍعّلباد رعلززدَ : رشىُٓ اٌجٍىىن عٍىً اٌّجٍٕ اٌذفع أظّخ .5

 . اٌّب١ٌخ اٌّعبِتد الإعساء ِسوص٠خ ٚاا إِخ غس٠مخ ٠ٛفس ِّب‘

 ِضلً‘ اٌؾعلبثبد ِلٓ اٌزصلُ عجلس رٍمبي١لب اٌّدفٛعلخ اٌفلٛار١س اٚ اٌ لسوبد ر لًّ  :اٌزٍمبئُخ اٌّذفىعبد .6

 . اٌعع٠ٛبد اٚ اٌجش  دِبد

 أٔظّخ ثبظززداَ الإٔزسٔذ عجس اٌفٛار١س دفع ٌٍّعززد١ِٓ ٠ُّىٓ :اٌفىارُر غرَك عٓ الإٔزرٔذ عجر اٌذفع .7

 .اٌّجبشس ٚاٌزؾ٠ًٛ اٌفبرٛزح ِعٍِٛبد ئد بي رز١ؼ ِزصصخ دفع

 ِٓ شبيع ث ىً رعُززدَ ٚاٌزٟ ،Stripe ٚSquare ِضً  ١بزاد ر ًّ :الإٌىزرؤُخ ٌزجبرحا دفع أٔظّخ .8

  بصلخ، ٚع١لٛة ِصا٠لب ٌلٗ األٛاي ٘لرٖ ِلٓ ٔلٛي ولً .اٌلدفع ع١ٍّلبد ٌزعل١ًٙ الإٌىزس١ٔٚلخ اٌّزبعس لجً

 .ااعّبي ٚغج١عخ اٌعّتء اؽز١بعبد عٍٝ إٌّبظت الإٌىزسٟٚٔ اٌدفع ٔظبَ ا ز١بز ٠ٚعزّد

 اٌع١ٍّلبد لإعلساء ٚرعُلززدَ ٌٍع١ّلً، اٌّصلسف ٠صدز٘ب ثمبلبد ٟ٘ :اٌّصرفُخ الاٌىزرؤُخ اٌجطبلبد .9

 ٚرؾ٠ٛلً الإٔزسٔلذ، عجلس اٌ لساء اٌّؾتد، فٟ اٌدفع ا٢ٌٟ، اٌصساف ِٓ اٌعؾت ِضً ئٌىزس١ٔٚبً اٌّب١ٌخ

 اٌٛزل١خ إٌمٛد ؽًّ ئٌٝ اٌؾبعخ دْٚ ااِٛاي،

 الإٌىزرؤٍ اٌذفع ُِّساد

 .ِىبْ أٞ ِٚٓ صٛأٟ فٟ ٠زُ دفعاٌ :ٚظٌٙٛخ ظسعخ -

 .24/7 ردفع رمدز :اٌٛلذ غٛي ِزبػ -

 .ِصبز٠فه رسالت ٚرعبعدن ِعغٍخ اٌع١ٍّبد وً :ٚرٕظ١ُ رزجع -

 .اٌضٕبيٟ اٌزؾمك ِضً ؽّب٠خ رم١ٕبد ف١ٗ :ٔعجٟ أِبْ -

 .أٚٔت٠ٓ ٚاٌج١ع اٌ ساء ٠عًٙ :الإٌىزس١ٔٚخ اٌزغبزح ٠دعُ -

 :عُىة 5.1.2

 .اٌزدِخ ٠ٛلف عمً أٞ :ٚاٌزم١ٕخ ٔذالإٔزس عٍٝ ٠عزّد -

 .ئظبف١خ رىب١ٌف ع١ٍٙب اٌع١ٍّبد ثعط :ٚعّٛاد زظَٛ -

 .ِؾفٛظخ رىْٛ اٌّب١ٌخ ث١بٔبره :اٌزصٛص١خ لٍخ -

 .رم١ٕخ  جسح عٕدُ٘ ِب اٌٍٟ  بصخ :اٌّعززد١ِٓ ٌجعط صعٛثخ -

 .اٌزؾ٠ًٛ فٟ أ مبء أٚ رأ ١س :رم١ٕخ ِ بوً -

 :اٌّخبغر 6.1.2

 .اٌج١بٔبد ٌعسلخ ِص٠فخ زظبيً أٚ ِٛالع :ٌىزسٟٚٔالإ ااؽز١بي - 
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 .ِعٍِٛبد رعس٠ت أٚ ظع١فخ ظس وٍّبد ثعجت :اٌؾعبثبد ا زساق -

 .إِٓخ غ١س ِٛالع اظززداَ عٕد :اٌجمبلخ ث١بٔبد ظسلخ -

 .غٍػ ٌ زص اٌّبي ئزظبي :اٌزؾ٠ًٛ أ مبء -

 . ِؾ١ّٗ وبٔذ ِب ٌٛ ؽعبثبره اظزلتي ٠زُ ِّىٓ :اٌغٙبش فمداْ -

  .االزصبد فٟ ٚأ١ّ٘زٗ إٌمدٞ اٌزداٚي ِفَٙٛ -:إٌمذٌ ذاوياٌز

 أٚ اافلساد ثل١ٓ ِجبشلس ث لىً اٌّب١ٌلخ اٌّعلبِتد رٕف١لر فلٟ ٚاٌّعد١ٔخ اٌٛزل١خ إٌمٛد اظززداَ ٘ٛ إٌمدٞ اٌزداٚي

 ِصسف١خ أٚ ئٌىزس١ٔٚخ أٔظّخ ٚظبغخ دْٚ اٌّإظعبد،

 :إٌمذٌ اٌزذاوي أهذاف

 .ٚوفبءح ثعسعخ ٌصل١سحا ا١ِٛ١ٌخ اٌّعبِتد رع١ًٙ.1

 .ثٕىٟ ؽعبة ثدْٚ ؽزٝ اٌّبٌٟ اٌزعبًِ ِٓ اٌّغزّع فئبد ع١ّع رّى١ٓ.2

 .اٌزىٌٕٛٛع١ب عٍٝ رعزّد ا فٛز٠خ دفع ٚظ١ٍخ رٛف١س.3

 (.اٌ عج١خ ااظٛاق) اٌزم١ٍد٠خ اٌزغبز٠خ اأ مخ دعُ.4

 .االزصبد دا ً إٌمد ؽسوخ عٍٝ اٌؾفبظ.5

 .الإٌىزس١ٔٚخ ٔظّخاا رعمً ؽباد فٟ ثد٠ً رٛف١س.6

 .اٌّصبزف عٍٝ اٌىبًِ ااعزّبد رم١ًٍ.7

 :إٌمذٌ اٌزذاوي أهُّخ

 .اٌزم١ٍد٠خ االزصبد٠خ اأظّخ فٟ ااظبض ٠ّضً.1

 .اٌسل١ّخ اٌزؾز١خ اٌج١ٕخ ظعف ِٓ رعبٟٔ اٌزٟ اٌدٚي فٟ ُِٙ.2

 (.ئٔزسٔذ/وٙسثبء أممبي) ااشِبد أصٕبء اٌّعبِتد اظزّساز فٟ ٠عبعد.3

 .اٌمٛازب ِٛاعٙخ فٟ االزصبد سٚٔخِ ٠عصش.4

 .ٚاٌّزٛظمخ اٌصل١سح اٌّ بز٠ع ٠دعُ.5

 .ٌلأفساد ِجبشسح ظ١ٌٛخ ٠ٛفس.6

  .اٌؾد٠ضخ اٌٛظبيً ِٓ أوضس اٌس٠ف١خ إٌّبغك فٟ ٠عززدَ.7

 :إٌمذٌ اٌزذاوي ُِّساد

 .رأ ١س دْٚ اٌع١ٍّبد ئرّبَ ظسعخ.1

 .ِصسف١خ ؽعبثبد أٚ أعٙصح ئٌٝ ٠ؾزبط ا.2

 .ااعّبز ٌغ١ّع ٚااظززداَ ُاٌفٙ ظًٙ.3

 .اٌع١ٍّبد رزجع ٚعدَ اٌزصٛص١خ عٍٝ ٠ؾبف .4

 .ٚا١ِٛ١ٌخ اٌصل١سح ٌٍّعبِتد ِٕبظت.5

 .اٌزم١ٕخ ثباعمبي ٠زأصس ا.6

ً  ااِبوٓ وً فٟ ِمجٛي.7  .رمس٠جب

  :إٌمذٌ اٌزذاوي عُىة

 .ثأِبْ ااِٛاي ؽف  صعٛثخ.1

 .اٌفمداْ أٚ ٌٍعسلخ اٌزعسض اؽزّبي.2

 .ئ١ٌٗ اٌسعٛي ٠ّىٓ ِبٌٟ ظغً فس٠ٛ ا.3

 .اٌعس٠جٟ اٌزٙسة ِٓ ٠ص٠د.4

 .اٌسلّٟ االزصبد رمٛز ِٓ ٠ؾد.5

 .ٚاٌززص٠ٓ ٚإٌمً اٌمجبعخ ؽ١ش ِٓ ِىٍف.6

 .اٌىج١سح اٌّجبٌغ فٟ عٍّٟ غ١س.7

  :إٌمذٌ اٌزذاوي ِشبوً 

 (.١ٌج١ب فٟ اٌفزساد ثعط فٟ وّب) إٌمد٠خ اٌع١ٌٛخ أشِخ.1
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 .ءاٌعٛدا اٌعٛق أز بز.2

 .اٌعٍّخ ٚرم١ٍد اٌزص٠ٚس.3

 .ااِٛاي عٍٝ اٌؾى١ِٛخ اٌسلبثخ صعٛثخ.4

 .إٌمدٞ اٌعؾت ثعجت اٌّصبزف اشدؽبَ.5

 .اٌّبٌٟ اٌ ّٛي ظعف.6

 .االزصبد فٟ اٌسلّٟ اٌزؾٛي ثػء.7

 :إٌمذٌ اٌزذاوي ِخبغر

 .ٔمٍٙب أٚ إٌمٛد ؽًّ أصٕبء اٌعسلخ.1

 .رع٠ٛعٗ ئِىب١ٔخ دْٚ اٌّبي فمداْ.2

 (.ااِٛاي غع١ً) لب١ٔٛٔخ غ١س أٔ مخ فٟ ِٗاظززدا.3

 .ثبٌىبغ ااؽزفبظ ٌّزبغس اٌزغبز رعسض.4

 .اٌصل١سح اٌّإظعبد فٟ ااِٛاي رأ١ِٓ صعٛثخ.5

  اٌ فبف١خ ظعف.6

  اٌذراضخ ِٕهجُخ 

 اٌدزاظلخ ا٘لداف ٌزؾم١لك ِتيّلخ اوضس ٠عد اٌرٞ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌٛصفٟ إٌّٙظ اظززداَ عٍٝ اٌجبؽضْٛ اعزّدد ؽ١ش

 ِزل١لساد ؽلٛي ٚاٌّعٍِٛلبد اٌج١بٔلبد ٌغّلع وّصلدز اظزجبٔخ اعداد ٚصُ ، اٌدزاظخ ٌّ ىٍخ اٌؾم١مٟ ٌٛالعا ِٚٓ

 . SSSS ثسٔبِظ ثبظززداَ اؽمب رؾ١ٍٍٙب ٚرُ اٌدزاظخ ع١ٕخ عٍٝ رٛش٠عٙب ٚرُ اٌدزاظخ

   اٌذراضخ ِجزّع 

 فٙلٟ اٌدزاظلخ ع١ٕلخ ،اِلب اٌغفلسح فلسي اٌغّٙٛز٠لخ ِصلبزف ٚاٌعّلتء ِٛظف١ٓ عّع فٟ اٌدزاظخ ِغزّع ٠زّضً

 اٌع١ٕللخ عٍللٝ اظللزجبٔخ 30 رٛش٠للع رللُ ؽ١للش( ٘للْٛ- ظللٛوٕٗ) اٌغّٙٛز٠للخ ِصللسف ِٚللٛظف١ٓ عّللتء فللٟ رزّضللً

 .1 ٚاٌفبلد ٚزلخ 29 رؾ١ًٍ ٚرُ ، اٌّعزٙدفخ

  اٌذراضخ أداح 

 فٟ رّضً ٟٚاٌز اٌّزل١ساد ٌم١بض اٌّّٙخ ااظئٍخ ِٓ ِغّٛعخ عٍٝ رؾزٛٞ ٚاٌزٟ اظزجبٔخ فٟ اٌدزاظخ أداح رزّضً

 -:اٌزب١ٌخ اٌّؾبٚز

 .اٌزم١ٍد٠خ إٌمد٠خ ٌٍّعبِتد وجد٠ً ااٌىزس١ٔٚخ اٌدفع ثمبلبد دٚز -:ااٚي اٌّؾٛز

 .إٌمدٞ اٌعؾت رم١ًٍ عٍٝ ااٌىزس١ٔٚخ اٌدفع اٌجمبلبد اظززداَ رأص١س -:اٌضبٟٔ اٌّؾٛز

 اٌىزس١ٔٚخا اٌدفع ثمبلبد اظززداَ عٍٝ رإصس اٌزٟ اٌزم١ٕخ اٌعٛاًِ -:اٌضبٌش اٌّؾٛز

  ٌذراضخ الاحصبئٍ اٌزحًٍُ أضبٌُت-

 SPSS  ثبظلززداَ إٌّبظلجخ الإؽصلبي١خ ااظلب١ٌت ِلٓ ِغّٛعلخ اظززداَ رُ ااظزج١بْ ِٓ عّعذ اٌزٟ اٌج١بٔبد

 . ٚر ًّ

 اٌعلبَ اارغلبٖ ٌزؾد٠لد T ٚا زجلبز اٌّع١لبزٞ ٚاأؾلساف اٌؾعلبثٟ اٌّزٛظلػ اظلززداَ رلُ -:اٌىصىفٍ الإحصبء-

 ااظلزج١بْ ِؾلبٚز ِلٓ ِؾلٛز ٌىلً  اٌّؾٍلً لجلً ِلٓ اٌّع٠ٕٛلخ ِعلزٛٞ ا زجلبز رلُ وّلب اٌع١ٕلخ ادأفلس اظزغبثبد

 .اٌزمد٠س ِم١بض اظززداَ صُ اٌّزٛظمبد ٘رٖ ٌٚزفع١س

  اٌوبٍٔ اٌّجحث

 :اٌذراضخ فروض واخزجبر ٌٍجُبٔبد الإحصبئٍ اٌزحًٍُ

 ا١ٌّدا١ٔلخ اٌدزاظلخ ٌج١بٔلبد الإؽصلبيٟ ١ٍلًاٌزؾ لإعلساء ، ا٢ٌلٟ اٌؾبظلت ٚئد بٌٙب ، اٌج١بٔبد ٚرفس٠غ رس١ِص ثعد

 :اٌزبٌٟ إٌؾٛ عٍٝ ٚذٌه اٌفسٚض ٚا زجبز

 .ٚاٌضجبد اٌصدق ِعبًِ .1

 .ااظزمصبء اظزّبزح ثًّء ٌٍمبي١ّٓ اٌد٠ّلساف١خ ٌٍّزل١ساد اٌٛصفٟ الإؽصبء .2

 .اٌدزاظخ ٌّؾبٚز اٌٛصفٟ الإؽصبء .3

 .ٌٍفسٚض الإؽصبي١خ اا زجبزاد .4
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 :واٌوجبد اٌصذق ِعبًِ :أولاا 

 اظللئٍخ صجللبد ِللدٜ ٌجؾللش ٚذٌلله ،ااظزمصللبء اظللئٍخ Alpha) (Cronbach اٌضجللبد ِعبِللً ؽعللبة رللُ

 ٚاٌضجلبد اٌصلدق ِعلبٍِٟ لل١ُ ٚوبٔلذ اٌزؾ١ًٍ فٟ ااظئٍخ ٘رٖ عٍٝ ااعزّبد اِىب١ٔخ ِدٜ ٌجؾش ٚذٌه ااظزج١بْ

 :اٌزبٌٟ اٌغدٚي فٟ

 Alpha" "Cronbach's واٌوجبد اٌصذق ِعبًِ (- ) جذوي

 اٌصذق ِعبًِ اٌعجبراد عذد راٌّحى اضُ

 0.644 08 اٌزمٍُذَخ إٌمذَخ ٌٍّعبِلاد وجذًَ الاٌىزرؤٍ اٌذفع ثطبلبد دور

 0.093 08 إٌمذٌ اٌطحت رمًٍُ عًٍ الاٌىزرؤٍ اٌذفع ثطبلبد اضزخذاَ رأثُر

 0.702 08 إٌمذٌ اٌطحت رمًٍُ عًٍ رىثر اٌزٍ اٌزمُٕخ اٌعىاًِ

 

 ٌٍّؾٛز0.644  ثٍلذ فمد اٌدزاظخل ِؾبٚز ث١ٓ رززٍف أٌفب وسٚٔجبؿ ل١ُ أْ اٌضجبد ِعبًِ عدٚي ِٓ ٠زعؼ

 ٚا علداً  ِٕزفعلخ اٌضلبٟٔ ٌٍّؾلٛز0.093  ل١ّلخ ٚرعُلد. اٌضبٌلش ٌٍّؾٛز0.702 ٚ اٌضبٟٔ ٌٍّؾٛز0.093 ٚ ااٚي

ً  ِزعلمخ فمسارٗ ثبعزجبز رعّؼ  أٚ فلبضأز رفعل١س ٠ٕجللٟ ا ٚع١ٍلٗ،. رؾفل  دْٚ ٔزبيغلٗ عٍلٝ ااعزّلبد أٚ دا ١ٍلب

ً  د١ٌتً  ثٛصفٗ اٌّؾٛز ٘را فٟ اٌّزٛظمبد ازرفبي  رم١ٍلً فلٟ الإٌىزس١ٔٚلخ اٌلدفع ثمبللبد اظلززداَ أصس عٍٝ ٔٙبي١ب

 وسٚٔجلبؿ ِعبًِ اؽزعبة ئعبدح صُ ٚارغب٘ٙب، رس١ِص٘ب ِٓ ٚاٌزؾمك اٌّؾٛز فمساد ِساععخ لجً إٌمدٞ اٌعؾت

 فلٟ أ ملبء أٚ ِعىٛظلخ فملساد ٚعلٛد علدَ ِلٓ اٌزؾملك ٠ٕجللٟ وّلب. ااصل١ٍخ ااظلزغبثبد ث١بٔبد ثبظززداَ أٌفب

 غ١لس اٌفملساد اظلزجعبد أٚ اٌّؾلٛز ثٕلبء ئعلبدح ف١ٕجللٟ اٌّساععخ، ثعد ِٕزفعخ اٌم١ّخ ثم١ذ ٚئذا. اٌج١بٔبد ئد بي

 .ثٗ اٌّسرجمخ الإؽصبي١خ اا زجبزاد ئعبدح صُ ٚاظؼ، ِٕٙغٟ ِجسز ٚفك اٌّزعمخ

ا:  :الاضزمصبء اضزّبرح ثًّء ٌٍمبئُّٓ غرافُخاٌذَّ ٌٍّزغُراد اٌىصفٍ ءالإحصب ثبُٔب

 :اٌشخصُخ اٌطّبد  -

  (-) رلُ جذوي

 اٌشخصُخ اٌطّبد حطت اٌذراضخ عُٕخ رىزَع

 إٌطجخ اٌزىراراد اٌشخصُخ اٌطّبد

 %58.6 17 ٌٍجٕه ِىظف

 %41.4 12 ٌٍجٕه عًُّ

 %100 29 اٌّجّى 

 

ً 17  ُِٕٙ ِجؾٛصبل29ً  ِٓ رزىْٛ اٌدزاظخ ع١ٕخ أْ اٌغدٚي ِٓ ٠زعؼ 12 ٚ ،%58.6 ثٕعجخ ثبٌّصسف ِٛظفب

 ِلع اٌع١ٕلخ، أفلساد ِلٓ ااوجلس إٌعلجخ رّضلً اٌّصسف ِٛظفٟ فئخ أْ إٌزبيظ ٘رٖ ٚرظُٙس.%41.4  ثٕعجخ ع١ّتً 

 .اٌعّتء ٌفئخ ِٕبظت رّض١ً ٚعٛد

 :اٌعٍٍّ اٌّؤهً -
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 (-) رلُ جذوي

 اٌعٍٍّ اٌّؤهً حطت اٌذراضخ عُٕخ رىزَع

 ًاٌّؤه % إٌطجخ اٌزىراراد

 ثىبٌىرَىش ِٓ ألً 48.3 14

 ثىبٌىرَىش 41.4 12

 عٍُب دراضبد 10.3 3

 الإجّبٌٍ 100.0 29

 

ً 14  أْ اٌغدٚي ٠ظٙس  ث١ّٕلب ،%48.3 ثٕعلجخ اٌجىلبٌٛز٠ٛض ِلٓ أللً ِإ٘تً  ٠ؾٍّْٛ اٌع١ٕخ أفساد ِٓ ِجؾٛصب

ً 12  اٌجىلبٌٛز٠ٛض ؽٍّخ عدد ثٍغ  ثٕعلجخ ِجؾلٛص3ٓ١  ع١ٍلباٌ اٌدزاظلبد ؽٍّلخ علدد ٚثٍلغ ،%41.4 ثٕعلجخ ِجؾٛصلب

 ِجؾٛصلبً،29  اٌجبٌللخ اٌع١ٕلخ وبِلً رّضلً اٌغدٚي فٟ ٚزدد وّب اٌعٍّٟ اٌّإً٘ فئبد أْ ٠زعؼ ٚثرٌه.10.3% 

 .اٌغدٚي رفع١س ِٛاظع ع١ّع فٟ إٌعت ثٙرٖ ااٌزصاَ ٠ٕٚجلٟ

 :اٌزخصص -

 (-) رلُ جذوي

 اٌزخصص حطت اٌذراضخ عُٕخ رىزَع

 اٌزخصص اٌزىراراد % إٌطجخ

 ِحبضجخ 12 41.4

 إدارح 5 17.2

 ِصرفُخ عٍىَ 9 31.0

 أخري 3 10.4

 الإجّبٌٍ 29 100

 

ً 12  ثٛالع ااٌٚٝ اٌّسرجخ فٟ عبء اٌّؾبظجخ رزصص أْ اٌغدٚي ِٓ ٠زعؼ  ١ٍ٠لٗ ،%41.4 ٚثٕعلجخ ِجؾٛصب

 ثٕعلجخ ِجؾلٛص5ٓ١  ثٛاللع الإدازح رزصلص صلُ ،%31.0 ثٕعلجخ ِجؾلٛص9ٓ١  ثٛاللع اٌّصلسف١خ اٌعٍلَٛ رزصلص

 ِلٓ%100  إٌعلت ٘لرٖ ٚرعلبٚٞ.%10.4  ثٕعلجخ ِجؾلٛص3ٓ١  ثٛاللع اا لسٜ اٌززصصبد ٚأ ١ساً  ،.2%17

ً 29  اٌجبٌلخ اٌع١ٕخ ئعّبٌٟ  .ِجؾٛصب

 :اٌخجرح ضٕىاد -

   (-) رلُ جذوي

 اٌخُرح ضٕىاد حطت اٌذراضخ عُٕخ رىزَع

 اٌخجرح اٌزىراراد %إٌطجخ

 ضٕىاد 05 ِٓ ألً 14 48.3

 ضٕخ 15 – 5 8 27.6
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 ضٕخ 15 ِٓ أوور 7 24.1

 الإجّبٌٍ 29 100.0

 

 اٚاً  علبءد ظلٕٛاد 05 ِلٓ اللً  جلسح ٌلد٠ُٙ اٌلر٠ٓ اٌدزاظلخ ع١ٕخ فٟ اٌّجؾٛص١ٓ عدد أْ اٌغدٚي ِٓ ٠زج١ٓ

ً  ٚعبء اٌدزاظخ، ع١ٕخ ٔصف ٠مبزة ِب أٞ %48.3 ٚثٕعجخ ِجؾٛس 14 عددُ٘ ثٍغ ؽ١ش  اٌلر٠ٓ اٌّجؾلٛص١ٓ صب١ٔلب

 اٌلر٠ٓ ١ٍ٠ٚٙلب ،%27.6 ٚثٕعلجخ ِجؾٛص١ٓ 08 عددُ٘ ثٍغ ؽ١ش اٌدزاظخ خع١ٕ فٟ ظٕخ 15-05 ِٓ  جسرُٙ ثٍلذ

 اٌدزاظللخ، ع١ٕللخ اعّللبٌٟ ِللٓ %24.1 ٔعللجزٗ أٞ ، ِجؾللٛص١ٓ 07 عللددُ٘ ثٍللغ ؽ١للش  ظللٕخ 15 ِللٓ أوضللس  جللسرُٙ

 ااعزّلبد ٠ّىلٓ ا للد ٔزبيظ اٌٝ ظ١إدٞ ِب ٚ٘را اٌجع١مخ اٌزجسح اصؾبة ِٓ اٌدزاظخ ع١ٕخ عً اْ ٠زج١ٓ ٚع١ٍٗ

 .اٌدزاظخ رزدَ ع١دح ٔزبيظ اٌٝ ٚاٌٛصٛي ااظزج١بْ، اظزّبزاد رعبؤاد عٍٝ ااعبثبد فٟ ع١ٍٙب

 :اٌعّر -

  )( رلُ جذوي

 اٌعّر حطت اٌذراضخ عُٕخ رىزَع

 إٌطجخ اٌزىراراد اٌعّر

 58.6 17 ضٕخ 30 ِٓ ألً

 27.6 8 ضٕخ 40 إًٌ  30ِٓ

 13.8 4 فأوور ضٕخ  41

 100.0 29 الإجّبٌٍ

 

ً 17  ثٛالع ااٌٚٝ اٌّسرجخ فٟ عبءد ظٕخ30  ِٓ االً اٌعّس٠خ اٌفئخ أْ ٚياٌغد ِٓ ٠زعؼ  ٚثٕعلجخ ِجؾٛصلب

 فلأوضس ظٕخ41  فئخ صُ ،%27.6 ثٕعجخ ِجؾٛص8ٓ١  ثٛالع ظٕخ40  ئ30ٌٝ  ِٓ اٌعّس٠خ اٌفئخ ر١ٍٙب ،58.6%

 ؽلرف رلُ ٌلرٌهٚ ِجؾٛصلبً،29  لدزٖ ع١ٕخ ئعّبٌٟ ئٌٝ إٌعت ٘رٖ ٚرعزٕد.%13.8  ثٕعجخ ِجؾٛص4ٓ١  ثٛالع

ً 32  ئٌٝ اٌعبثمخ الإشبزح ً 54  أصً ِٓ ِجؾٛصب  .اٌع١ٕخ عدٚي ِع رٛافمٙب ٌعدَ ِجؾٛصب

 :اٌجٕص -

   (-) رلُ جذوي

 اٌجٕص حطت اٌذراضخ عُٕخ رىزَع

 اٌجٕص اٌزىراراد % إٌطجخ

 رور 17 58.6

 أوً 12 41.4

 الإجّبٌٍ 29 100.0

 

ً 17  ثٍغ اٌروٛز ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ عدد أْ اٌغدٚي ِٓ ٠زج١ٓ  الإٔلبس علدد ثٍلغ ؽل١ٓ فٟ ،%58.6 ثٕعجخ ِجؾٛصب

ً 29  اٌع١ٕخ ئعّبٌٟ ١ٌىْٛ ،%41.4 ثٕعجخ ِجؾٛصخ12   .ِجؾٛصب

 :اٌّصرف عًّ غجُعخ -
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  (-) رلُ جذوي

 اٌّصرف عًّ غجُعخ حطت اٌذراضخ عُٕخ رىزَع

 عًّ غجُعخ اٌزىراراد %إٌطجخ

 رجبرٌ 21 72.4

 اضزوّبر 03 10.3

 ِزخصص 05 17.3

 الإجّبٌٍ 29 100.0

 

ً 21  ثٛالع ااٌٚٝ اٌّسرجخ فٟ عبءد اٌزغبزٞ اٌعًّ غج١عخ أْ اٌغدٚي ِٓ ٠زعؼ  ر١ٍٙلب ،%72.4 ثٕعجخ ِجؾٛصب

 ِجؾلٛص3ٓ١  ثٛاللع ااظلزضّبزٞ اٌعّلً غج١علخ صلُ ،%17.3 ثٕعلجخ ِجؾلٛص5ٓ١  ثٛاللع اٌّززصص اٌعًّ غج١عخ

ً 29  اٌجبٌغ اٌع١ٕخ ئعّبٌٟ ِع إٌعت رزمبثك ٚثرٌه.%10.3  ثٕعجخ  .ِجؾٛصب

ا   :اٌذراضخ ِحبور لأهُ اٌىصفٍ الإحصبء :ثبٌوب

 ِللب ٚأ٘للُ أظللئٍخ ِللٓ ااظللزج١بْ ثمبيّللخ ٚزد ِللب ٠عىعللٙب ٚاٌزللٟ اٌدزاظللخ ٌّزل١للساد اٌٛصللفٟ اٌزؾ١ٍللً عللسض ٠للزُ

 .ااظزج١بْ زّبزحاظ ثًّء لبِٛا اٌر٠ٓ اٌّجؾٛص١ٓ اعبثبد عٍٝ ثٕبء ٔزبيظ ِٓ عٕٗ ٠زسرت

 :اٌزمٍُذَخ إٌمذَخ ٌٍّعبِلاد وجذًَ الاٌىزرؤٍ اٌذفع ثطبلبد دور :الأوي اٌّحىر

 :اٌزبٌٟ إٌؾٛ عٍٝ اٌّؾٛز ثٙرا اٌزبص اٌٛصفٟ اٌزؾ١ًٍ ٔزبيظ (-) زلُ اٌغدٚي ٠ٍٚزص

 الأوي اٌذراضخ ٌّحىر اٌىصفٍ الإحصبء ( 9-3 ) رلُ جذوي

 

 

 

 د

 

 

 اٌجُبْ

 

 اٌىضػ

 اٌحطبثٍ

 الأحراف

 اٌّعُبرٌ
  T اخزجبر

 ِطزىي

 اٌّعٕىَخ

 رررُت

 الأهُّخ

 إٌطجُخ

1 
 رمًٍُ فٍ الاٌىزرؤُخ اٌجطبلبد اضزخذاَ َطبعذ

 .إٌمىد ضرلخ أو فمذاْ ِخبغر
4.2414 1.02313 22.324 0.000 4 

2 
 أوور الاٌىزرؤُخ اٌجطبلبد اضزخذاَ اْ أجذ

 .وجُرح ٔمذَخ ِجبٌغ حًّ ِٓ اِبٔب
4.4828 .57450 42.020 0.000 1 

3 
 اجراء عًٍ اٌمذرح الاٌىزرؤُخ اٌجطبلبد رعسز

 ِىبْ أٌ وِٓ ولذ أٌ فٍ اٌّبٌُخ اٌّعبِلاد

 إٌمىد إًٌ اٌحبجخ دوْ

4.2759 .79716 28.885 0.000 3 

4 
 رطهًُ فٍ الاٌىزرؤٍ اٌذفع ثطبلبد رطبهُ

 .اٌىرلٍ إٌمذ إًٌ اٌحبجخ ورمًٍُ اٌذفع عٍُّبد
4.1034 .97632 22.634 0.000 5 

5 
 رطرَع إًٌ الاٌىزرؤُخ اٌذفع ثطبلبد رؤدٌ

 .اٌزمٍُذٌ ثبٌٕمذ ِمبرٔخ اٌذفع عٍُّبد
4.4483 .50612 47.330 0.000 2 
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6 
 ِٓ ثذلا الاٌىزرؤُخ اٌجطبلبد اضزخذاَ افعً

 .اٌُىُِخ ِعبِلارٍ فٍ اٌىرلُخ إٌمىد
3.8966 .90019 23.310 0.000 6 

7 
 عٍُّبد الاٌىزرؤُخ لبداٌجطب اضزخذاَ َطهً

 .وجُر ثشىً الأزرٔذ عجر اٌزطىَك
3.8621 1.15648 17.984 0.000 7 

8 
 رحطُٓ فٍ الاٌىزرؤُخ اٌذفع ثطبلبد رطبعذ

 .ظرورٌ اٌغُر الأفبق ورمًٍُ الأِىاي ادارح
3.6897 1.16813 17.010 0.000 8 

      

 

ا  اٌذراضىخ فئىبد ٔظىر وجهىخ ِىٓ بصىراٌعٕ أهىُ رررُىت َّىىٓ أٔىه :اٌطىبثك اٌجذوي ِٓ وَزعح  اٌّزىضىػ غجمىب

  :ٍٍَ وّب T واخزجبر اٌحطبثٍ

 أووىر الاٌىزرؤُىخ اٌجطبلىبد اضىزخذاَ اْ أجىذ " عٍلٝ رلٕص اٌزلٟ ااٌٚلٝ اٌّسرجلخ فٟ اٌضب١ٔخ اٌفمسح عبءد ؽ١ش

 ظلػاٌّزٛ ِلٓ أعٍلٝ ٚ٘ٛ 4.4828 ثٍغ ؽعبثٟ ِزٛظػ عٍٝ رؾصٍذ ؽ١ش ."وجُرح ٔمذَخ ِجبٌغ حًّ ِٓ اِبٔب

 ِٛافملخ شلدح عٍلٝ ٠لدي ِّب 42.020 (T) ا زجبز ل١ّخ ثٍغ ؽ١ش ،0.574 ثٍغ ِع١بزٞ ٚأؾساف ،03 اٌفسظٟ

 اٌجمبللبد اْ ؽ١لش اٌّؾلٛز، فملساد ثل١ٓ ِلٓ أ١ّ٘لخ ااوضلس ٘لٟ اٌفملسح ٘لرٖ ٚرعزجلس اٌفمسح ٘رٖ عٍٝ اٌّجؾٛص١ٓ

 .اٌىزس١ٔٚخ ثمبلبد ؽًّ ِٓ وج١سح اِبْ دزعخ رّضً ااٌىزس١ٔٚخ

 رطىرَع إٌىً الاٌىزرؤُىخ اٌىذفع ثطبلىبد رىؤدٌ " عٍلٝ رلٕص ٚاٌزلٟ اٌضب١ٔلخ، اٌّسرجلخ فلٟ اٌزبِعخ مسحاٌف عبءد

 ،4.448 ثٍللغ ؽعللبثٟ ٚثّزٛظللػ ٘بِللخ، ِٛافملخ ثٕعللجخ رّزعللذ ؽ١للش ،".اٌزمٍُىذٌ ثبٌٕمىىذ ِمبرٔىىخ اٌىىذفع عٍُّىبد

 47.330 ٌٍفملسح (T)ا زجلبز ل١ّلخ ٚثلٍلذ الإعبثلبد، اظلزمساز عٍلٝ ٠لدي ٚ٘لرا 0.506 ثٍلغ ِع١لبزٞ ٚأؾساف

 .ثبٌفمسح ِبٚزد عٍٝ اٌّجؾٛص١ٓ ِٛافمخ عٍٝ ٠دي ٚ٘را ااؽصبي١خ ثبٌّع٠ٕٛخ رزّزع ٟٚ٘

 ٚاٌزلٟ ٘بِخ، ِٛافمخ ٟٚ٘ 28.885  ٌٍفمسح (T)ا زجبز ل١ّخ وبٔذ ؽ١ش اٌضبٌضخ، اٌّسرجخ فٟ اٌضبٌضخ اٌفمسح عبءد

 ِىىبْ أٌ وِىٓ ولىذ أٌ فىٍ اٌّبٌُىخ لاداٌّعىبِ اجىراء عٍىً اٌمىذرح الاٌىزرؤُىخ اٌجطبلىبد رعسز " عٍٝ رٕص

 .0.797  ثٍغ ِع١بزٞ ٚأؾساف ، 4.275 ثٍغ ؽعبثٟ ٚثّزٛظػ ".إٌمىد إًٌ اٌحبجخ دوْ

 ٚاٌضبِٕللخ ٚاٌعللبثعخ  اٌعبدظللخ، اٌّسرجللخ فللٟ اٌزللٛاٌٟ عٍللٝ ٚاٌضبِٕللخ اٌعللبثعخ ، اٌعبدظللخ اٌفمللساد ٚعللبءد ·

 ٟٚ٘ 3.689 ،3.862 ، 3.8966 ؽعبث١خ مبدٚثّزٛظ اٌزٛاٌٟ عٍٝ إٌعج١خ اا١ّ٘خ ؽ١ش ِٓ ، (اا ١سح)

 ٚذاد ظلع١فخ اٌفملساد ثٙلرٖ ِلبٚزد عٍلٝ اٌّجؾلٛص١ٓ ِٛافملخ ٚرعٕلٟ اٌفسظلٟ اٌّزٛظلػ ِلٓ أعٍلٝ ع١ّعٙب

 اْ اٌملٛي ٠ّىلٓ ٚع١ٍٗ اٌفمسح ثٙرٖ ٚزد ِب عٓ اٌّجؾٛص١ٓ اعبثبد رجب٠ٓ ٠عىط ِّب ِسرفع ِع١بزٞ أؾساف

 .ظسٚزٞ اٌل١س الإٔفبق ٚرم١ًٍ ااِٛاي ادازح رؾع١ٓ فٟ رعبعد ا ااٌىزس١ٔٚخ اٌجمبلبد

 إٌمدٞ اٌعؾت رم١ًٍ عٍٝ الإٌىزس١ٔٚخ اٌدفع ثمبلبد اظززداَ رأص١س: اٌضبٟٔ اٌّؾٛز

 ٔز١غللخ إٌمللدٞ اٌعللؾت ئٌللٝ اٌؾبعللخ ثزم١ٍللً اٌّسرجمللخ اٌعجللبزاد ٔؾللٛ اٌّجؾللٛص١ٓ ارغب٘للبد اٌّؾللٛز ٘للرا ٠عللسض

 إٌزلبيظ فلاْ ،0.093 ئٌلٝ ٌٍّؾلٛز أٌفلب وسٚٔجلبؿ ِعبِلً ٔزفلبضا ٚٔظلساً . الإٌىزس١ٔٚلخ اٌلدفع ثمبلبد اظززداَ

 ارعلبق لإصجلبد ِٕفلسدح رعُلززدَ ٚا اٌع١ٕخ، أفساد ارغب٘بد عٍٝ أ١ٌٚخ ِإشساد ثٛصفٙب رعُسض ا٢ر١خ اٌٛصف١خ

 .اٌضجبد ا زجبز ٚئعبدح اٌفمساد ِساععخ ؽ١ٓ ئٌٝ اٌفسظ١خ، ؽعُ أٚ اٌّم١بض

 اٌوبٍٔ اٌذراضخ ٌّحىر اٌىصفٍ الإحصبء( ) رلُ جذوي

 

 

 

 د

 

 

 اٌجُبْ

 

 اٌىضىىىىىىىىىىىىىىىػ

 اٌحطبثٍ

 الأحىىىىىىىىىىىراف

 اٌّعُبرٌ
  T اخزجبر

 ِطىىىىىىىزىي

 اٌّعٕىَخ

 رررُىىىىىىىىىىىىت

 الأهُّىىىىىىىىىخ

 إٌطجُخ
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1 
 ِىىىىٓ الاٌىزرؤُىىىىخ اٌىىىىذفع ثطبلىىىىبد رىىىىىفر َمٍىىىىً

 فىىىٍ إٌمىىىذٌ اٌطىىىحت شىىىجبثُه عٍىىىً الازدحىىىبَ

 .اٌّصبرف

5.5862 7.44752 44.039 0.000 1 

2 
 اٌىلىذ الاٌىزرؤُخ اٌذفع ثطبلبد اضزخذاَ َىفر

 فٍ إٌمذٌ اٌطحت غىاثُر فٍ ثبلأزظبر ِمبرٔخ

 .اٌّصرف

4.2759 .64899 35.480 0.000 4 

3 
 الاٌىزرؤُىىخ اٌىىذفع ٌجطبلىىبد اضىىزخذاٍِ ضىىبهّخ

 اٌّصىىر ِىىٓ إٌمىىذٌ ٌٍطىىحت حىىبجزٍ رمٍُىىً فىىٍ

 .واٌجهذ اٌىلذ وفر ِّب

4.2414 .51096 44.701 0.000 5 

4 
 رحطىىُٓ فىىٍ ٌىزرؤُىىخالا اٌىىذفع ثطبلىىبد رطىىبهُ

 رمٍُىىىً خىىىلاي ِىىىٓ اٌّصىىىرفُخ اٌخذِىىىخ وفىىىبءح

 .اٌىرلٍ إٌمذ عًٍ الاعزّبد

4.0690 1.19317 18.365 0.000 8 

5 
 اٌحبجىخ رمٍُىً فىٍ الاٌىزرؤُىخ اٌجطبلىبد رطبهُ

 .اٌّصبرف ِٓ اٌىجُر إٌمذٌ اٌطحت إًٌ
4.1034 .77205 28.622 0.000 7 

6 
 ِّىب ٌىزرؤىٍالا اٌىذفع اٌزجىبر ِٓ اٌىوُر َفعً

 ِىىٓ ِسَىىذا وَىىىفر إٌمىىىد ٌحّىىً اٌحبجىىخ َمٍىىً

 .الأِبْ

4.3793 .67685 34.843 0.000 2 

7 
 دفىىع خُىىبراد الاٌىزرؤُىىخ اٌىىذفع ثطبلىىبد رىىىفر

 .إٌمذٌ ثبٌطحت ِمبرٔخ وضرعخ ِرؤخ أوور
4.3103 .84951 27.324 0.000 3 

8 
 فىٍ الاٌىزرؤُىخ اٌىذفع ثطبلىبد اضىزخذاَ َطبعذ

 .اٌٍِ اٌصراف اجهسح عًٍ اٌعغػ رمًُ
4.1379 .99010 22.506 0.000 6 

      

 

 ِلٓ اٌزأولد ظلسٚزح ِلع اٌزؾ١ٍلً، عدٚي فٟ ٚزدد وّب(T)  ٚا زجبز اٌؾعبث١خ اٌّزٛظمبد ٚفك اٌفمساد رسُرت

 .إٌٙبي١خ إٌعزخ فٟ اعزّبد٘ب لجً اٌم١ُ ع١ّع صؾخ

 الإٌىزس١ٔٚلخ اٌلدفع ثمبللبد رلٛفس ٠مٍلً: »ٚٔصلٙب ي،اٌغلدٚ رسر١ت ٚفك ااٌٚٝ اٌّسرجخ فٟ ااٌٚٝ اٌفمسح عبءد

 اٌغلدٚي فلٟ اٌلٛازدح اٌؾعلبثٟ اٌّزٛظلػ ل١ّلخ أْ ئا.« اٌّصبزف فٟ إٌمدٞ اٌعؾت شجبث١ه عٍٝ ااشدؽبَ ِٓ

 اٌللٛازد اٌّع١للبزٞ اأؾللساف أْ وّللب اٌزّبظللٟ، ١ٌىللسد ٌّم١للبض اٌّعزللبد ااعٍللٝ اٌؾللد رزغللبٚش(5.5862) 

 ئؽصلبي١خ ِساععخ ِٛظع اٌزبٔخ ٘رٖ اعزجبز رُ ٌرٌه. ااصٍٟ اٌج١بٔبد ٍِف ِٓ رؾمك ئٌٝ ٠ؾزبط(7.44752) 

 .ٚاٌؾعبثبد الإد بي ِٓ اٌزؾمك لجً ٔٙبي١خ ٔز١غخ أٔٙب عٍٝ رفع١س٘ب ٠زُ ٌُٚ

 ِّب الإٌىزسٟٚٔ اٌدفع اٌزغبز ِٓ اٌىض١س ٠فعً: »ٚٔصٙب اٌغدٚي، ٚفك اٌضب١ٔخ اٌّسرجخ فٟ اٌعبدظخ اٌفمسح عبءد

 ،0.67685 ِع١لبزٞ ٚأؾساف4.3793  ؽعبثٟ ثّزٛظػ ،«ااِبْ ِٓ ِص٠داً  ٠ٚٛفس إٌمٛد ؾًٌّ اٌؾبعخ ٠مًٍ

 .اٌغدٚي فٟ ٚزد وّب0.000  ِع٠ٕٛخ ِٚعزٜٛ ،34.843 ثٍلذ(T)  ا زجبز ٚل١ّخ

 ِسٚٔلخ أوضلس دفلع  ١لبزاد الإٌىزس١ٔٚلخ اٌلدفع ثمبللبد رٛفس: »ٚٔصٙب اٌضبٌضخ، اٌّسرجخ فٟ اٌعبثعخ اٌفمسح عبءد

 ا زجلبز ٚل١ّلخ ،0.84951 ِع١لبزٞ ٚأؾلساف4.3103  ؽعلبثٟ ثّزٛظلػ ،«إٌملدٞ ثبٌعلؾت مبزٔلخِ ٚظلسعخ

 (T)0.000 ِع٠ٕٛخ ِٚعزٜٛ ،27.324 ثٍلذ. 
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 ِمبزٔلخ اٌٛللذ الإٌىزس١ٔٚلخ اٌلدفع ثمبللبد اظلززداَ ٠لٛفس: »ٚٔصلٙب اٌساثعلخ، اٌّسرجلخ فلٟ اٌضب١ٔلخ اٌفملسح عبءد

 ِع١لللبزٞ ٚأؾلللساف4.2759  ؽعلللبثٟ ثّزٛظلللػ ،«سفاٌّصللل فلللٟ إٌملللدٞ اٌعلللؾت غلللٛاث١س فلللٟ ثبأزظلللبز

 .0.000 ِع٠ٕٛخ ِٚعزٜٛ ،35.480 ثٍلذ(T)  ا زجبز ٚل١ّخ ،0.64899

 رم١ٍللً فللٟ الإٌىزس١ٔٚللخ اٌللدفع ثمبلللبد اظللززداَ ٠عللبعد: »ٚٔصللٙب اٌعبدظللخ، اٌّسرجللخ فللٟ اٌضبِٕللخ اٌفمللسح عللبءد

 ا زجبز ٚل١ّخ ،0.99010 ع١بزِٞ ٚأؾساف4.1379  ؽعبثٟ ثّزٛظػ ،«ا٢ٌٟ اٌصساف أعٙصح عٍٝ اٌعلػ

 (T)0.000 ِع٠ٕٛخ ِٚعزٜٛ ،22.506 ثٍلذ. 

4.1034  ثٍلَللب ؽعللبث١١ٓ ثّزٛظللم١ٓ ٚاٌضبِٕللخ، اٌعللبثعخ اٌّللسرجز١ٓ فللٟ ٚاٌساثعللخ اٌزبِعللخ اٌفمسرللبْ عللبءد

 اٌّزٛظلمبد ٘لرٖ ِلٓ اأزمبي عدَ ٠ٕجلٟ ٌٍّؾٛز، اٌدا ٍٟ اارعبق ِ ىٍخ ئٌٝ ٚٔظساً . اٌزٛاٌٟ ع4.0690ٍٝ ٚ

 اٌضجلللبد اؽزعللبة ٚئعلللبدح ٚث١بٔبرٙللب اٌّؾلللٛز فمللساد فؾلللص ئعللبدح لجلللً ٔٙللبيٟ رعّللل١ُ أٚ ظللججٟ اظلللزٕزبط ئٌللٝ

 .ثٗ اٌّسرجمخ ٚاا زجبزاد

 :إٌمذٌ اٌطحت رمًٍُ عًٍ رىثر اٌزٍ اٌزمُٕخ اٌعىاًِ :اٌوبٌث اٌّحىر

  :اٌزبٌٟ إٌؾٛ عٍٝ اٌّؾٛز ثٙرا اٌزبص اٌٛصفٟ اٌزؾ١ًٍ ٔزبيظ )( زلُ اٌغدٚي ٠ٍٚزص

 :اٌوبٌث اٌذراضخ ٌّحىر اٌىصفٍ الإحصبء( ) رلُ جذوي

 

 

 

 د

 

 

 اٌجُبْ

 

 اٌىضػ

 اٌحطبثٍ

 الأحراف

 اٌّعُبرٌ
  T اخزجبر

 ِطزىي

 اٌّعٕىَخ

 رررُت

 الأهُّخ

 إٌطجُخ

1 
 اٌذفع خذِبد رحطُٓ اًٌ ثحبجخ اٌّصبرف اْ

 .اٌعّلاء ثمخ ٌزعسَس الاٌىزرؤٍ
4.5172 .50855 47.834 0.000 1 

2 
 ٌٍجطبلبد اٌعبٌٍ الاِبْ ِطزىي عٍَٕشج

 .أوجر ثشىً اضزخذاِهب عًٍ الاٌىزرؤُخ
4.3448 .81398 28.745 0.000 4 

3 
 وُفُخ حىي اٌزىعُخ ِٓ اٌّسَذ إًٌ احزبج

 .ثىفبءح الاٌىزرؤُخ اٌذفع ثطبلبد اضزخذاَ
4.4138 .68229 34.837 0.000 2 

4 
 فٍ ٌٍجرِجُبد اٌذورَخ اٌزحذَوبد رطبهُ

 .أِبٔهب وزَبدح الاٌىزرؤٍ اٌذفع رجرثخ رحطُٓ
4.3793 .49380 47.758 0.000 3 

5 
 ٔمبغ اجهسح ِوً لىَخ رحزُخ ثُٕخ رىفر اْ أري

 .الاٌىزرؤُخ اٌجطبلبد اضزخذاَ ِٓ َعسز اٌجُع
4.1034 .72431 30.509 0.000 7 

6 
 فٍ وفعبي ضرَع فٍٕ دعُ رىفر َطبهُ

 اٌذفع ثطبلبد اضزخذاَ عًٍ رشجُعٍ

 .لاٌىزرؤُخا

4.3103 .66027 35.155 0.000 5 

7 
 عٕذ اٌزمُٕخ اٌّشىلاد ثعط احُبٔب أواجه

 .الاٌىزرؤٍ اٌذفع ثطبلبد اضزخذاَ
4.0690 1.06674 20.541 0.000 8 
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8 
 اٌزروَجُخ واٌعروض اٌّىبفئبد ثراِج رطبهُ

 اٌذفع ثطبلبد عًٍ اعزّبدٌ زَبدح فٍ

 .الاٌىزرؤٍ

4.2759 .64899 35.480 0.000 6 

      

 

ا  اٌذراضىخ فئىبد ٔظىر وجهىخ ِىٓ اٌعٕبصىر أهىُ رررُىت َّىىٓ أٔىه :اٌطىبثك اٌجذوي ِٓ وَزعح  ٌٍّزىضىػ غجمىب

  :ٍٍَ وّب (T) واخزجبر اٌحطبثٍ

 اٌىذفع خىذِبد رحطىُٓ اٌىً ثحبجىخ اٌّصىبرف اْ عٍلٝ رلٕص ٚاٌزلٟ ااٌٚلٝ اٌّسرجلخ فلٟ ااٌٚلٝ اٌفملسح عبءد

 ٚأؾللساف 4.517 ثٍللغ ؽعللبثٟ ٚثّزٛظللػ إٌعللج١خ ثبا١ّ٘للخ رزّزللع ؽ١للش ، ".اٌعّىىلاء ثمىىخ ٌزعسَىىس الاٌىزرؤىىٍ

 شلدح عٍلٝ ٠لدي ٚ٘لرا ااؽصلبي١خ ثبٌّع٠ٕٛلخ رزّزلع ٚ٘لٟ 47.438 (T) ا زجلبز ل١ّخ ثٍلذ وّب 0.508 ِع١بزٞ

 .اٌفمسح ثٙرٖ ٚزد ِب عٍٝ اٌّجؾٛص١ٓ ِٛافمخ

 اضىزخذاَ وُفُىخ حىىي اٌزىعُخ ِٓ اٌّسَذ إًٌ احزبج عٍٝ رٕص ٚاٌزٟ اٌضب١ٔخ اٌّسرجخ فٟ اٌضبٌضخ  اٌفمسح ٚعبءد

 ِع١للبزٞ ٚأؾللساف 4.4138 ثٍللغ اٌؾعللبثٟ اٌّزٛظللػ ل١ّللخ ثٍلللذ ؽ١للش ، ".ثىفىىبءح الاٌىزرؤُىىخ اٌىىذفع ثطبلىىبد

 .ااؽصبي١خ ثبٌّع٠ٕٛخ رزّزع ٟٚ٘ 34.837 اٌّؾعٛثخ (T) ا زجبز ل١ّخ ٚثٍلذ 0.682

 رحطىُٓ فىٍ ٌٍجرِجُىبد اٌذورَىخ اٌزحىذَوبد رطىبهُ "عٍلٝ رلٕص ٚاٌزلٟ اٌضبٌضلخ اٌّسرجلخ فٟ اٌساثعخ اٌفمسح رأرٟ

 .0.4938 ِع١بزٞ ٚأؾساف 4.379 ثٍغ ؽعبثٟ ٚثّزٛظػ ، "..أِبٔهب وزَبدح الاٌىزرؤٍ اٌذفع رجرثخ

 الاٌىزرؤُخ ٌٍجطبلبد اٌعبٌٍ الاِبْ ِطزىي َشجعٍٕ " عٍٝ رٕص ٚاٌزٟ اٌساثعخ اٌّسرجخ فٟ اٌضب١ٔخ اٌفمسح رأرٟ

 ا زجلبز ل١ّلخ ٚثٍللذ 0.813 ِع١لبزٞ ٚأؾساف 4.344 ثٍغ ؽعبثٟ ٚثّزٛظػ ، ".أوجر شىًث اضزخذاِهب عًٍ

(T) اٌفمسح ثٙرٖ ٚزد ِب عٍٝ اٌّجؾٛص١ٓ ِٛافمخ ٠عٕٟ ٚ٘را 28.745 اٌّؾعٛثخ. 

 اضىزخذاَ عٍىً رشجُعٍ فٍ وفعبي ضرَع فٍٕ دعُ رىفر َطبهُ "عٍٝ رٕص ٚاٌزٟ اٌعبدظخ اٌفمسح عبءد ث١ّٕب

 0.660 ثٍلغ ِع١بزٞ ٚأؾساف 4.310 ثٍغ ؽعبثٟ ٚثّزٛظػ اٌزبِعخ اٌّسرجخ فٟ ،..ٌىزرؤُخالا اٌذفع ثطبلبد

 فلٟ اٌضملخ ِلٓ ٠علصش ٚاٌفعلبي اٌعلس٠ع اٌفٕلٟ اٌلدعُ رلٛفس اْ أٞ   35.155 اٌّؾعلٛثخ (T) ا زجلبز ل١ّلخ ٚثٍلذ

 ٚاٌزلٟ اٌعبدظلخ رجلخاٌّس فلٟ اٌضبٌلش اٌّؾلٛز فملساد ِلٓ اٌضبِٕلخ اٌفملسح ٚعلبءد .ااٌىزس١ٔٚلخ اٌجمبلبد اظززداَ

 .الاٌىزرؤىٍ اٌىذفع ثطبلىبد عًٍ اعزّبدٌ زَبدح فٍ اٌزروَجُخ واٌعروض اٌّىبفئبد ثراِج رطبهُ عٍٝ رٕص

 35.480 اٌّؾعلٛثخ T ا زجلبز ل١ّلخ ٚوبٔذ 3 اٌفسض اٌّزٛظػ ِٓ اعٍٝ ٚ٘ٛ 4.2759 ثٍغ ؽعبثٟ ٚثّزٛظػ

 رلٕص ٚاٌزٟ اٌعبثعخ اٌفمسح عبءد أ ١سا ٚ .اٌفمسح ثٙرٖ ٚزد ثّب اٌّجؾٛص١ٓ ِٛافمخ عٍٝ ِع٠ٕٛخ داٌخ ذاد ٟٚ٘

 اٌضبِٕللخ اٌّسرجللخ فللٟ .الاٌىزرؤىىٍ اٌىىذفع ثطبلىىبد اضىىزخذاَ عٕىىذ اٌزمُٕىىخ اٌّشىىىلاد ثعىىط احُبٔىىب أواجىىه عٍللٝ

 اْ ٠عٕلٟ ٚ٘را 1.066 ثٍغ ؽ١ش 1 ِٓ اوجس عبٌٟ ِع١بزٞ ٚأؾساف 4.069 لدزٖ ؽعبثٟ ٚثّزٛظػ ٚاا ١سح

  . 20.541 اٌّؾعٛثخ T ا زجبز ل١ّخ ٚثٍلذ اٌفمسح ثٙرٖ ٚزد ِب عٓ اٌّجؾٛص١ٓ اعبثبد فٟ وج١س رجب٠ٓ ٕ٘بن

 :اٌزفطُرَخ ولىرهب اٌذراضخ ٌفرظُبد الأحذار ّٔىرج ِعٕىَخ اخزجبر

 اٌزبصخ اافزساظبد رٛافس ِٓ اٌزأود ِٓ اثـد اٌدزاظخ، ّٔبذط ِع٠ٕٛخ ٔزبيظ ٚا زجبز فؾص ٚلجً ثدا٠خ    

 ِٓ اٌدزاظخ، فسظ١بد ا زجبز اٌجع١ػ اأؾداز ثّٕبذط ٠زعٍك ٚف١ّب ،(OLS) اٌصلسٜ اٌّسثعبد ثمس٠مخ

 دلللخ عٍللٝ ٚعٛد٘للب ٠للإصس اٌزللٟ اٌّمللدزح اأؾللداز ّٔللبذط ثللٛالٟ فللٟ اٌللرارٟ اازرجللبغ ِ للىٍخ فؾللص  للتي

 .Watson-Durbin (DW) ا زجبز ثبظززداَ ٚذٌه ٚرؾ١ص٘ب، اٌّمدزح اٌّعبِتد

 :الاوًٌ اٌفرظُخ اخزجبر ٔزبئج

- 1-1:H0 ٌٍّعللبِتد وجللد٠ً ااٌىزس١ٔٚللخ اٌللدفع ثمبلللبد اظللززداَ ثلل١ٓ ئؽصللبي١خ داٌللخ ذٚ أصللس ٠ٛعللد ا 

 .إٌمدٞ اٌعؾت ٚرم١ًٍ إٌمد٠خ
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 الأوًٌ ٌٍفرظُخ اٌزفطُرَخ ولىره اٌمُبضٍ الأحذار ّٔىرج ِعٕىَخ َىظح ،() رلُ اٌجذوي ·

 ااٌٚٝ اٌفسع١خ اٌفسظ١خ أؾداز ّٔٛذط

 ازرجبغ ٠ٛعد ا  إٌّٛذط

 ذارٟ
    

 Ö 3.716 0.064 12.1% 34.8% 2.073 اٌسي١عٟ

 .0.1 ِع٠ٕٛخ ِعزٜٛ * ،0.05 ِع٠ٕٛخ ِعزٜٛ ** 

 فلٟ ذارلٟ ازرجلبغ ِ لىٍخ عٍلٝ د١ٌلً ٚعٛد عدَ ئٌٝ اٌغدٚي فٟ اٌٛازدحWatson-Durbin  ا زجبز ل١ّخ ر ١س

 ِ لىٍخ رعلبٌظ ا اافزلساض ٘لرا ظلتِخ فلاْ ذٌله، ِٚع. اٌدزاظخ فٟ اٌّعزّدح اٌمساز لبعدح ٚفك إٌّٛذط الٟثٛ

 ثؾلرز اٌّؾلٛز ثٙلرا اٌزبصلخ اأؾلداز ٔز١غلخ رفع١س ٠ٕجلٟ ٌٚرٌه اٌضبٟٔ، ٌٍّؾٛز أٌفب وسٚٔجبؿ ِعبًِ أزفبض

 .ا زجبز٘ب ٚئعبدح اٌم١بض أداح ِساععخ ؽ١ٓ ئٌٝ

 رم١ٍلً فلٟ الإٌىزس١ٔٚلخ اٌلدفع ثمبلبد اظززداَ ِٛعت أصس ظٙس اأؾداز، عدٚي فٟ اٌٛازدح اٌم١ُ ٚفك -

 اٌزفعل١س٠خ اٌملٛح ٚثٍللذ اٌدزاظلخ، فٟ اٌّعززدَ اٌّع٠ٕٛخ ِعزٜٛ عٕد اٌّصبزف  بزط إٌمدٞ اٌزداٚي

ً %34.8  اازرجللبغ ِعبِللً ثٍللغ ث١ّٕللب ،%12.1 ٌٍّٕللٛذط  إٌز١غللخ ٘للرٖ أْ ئا. اٌغللدٚي ٚفللك رمس٠جللب

 وسٚٔجبؿ أزفبض اْ إٌمدٞ، اٌعؾت رم١ًٍ ِؾٛز فمساد ارعبق فؾص ئعبدح عٓ رلُٕٟ ا ي١خالإؽصب

 .اٌّم١بض ٘را عٍٝ اٌّجٕٟ ااظزداي لٛح ِٓ ٠ؾد0.093  ئٌٝ أٌفب

 :اٌوبُٔخ اٌفرظُخ اخزجبر ٔزبئج

- 2H0: إٌمد٠لخ دٌٍّعلبِت وجلد٠ً ااٌىزس١ٔٚخ اٌدفع ثمبلبد اظززداَ ث١ٓ ئؽصبي١خ داٌخ ذٚ أصس ٠ٛعد ا 

 .ااٌىزس١ٔٚخ اٌدفع ثمبلبد اظززداَ عٍٝ رإصس اٌزٟ اٌزم١ٕخ ٚاٌعٛاًِ ،

 اٌوبُٔخ ٌٍفرظُخ اٌزفطُرَخ ولىره اٌمُبضٍ الأحذار ّٔىرج ِعٕىَخ َىظح ،() رلُ اٌجذوي ·

 اٌضب١ٔخ اٌفسع١خ اٌفسظ١خ أؾداز ّٔٛذط

 ازرجبغ ٠ٛعد ا  إٌّٛذط

 ذارٟ
    

 Ö 1.290 0.266 4.6% 21.4% 2.217 اٌسي١عٟ

 .0.1 ِع٠ٕٛخ ِعزٜٛ * ،0.05 ِع٠ٕٛخ ِعزٜٛ **

 ذارلٟ ازرجلبغ ِ لىٍخ عٍلٝ د١ٌلً ٚعلٛد علدَ ئٌٝ اٌضبٟٔ ٌٍّٕٛذط اٌٛازدحWatson-Durbin  ا زجبز ل١ّخ ر ١س

 اأؾلداز افزساظلبد ا زجلبز ثل١ٓ اٌز١١ّلص ظلسٚزح ِلع اٌدزاظلخ، فلٟ اٌّعلززدِخ اٌمساز لبعدح ٚفك اٌجٛالٟ فٟ

 .اٌم١بض أداح ارعبق ا زجبز ٚث١ٓ

 أْ وّلب ،%21.4 اازرجلبغ ِعبِلً ٚثٍلغ ،%4.6 اٌضلبٟٔ ٌٍّٕلٛذط اٌزفعل١س٠خ اٌملٛح ثٍللذ اأؾلداز، عدٚي ٚفك

 عٕلد اٌعلدَ فلسض ٌلسفط ١خوبف ئؽصبي١خ داٌخ رٛعد ا ٚع١ٍٗ.0.05  ِٓ أوجس ٚ٘ٛ ،0.266 اٌّع٠ٕٛخ ِعزٜٛ

 إٌّلٛذط ٚفلك ئؽصلبي١خ داٌلخ ذٞ أصلس ٚعلٛد علدَ» أٔٙلب عٍلٝ ثدللخ إٌز١غخ ٘رٖ ص١بغخ ٠ٕٚجلٟ.%5  ِعزٜٛ

 .ِمٍمخ ثصٛزح اٌّغزّع فٟ أصس ٚعٛد عدَ عٍٝ د١ٌتً  ١ٌٚط ،«اٌّعززد١ِٓ ٚاٌع١ٕخ

  إٌزبئج 4-1

 داٌلخ ذٞ ِٛعلت أصلس ٚعلٛد ئٌٝ اٌدزاظخ فٟ ٛازدحاٌ اأؾداز ّٔٛذط ٔزبيظ ر ١س ااٌٚٝ، ٌٍفسظ١خ ثبٌٕعجخ.1 

 وّلب. اٌّعزّلد اٌّع٠ٕٛلخ ِعلزٜٛ ٚفلك إٌملدٞ اٌزلداٚي رم١ٍلً فلٟ الإٌىزس١ٔٚلخ اٌلدفع ثمبللبد اظلززداَ ئؽصلبي١خ
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 ِجلبٌغ ثؾّلً ِمبزٔلخ ااِلبْ ِٕٚٙلب اٌفملساد، ِلٓ علدد عٍلٝ اٌّٛافملخ ِعلزٜٛ ازرفلبي اٌٛصف١خ إٌزبيظ أظٙسد

 رم١ٍلً ِؾلٛز صجبد ِ ىٍخ ِعبٌغخ ثعد إٌز١غخ ا زجبز ئعبدح ٠غت ذٌه، ِٚع. اٌدفع ع١ٍّبد ٚرعس٠ع وج١سح ٔمد٠خ

 .إٌمدٞ اٌعؾت

 أوجلس ثعلسعخ اٌع١ٕلخ أفلساد ٔظلس فلٟ ٠سرجػ الإٌىزس١ٔٚخ اٌدفع ثمبلبد اظززداَ أْ اٌٛصف١خ إٌزبيظ أظٙسد وّب

 .اٌزم١ٍدٞ ثبٌٕمد ِمبزٔخ اٌدفع ع١ٍّبد ئرّبَ فٟ

 غ١للس الإٔفللبق ٚرم١ٍللً ااِللٛاي ئدازح ثزؾعلل١ٓ اٌّزعٍمللخ اٌفمللسح وبٔللذ فمللد ااٚي، اٌّؾللٛز فللٟ االللً اٌفمللسح أِللب

 .1.16813 ِع١بزٞ ٚأؾساف3.6897  ؽعبثٟ ثّزٛظػ اٌعسٚزٞ،

 داٌلخ رٛعلد ا ٚع١ٍٗ ل0.05 ِعزٜٛ ِٓ أوجس ٚ٘ٛ ،0.266 اٌّع٠ٕٛخ ِعزٜٛ ثٍغ اٌضب١ٔخ، ٌٍفسظ١خ ثبٌٕعجخ.2 

 ذٞ أصلس صجلٛد علدَ اٌّعلززد١ِٓ، ٚإٌّلٛذط اٌع١ٕلخ ؽدٚد فٟ ذٌه، ٠ٚعٕٟ. اٌعدَ فسض ٌسفط وبف١خ ئؽصبي١خ

 .ٌٍفسظ١خ اٌؾب١ٌخ اٌص١بغخ ٚفك اٌزبثع اٌّزل١س فٟ اٌزم١ٕخ ٌٍعٛاًِ ئؽصبي١خ داٌخ

 رم١ٍللً فللٟ ٠عللُٙ لللد الإٌىزس١ٔٚللخ اٌللدفع ثمبلللبد رللٛفس أْ عٍللٝ اٌّجؾللٛص١ٓ ِٛافمللخ ئٌللٝ اٌٛصللف١خ إٌزللبيظ ٚر لل١س

 .إٌمدٞ اٌعؾت شجبث١ه ٝعٍ ااشدؽبَ

 .ااِبْ ِٓ ِص٠داً  ٠ٚٛفس إٌمٛد ؽًّ ئٌٝ اٌؾبعخ ٠مًٍ لد الإٌىزسٟٚٔ اٌدفع أْ ئٌٝ اٌٛصف١خ إٌزبيظ ر ١س وّب

 ِلٓ اٌّصلسف١خ اٌزدِلخ وفلبءح ثزؾعل١ٓ فززعٍلك اٌغلدٚي، ٚفلك اٌّؾلٛز، ٘لرا فلٟ االلً اٌّزٛظلػ ذاد اٌفمسح أِب

 .ٟاٌٛزل إٌمد عٍٝ ااعزّبد رم١ًٍ  تي

 .1.19317 اٌّع١بزٞ ٚأؾسافٙب4.0690  اٌؾعبثٟ ِزٛظمٙب ثٍغ ٚلد

 رؾعل١ٓ ئٌلٝ اٌؾبعلخ  بصلخ اٌفملساد، ِلٓ علدد ِزٛظلمبد ازرفلبي ئٌلٝ اٌزم١ٕلخ اٌعٛاِلً ِؾلٛز ٔزلبيظ ر ١س.3 

ً  ٠ظلً أْ ٠غلت إٌزبيظ ٘رٖ رفع١س أْ ئا. اظززداِٙب ثى١ف١خ اٌزٛع١خ ٚش٠بدح الإٌىزسٟٚٔ اٌدفع  دِبد  ِلب ٚصلف١ب

 .ااداح رم١عٙب أْ ٠فزسض اٌزٟ ٚاٌّزل١ساد اٌفمساد ص١بغخ ث١ٓ اٌعتلخ رسُاعع ٌُ

 .اٌعّتء صمخ ٌزعص٠ص الإٌىزسٟٚٔ اٌدفع  دِبد رؾع١ٓ ئٌٝ ؽبعخ ٠سْٚ اٌّجؾٛص١ٓ أْ إٌزبيظ أظٙسد

 .ثىفبءح الإٌىزس١ٔٚخ اٌدفع ثمبلبد اظززداَ و١ف١خ ؽٛي اٌزٛع١خ ِٓ ِص٠د ئٌٝ ؽبعخ ٚعٛد إٌزبيظ أظٙسد وّب

 االلً اٌفملساد ِلٓ الإٌىزسٚٔلٟ اٌلدفع ثمبللبد اظلززداَ أصٕلبء اٌزم١ٕخ اٌّ ىتد ثّٛاعٙخ اٌّزعٍمخ اٌفمسح ٚوبٔذ

 .1.06674 ِع١بزٞ ٚأؾساف4.0690  ؽعبثٟ ثّزٛظػ رسر١جبً،

 (.694.0) اٌؾعبثٟ ٚاٌّزٛظػ (1.066) اأؾساف ؽ١ش ِٓ ٔعجخ ألً وبْ ع١ٍٙب اٌسد اٚ اٌّٛافمخ ٔعجخ ٔغد٘ب

  اٌزىصُبد 4-2

 فلاْ ،0.093 ثٍللذ اٌضلبٟٔ ٌٍّؾلٛز أٌفلب وسٚٔجلبؿ ل١ّلخ اْ ٔظلساً : ااداح ِساععلخ ث أْ ِّٙخ ِٕٙغ١خ ِتؽظخ

 ٚا. ٚرس١ِص٘ب ااص١ٍخ ااظزج١بْ ث١بٔبد فؾص ئعبدح ئٌٝ ٠ؾزبط اٌؾب١ٌخ صٛزرٙب فٟ اٌّؾٛز ٘را ٔزبيظ اعزّبد

 اٌفسد٠لخ ااظلزغبثبد ئٌلٝ اٌسعلٛي دْٚ اٌّع١بز٠لخ ٚاأؾسافلبد اٌّزٛظلمبد رعلد٠ً أٚ اٌضجلبد ل١ّلخ زفع ٠غٛش

 ٚئعلبدح أٌفلب وسٚٔجلبؿ ؽعلبة ئعلبدح ٠غلت اٌفملساد، صل١بغخ أٚ اٌزس١ِلص فٟ أ مبء أٞ رصؾ١ؼ ٚثعد. ااص١ٍخ

 .ثبٌّؾٛز اٌّسرجمخ اٌفسظ١بد ٚا زجبزاد اٌٛصف١خ اا زجبزاد

 -:ثبٌزبٌٍ فٕىصٍ اٌجبحوىْ ٌهب رىصٍذ ٌهب اٌزٍ إٌزبئج عًٍ ثٕبء

 عٍلٝ ٚاٌعّلً .اٌعّلتء ٌلرا ا٠غبث١لخ ِلٓ ٌٙلب ٌّلب ااٌىزسٚٔلٟ اٌلدفع ثمبللبد اظلززداَ فلٟ اٌزٛظع عٍٝ اٌعًّ .1

 .اٌعؾت ِصدٚط فزؼ اٌص٠بدح

 .١ٌج١ب فٟ اٌّصبزف رمدِٙب اٌزٟ اٌّب١ٌخ ٚاٌزدِبد اٌجساِظ رؾد٠ش عٍٝ اٌعًّ  .2

  .اٌّصبزف ٌدٜ ااٌىزس١ٔٚخ اٌزدِبد ٚرؾع١ٓ اا٘زّبَ ش٠بدح .3

  .ااٌىزس١ٔٚخ اٌجمبلبد اظززداَ ٚو١ف١خ ااٌىزسٟٚٔ اٌعًّ أ١ّ٘خ ثّدٜ اٌٛعٟ ش٠بدح .4

 .بئٌىزس١ٔٚ رؾدس اٌزٟ اٌّ بوً ٌّٛاعٙخ ِٕبظجخ ا١ٌٗ ٚظع .5

  واٌّراجع اٌّصبدر

 .2020 اٌذفع، وأٔظّخ اٌّبٌٍ اٌشّىي رمبرَر ،(dlroW knaB) اٌذوٌٍ اٌّصرف.1
 ٌٍعٍللَٛ اٌعسث١للخ اٌّغٍللخ ".اٌعسثللٟ اٌّصللسفٟ إٌظللبَ عٍللٝ اٌّب١ٌللخ اٌزىٌٕٛٛع١للب رللأص١س" (.2022) .ي ثؾ١للسٞ،.2

 .63-45 ،(3)12 اٌّب١ٌخ،
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 :ٚاٌزٛش٠للع ٌٍٕ للس اٌضمبفللخ داز .ِٚعللزمجٍٙب الإٌىزس١ٔٚلخ اٌّصللسف١خ اٌع١ٍّللبد (.2010) ِٛظللٝ ٔللٛزٞ شلم١سٞ.3

 .اازدْ عّبْ،

 .2019 إٌمد٠خ، ٚاٌع١ٌٛخ اٌدفع ٔظُ دزاظبد ،(IMF) اٌدٌٟٚ إٌمد صٕدٚق.4

 .اٌمجبعخ داز ".ٚاٌفسص اٌزؾد٠بد :١ٌج١ب فٟ الإٌىزسٟٚٔ اٌدفع ِعزمجً" (.2021) .َ الله، عجد.5

 .اٌعسث١خ إٌٙعخ داز ".إٌمد٠خ اٌع١بظخ عٍٝ ٚأصس٘ب الإٌىزسٟٚٔ اٌدفع ٔظُ" (.2021) أؽّد اٌد٠ٓ، عتء.6

 .ا١ٌٍجٟ اٌّسوصٞ اٌّصسف .2022 ٌعبَ اٌّصسفٟ ااداء رمس٠س (.2023) ا١ٌٍجٟ صٞاٌّسو اٌّصسف.7

 (.17) زلُ الإٌىزس١ٔٚخ اٌّعبِتد لبْٔٛ (.2010) اٌّسوصٞ ١ٌج١ب ِصسف.8

  ٚشازح .اٌّبٌٟ اٌممبي فٟ اٌسلّٟ اٌزؾٛي اظزسار١غ١خ (.2023) ا١ٌٍج١خ اٌّب١ٌخ ٚشازح.9

 ث١بٔلبد ذٌله فلٟ ثّلب الإٌىزس١ٔٚلخ، ٚاٌزلدِبد اٌّلدفٛعبد ث١بٔلبد/٠سرمس. .(2025) اٌّسوصٞ ١ٌج١ب ِصسف.10

 .LYPay ٚOnePay  ٚ دِبد اٌج١ع ٚٔمبغ اٌجمبلبد

 اٌ للسوبد ٚد١ٌللً الإٌىزسٚٔللٟ اٌللدفع  للدِبد ايؾللخ: الإٌىزسٚٔللٟ اٌللدفع. .(2026) اٌّسوللصٞ ١ٌج١للب ِصللسف

 .2026 أغعمط  رؾد٠ش آ س. اٌّعزّدح
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