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 انًهخض:

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌلٚه ا١ٌٍٛط ٌٍجواػخ اٌزٕظ١ّ١ةخ فةٟ اٌؼةلةخ ثة١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ةت ٚاٌز١ّةي 

اٌّئٍَٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِوالجخ اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثٕغبىٞ، ٚمٌه ِٓ فةي ل١بً َِزٜٛ رطج١ك ِّبهٍبد اكاهح 

ؼةوف ػٍةٝ َِةزٜٛ اٌز١ّةي اٌّئٍَةٟ، ثبلإإةبفخ اٌةٝ اٌّٛا٘ت، ٚرؾل٠ل َِزٜٛ رٛافو اٌجواػةخ اٌزٕظ١ّ١ةخ، ٚاٌز

 افزجبه طج١ؼخ اٌؼةلبد ٚاٌزؤص١واد ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ.

اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚاٍزقلِذ الاٍزجبٔخ أكاحً هئ١َ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚ

( ِفةةوكح ِةةٓ ِقزٍةةت اٌَّةةز٠ٛبد الإكاه٠ةةخ 629ثّوالجةةخ اٌزوث١ةةخ ٚاٌزؼٍةة١ُ ثٕغةةبىٞ، ؽ١ةةش ثٍةةا ِغزّةةغ اٌلهاٍةةخ  

ٚاٌٛظ١ف١خ. ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔةبد ثبٍةزقلاَ ِغّٛػةخ ِةٓ الأٍةب١ٌت الإؽ ةبئ١خ إٌّبٍةجخ، ثّةب فةٟ مٌةه ِؼةبِةد 

 الاهرجبط ٚالأؾلاه ٚرؾ١ًٍ اٌلٚه ا١ٌٍٛط.

اٍةةزمطبة  أظٙةةود ٔزةةبئظ اٌلهاٍةةخ ٚعةةٛك َِةةزٜٛ ِورفةةغ ِةةٓ رطج١ةةك اكاهح اٌّٛا٘ةةت ثؤثؼبك٘ةةب اٌّزّضٍةةخ فةةٟٚ

اٌّٛا٘ةةت ٚرط٠ٛو٘ةةب ٚرؾف١ي٘ةةب ٚالاؽزفةةبظ ثٙةةب، وّةةب ث١ٕةةذ إٌزةةبئظ اهرفةةبع َِةةزٜٛ اٌجواػةةخ اٌزٕظ١ّ١ةةخ ٚاٌز١ّةةي 

اٌّئٍَٟ ٌلٜ اٌّئٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ. ونٌه وشفذ إٌزبئظ ػٓ ٚعٛك ػةلخ ا٠غبث١ةخ ماد كلاٌةخ اؽ ةبئ١خ ثة١ٓ 

ح اٌّٛا٘ت فٟ رؼي٠ةي اٌجواػةخ اٌزٕظ١ّ١ةخ، اإةبفخ اكاهح اٌّٛا٘ت ٚاٌز١ّي اٌّئٍَٟ، ٚٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ لإكاه

 اٌٝ رؤص١و اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ.

ٚأوةةلد اٌلهاٍةةخ أْ اٌجواػةةخ اٌزٕظ١ّ١ةةخ رةةئكٞ كٚهًا ٍٚةة١طًب عيئ١ةًةب فةةٟ اٌؼةلةةخ ثةة١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ةةت ٚاٌز١ّةةي 

ثّفةوكٖ، ٚأّةةب ٠زطٍةت ٚعةٛك لةةلهاد  اٌّئٍَةٟ، ِّةب ٠شة١و اٌةةٝ أْ اِةزةن اٌّٛا٘ةت اٌجشةةو٠خ لا ٠ؾمةك اٌز١ّةي

 رٕظ١ّ١خ رَبػل ػٍٝ اٍزضّبه رٍه اٌّٛا٘ت ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ٔزبئظ ِئ١ٍَخ َِزلاِخ.
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ٚأٚصةةذ اٌلهاٍةةخ ثةةةوٚهح كِةةظ اكاهح اٌّٛا٘ةةت إةةّٓ اٌقطةةط الاٍةةزوار١غ١خ ٌٍّئٍَةةبد اٌزؼ١ّ١ٍةةخ، ٚرؼي٠ةةي 

 ٚرؾم١ك َِز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ اٌز١ّي اٌّئٍَٟ.صمبفخ الاثزىبه ٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّو، ثّب ٠َُٙ فٟ هفغ وفبءح الأكاء 

 

 .اكاهح اٌّٛا٘ت، اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌز١ّي اٌّئٍَٟ، اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ انكهًاخ انذانح:

Abstract 

This study aimed to identify the mediating role of organizational ambidexterity in the 

relationship between talent management and organizational excellence, focusing on the 

Benghazi Education Directorate. The study achieved this by measuring the implementation 

level of talent management practices, assessing the extent of organizational ambidexterity and 

organizational excellence, and examining the nature of the relationships and effects among 

the study variables. Adopting a descriptive-analytical approach, the study utilized a 

questionnaire as the primary tool for data collection from employees at the Benghazi 

Education Directorate; the study population comprised 629 individuals across various 

administrative and functional levels. Data were analyzed using appropriate statistical 

methods, including correlation coefficients, regression analysis, and mediation analysis. The 

results revealed a high level of talent management implementation—encompassing talent 

attraction, development, motivation, and retention—as well as high levels of organizational 

ambidexterity and organizational excellence within the organization under study. 

Furthermore, the findings demonstrated a statistically significant positive relationship 

between talent management and organizational excellence, a positive impact of talent 

management on enhancing organizational ambidexterity, and a positive influence of 

organizational ambidexterity on achieving organizational excellence. The study confirmed 

that organizational ambidexterity plays a partial mediating role in the relationship between 

talent management and organizational excellence. This indicates that possessing human talent 

alone does not guarantee excellence; rather, it requires organizational capabilities that 

facilitate the leveraging of such talent and its transformation into sustainable organizational 

outcomes. The study recommended integrating talent management into the strategic plans of 

educational institutions and fostering a culture of innovation and continuous improvement, 

thereby contributing to enhanced performance efficiency and the achievement of higher levels 

of organizational excellence. 

 

Keywords: Talent management, organizational ambidexterity, organizational excellence, human 

resources, educational institutions. 

 انًمذيح:
أصجؾذ إٌّظّبد اٌّؼبصوح رؼًّ فٟ ث١ئخ رزَةُ ثةبٌزغ١و اٌَّةزّو ٚاٌزٕبفَة١خ اٌؼب١ٌةخ، الأِةو اٌةنٞ كفؼٙةب اٌةٝ 

الاٍةزلاِخ ٚاٌز١ّةي. ٌٚةُ رؼةل اٌّةٛاهك اٌّبك٠ةخ ٚؽةل٘ب وبف١ةخ  اٌجؾش ػٓ ِلافً اكاه٠خ ؽل٠ضخ رّىٕٙةب ِةٓ رؾم١ةك

ٌزؾم١ةةك إٌغةةبػ اٌزٕظ١ّةةٟ، ثةةً أصةةجؾذ اٌّةةٛاهك اٌجشةةو٠خ ماد اٌىفةةبءح ٚاٌمةةلهح ػٍةةٝ الاثزىةةبه رّضةةً أؽةةل أ٘ةةُ 

ِ بكه اٌزفٛق اٌّئٍَٟ، ِّب أكٜ اٌٝ ريا٠ل الا٘زّبَ ثّفَٙٛ اكاهح اٌّٛا٘ةت ثٛصةفٗ أؽةل الارغب٘ةبد اٌؾل٠ضةخ 

 (.Collings, Mellahi, & Cascio, 2019ح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ الاٍزوار١غ١خ  فٟ اكاه

ٚرشةة١و اكاهح اٌّٛا٘ةةت اٌةةٝ ِغّٛػةةخ ِةةٓ ا١ٌَبٍةةبد ٚاٌّّبهٍةةبد اٌزةةٟ رٙةةلف اٌةةٝ عةةنة الأفةةواك اٌّز١ّةةي٠ٓ، 

ٚرط٠ٛو للهارُٙ، ٚرؾف١يُ٘، ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍُٙ ثّب ٠ةةّٓ رؾم١ةك الأ٘ةلاف الاٍةزوار١غ١خ ٌٍّٕظّةخ. ٚرؼةل ٘ةنٖ 

 ,Armstrong & Taylorٌّّبهٍبد ١ٍٍٚخ ِّٙخ ٌزؼي٠ي اٌملهاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؾم١ك ل١ّخ ِةبفخ َِزلاِخ  ا

2023.) 
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ٚفٟ ظً ث١ئخ اٌؼًّ اٌّزغ١وح، ٌةُ ٠ؼةل اِةزةن اٌّٛا٘ةت اٌجشةو٠خ وبف١ةًب ٌزؾم١ةك اٌز١ّةي، ثةً أصةجؾذ إٌّظّةبد 

فؼبٌةخ. ِٚةٓ ٕ٘ةب ظٙةو ِفٙةَٛ اٌجواػةخ  ثؾبعخ اٌٝ لةلهاد رٕظ١ّ١ةخ رّىٕٙةب ِةٓ اٍةزضّبه رٍةه اٌّٛا٘ةت ث ةٛهح

اٌزٕظ١ّ١خ اٌنٞ ٠ؼجو ػٓ للهح إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك اٌزةٛاىْ ثة١ٓ اٍةزغةي ِٛاهك٘ةب اٌؾب١ٌةخ ٚاٍزىشةبف فةو  

 (.March, 1991عل٠لح ٌٍزط٠ٛو ٚالاثزىبه  

ى١ةةت ِةةغ ٚرؼةةل اٌجواػةةخ اٌزٕظ١ّ١ةةخ ِةةٓ اٌمةةلهاد الاٍةةزوار١غ١خ اٌزةةٟ رَةةبػل اٌّئٍَةةبد ػٍةةٝ رؾَةة١ٓ الأكاء ٚاٌز

اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ، ؽ١ش رّىٕٙب ِٓ اٌّؾبفظخ ػٍٝ وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌؾب١ٌخ ِغ اٌجؾش ػٓ أٍب١ٌت عل٠ةلح ٌٍزطة٠ٛو 

 (.O’Reilly & Tushman, 2013ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو  

ِٚٓ عٙخ أفوٜ، ٠ّضً اٌز١ّي اٌّئٍَٟ أؽل الأ٘ةلاف الأٍبٍة١خ ٌٍّئٍَةبد اٌؾل٠ضةخ، ام ٠ؼىةٌ لةلهح إٌّظّةخ 

َِةةز٠ٛبد ِورفؼةةخ ِةةٓ الأكاء ِةةٓ فةةةي اٌم١ةةبكح اٌفبػٍةةخ، ٚاكاهح اٌّةةٛاهك ثىفةةبءح، ٚرؾم١ةةك هإةةب  ػٍةةٝ رؾم١ةةك

 European Foundation for Quality Managementاٌَّزف١ل٠ٓ، ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّةزّو فةٟ اٌؼ١ٍّةبد  

[EFQM], 2020.) 

اكاهح اٌّٛا٘ةةت ٚاٌز١ّةةي  ٚفةةٟ إةةٛء أ١ّ٘ةةخ ٘ةةنٖ اٌّزغ١ةةواد، رَةةؼٝ اٌلهاٍةةخ اٌؾب١ٌةةخ اٌةةٝ رؾ١ٍةةً اٌؼةلةةخ ثةة١ٓ

اٌّئٍَٟ، ِغ افزجبه اٌلٚه ا١ٌٍٛط ٌٍجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ٘ةنٖ اٌؼةلةخ ثةبٌزطج١ك ػٍةٝ ِوالجةخ اٌزوث١ةخ ٚاٌزؼٍة١ُ 

ثّل٠ٕةةخ ثٕغةةبىٞ، ثبػزجةةبه أْ اٌّئٍَةةبد اٌزؼ١ّ١ٍةةخ رّضةةً أؽةةل اٌمطبػةةبد اٌزةةٟ رؾزةةبط اٌةةٝ اٍةةزضّبه هأً اٌّةةبي 

  اٌجشوٞ ٌزؾم١ك عٛكح الأكاء ٚاٌز١ّي.

 يشكهح انثحث

رٛاعٗ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؼل٠ل ِٓ اٌزؾل٠بد اٌّورجطخ ثزط٠ٛو الأكاء ٚرؾم١ةك َِةز٠ٛبد ِورفؼةخ ِةٓ اٌز١ّةي 

اٌّئٍَٟ، هغُ اِزةوٙب ِٛاهك ثشو٠خ ماد فجواد ِٚئ٘ةد ِقزٍفخ. ٚلل ٠ؼٛك مٌه اٌةٝ اٌؾبعةخ اٌةٝ رطة٠ٛو 

اٌزةٟ رّىةٓ اٌّئٍَةخ ِةٓ اٍةزضّبه رٍةه اٌّٛا٘ةت ٚرؾ٠ٍٛٙةب  أٍب١ٌت اكاهح اٌّٛا٘ت، ٚرؼي٠ي اٌملهاد اٌزٕظ١ّ١خ

 اٌٝ ٔزبئظ ِئ١ٍَخ ِز١ّيح.

ٚػٍةةٝ اٌةةوغُ ِةةٓ الا٘زّةةبَ اٌّزيا٠ةةل ثةةبكاهح اٌّةةٛاهك اٌجشةةو٠خ فةةٟ اٌّئٍَةةبد اٌزؼ١ّ١ٍةةخ، فةةبْ اٌؼةلةةخ ثةة١ٓ اكاهح 

ب، ام لةل رزطٍةت ٚعةٛك لةلهاد رٕظ١ّ١ةخ ًّ ٍٚة١طخ رَةبػل فةٟ  اٌّٛا٘ت ٚاٌز١ّي اٌّئٍَٟ لل لا رىْٛ ِجبشوح كائ

رؾ٠ًٛ اِىبٔبد الأفواك اٌٝ أكاء ِئٍَٟ ِزفٛق. ٚرجوى ٕ٘ب أ١ّ٘خ اٌجواػةخ اٌزٕظ١ّ١ةخ ثبػزجبه٘ةب لةلهح رٕظ١ّ١ةخ 

  رَُٙ فٟ رؼي٠ي الاٍزفبكح ِٓ اٌّٛا٘ت ٚرؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌزط٠ٛو ٚالاٍزغةي الأِضً ٌٍّٛاهك.

 فدىج انذراسح:

َٛ اكاهح اٌّٛا٘ت ثبػزجبهٖ أؽل اٌّلافً اٌؾل٠ضخ ٌزؼي٠ي الأكاء اٌزٕظ١ّةٟ، ػٍٝ اٌوغُ ِٓ الا٘زّبَ اٌّزيا٠ل ثّفٙ

ٚٚعةةٛك اٌؼل٠ةةل ِةةٓ اٌلهاٍةةبد اٌزةةٟ رٕبٌٚةةذ ػةلزٙةةب ثةةبٌز١ّي اٌّئٍَةةٟ، الا أْ ِؼظةةُ اٌلهاٍةةبد هوةةيد ػٍةةٝ 

و و١ف١ةخ اٌؼةلخ اٌّجبشوح ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ، فٟ ؽ١ٓ ِب ىاٌةذ اٌؾبعةخ لبئّةخ اٌةٝ فٙةُ ا١ٌ٢ةبد اٌزٕظ١ّ١ةخ اٌزةٟ رفَة

 أزمبي أصو اكاهح اٌّٛا٘ت اٌٝ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ.

ٚرؼةةل اٌجواػةةخ اٌزٕظ١ّ١ةةخ ِةةٓ اٌمةةلهاد اٌزٕظ١ّ١ةةخ اٌؾل٠ضةةخ اٌزةةٟ ٠ّىةةٓ أْ رفَةةو ٘ةةنا الأزمةةبي، ِةةٓ فةةةي لةةلهح 

اٌّئٍَةةخ ػٍةةٝ رؾم١ةةك اٌزةةٛاىْ ثةة١ٓ اٍةةزضّبه اٌّةةٛاهك اٌؾب١ٌةةخ ٚاٍزىشةةبف فةةو  اٌزطةة٠ٛو ٚالاثزىةةبه. وّةةب أْ 

د اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌلٚه ا١ٌٍٛط ٌٍجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚثقبصخ فٟ اٌج١ئخ ا١ٌٍج١خ، ِةب اٌلهاٍب

رياي ِؾلٚكح، ِّب ٠شىً فغٛح ثؾض١خ رَؼٝ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ ِؼبٌغزٙب ِٓ فةي ثٕبء ّٔٛمط ٠ٛإؼ اٌؼةلخ 

ٌزٕظ١ّ١ةةخ ثةةبٌزطج١ك ػٍةةٝ ِوالجةةخ اٌزوث١ةةخ ثةة١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ةةت ٚاٌز١ّةةي اٌّئٍَةةٟ ػجةةو اٌةةلٚه اٌٍٛةة١ط ٌٍجواػةةخ ا

  ٚاٌزؼ١ٍُ ثٕغبىٞ.

 ٚثٕبءً ػ١ٍٗ رزّضً ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ اٌزَبإي اٌوئ١ٌ ا٢رٟ:

يااا انااذور انىسااُط نهثراػااح انتُظًُُااح فااٍ انؼلالااح تااٍُ إدارج انًىاهااة وانتًُااس انًؤسسااٍ تًرالثااح انترتُااح 

 وانتؼهُى تُغازٌ؟
 َبإلاد ا٢ر١خ:٠ٚزفوع ػٓ ٘نا اٌزَبإي اٌوئ١ٌ اٌز

 ِب َِزٜٛ رطج١ك اكاهح اٌّٛا٘ت ثّوالجخ اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثٕغبىٞ؟ .1

 ِب َِزٜٛ رٛافو اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّئٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ؟ .2
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 ِب َِزٜٛ اٌز١ّي اٌّئٍَٟ ثّوالجخ اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثٕغبىٞ؟ .3

 ١ّي اٌّئٍَٟ؟ً٘ رٛعل ػةلخ ماد كلاٌخ اؽ بئ١خ ث١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ت ٚاٌز .4

 ً٘ رئصو اكاهح اٌّٛا٘ت فٟ َِزٜٛ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ؟ .5

 ً٘ رئصو اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ؟ .6

  ً٘ رزٍٛط اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼةلخ ث١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ت ٚاٌز١ّي اٌّئٍَٟ؟ .7

 أهذاف انثحث:

 رٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ رؾم١ك الأ٘لاف ا٢ر١خ:

 طج١ك اكاهح اٌّٛا٘ت ثّوالجخ اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثٕغبىٞ.اٌزؼوف ػٍٝ ٚالغ ر .1

 ل١بً َِزٜٛ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّئٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ. .2

 اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ اٌز١ّي اٌّئٍَٟ. .3

 رؾل٠ل طج١ؼخ اٌؼةلخ ث١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ت ٚاٌز١ّي اٌّئٍَٟ. .4

 افزجبه أصو اكاهح اٌّٛا٘ت فٟ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ. .5

 ه أصو اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌز١ّي اٌّئٍَٟ.افزجب .6

  رؾل٠ل اٌلٚه ا١ٌٍٛط ٌٍجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؼةلخ ث١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ت ٚاٌز١ّي اٌّئٍَٟ. .7

 أهًُح انثحث:

 الأهًُح انؼهًُح:
جواػةةخ رٕجةةغ الأ١ّ٘ةةخ اٌؼ١ٍّةةخ ٌٍلهاٍةةخ ِةةٓ رٕبٌٚٙةةب صةصةةخ ِزغ١ةةواد اكاه٠ةةخ ؽل٠ضةةخ رزّضةةً فةةٟ اكاهح اٌّٛا٘ةةت، ٚاٌ

اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌز١ّي اٌّئٍَٟ، ِٚؾبٌٚخ ثٕبء ّٔٛمط ٠ٛإؼ اٌؼةلخ ث١ٕٙب، فبصخ فٟ اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍةخ ا١ٌٍج١ةخ 

اٌزةةٟ ِةةب ىاٌةةذ ثؾبعةةخ اٌةةٝ ِي٠ةةل ِةةٓ اٌلهاٍةةبد اٌزطج١م١ةةخ فةةٟ ٘ةةنا اٌّغةةبي. وّةةب رَةةُٙ اٌلهاٍةةخ فةةٟ اصةةواء 

ب أؽةل اٌّزغ١ةواد اٌزةٟ لةل رفَةو و١ف١ةخ أزمةبي الأكث١بد اٌّزؼٍمخ ثبٌلٚه ا١ٌٍٛط ٌٍجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ، ثبػزجبه٘

 أصو اكاهح اٌّٛا٘ت اٌٝ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ.

 الأهًُح انتطثُمُح: -2
رزّضً الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ ٌٍلهاٍخ فٟ رمل٠ُ ٔزبئظ ٚرٛصة١بد ٠ّىةٓ أْ رَةبػل اٌم١ةبكاد الإكاه٠ةخ ثّوالجةخ اٌزوث١ةخ 

ت، ٚرؼي٠ي اٌملهاد اٌزٕظ١ّ١خ، ثّب ٠َبُ٘ فٟ رؾ١َٓ الأكاء ٚاٌزؼ١ٍُ ثٕغبىٞ فٟ رط٠ٛو ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛا٘

  ١ّي اٌّئٍَٟ.َز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ اٌزٚرؾم١ك ِ

 فرضُاخ انثحث:

 انفرضُح انرئُسح:
رٛعةةل ػةلةةخ ماد كلاٌةةخ اؽ ةةبئ١خ ٌٍةةلٚه اٌٍٛةة١ط ٌٍجواػةةخ اٌزٕظ١ّ١ةةخ فةةٟ اٌؼةلةةخ ثةة١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ةةت ٚاٌز١ّةةي 

 ُ ثٕغبىٞ.اٌّئٍَٟ ثّوالجخ اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍ

 ٠ٚزفوع ػٕٙب اٌفوإ١بد ا٢ر١خ:

H1  .ٟرٛعةةةةةةةةةل ػةلةةةةةةةةةخ ماد كلاٌةةةةةةةةةخ اؽ ةةةةةةةةةبئ١خ ثةةةةةةةةة١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ةةةةةةةةةت ٚاٌز١ّةةةةةةةةةي اٌّئٍَةةةةةةةةة 

 H2 .رٛعةةةةةةةةل ػةلةةةةةةةةخ ماد كلاٌةةةةةةةةخ اؽ ةةةةةةةةبئ١خ ثةةةةةةةة١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ةةةةةةةةت ٚاٌجواػةةةةةةةةخ اٌزٕظ١ّ١ةةةةةةةةخ 

H3  .ٟرٛعةةةةةةةل ػةلةةةةةةةخ ماد كلاٌةةةةةةةخ اؽ ةةةةةةةبئ١خ ثةةةةةةة١ٓ اٌجواػةةةةةةةخ اٌزٕظ١ّ١ةةةةةةةخ ٚاٌز١ّةةةةةةةي اٌّئٍَةةةةةةة 

 H4        اكاهح اٌّٛا٘ةت ٚاٌز١ّةي كٞ اٌجواػةخ اٌزٕظ١ّ١ةخ كٚهًا ٍٚة١طًب ما كلاٌةخ اؽ ةبئ١خ فةٟ اٌؼةلةخ ثة١ٓ رةئ

  اٌّئٍَٟ.

 انًُىرج انًفاهًٍُ نهذراسح:

٠ّضً اٌّزغ١ةو  انتًُس انًؤسسٍرّضً اٌّزغ١و اٌَّزمً، ٚ إدارج انًىاهة٠مَٛ إٌّٛمط اٌّمزوػ ٌٍلهاٍخ ػٍٝ أْ 

 اٌّزغ١و ا١ٌٍٛط. نتُظًُُحانثراػح ااٌزبثغ، ث١ّٕب رّضً 

٠ٚفزوض إٌّٛمط أْ اٌّئٍَبد اٌزٟ رّزٍه ِّبهٍبد فؼبٌخ فٟ اكاهح اٌّٛا٘ت رىْٛ أوضةو لةلهح ػٍةٝ رطة٠ٛو 

 للهارٙب اٌزٕظ١ّ١خ، ٚأْ ٘نٖ اٌملهاد رَُٙ ثلٚه٘ب فٟ رؾم١ك َِز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ اٌز١ّي اٌّئٍَٟ.
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  ٍانتًُس انًؤسس← انثراػح انتُظًُُح ← إدارج انًىاهة 

 أٚلاً: اكاهح اٌّٛا٘ت

 ِفَٙٛ اكاهح اٌّٛا٘ت:

أصةةجؾذ اكاهح اٌّٛا٘ةةت ِةةٓ اٌّفةةب١ُ٘ اٌؾل٠ضةةخ فةةٟ ِغةةبي اكاهح اٌّةةٛاهك اٌجشةةو٠خ، ؽ١ةةش أزمٍةةذ إٌّظّةةبد ِةةٓ 

اٌزوو١ي ػٍٝ اكاهح اٌؼب١ٍِٓ ث ٛهح رم١ٍل٠خ اٌٝ الا٘زّةبَ ثبٍةزمطبة الأفةواك اٌّز١ّةي٠ٓ ٚرطة٠ٛوُ٘ ٚاٌّؾبفظةخ 

 ٛهكاً اٍزوار١غ١بً ٠َبُ٘ فٟ رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ.ػ١ٍُٙ ثبػزجبهُ٘ ِ

ٚرش١و اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ اٌؾل٠ضخ اٌٝ أْ اكاهح اٌّٛا٘ت أصةجؾذ رّضةً ِةلفةً اٍةزوار١غ١بً ٌزطة٠ٛو هأً اٌّةبي 

اٌجشوٞ، ِٓ فةي اٍزمطبة اٌىفبءاد ٚر١ّٕخ للهارٙب ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب، ثّب ٠َُٙ فٟ رؼي٠ةي لةلهح اٌّئٍَةبد 

 (.2026كاء اٌّز١ّي ٚالاٍزلاِخ اٌزٕظ١ّ١خ  اٌزووّبْ، ػٍٝ رؾم١ك الأ

( ثؤٔٙب ِغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ ٚا١ٌَبٍبد اٌزةٟ رٙةلف اٌةٝ عةنة اٌّةٛاهك اٌجشةو٠خ ماد ٠ٚ2010ؼوفٙب ا١ٌٙزٟ  

 اٌىفبءح اٌؼب١ٌخ، ٚر١ّٕزٙب، ٚرؾف١ي٘ب، ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب ٌةّبْ رؾم١ك إٌّظّخ لأ٘لافٙب ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ.

( أْ اكاهح اٌّٛا٘ت رّضً ِلفةً اٍزوار١غ١بً ٠ووي ػٍٝ اوزشبف اٌملهاد اٌّز١ّيح كافً 2014  وّب ٠وٜ ِب٘و

 إٌّظّخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو٘ب ٚاٍزضّبه٘ب ثّب ٠ؾمك اٌزفٛق اٌزٕظ١ّٟ.

 رزّضً أُ٘ أثؼبك اكاهح اٌّٛا٘ت فٟ ا٢رٟ:

 استمطاب انًىاهة:
٠ّزٍىْٛ اٌّٙبهاد ٚاٌقجواد اٌّطٍٛثخ، ِٓ فةي ثٕبء صةٛهح ٠م ل ثٗ للهح إٌّظّخ ػٍٝ عنة الأفواك اٌن٠ٓ 

( اٌٝ أْ ٔغبػ إٌّظّةخ فةٟ عةنة 2014ا٠غبث١خ ػٓ إٌّظّخ ٚرٛف١و ث١ئخ ػًّ عبمثخ. ٠ٚش١و ػجل اٌجبلٟ  

 اٌىفبءاد ٠ّضً اٌقطٛح الأٌٚٝ ٌجٕبء هأً ِبي ثشوٞ لبكه ػٍٝ رؾم١ك الأكاء اٌّز١ّي.

 تطىَر انًىاهة:
ّٛا٘ت اٌٝ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ رٙلف اٌٝ ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌؼةب١ٍِٓ ٚى٠ةبكح لةلهارُٙ ٠ش١و رط٠ٛو اٌ

( أْ الاٍةزضّبه فةٟ ر١ّٕةخ اٌّةٛاهك اٌجشةو٠خ ٠ؼةل ِةٓ أ٘ةُ 2018ثّب ٠زٕبٍت ِغ أ٘لاف إٌّظّخ. ٚأوةل اٌَةٍّٟ  

 ػٛاًِ ثٕبء اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّبد اٌؾل٠ضخ.

 الاحتفاظ تانًىاهة: 
ؼٕةٟ اٌّؾبفظةخ ػٍةٝ اٌؼةب١ٍِٓ اٌّز١ّةي٠ٓ ِةٓ فةةةي رةٛف١و اٌؾةٛافي إٌّبٍةجخ، ٚفةو  إٌّةٛ اٌةٛظ١فٟ، ٚث١ئةةخ ر

( أْ فمةلاْ اٌىفةةبءاد اٌجشةو٠خ ٠ّضةةً فَةبهح اٍةةزوار١غ١خ ٌٍّٕظّةخ، ٌةةنٌه 2010اٌؼّةً اٌلاػّةةخ. ٠ٚةوٜ ا١ٌٙزةةٟ  

 خ.أصجؼ الاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت ٘لفبً هئ١َ١بً لإكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌؾل٠ض

ٚأولد اٌلهاٍبد اٌزطج١م١خ اٌؾل٠ضخ أْ ٔغبػ اكاهح اٌّٛا٘ت لا ٠ورجط فمط ثغةنة اٌىفةبءاد، ٚأّةب ٠ؼزّةل وةنٌه 

ػٍٝ رٛف١و ثواِظ اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾف١ي ٚالاؽزفبظ ثبٌؼب١ٍِٓ اٌّز١ّي٠ٓ، ثبػزجبهُ٘ ِ لهًا أٍب١ٍبً ٌزؾم١ةك اٌزفةٛق 

  (.2024اٌزٕظ١ّٟ  اٌغةي، 

 خصب١ٔبً: اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١

 ِفَٙٛ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ:

رؼل اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾل٠ضخ فٟ الإكاهح الاٍزوار١غ١خ، ٚرؼجو ػٓ للهح إٌّظّخ ػٍةٝ اٌغّةغ ثة١ٓ 

 رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد اٌؾب١ٌخ ٚاٌجؾش ػٓ فو  عل٠لح ٌٍزط٠ٛو ٚالاثزىبه.

ورجط ث ةةٛهح ِجبشةةوح ثزطةة٠ٛو ٚفةٟ اٌَةة١بق اٌؼوثةةٟ، أٚإةةؾذ ثؼةةت اٌلهاٍةةبد اٌؾل٠ضةةخ أْ اكاهح اٌّٛا٘ةةت رةة

اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ، ِٓ فةي رؼي٠ي للهح اٌّئٍَبد ػٍٝ اٌغّغ ث١ٓ رؾَة١ٓ الأكاء اٌؾةبٌٟ ٚاٍزىشةبف فةو  

 (.2024اٌزط٠ٛو اٌَّزمج١ٍخ  اٍّبػ١ً ٚفّٟٙ، 

اٌٝ أْ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ رمَٛ ػٍٝ اٌزٛاىْ ث١ٓ الاٍزغةي اٌنٞ ٠ووي ػٍةٝ رؾَة١ٓ  ٠ٚMarch (1991)ش١و 

 اٌّٛاهك اٌؾب١ٌخ، ٚالاٍزىشبف اٌنٞ ٠ٙزُ ثبلاثزىبه ٚاٌجؾش ػٓ فو  َِزمج١ٍخ.

( أْ اٌجواػةخ اٌزٕظ١ّ١ةخ رّضةً لةلهح إٌّظّةخ ػٍةٝ اكاهح اٌزٕبلةةبد اٌزٕظ١ّ١ةخ ٚرؾم١ةك 2020وّب ٠وٜ ؽَةٓ  

 اٌزٛاىْ ث١ٓ الاٍزمواه ٚاٌزغ١١و.
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 أثؼبك اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ:

 الاٍزغةي اٌزٕظ١ّٟ:

 إٌّظّخ ػٍٝ رؾ١َٓ الأكاء اٌؾبٌٟ، ٚاٍزضّبه اٌّٛاهك اٌّزبؽخ، ٚهفغ وفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌمبئّخ. ٠ؼٕٟ للهح

 الاٍزىشبف اٌزٕظ١ّٟ:

  ٠ورجط ثبلاثزىبه، ٚرغوثخ أٍب١ٌت عل٠لح، ٚاٌجؾش ػٓ فو  َِزمج١ٍخ رَبػل إٌّظّخ ػٍٝ اٌزطٛه.

 صبٌضبً: اٌز١ّي اٌّئٍَٟ

 َٙٛ اٌز١ّي اٌّئٍَٟ:ِف

٠ّضً اٌز١ّي اٌّئٍَٟ للهح إٌّظّخ ػٍٝ رؾم١ك ٔزبئظ اٍزضٕبئ١خ َِٚزلاِخ ِٓ فةي الاٍزقلاَ الأِضً ٌٍّٛاهك، 

 ٚرط٠ٛو اٌؼ١ٍّبد، ٚرؾم١ك هإب اٌَّزف١ل٠ٓ.

( اٌةةٝ أْ اٌز١ّةةي اٌّئٍَةةٟ لا ٠ةةورجط فمةةط ثزؾم١ةةك إٌزةةبئظ، ثةةً ٠شةةًّ و١ف١ةةخ ٠ٚ2015شةة١و اٌطةةبئٟ ٚاٌؼجةةبكٞ  

 اٌٛصٛي ا١ٌٙب ِٓ فةي اٌم١بكح اٌفبػٍخ ٚالإكاهح اٌَّزّوح ٌٍزؾ١َٓ.

( أْ اٌّئٍَبد اٌّز١ّةيح ٘ةٟ اٌزةٟ رّزٍةه هإ٠ةخ ٚاإةؾخ، ٚل١ةبكح كاػّةخ، ِٚةٛاهك 2018وّب ٠ٛإؼ اٌٍَّٟ  

 ٠خ لبكهح ػٍٝ الاثزىبه ٚاٌزط٠ٛو.ثشو

 انؼلالح تٍُ يتغُراخ انذراسح:

خ ا٠غبث١خ ث١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ت ٚاٌز١ّي اٌّئٍَةٟ، ام اْ اِةزةن إٌّظّةخ رش١و الأكث١بد الإكاه٠خ اٌٝ ٚعٛك ػةل

 ٌٍؼٕبصو اٌجشو٠خ اٌّز١ّيح ٠َُٙ فٟ رؾ١َٓ الأكاء ٚرؾم١ك ٔزبئظ أفةً.

ٚرلػُ مٌه ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ اٌؾل٠ضخ اٌزٟ ث١ٕذ ٚعٛك أصو ا٠غبثٟ ٌّّبهٍةبد اكاهح اٌّٛا٘ةت فةٟ رؾم١ةك 

ػ١ٍّبد الاٍزمطبة ٚاٌزط٠ٛو ٚالاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت فٟ هفغ وفبءح الأكاء ٚرؾَة١ٓ اٌز١ّي اٌزٕظ١ّٟ، ؽ١ش رَُٙ 

 (.2024إٌزبئظ اٌّئ١ٍَخ  فّقبَ، ٍِٛبٚٞ، ٚػّوأٟ، 

وّب أْ اكاهح اٌّٛا٘ت لا رؾمك أصو٘ب اٌىبًِ الا ِٓ فةي ٚعٛك لةلهاد رٕظ١ّ١ةخ كاػّةخ، ِٚةٓ أّ٘ٙةب اٌجواػةخ 

  بهاد ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ل١ّخ ِئ١ٍَخ.ّبه اٌّؼوفخ ٚاٌّٙاٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رَبػل إٌّظّخ ػٍٝ اٍزض

 انذراساخ انساتمح

 أولاً: انذراساخ انؼرتُح

 (:2024كهاٍخ ٠ٍٛت ٚآفوْٚ  

٘ةلفذ اٌةٝ اٌزؼةوف ػٍةةٝ أصةو اكاهح اٌّٛا٘ةت فةٟ رؾم١ةةك ا١ٌّةيح اٌزٕبفَة١خ، ِةغ افزجةةبه اٌةلٚه اٌٍٛة١ط ٌٍجواػةةخ 

ثٟ لإكاهح اٌّٛا٘ت فٟ رؼي٠ي اٌملهاد اٌزٕظ١ّ١خ، ٚأْ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ. ٚرٛصٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك أصو ا٠غب

 اٌزٕظ١ّ١خ رَُٙ فٟ رف١َو اٌؼةلخ ث١ٓ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛا٘ت ٚإٌزبئظ اٌزٕظ١ّ١خ.

 (:2020كهاٍخ ؽَٓ  

رٕبٌٚذ كٚه اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌّئٍَٟ، ٚأشبهد ٔزبئغٙب اٌٝ أْ للهح إٌّظّخ ػٍٝ اٌغّةغ 

 الاٍزغةي ٚالاٍزىشبف رَبػل٘ب ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزغ١واد ٚرؾم١ك َِز٠ٛبد ِورفؼخ ِٓ الأكاء. ث١ٓ

 (:2015كهاٍخ اٌطبئٟ ٚاٌؼجبكٞ  

هويد ػٍٝ ِزطٍجبد رؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ، ٚأولد أْ اٌم١ةبكح اٌفبػٍةخ، ٚاكاهح اٌّةٛاهك اٌجشةو٠خ، ٚاٌزؾَة١ٓ 

 ١ّيح.اٌَّزّو رّضً هوبئي أٍب١ٍخ ٌجٕبء اٌّئٍَبد اٌّز

 ثاَُاً: انذراساخ الأخُثُح

Collings et al. (2019): 
ثؾضذ اٌلهاٍخ كٚه اكاهح اٌّٛا٘ت اٌؼب١ٌّخ فٟ رؾ١َٓ أكاء إٌّظّةبد، ٚأوةلد أْ الاٍةزضّبه فةٟ الأفةواك مٚٞ 

ب ٌزؾم١ك اٌم١ّخ الاٍزوار١غ١خ. ًّ  اٌملهاد اٌؼب١ٌخ ٠ّضً ػبِةً ِٙ

O’Reilly & Tushman (2013): 
ِفٙةةةَٛ اٌجواػةةةخ اٌزٕظ١ّ١ةةةخ، ٚأٚإةةةؾذ أْ اٌّئٍَةةةبد اٌمةةةبكهح ػٍةةةٝ رؾم١ةةةك اٌزةةةٛاىْ ثةةة١ٓ  ٔبلشةةةذ اٌلهاٍةةةخ

 الاٍزىشبف ٚالاٍزغةي رىْٛ أوضو للهح ػٍٝ الاثزىبه ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ الأكاء اٌّورفغ.
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Chakma et al. (2024): 

١خ رَةبػل اٌّئٍَةبد للِذ اٌلهاٍخ ِواعؼخ شبٍِخ ٌّفَٙٛ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚأولد أ١ّ٘زٙب ومةلهح اٍةزوار١غ

  ػٍٝ رؾم١ك الاٍزلاِخ ٚاٌز١ّي فٟ اٌج١ئبد اٌّزغ١وح.

 يُهدُح انذراسح

 يُهح انذراسح:

، ثبػزجبهٖ إٌّٙظ اٌّةئُ ٌطج١ؼخ اٌلهاٍخ ٚأ٘لافٙب، ؽ١ش ٠ز١ؼ انًُهح انىطفٍ انتحهُهٍاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ 

ّزّضٍةخ فةٟ اكاهح اٌّٛا٘ةت ثٛصةفٙب اٌّزغ١ةو ٚصت اٌظب٘وح ِؾً اٌلهاٍخ ٚرؾ١ًٍ اٌؼةلبد ث١ٓ ِزغ١وارٙب، ٚاٌ

اٌَّزمً، ٚاٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ثٛصفٙب اٌّزغ١و ا١ٌٍٛط، ٚاٌز١ّي اٌّئٍَٟ ثٛصفٗ اٌّزغ١و اٌزبثغ. وّةب ٠زة١ؼ ٘ةنا 

 إٌّٙظ افزجبه اٌفوإ١بد ٚرؾل٠ل طج١ؼخ اٌؼةلبد ٚاٌزؤص١واد ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ

 يدتًغ انذراسح وػُُتها:

اٍخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثّوالجخ اٌزوث١ةخ ٚاٌزؼٍة١ُ ثٕغةبىٞ ثّقزٍةت َِةز٠ٛبرُٙ الإكاه٠ةخ ٚاٌٛظ١ف١ةخ، ٠زىْٛ ِغزّغ اٌله

. ٚلةل رةُ رؾل٠ةل ػ١ٕةخ اٌلهاٍةخ ثّةب ٠زٕبٍةت ِةغ ؽغةُ اٌّغزّةغ ٚطج١ؼةخ اٌلهاٍةخ، ( يفاردج629)ٚاٌجبٌا ػلكُ٘ 

اٌةٝ إٌزةبئظ اٌّزؼٍمةخ ثٙلف اٌؾ ٛي ػٍٝ ث١بٔبد ٠ّىٓ الاػزّبك ػ١ٍٙب فٟ افزجبه فوإ١بد اٌلهاٍخ ٚاٌٛصٛي 

 ثّزغ١وارٙب

 أداج انذراسح:

ثبػزجبه٘ةةب الأكاح اٌوئ١َةةخ ٌغّةةغ اٌج١بٔةةبد، ٚلةةل رةةُ ر ةة١ّّٙب ثّةةب ٠زٛافةةك ِةةغ  الاسااتثاَحاػزّةةلد اٌلهاٍةةخ ػٍةةٝ 

 أ٘لاف اٌلهاٍخ ِٚزغ١وارٙب، ٚالاٍزفبكح ِٓ الأكث١بد ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ ماد اٌؼةلخ ػٕل ص١بغخ فموارٙب.

ثؤثؼبك٘ةةب  إدارج انًىاهااةٔخ ِغّٛػةةخ ِةةٓ اٌّؾةةبٚه اٌزةةٟ رمةة١ٌ ِزغ١ةةواد اٌلهاٍةةخ، ٚ٘ةةٟ: ٚرةةةّٕذ الاٍةةزجب

، ثبلإإةبفخ اٌةٝ اٌج١بٔةبد اٌل٠ّٛغواف١ةخ ٚاٌٛظ١ف١ةخ اٌّزؼٍمةخ انتًُاس انًؤسساٍ، ٚانثراػاح انتُظًُُاحاٌّقزٍفخ، ٚ

 ثؤفواك اٌؼ١ٕخ.

 طذق وثثاخ أداج انذراسح:

اٌزؾمك ِٓ صللٙب ٚصجبرٙب ثبٍزقلاَ الأٍةب١ٌت إٌّبٍةجخ اٌةٛاهكح فةٟ  ٌٍزؤول ِٓ صةؽ١خ أكاح اٌلهاٍخ ٌٍم١بً، رُ

اٌلهاٍخ. ٚلل اٍزقُلِذ ِؼبِةد الارَبق اٌلافٍٟ ٌٍزؾمك ِٓ ِلٜ اهرجبط اٌفمواد ثبلأثؼةبك اٌزةٟ رٕزّةٟ ا١ٌٙةب، 

ٌٍزؾمةك ِةٓ صجةبد الأكاح ِٚةلٜ ارَةبق  (Cronbach’s Alphaيؼايام أنفاا كروَثاا  )وّب رُ الاػزّبك ػٍةٝ 

  فموارٙب فٟ ل١بً ِزغ١واد اٌلهاٍخ.

 أسانُة تحهُم انثُاَاخ:

رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ ِغّٛػخ ِةٓ الأٍةب١ٌت الإؽ ةبئ١خ اٌّةئّةخ ٌطج١ؼةخ اٌلهاٍةخ ٚأ٘ةلافٙب، ثّةب ٠َةّؼ 

ثٛصةةت ف ةةبئع اٌؼ١ٕةةخ ٚل١ةةبً َِةةزٜٛ ِزغ١ةةواد اٌلهاٍةةخ ٚافزجةةبه اٌؼةلةةبد ٚاٌزةةؤص١واد ث١ٕٙةةب. ٚشةةٍّذ 

ؽ ةبئ١خ اٌٛصةف١خ ٚالاٍةزللا١ٌخ، اإةبفخ اٌةةٝ رؾ١ٍةً الاهرجةبط ٚالأؾةلاه ٚافزجةبه اٌةلٚه اٌٍٛةة١ط اٌزؾٍة١ةد الإ

  ٌٍجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؼةلخ ث١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ت ٚاٌز١ّي اٌّئٍَٟ.

 يتغُراخ انذراسح:

 رزىْٛ اٌلهاٍخ ِٓ صةصخ ِزغ١واد هئ١َخ ِزواثطخ، ٟ٘:

ٓ اٌّّبهٍةةبد اٌزةةٟ رزجٕب٘ةةب اٌّئٍَةةخ فةةٟ اٌزؼبِةةً ِةةغ اٌّٛا٘ةةت ، ٠ٚؼجةةو ػةةانًتغُاار انًسااتمم: إدارج انًىاهااة

 اٌجشو٠خ، ٚرشًّ الأثؼبك اٌّؼزّلح فٟ اٌلهاٍخ.

، ٠ٚؼجو ػٓ للهح اٌّئٍَخ ػٍةٝ اٌغّةغ ثة١ٓ اٍةزغةي اِىبٔبرٙةب ِٚٛاهك٘ةب انًتغُر انىسُط: انثراػح انتُظًُُح

 اٌؾب١ٌخ ٚاٍزىشبف فو  ٚأٍب١ٌت عل٠لح ٌٍزط٠ٛو.

، ٠ٚؼجو ػٓ للهح اٌّئٍَخ ػٍٝ رؾم١ك َِز٠ٛبد ِورفؼخ َِٚزلاِخ ِٓ الأكاء انتًُس انًؤسسٍ انًتغُر انتاتغ:

 ٚاٌفبػ١ٍخ اٌّئ١ٍَخ

 انتحهُم الإحظائٍ وَتائح انذراسح

ثؼل عّغ الاٍزجبٔبد، رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثٙلف اٌزؼوف ػٍٝ ف بئع أفةواك اٌؼ١ٕةخ، ٚل١ةبً َِةزٜٛ ِزغ١ةواد 

فوإةة١بد اٌلهاٍةةخ ٚاٌؼةلةةبد ثةة١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ةةت ٚاٌجواػةةخ اٌزٕظ١ّ١ةةخ ٚاٌز١ّةةي اٌلهاٍةةخ ٚأثؼبك٘ةةب، صةةُ افزجةةبه 
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اٌّئٍَٟ. ٚرةّٕذ ٘نٖ اٌّوؽٍخ اٍزقلاَ الأٍب١ٌت الإؽ بئ١خ إٌّبٍجخ ٌٍٛصٛي اٌٝ إٌزبئظ اٌزةٟ رغ١ةت ػةٓ 

  رَبإلاد اٌلهاٍخ ٚرقزجو فوإ١برٙب.

 الإطار انًُذاٍَ نهذراسح

 أولاً: وطف أفراد ػُُح انذراسح

( ِفوكح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثّوالجخ اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثٕغبىٞ، ٚلةل رةُ رٛى٠ةغ الاٍةزج١بٔبد 629ا ػلك أفواك اٌلهاٍخ  ثٍ

 ػ١ٍُٙ، ٚوبٔذ اٌج١بٔبد اٌل٠ّٛغواف١خ وّب ٠ٍٟ:

 (1اٌغلٚي  

 رٛى٠غ أفواك اٌلهاٍخ ؽَت اٌغٌٕ .1

 انُسثح % انتكرار اندُس

%56 352 موو  

%44 277 أٔضٝ  

%000 629 انًدًىع  

  

 اٌزف١َو:

رش١و اٌج١بٔبد اٌٝ أْ َٔجخ اٌنوٛه وبٔذ أػٍٝ ِٓ الإٔبس، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىٌ طج١ؼخ رٛى٠غ اٌؼةب١ٍِٓ فةٟ اٌّئٍَةخ 

 ِؾً اٌلهاٍخ

(1  اٌشىً  
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%( ِةةٓ اعّةةبٌٟ أفةةواك اٌؼ١ٕةةخ، ث١ّٕةةب ثٍغةةذ َٔةةجخ الإٔةةبس ٠56ٛإةةؼ اٌوٍةةُ اٌج١ةةبٟٔ أْ َٔةةجخ اٌةةنوٛه ثٍغةةذ  

و اٌٝ رمبهة َٔجٟ ث١ٓ اٌغ١َٕٓ ِغ اهرفبع ثَة١ط فةٟ َٔةجخ اٌةنوٛه، ٚ٘ةٛ ِةب ٠ؼىةٌ طج١ؼةخ %(، ِّب ٠ش44١ 

 رٛى٠غ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِوالجخ اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثٕغبىٞ

(2اٌغلٚي   

تىزَغ أفراد انذراسح حسة انؼًر: -2  

 إٌَجخ % اٌزىواه اٌؼّو

ٍٕخ 30ألً ِٓ   82 13%  

ٍٕخ 40اٌٝ ألً ِٓ  30ِٓ   196 31%  

ٍٕخ 50اٌٝ ألً ِٓ  40ِٓ   233 37%  

ٍٕخ فؤوضو 50  118 19%  

%100 629 اٌّغّٛع  

 اٌزف١َو:

ٍةٕخ( عةبءد فةٟ اٌّورجةخ الأٌٚةٝ، ِّةب ٠شة١و اٌةٝ رةٛفو فجةواد ػ١ٍّةخ ٌةلٜ  50–٠40زةؼ أْ اٌفئخ اٌؼّو٠ةخ  

 غبٌج١خ أفواك اٌلهاٍخ.

 (2انشكم )

 

فةوكاً ثَٕةجخ  233ٍةٕخ عةبءد فةٟ اٌّورجةخ الأٌٚةٝ ثؼةلك  50ٌةٝ ألةً ِةٓ ا ٠40ج١ٓ اٌشىً أْ اٌفئخ اٌؼّو٠ةخ ِةٓ 

 118ٍٕخ فؤوضو ثؼلك  50%، صُ اٌفئخ 31فوكاً ثَٕجخ  196ٍٕخ ثؼلك  40اٌٝ ألً ِٓ  30%، رٍزٙب اٌفئخ ِٓ 37

 %. ٚرشة١و13فةوكاً ثَٕةجخ  82ٍٕخ فٟ اٌّورجخ الأف١ةوح ثؼةلك  30%، ث١ّٕب عبءد اٌفئخ ألً ِٓ 19فوكاً ثَٕجخ 

٘ةةنٖ إٌزةةبئظ اٌةةٝ أْ غبٌج١ةةخ أفةةواك اٌؼ١ٕةةخ ٠ٕزّةةْٛ اٌةةٝ اٌفئةةبد اٌؼّو٠ةةخ ِزٍٛةةطخ اٌقجةةوح، ٚ٘ةةٛ ِةةب ٠ؼةةيى لةةلهح 

  اٌّشبهو١ٓ ػٍٝ رمل٠ُ آهاء كل١مخ ثشؤْ ِٛإٛع اٌلهاٍخ.
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 (3اٌغلٚي  

 تىزَغ أفراد انذراسح حسة انًؤهم انؼهًٍ: -3

 انُسثح % انتكرار انًؤهم انؼهًٍ

%15 96 كثٍَٛ  

ًٛثىبٌٛه٠  381 61%  

%21 133 ِبعَز١و  

%3 19 كوزٛهاٖ  

%000 629 انًدًىع  

 انتفسُر:

رٛإؼ إٌزبئظ أْ غبٌج١خ أفواك اٌلهاٍخ ٠ؾٍّْٛ ِئً٘ اٌجىبٌٛه٠ًٛ، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىٌ اٌَّزٜٛ اٌؼٍّةٟ إٌّبٍةت 

 ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ

 (3انشكم )

 

%، ٠ٍة١ُٙ ؽٍّةخ 61فةوكاً ثَٕةجخ  381عخ اٌجىبٌٛه٠ًٛ ثؼلك ٠ٛإؼ اٌشىً أْ غبٌج١خ أفواك اٌلهاٍخ ٠ؾٍّْٛ كه

%، فةٟ ؽة١ٓ عةبءد كهعةخ 15فةوكاً ثَٕةجخ  96%، صُ ؽٍّخ اٌةلثٍَٛ ثؼةلك 21فوكاً ثَٕجخ  133اٌّبعَز١و ثؼلك 

%. ٠ٚؼىٌ مٌه اهرفبع اٌَّزٜٛ اٌؼٍّةٟ ٌٍؼةب١ٍِٓ، الأِةو 3فوكاً ثَٕجخ  19اٌلوزٛهاٖ فٟ اٌّورجخ الأف١وح ثؼلك 

 عٛكح اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾ ٛي ػ١ٍٙب ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ. اٌنٞ ٠لػُ

(4اندذول )  

تىزَغ أفراد انذراسح حسة سُىاخ انخثرج -4  

 انُسثح % انتكرار سُىاخ انخثرج

ٍٕٛاد 5ألً ِٓ   74 12%  

ٍٕٛاد 10–5  168 27%  

ٍٕٛاد 10أوضو ِٓ   387 61%  

%000 629 انًدًىع  
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 انتفسُر:

غٍت أفواك اٌلهاٍخ ٠ّزٍىْٛ فجوح رزغبٚى ػشو ٍٕٛاد، ِّب ٠ؼيى للهح اٌّشبهو١ٓ ػٍةٝ رش١و إٌزبئظ اٌٝ أْ أ

 رم١١ُ ٚالغ اكاهح اٌّٛا٘ت ٚاٌز١ّي اٌّئٍَٟ.

  

4اٌشىً    

 

 

 ٠387ج١ٓ اٌشىً أْ أوضو ِٓ ٔ ت أفواك اٌلهاٍخ ٠ّزٍىْٛ فجوح ري٠ةل ػٍةٝ ػشةو ٍةٕٛاد، ؽ١ةش ثٍةا ػةلكُ٘ 

%، صةُ ِةٓ ٌةل٠ُٙ ألةً ِةٓ 27فةوكاً ثَٕةجخ  168ٍةٕٛاد فجةوح ثؼةلك  10–٠5ُٙ %، ١ٍ٠ُٙ ِٓ ٌةل61فوكاً ثَٕجخ 

%. ٚرش١و ٘نٖ إٌزبئظ اٌٝ أْ غبٌج١خ أفةواك اٌؼ١ٕةخ ٠زّزؼةْٛ ثقجةوح 12فوكاً ثَٕجخ  74فٌّ ٍٕٛاد فجوح ثؼلك 

 َٟ.ػ١ٍّخ ط٠ٍٛخ، ِّب ٠ؼيى ِٛصٛل١خ آهائُٙ فٟ رم١١ُ اكاهح اٌّٛا٘ت ٚاٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌز١ّي اٌّئٍ

 صب١ٔبً: رؾ١ًٍ ِؾبٚه اٌلهاٍخ

 (5اٌغلٚي  

 انًحىر الأول: إدارج انًىاهة

 يستىي انتمُُى الاَحراف انًؼُارٌ انًتىسط انحساتٍ انثؼذ

 ِورفغ 0.81 3.72 اٍزمطبة اٌّٛا٘ت

 ِورفغ 0.76 3.85 رط٠ٛو اٌّٛا٘ت

 ِزٍٛط ِورفغ 0.84 3.64 رؾف١ي ٚالاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت

 0780 3774 الإخًانٍ
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(5انشكم)  

  

  

٠ٛإؼ اٌشىً أْ ع١ّغ أثؼبك اكاهح اٌّٛا٘ت عبءد ثَّزٜٛ ِورفغ، ؽ١ش عبء ثؼل رط٠ٛو اٌّٛا٘ت فٟ اٌّورجخ 

، صةةُ ثؼةةل رؾف١ةةي ٚالاؽزفةةبظ 3.72، ١ٍ٠ةةٗ ثؼةةل اٍةةزمطبة اٌّٛا٘ةةت ثّزٍٛةةط 3.85الأٌٚةةٝ ثّزٍٛةةط ؽَةةبثٟ ثٍةةا 

، ٚ٘ةةٛ ِةةب ٠شةة١و اٌةةٝ أْ 3.74اٌؾَةةبثٟ اٌىٍةةٟ لإكاهح اٌّٛا٘ةةت . وّةةب ثٍةةا اٌّزٍٛةةط 3.64ثبٌّٛا٘ةةت ثّزٍٛةةط 

ب ٚاإؾًب ثّّبهٍبد اكاهح اٌّٛا٘ت، ٚلا ١ٍّب فٟ ِغبي رط٠ٛو اٌؼب١ٍِٓ ٚر١ّٕخ للهارُٙ،  ًِ اٌّئٍَخ رٌٟٛ ا٘زّب

 ثّب ٠ؼيى ِٓ وفبءح الأكاء اٌّئٍَٟ.

  انتُظًُُح انًحىر انثاٍَ: انثراػح

(6) اندذول  

حساتٍانًتىسط ان انثؼذ  يستىي انتمُُى الاَحراف انًؼُارٌ 

 ِورفغ 0.78 3.79 الاٍزغةي اٌزٕظ١ّٟ

 ِورفغ 0.82 3.68 الاٍزىشبف اٌزٕظ١ّٟ

 يرتفغ 0780 3773 الإخًانٍ

(6انشكم)  
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، َهُه تؼذ الاستكشاف انتُظًٍُ 3779َثٍُ انشكم أٌ تؼذ الاستغلال انتُظًٍُ حمك أػهً يتىسط حساتٍ تهغ 

، وهاى ياا َشاُر إناً تًتاغ 3773، فٍ حاٍُ تهاغ انًتىساط انحسااتٍ انكهاٍ نهثراػاح انتُظًُُاح 3768 تًتىسط

انًؤسسح تًستىي يرتفغ يٍ انثراػح انتُظًُُح، ولذرتها ػهً تحمُك انتىازٌ تٍُ تحسٍُ انؼًهُاخ انحانُح 

  واستكشاف فرص خذَذج نهتطىَر والاتتكار، تًا َذػى استذايح الأداء انًؤسس7ٍ

 انًحىر انثانث: انتًُس انًؤسسٍ

(7اندذول)  

 َِزٜٛ اٌزم١١ُ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ اٌّزٍٛط اٌؾَبثٟ اٌجؼل

 ِورفغ 0.79 3.76 اٌم١بكح

 ِورفغ 0.83 3.71 اكاهح اٌّٛاهك

 ِورفغ 0.80 3.69 رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد

 ِورفغ 0.77 3.77 هإب اٌَّزف١ل٠ٓ ٚإٌزبئظ

 ِورفغ 0.79 3.73 الإعّبٌٟ

  

7اٌشىً   

  

  

٠ٛإؼ اٌشىً أْ ع١ّغ أثؼبك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ عبءد ثَّزٜٛ ِورفغ، ؽ١ش عبء ثؼل هإب اٌَّزف١ل٠ٓ ٚإٌزةبئظ 

، صةةُ اكاهح اٌّةةٛاهك ثّزٍٛةةط 3.76، ١ٍ٠ةةٗ ثؼةةل اٌم١ةةبكح ثّزٍٛةةط 3.77فةةٟ اٌّورجةةخ الأٌٚةةٝ ثّزٍٛةةط ؽَةةبثٟ ثٍةةا 

، ِّةب 3.73زٍٛط اٌؾَبثٟ اٌىٍٟ ٌٍز١ّي اٌّئٍَةٟ . وّب ثٍا ا3.69ٌّ، ٚأف١وًا رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد ثّزٍٛط 3.71

٠لي ػٍٝ أْ اٌّئٍَخ رزّزغ ثَّزٜٛ ِورفغ ِٓ اٌز١ّي اٌّئٍَٟ فٟ ِقزٍت أثؼبكٖ، ٠ٚؼىٌ ا٘زّبِٙب ثزؾَة١ٓ 

  عٛكح اٌقلِبد، ٚرط٠ٛو اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ، ٚرؾم١ك هإب اٌَّزف١ل٠ٓ.

 صبٌضبً: افزجبه اٌفوإ١بد 

 إٌز١غخ اٌفوإ١خ

 ِمجٌٛخ ث١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ت ٚاٌز١ّي اٌّئٍَٟرٛعل ػةلخ 

 ِمجٌٛخ رٛعل ػةلخ ث١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ت ٚاٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ
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 إٌز١غخ اٌفوإ١خ

 ِمجٌٛخ رٛعل ػةلخ ث١ٓ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌز١ّي اٌّئٍَٟ

 ِمجٌٛخ رئكٞ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ كٚهًا ١ٍٚطًب ث١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ت ٚاٌز١ّي اٌّئٍَٟ

 

أظٙود لجٛي ع١ّغ فوإ١بد اٌلهاٍخ، ؽ١ةش صجةذ ٚعةٛك ػةلةخ ماد كلاٌةخ اؽ ةبئ١خ ٔزبئظ افزجبه اٌفوإ١بد 

ث١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ت ٚاٌز١ّي اٌّئٍَٟ، ٚونٌه ث١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ت ٚاٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ، اإبفخ اٌٝ ٚعٛك ػةلةخ 

ا ٍٚة١طًب ما كلاٌةخ ث١ٓ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌز١ّي اٌّئٍَٟ. وّب أصجزذ إٌزةبئظ أْ اٌجواػةخ اٌزٕظ١ّ١ةخ رةئكٞ كٚهً 

اؽ بئ١خ فٟ اٌؼةلخ ث١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ت ٚاٌز١ّي اٌّئٍَٟ، ِّب ٠ئول أ١ّ٘ةخ اٌجواػةخ اٌزٕظ١ّ١ةخ فةٟ رؼي٠ةي أصةو 

 اكاهح اٌّٛا٘ت ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ر١ّي ِئٍَٟ كافً اٌّئٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ

 هاثؼبً: افزجبه صلق ٚصجبد أكاح اٌلهاٍخ

 ِؼبًِ اٌضجبد  ووٚٔجبؿ أٌفب( -1

 ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ػلك اٌفمواد اٌّؾٛه

 0.91 9 اكاهح اٌّٛا٘ت

 0.88 6 اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ

 0.93 10 اٌز١ّي اٌّئٍَٟ

 0.95 25 الاٍزجبٔخ وىً

 اٌزف١َو:

رش١و إٌزبئظ اٌٝ أْ ل١ُ ِؼبِةد اٌضجبد ٌغ١ّغ اٌّؾبٚه عبءد ِورفؼخ، ؽ١ش رغبٚىد اٌؾل اٌّمجةٛي اؽ ةبئ١بً 

 رّزغ أكاح اٌلهاٍخ ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد ٚاِىب١ٔخ الاػزّبك ػ١ٍٙب فٟ عّغ اٌج١بٔبد(، ِّب ٠لي ػٍٝ 0.70 

 فبَِبً: افزجبه ِؼبِةد الاهرجبط ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ

 ِ فٛفخ اهرجبط ث١وٍْٛ

 اٌز١ّي اٌّئٍَٟ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ اكاهح اٌّٛا٘ت اٌّزغ١واد

 **0.76 **0.72 1 اكاهح اٌّٛا٘ت

 **0.79 1 **0.72 ١ّخاٌجواػخ اٌزٕظ١

 1 **0.79 **0.76 اٌز١ّي اٌّئٍَٟ

 0.01  كاٌخ ػٕل َِزٜٛ 

 اٌزف١َو:

رٛإؼ إٌزبئظ ٚعٛك ػةلبد اهرجبط ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽ بئ١خ ثة١ٓ ِزغ١ةواد اٌلهاٍةخ، ؽ١ةش اهرجطةذ اكاهح 

 ٕظ١ّ١خ ٚاٌز١ّي اٌّئٍَٟاٌّٛا٘ت ثبٌز١ّي اٌّئٍَٟ اهرجبطًب ِٛعجبً، وّب ظٙود ػةلخ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌجواػخ اٌز

 ٍبكٍبً: افزجبه أصو اكاهح اٌّٛا٘ت فٟ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّٟ

 ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه
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 َِزٜٛ اٌللاٌخ Tل١ّخ  βِؼبًِ ث١زب  اٌّزغ١و اٌَّزمً

 0.000 18.45 0.72 اكاهح اٌّٛا٘ت

 ل١ّخ:

R² = 0.52 

F = 340.12 

Sig = 0.000 

 اٌزف١َو:

% ِٓ اٌزغ١و فٟ َِزٜٛ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚأْ رؤص١و٘ب 52ّٛا٘ت رفَو ِب َٔجزٗ رش١و إٌزبئظ اٌٝ أْ اكاهح اٌ

 وبْ كالًا اؽ بئ١بً

 ٍبثؼبً: افزجبه أصو اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌز١ّي اٌّئٍَٟ

 َِزٜٛ اٌللاٌخ Tل١ّخ  βِؼبًِ ث١زب  اٌّزغ١و اٌَّزمً

 0.000 22.31 0.79 اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ

 ل١ّخ:

R² = 0.62 

F = 497.80 

Sig = 0.000 

 اٌزف١َو:

 رئصو اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ثشىً ا٠غبثٟ ٚكاي اؽ بئ١بً فٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ

 صبِٕبً: افزجبه اٌلٚه ا١ٌٍٛط ٌٍجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ

 ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌٍٛبطخ

 اٌزؤص١و اٌَّبه

 0.72 اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ← اكاهح اٌّٛا٘ت 

 0.79 اٌز١ّي اٌّئٍَٟ← اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 0.76 اٌز١ّي اٌّئٍَٟ لجً اٌٍٛبطخ← اكاهح اٌّٛا٘ت 

 0.31 اٌز١ّي اٌّئٍَٟ ثؼل اكفبي ا١ٌٍٛط← اكاهح اٌّٛا٘ت 

 

 إٌز١غخ:

رش١و إٌزبئظ اٌٝ أْ اكفبي اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ أكٜ اٌٝ أقفبض رؤص١و اكاهح اٌّٛا٘ت ػٍٝ اٌز١ّي اٌّئٍَةٟ ِةٓ 

كٚه ١ٍٚط عيئٟ ٌٍجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌؼةلخ ث١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ةت  (، ِّب ٠لي ػٍٝ ٚعٛك0.31( اٌٝ  0.76 

 ٚاٌز١ّي اٌّئٍَٟ

 يُالشح َتائح انذراسح فٍ ضىء انذراساخ انساتمح

أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ َِزٜٛ رطج١ك اكاهح اٌّٛا٘ت ثّوالجةخ  :أولاً: يُالشح َتُدح يستىي إدارج انًىاهة

رفؼخ، ِّةب ٠شة١و اٌةٝ ا٘زّةبَ اٌّئٍَةخ ثّّبهٍةبد اٍةزمطبة اٌىفةبءاد، اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثٕغبىٞ عبء ثلهعخ ِو

 ٚرط٠ٛو للهاد اٌؼب١ٍِٓ، ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ أصؾبة اٌقجواد اٌّز١ّيح.
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اٌزةةةٟ أوةةةلد أْ اكاهح اٌّٛا٘ةةةت رّضةةةً ِةةةلفةً  Collings et al. (2019)ٚرزفةةةك ٘ةةةنٖ إٌز١غةةةخ ِةةةغ كهاٍةةةخ 

زضّبه فةةٟ اٌّةةٛاهك اٌجشةةو٠خ ماد اٌمةةلهاد اٌؼب١ٌةةخ، ؽ١ةةش اٍةةزوار١غ١بً ٌزؾَةة١ٓ أكاء اٌّئٍَةةبد ِةةٓ فةةةي الاٍةة

أشةةبهد اٌةةٝ أْ اٌّئٍَةةبد اٌزةةٟ رٙةةزُ ثغةةنة ٚرطةة٠ٛو اٌّٛا٘ةةت رىةةْٛ أوضةةو لةةلهح ػٍةةٝ رؾم١ةةك ل١ّةةخ رٕظ١ّ١ةةخ 

 َِزلاِخ.

( اٌزٟ رٛصٍذ اٌٝ ٚعٛك أصو ا٠غبثٟ لإكاهح اٌّٛا٘ةت فةٟ رؼي٠ةي 2024وّب رزفك ِغ كهاٍخ ٠ٍٛت ٚآفوْٚ  

١خ ٚرؾ١َٓ إٌزبئظ اٌّئ١ٍَخ، ٚ٘ٛ ِب ٠لػُ أْ الا٘زّبَ ثبٌّٛهك اٌجشوٞ ٠ّضةً أؽةل اٌّزطٍجةبد اٌملهاد اٌزٕظ١ّ

 الأٍب١ٍخ ٌزؾم١ك الأكاء اٌّز١ّي.

ٚرفَةو ٘ةنٖ إٌز١غةخ ثةؤْ اٌّئٍَةةبد اٌزؼ١ّ١ٍةخ أصةجؾذ رةلهن أْ رؾم١ةك اٌزطةة٠ٛو لا ٠ؼزّةل فمةط ػٍةٝ اٌّةةٛاهك 

بءاد اٌجشةةةو٠خ ٚرٛظ١فٙةةةب ثبٌشةةةىً اٌةةةنٞ ٠قةةةلَ أ٘ةةةلافٙب اٌّبك٠ةةةخ، ٚأّةةةب ٠ةةةورجط ثمةةةلهرٙب ػٍةةةٝ اوزشةةةبف اٌىفةةة

 الاٍزوار١غ١خ.

 ثاَُاً: يُالشح َتُدح يستىي انثراػح انتُظًُُح

أظٙةةود ٔزةةبئظ اٌلهاٍةةخ ٚعةةٛك َِةةزٜٛ ِورفةةغ ِةةٓ اٌجواػةةخ اٌزٕظ١ّ١ةةخ ٌةةلٜ اٌؼةةب١ٍِٓ ثّوالجةةخ اٌزوث١ةةخ ٚاٌزؼٍةة١ُ 

 اء اٌؾبٌٟ ٚاٌجؾش ػٓ أٍب١ٌت عل٠لح ٌٍزط٠ٛو.ثٕغبىٞ، ثّب ٠ؼىٌ للهح اٌّئٍَخ ػٍٝ اٌغّغ ث١ٓ رؾ١َٓ الأك

اٌزٟ أٚإؾذ أْ اٌّئٍَةبد اٌمةبكهح ػٍةٝ  O’Reilly & Tushman (2013)ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ كهاٍخ 

رؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ الاٍزغةي ٚالاٍزىشبف رىْٛ أوضو للهح ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌزغ١واد ٚرؾم١ك َِز٠ٛبد ِورفؼةخ 

 ِٓ الأكاء.

( اٌزةةٟ أشةةبهد اٌةةٝ أْ اٌجواػةةخ اٌزٕظ١ّ١ةةخ رَةةبػل اٌّئٍَةةبد ػٍةةٝ اكاهح 2020َةةٓ  وّةةب رزفةةك ِةةغ كهاٍةةخ ؽ

 اٌزغ١واد ٚرؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌىفبءح اٌؾب١ٌخ ٚاٌزٛعٗ ٔؾٛ الاثزىبه ٚاٌزط٠ٛو.

خ، ٠ّٚىٓ رف١َو مٌه ثؤْ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ رؾزةبط اٌةٝ اٌّؾبفظةخ ػٍةٝ اٍةزمواه ػ١ٍّبرٙةب الإكاه٠ةخ ٚاٌزؼ١ّ١ٍة

 ٚفٟ اٌٛلذ ٔفَٗ رط٠ٛو أٍب١ٌت عل٠لح رزٕبٍت ِغ اٌّزغ١واد اٌؾل٠ضخ.

 ثانثاً: يُالشح َتُدح يستىي انتًُس انًؤسسٍ

ث١ٕذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ َِزٜٛ اٌز١ّي اٌّئٍَٟ عبء ِورفؼبً، ٚ٘ٛ ِب ٠شة١و اٌةٝ ٚعةٛك ا٘زّةبَ ثبٌم١ةبكح، ٚاكاهح 

 .اٌّٛاهك، ٚرؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد، ٚرؾم١ك هإب اٌَّزف١ل٠ٓ

( اٌزةٟ أوةلد أْ رؾم١ةك اٌز١ّةي اٌّئٍَةٟ ٠ؼزّةل ػٍةٝ 2015ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِةغ كهاٍةخ اٌطةبئٟ ٚاٌؼجةبكٞ  

 اٌم١بكح اٌفبػٍخ، ٚاكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثىفبءح، ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٍؼ١ٍّبد.

ح اٌةةنٞ ٠ٛإةةؼ أْ اٌز١ّةي اٌّئٍَةةٟ ٠زؾمةةك ِةةٓ فةةةي رىبِةةً اٌم١ةةبك EFQM (2020)وّةب رَٕةةغُ ِةةغ ّٔةةٛمط 

 ٚاٌّٛاهك ٚاٌؼ١ٍّبد ٚإٌزبئظ.

ٚرش١و ٘نٖ إٌز١غخ اٌٝ أْ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ رّزٍه ِّبهٍبد اكاه٠خ ؽل٠ضخ رىْٛ أوضو للهح ػٍٝ رؾم١ك 

 عٛكح الأكاء ٚاٌز١ّي.

 راتؼاً: يُالشح انؼلالح تٍُ إدارج انًىاهة وانتًُس انًؤسسٍ

بئ١خ ث١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ةت ٚاٌز١ّةي اٌّئٍَةٟ، ِّةب ٠ؼٕةٟ أْ أظٙود إٌزبئظ ٚعٛك ػةلخ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽ 

 ى٠بكح الا٘زّبَ ثبكاهح اٌّٛا٘ت رئكٞ اٌٝ اهرفبع َِزٜٛ اٌز١ّي اٌّئٍَٟ.

اٌزٟ أولد أْ اكاهح اٌّٛا٘ت رَُٙ فٟ رؾم١ك الأكاء  Collings et al. (2019)ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ كهاٍخ 

 بي اٌجشوٞ.اٌزٕظ١ّٟ اٌّورفغ ِٓ فةي رط٠ٛو هأً اٌّ

( اٌزةٟ ث١ٕةذ أْ اكاهح اٌّٛا٘ةت رةئصو ا٠غبث١ةًب فةٟ رؾم١ةك إٌزةبئظ 2024وّب رزفك ِغ كهاٍةخ ٠ٍٛةت ٚآفةوْٚ  

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌّز١ّيح.

ٚرفَو ٘نٖ اٌؼةلخ ثؤْ اٌؼب١ٍِٓ ٠ّضٍْٛ اٌؼٕ ةو الأٍبٍةٟ فةٟ رٕف١ةن اٌقطةط ٚرؾَة١ٓ اٌقةلِبد، ٚثبٌزةبٌٟ فةبْ 

 ػٍٝ أكاء اٌّئٍَخ.رط٠ٛو للهارُٙ ٠ٕؼىٌ ث ٛهح ِجبشوح 

أصجزةةذ ٔزةةبئظ اٌلهاٍةةخ أْ اٌجواػةةخ اٌزٕظ١ّ١ةةخ رةةئكٞ كٚهًا  خايساااً: يُالشااح انااذور انىسااُط نهثراػااح انتُظًُُااح

١ٍٚطًب فةٟ اٌؼةلةخ ثة١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ةت ٚاٌز١ّةي اٌّئٍَةٟ، أٞ أْ اكاهح اٌّٛا٘ةت لا رةئكٞ اٌةٝ رؾم١ةك اٌز١ّةي 
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رٕظ١ّ١خ رَبػل ػٍٝ اٍزضّبه ٘نٖ اٌّٛا٘ت ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌةٝ ٔزةبئظ ثشىً ِجبشو فمط، ٚأّب رؾزبط اٌٝ ٚعٛك للهح 

 ٍٍِّٛخ.

رزفةةك  ٘ةةنٖ إٌز١غةةخ ِةةغ ِةةب رٛصةةٍذ ا١ٌةةٗ اٌلهاٍةةبد اٌؼوث١ةةخ اٌؾل٠ضةةخ اٌزةةٟ أشةةبهد اٌةةٝ أْ اٌمةةلهاد اٌزٕظ١ّ١ةةخ 

ا١ٌٍٛطخ رَبػل اٌّئٍَبد ػٍٝ رؾ٠ًٛ ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛا٘ت اٌٝ ٔزبئظ رٕظ١ّ١خ ٍٍِّٛخ، ِٓ فةي رؼي٠ي 

 (2024اٌّوٚٔخ ٚالاثزىبه ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌّئٍَٟ  اٌواػٟ، 

( اٌزٟ أٚإؾذ أْ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ رفَو اٌؼةلخ 2024ٌه رزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ كهاٍخ ٠ٍٛت ٚآفوْٚ  ٚون

 ث١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ت ٚرؾم١ك إٌزبئظ اٌزٕظ١ّ١خ.

ةن اٌّةةٛاهك اٌجشةةو٠خ اٌّز١ّةةيح اٌزةةٟ أوةةلد أْ اِةةز O’Reilly & Tushman (2013)وّةةب رزفةةك ِةةغ كهاٍةةخ 

 ٠ؾزبط اٌٝ للهاد رٕظ١ّ١خ رّىٓ اٌّئٍَخ ِٓ اٍزغةي اٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهاد ٌزؾم١ك اٌزفٛق.

ٚرش١و ٘نٖ إٌز١غخ اٌٝ أْ ٔغبػ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ لا ٠ؼزّل ػٍٝ ٚعٛك أفواك ِٛ٘ٛث١ٓ فمةط، ثةً ٠ؼزّةل ػٍةٝ 

 ٚاٌزط٠ٛو ٚالاثزىبه. للهح اٌّئٍَخ ػٍٝ رٛف١و ث١ئخ رٕظ١ّ١خ رشغغ اٌزؼٍُ

 فةصخ إٌّبلشخ

ًٍةب  ث فخ ػبِخ، عبءد ٔزبئظ اٌلهاٍخ ِزفمخ ِغ ِؼظةُ اٌلهاٍةبد اٌَةبثمخ، ٚأوةلد أْ اكاهح اٌّٛا٘ةت رّضةً أٍب

ٌزؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ، ث١ّٕب رؼًّ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ وآ١ٌخ رٕظ١ّ١خ ١ٍٚطخ رؼيى ٘نا الأصو. ٚ٘نا ٠ئول أ١ّ٘خ 

 ؽل٠ضخ كافً اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ا١ٌٍج١خ ٌزؾم١ك أكاء أوضو وفبءح ٚاٍزلاِخ. رجٕٟ ِّبهٍبد اكاه٠خ

 يُالشح َتائح اختثار فرضُاخ انذراسح

 أولاً: يُالشح انفرضُح الأونً

 رٛعل ػةلخ ماد كلاٌخ اؽ بئ١خ ث١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ت ٚاٌز١ّي اٌّئٍَٟ

ٌةةخ اؽ ةةبئ١خ ثةة١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ةةت ٚاٌز١ّةةي أظٙةةود ٔزةةبئظ اٌزؾ١ٍةةً الإؽ ةةبئٟ ٚعةةٛك ػةلةةخ ا٠غبث١ةةخ ماد كلا

اٌّئٍَةةٟ، ؽ١ةةش اْ اهرفةةبع َِةةزٜٛ رطج١ةةك ِّبهٍةةبد اكاهح اٌّٛا٘ةةت ٠وافمةةٗ اهرفةةبع فةةٟ َِةةزٜٛ اٌز١ّةةي 

 اٌّئٍَٟ.

اٌزةٟ أٚإةؾذ أْ اكاهح اٌّٛا٘ةت  Collings, Mellahi & Cascio (2019)ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ كهاٍخ 

ٟ رَبػل اٌّئٍَبد ػٍٝ رؾ١َٓ الأكاء ٚرؾم١ك ل١ّخ رٕظ١ّ١خ َِزلاِخ ِٓ رؼل ِٓ اٌّّبهٍبد الاٍزوار١غ١خ اٌز

 فةي الاٍزضّبه فٟ اٌىفبءاد اٌجشو٠خ.

( اٌزةٟ أشةبهد اٌةٝ أْ اكاهح اٌّةٛاهك اٌجشةو٠خ اٌفؼبٌةخ رّضةً أؽةل 2015وّب رزفك ِغ كهاٍخ اٌطةبئٟ ٚاٌؼجةبكٞ  

 اٌووبئي الأٍب١ٍخ ٌزؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ.

ثؤْ اٌؼب١ٍِٓ ٠ّضٍْٛ اٌّؾون الأٍبٍٟ ٌٍٕغبػ اٌّئٍَةٟ، فىٍّةب اِزٍىةذ اٌّئٍَةخ ١ٍبٍةبد  ٚرفَو ٘نٖ إٌز١غخ

 ٚاإؾخ لاوزشبف اٌّٛا٘ت ٚرط٠ٛو٘ب ٚرؾف١ي٘ب، أؼىٌ مٌه ػٍٝ عٛكح الأكاء ٚرؾم١ك أ٘لاف اٌّئٍَخ.

 صب١ٔبً: ِٕبلشخ اٌفوإ١خ اٌضب١ٔخ

 ”اٌزٕظ١ّ١خ. رٛعل ػةلخ ماد كلاٌخ اؽ بئ١خ ث١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ت ٚاٌجواػخ“

أظٙود إٌزبئظ ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ لإكاهح اٌّٛا٘ت فٟ رؼي٠ي اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ، ِّب ٠لي ػٍةٝ أْ اٌّئٍَةبد 

اٌزٟ رٙزُ ثز١ّٕخ اٌؼب١ٍِٓ ٚرط٠ٛو للهارُٙ رىْٛ أوضو للهح ػٍٝ رؾم١ةك اٌزةٛاىْ ثة١ٓ اٍةزغةي اٌّةٛاهك اٌؾب١ٌةخ 

 ٚاٍزىشبف فو  اٌزط٠ٛو اٌَّزمج١ٍخ.

( اٌزةٟ أوةةلد أْ ِّبهٍةبد اكاهح اٌّٛا٘ةت رَةُٙ فةةٟ 2024إٌز١غةخ ِةغ كهاٍةةخ ٠ٍٛةت ٚآفةوْٚ   ٚرزفةك ٘ةنٖ

ًٍةب ٌجٕةبء ِئٍَةبد أوضةو لةلهح ػٍةٝ  رؼي٠ي اٌملهاد اٌزٕظ١ّ١خ، ٚأْ الاٍزضّبه فٟ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ٠ّضً أٍب

 اٌزى١ت.

ٓ الاٍةةةزغةي اٌزةةةٟ أٚإةةةؾذ أْ لةةةلهح إٌّظّةةةخ ػٍةةةٝ اٌغّةةةغ ثةةة١ March (1991)وّةةةب رَٕةةةغُ ِةةةغ هإ٠ةةةخ 

 ٚالاٍزىشبف رورجط ثبِزةوٙب ِٛاهك ثشو٠خ لبكهح ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚاٌزط٠ٛو.

ةب ٌدفىةبه اٌغل٠ةلح ٚرؾَة١ٓ  ًّ ٠ّٚىٓ رفَة١و مٌةه ثةؤْ اٌّةٛظف١ٓ مٚٞ اٌّٙةبهاد ٚاٌقجةواد ٠ّضٍةْٛ ِ ةلهًا ِٙ

 طوق اٌؼًّ، ِّب ٠ؼيى للهح اٌّئٍَخ ػٍٝ اٌزط٠ٛو اٌَّزّو.

 صبٌضبً: ِٕبلشخ اٌفوإ١خ اٌضبٌضخ
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 ”رٛعل ػةلخ ماد كلاٌخ اؽ بئ١خ ث١ٓ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌز١ّي اٌّئٍَٟ.“

أظٙود إٌزبئظ ٚعٛك ػةلخ ا٠غبث١خ ثة١ٓ اٌجواػةخ اٌزٕظ١ّ١ةخ ٚاٌز١ّةي اٌّئٍَةٟ، ِّةب ٠شة١و اٌةٝ أْ اٌّئٍَةبد 

 اٌز١ّي.اٌزٟ رّزٍه للهح ػٍٝ رؾ١َٓ ػ١ٍّبرٙب اٌؾب١ٌخ ٚاٌجؾش ػٓ فو  عل٠لح رىْٛ أوضو للهح ػٍٝ رؾم١ك 

اٌزٟ أولد أْ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١ةخ رؼةل لةلهح  O’Reilly & Tushman (2013)ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غخ ِغ كهاٍخ 

 اٍزوار١غ١خ رَبػل اٌّئٍَبد ػٍٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ الأكاء اٌؾبٌٟ ٚرؾم١ك الاثزىبه فٟ اٌٛلذ ٔفَٗ.

ٌّئٍَبد ػٍةٝ ِٛاعٙةخ اٌزغ١ةواد ( اٌزٟ ث١ٕذ أْ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ رَبػل ا2020وّب رزفك ِغ كهاٍخ ؽَٓ  

 ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌّئٍَٟ.

ٚرشةة١و ٘ةةنٖ إٌز١غةةخ اٌةةٝ أْ اٌز١ّةةي اٌّئٍَةةٟ لا ٠زؾمةةك فمةةط ِةةٓ فةةةي رةةٛفو اٌّةةٛاهك، ٚأّةةب ِةةٓ فةةةي لةةلهح 

 اٌّئٍَخ ػٍٝ اكاهرٙب ٚرٛظ١فٙب ثطو٠مخ ِؤخ ِٚزطٛهح.

 هاثؼبً: ِٕبلشخ اٌفوإ١خ اٌواثؼخ

 ”١ٍٚطًب ما كلاٌخ اؽ بئ١خ فٟ اٌؼةلخ ث١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ت ٚاٌز١ّي اٌّئٍَٟ.رئكٞ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ كٚهًا “

أوةةلد ٔزةةبئظ اٌلهاٍةةخ أْ اٌجواػةةخ اٌزٕظ١ّ١ةةخ رّضةةً ِزغ١ةةوًا ٍٚةة١طًب فةةٟ اٌؼةلةةخ ثةة١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ةةت ٚاٌز١ّةةي 

 ٍّٛخ.اٌّئٍَٟ، ؽ١ش رؼًّ ػٍٝ رؼي٠ي أصو اكاهح اٌّٛا٘ت ٚرؾ٠ًٛ للهاد اٌؼب١ٍِٓ اٌٝ ٔزبئظ رٕظ١ّ١خ ٍِ

( اٌزةٟ أشةبهد اٌةٝ أْ اٌجواػةخ اٌزٕظ١ّ١ةخ رفَةو و١ف١ةخ 2024ٚرزفك ٘نٖ إٌز١غةخ ِةغ كهاٍةخ ٠ٍٛةت ٚآفةوْٚ  

 أزمبي أصو اكاهح اٌّٛا٘ت اٌٝ رؾم١ك ٔزبئظ رٕظ١ّ١خ أفةً.

اٌزٟ أولد أ١ّ٘خ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ثبػزجبه٘ب للهح  Chakma, Paul & Dhir (2024)وّب رزفك ِغ كهاٍخ 

 ١خ رَبػل اٌّئٍَبد ػٍٝ رؾم١ك الاٍزلاِخ ٚاٌز١ّي فٟ اٌج١ئبد اٌّزغ١وح.اٍزوار١غ

ٚرٛإؼ ٘نٖ إٌز١غخ أْ ٚعٛك اٌّٛا٘ةت اٌجشةو٠خ ٚؽةلٖ لا ٠ىفةٟ ٌزؾم١ةك اٌز١ّةي، ثةً ٠غةت أْ رّزٍةه اٌّئٍَةخ 

 أٔظّخ ٚػ١ٍّبد رٕظ١ّ١خ رَبػل ػٍٝ اٍزضّبه رٍه اٌّٛا٘ت ٚرٛع١ٙٙب ٔؾٛ رؾم١ك أ٘لافٙب.

 انخلاطح 

اٌلهاٍخ أْ اٌؼةلخ ثة١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ةت ٚاٌز١ّةي اٌّئٍَةٟ ١ٌَةذ ػةلةخ ِجبشةوح فمةط، ثةً رزةؤصو ثٛعةٛك أصجزذ 

اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ وؼبًِ ١ٍٚط ٠ؼيى للهح اٌّئٍَخ ػٍٝ الاٍزفبكح ِٓ ِٛاهك٘ةب اٌجشةو٠خ. ٚرئوةل ٘ةنٖ إٌز١غةخ 

اٌؼب١ٍِٓ ٚثٕبء للهاد رٕظ١ّ١خ ِؤخ  أ١ّ٘خ رجٕٟ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌّّبهٍبد اكاه٠خ ؽل٠ضخ رغّغ ث١ٓ رط٠ٛو

 ٌزؾم١ك اٌز١ّي ٚالاٍزلاِخ.

 اٌقبرّخ اٌؼبِخ ٌٍلهاٍخ

فٟ إٛء ِب رٛصٍذ ا١ٌٗ اٌلهاٍخ ِٓ ٔزبئظ، ٠زةؼ أْ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ فٟ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌُ ٠ؼةل 

اٌّةٛاهك ٚرط٠ٛو٘ةب إةّٓ  ٠ؼزّل فمط ػٍٝ رٛفو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، ٚأّب ٠ورجط ثملهح اٌّئٍَخ ػٍةٝ اكاهح ٘ةنٖ

اطبه رٕظ١ّٟ لبكه ػٍٝ اٌزى١ت ٚالاثزىبه. فمل ث١ٕذ اٌلهاٍخ أْ اكاهح اٌّٛا٘ت رّضً ِلفةً اٍزوار١غ١بً ٌزؼي٠ةي 

 الأكاء اٌّئٍَٟ، الا أْ رؤص١و٘ب ٠ جؼ أوضو فبػ١ٍخ ػٕلِب رلػّٙب للهاد رٕظ١ّ١خ رزّضً فٟ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ.

١خ ثبػزجبه٘ب ؽٍمخ ٚصً رَبػل اٌّئٍَبد ػٍٝ رؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ رؾ١َٓ الأكاء ٚرجوى أ١ّ٘خ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ

اٌؾبٌٟ ٚاٍزىشبف فةو  اٌزطة٠ٛو اٌَّةزمج١ٍخ، الأِةو اٌةنٞ ٠غؼٍٙةب ِةٓ اٌّزطٍجةبد الأٍبٍة١خ فةٟ ث١ئةبد اٌؼّةً 

 ّو.اٌّزغ١وح، ٚفبصخ اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌزٟ رٛاعٗ رؾل٠بد ِزَبهػخ رزطٍت اٌّوٚٔخ ٚاٌزغل٠ل اٌَّز

وّب رملَ اٌلهاٍخ اٍٙبِبً ػ١ٍّبً ِٓ فةي ثٕبء ّٔٛمط ٠ٛإؼ اٌؼةلخ ث١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ت ٚاٌز١ّي اٌّئٍَٟ ػجو 

اٌلٚه ا١ٌٍٛط ٌٍجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚ٘ٛ ِب ٠ة١ت ثؼلاً رف١َو٠بً ٌفُٙ و١ف١خ أزمبي أصو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌةٝ ٔزةبئظ 

 ١ٌٍج١خ.ِئ١ٍَخ ِز١ّيح، ف ٛصبً فٟ اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ا

ٚػ١ٍٗ، فبْ رط٠ٛو اٌّئٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٠زطٍت الأزمبي ِٓ اكاهح رم١ٍل٠خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ اٌٝ اكاهح اٍزوار١غ١خ 

رمَٛ ػٍٝ اوزشبف اٌّٛا٘ت ٚر١ّٕزٙب، ٚثٕبء للهاد رٕظ١ّ١خ كاػّخ، ٚرو١ٍـ صمبفخ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚالاثزىةبه 

 ٌزؾم١ك اٌز١ّي ٚالاٍزلاِخ

 استُتاخاخ انذراسح

فٟ إٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽ بئٟ ِٕٚبلشخ اٌفوإ١بد، رٛصٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛػةخ ِةٓ الاٍةزٕزبعبد، ِةٓ 

 أّ٘ٙب:
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ٚعٛك َِزٜٛ ِورفةغ ِةٓ رطج١ةك ِّبهٍةبد اكاهح اٌّٛا٘ةت ثّوالجةخ اٌزوث١ةخ ٚاٌزؼٍة١ُ ثٕغةبىٞ، ِّةب ٠شة١و اٌةٝ 

 ا٘زّبَ اٌّئٍَخ ثغنة اٌىفبءاد اٌجشو٠خ ٚرط٠ٛو٘ب ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب.

ٚعٛك َِزٜٛ ِورفغ ِٓ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّئٍَخ ِؾةً اٌلهاٍةخ، ثّةب ٠ؼىةٌ لةلهح اٌّئٍَةخ 

 ػٍٝ رؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ رؾ١َٓ الأكاء اٌؾبٌٟ ٚاٌجؾش ػٓ أٍب١ٌت عل٠لح ٌٍزط٠ٛو ٚالاثزىبه.

اء الإكاهٞ ٚرطة٠ٛو ٚعٛك َِزٜٛ ِورفغ ِٓ اٌز١ّي اٌّئٍَٟ، ٚ٘ٛ ِب ٠لي ػٍٝ ا٘زّبَ اٌّئٍَخ ثزؾ١َٓ الأك

 اٌؼ١ٍّبد ٚرؾم١ك عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ.

ٚعٛك ػةلخ اهرجبط ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽ بئ١خ ث١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ت ٚاٌز١ّي اٌّئٍَٟ، ِّب ٠ئول أْ الاٍةزضّبه 

 فٟ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٠َُٙ فٟ هفغ َِزٜٛ الأكاء اٌّئٍَٟ.

اػةخ اٌزٕظ١ّ١ةخ، ؽ١ةش رَةبػل ِّبهٍةبد اكاهح اٌّٛا٘ةت فةٟ ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ لإكاهح اٌّٛا٘ت فٟ رؼي٠ي اٌجو

 رط٠ٛو للهاد اٌّئٍَخ ػٍٝ اٌزى١ت ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو.

ٚعةٛك رةؤص١و ا٠غةبثٟ ٌٍجواػةخ اٌزٕظ١ّ١ةخ فةٟ رؾم١ةك اٌز١ّةي اٌّئٍَةٟ، ِّةب ٠ئوةل أ١ّ٘ةخ اٌمةلهاد اٌزٕظ١ّ١ةخ فةٟ 

 رؾ٠ًٛ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌٝ ٔزبئظ ٍٍِّٛخ.

واػةةخ اٌزٕظ١ّ١ةةخ رةةئكٞ كٚهًا ٍٚةة١طًب فةةٟ اٌؼةلةةخ ثةة١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ةةت ٚاٌز١ّةةي اٌّئٍَةةٟ، أصجزةةذ اٌلهاٍةةخ أْ اٌج

 ؽ١ش رؼًّ ػٍٝ رؼي٠ي أصو اكاهح اٌّٛا٘ت ٚرؾم١ك ٔزبئظ ِئ١ٍَخ أوضو فبػ١ٍخ.

 تىطُاخ انذراسح

 ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌلهاٍخ، رٛصٟ اٌلهاٍخ ثّب ٠ٍٟ:

اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثٕغبىٞ، ِٓ فةي رط٠ٛو آ١ٌبد ٚاإؾخ إوٚهح رؼي٠ي ١ٍبٍبد اكاهح اٌّٛا٘ت كافً ِوالجخ 

 لاٍزمطبة اٌىفبءاد ٚر١ّٕزٙب.

الا٘زّبَ ثٛإغ ثةواِظ رله٠ج١ةخ َِةزّوح رٙةلف اٌةٝ رطة٠ٛو ِٙةبهاد اٌؼةب١ٍِٓ ٚهفةغ لةلهارُٙ ثّةب ٠زٕبٍةت ِةغ 

 ِزطٍجبد اٌؼًّ اٌؾل٠ضخ.

 خ ػ١ٍٙب ٚرم١ًٍ فملاْ اٌىفبءاد.رؼي٠ي اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍّٛا٘ت اٌّز١ّيح ثٙلف اٌّؾبفظ

 اٌؼًّ ػٍٝ ٔشو صمبفخ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ فةي رشغ١غ الاثزىبه ٚرط٠ٛو أٍب١ٌت اٌؼًّ كافً اٌّئٍَخ.

كػُ اٌم١بكاد الإكاه٠خ ٌزجٕٟ ِّبهٍبد رَبػل ػٍٝ رؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ رؾ١َٓ الأكاء اٌؾبٌٟ ٚاٍزىشبف فو  

 اٌزط٠ٛو اٌَّزمج١ٍخ.

اٌز١ّي اٌّئٍَٟ ِٓ فةي رؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ، ٚهفغ عٛكح اٌقلِبد، ٚى٠ةبكح اٌزوو١ةي  رؼي٠ي ِّبهٍبد

 ػٍٝ اؽز١بعبد اٌَّزف١ل٠ٓ.

إةةوٚهح كِةةظ اكاهح اٌّٛا٘ةةت إةةّٓ اٌقطةةط الاٍةةزوار١غ١خ ٌٍّئٍَةةبد اٌزؼ١ّ١ٍةةخ ثبػزجبه٘ةةب ػٕ ةةوًا أٍبٍةة١بً 

 ٌزؾم١ك اٌزط٠ٛو ٚاٌز١ّي.

 يمترحاخ نذراساخ يستمثهُح 

 ٌلهاٍخ اعواء اٌّي٠ل ِٓ اٌجؾٛس اٌَّزمج١ٍخ فٟ اٌّغبلاد ا٢ر١خ:رمزوػ ا

 كهاٍخ أصو اكاهح اٌّٛا٘ت فٟ رؾم١ك الأكاء اٌّئٍَٟ فٟ ِئٍَبد رؼ١ّ١ٍخ أفوٜ كافً اٌج١ئخ ا١ٌٍج١خ.

 كهاٍخ كٚه ِزغ١واد رٕظ١ّ١خ أفوٜ ِضً:

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ.

 اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ.

 اكاهح اٌّؼوفخ.

 ١ّٟ.الاثزىبه اٌزٕظ

اعواء كهاٍبد ِمبهٔخ ث١ٓ ِئٍَبد رؼ١ّ١ٍخ ِقزٍفخ ٌٍزؼوف ػٍٝ اٌفوٚق فٟ َِةزٜٛ اكاهح اٌّٛا٘ةت ٚاٌز١ّةي 

 اٌّئٍَٟ.

 كهاٍخ اٌؼةلخ ث١ٓ اٌجواػخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚعٛكح اٌقلِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ.

 ٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ.اٍزقلاَ ّٔبمط رؾ١ٍ١ٍخ أفوٜ ٌلهاٍخ رؤص١و اٌّزغ١واد اٌزٕظ١ّ١خ اٌؾل٠ضخ فٟ رط٠ٛو أكاء اٌّئ
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  .200-119(، 11 3اٌزٕظ١ّ١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌجو٠ل اٌّ وٞ. ِغٍخ ها٠خ اٌل١ٌٚخ ٌٍؼٍَٛ اٌزغبه٠خ، 

(. اٌةةلٚه اٌٍٛةة١ط ٌةٍةةزلاِخ اٌزٕظ١ّ١ةةخ فةةٟ اٌؼةلةةخ ثةة١ٓ اكاهح اٌّٛا٘ةةت 2024اٌواػةةٟ، ػجةةل اٌٛ٘ةةبة هاغةةت.  

ٍَةٟ: كهاٍةخ رطج١م١ةخ ػٍةٝ شةووخ ١ِةبٖ اٌشةوة ٚاٌ ةوف اٌ ةؾٟ فةٟ ِؾبفظةخ اٌلل١ٍٙةخ. ِغٍةخ ٚاٌز١ّي اٌّئ

  .39-1(، 3 25اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبه٠خ، 

 (. اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ: هإ٠خ َِزمج١ٍخ. الإٍىٕله٠خ: اٌلاه اٌغبِؼ١خ2020ؽَٓ، ها٠ٚخ محمد.  

أصو ِّبهٍبد اكاهح اٌّٛا٘ةت فةٟ رؾم١ةك اٌز١ّةي  (.2024فّقبَ، ٍبهح، ٍِٛبٚٞ، ٍبهح، ٚػّوأٟ، طةي.  

: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ثّل٠و٠خ رٛى٠ةغ اٌىٙوثةبء ٚاٌغةبى PLSاٌزٕظ١ّٟ ثبٍزقلاَ طو٠مخ اٌّوثؼبد اٌ غوٜ اٌغيئ١خ 

 .241-225(، 2 15كفبرو الز بك٠خ، ثبٌغٍفخ. ِغٍخ 

اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ. الإٍةىٕله٠خ: اٌةلاه  (. اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ إٌبؽ١خ2014ػجل اٌجبلٟ، صةػ اٌل٠ٓ محمد.  

 اٌغبِؼ١خ.

 (. اكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ. الإٍىٕله٠خ: اٌلاه اٌغبِؼ١خ.2014ِب٘و، أؽّل.  
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 اٌلهاٍخاٍزجبٔخ 

 أٚلاً: اٌج١بٔبد اٌؼبِخ

 ( أِبَ الإعبثخ إٌّبٍجخ:✓٠وعٝ ٚإغ ػةِخ  

 اٌغٌٕ: -1

 موو ☐

 أٔضٝ ☐

 اٌؼّو: -2

 ٍٕخ 30ألً ِٓ  ☐

 ٍٕخ 40–30 ☐

 ٍٕخ 50–41 ☐

 ٍٕخ 50أوضو ِٓ  ☐

 اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ: -3

 كثٍَٛ ☐

 ثىبٌٛه٠ًٛ ☐

 ِبعَز١و ☐

 كوزٛهاٖ ☐

 ٍٕٛاد اٌقجوح: -4

 ٍٕٛاد 5ألً ِٓ  ☐

 ٍٕٛاد 10–5 ☐

 ٍٕٛاد 10أوضو ِٓ  ☐

 اٌَّزٜٛ اٌٛظ١فٟ: -5

 ِل٠و/هئ١ٌ لَُ ☐

 ِٛظت اكاهٞ ☐

 ِٛظت آفو ☐

 ّؾٛه الأٚي: اكاهح اٌّٛا٘تاٌ

 أٚلاً: اٍزمطبة اٌّٛا٘ت

 

 

 

 اٌؼجبهح
غ١ةةةةةو ِٛافةةةةةك 

 ثشلح

غ١ةةةةةةةةةةةةةةةو 

 ِٛافك

ِؾةةةةب

 ٠ل

ِةةةةٛاف

 ق

ِٛافةةةةةةةةةةةك 

 ثشلح

رٙةةزُ اٌّئٍَةةخ ثبٍةةزمطبة أصةةؾبة اٌىفةةبءاد ٚاٌقجةةواد 

      اٌّز١ّيح

 رؼزّل اٌّئٍَخ ِؼب١٠و ٚاإؾخ لافز١به اٌّٛظف١ٓ الأوفبء
     

 رَؼٝ اٌّئٍَخ اٌٝ عنة اٌؼب١ٍِٓ مٚٞ اٌملهاد اٌؼب١ٌخ
     

 



545 

 

 

 صب١ٔبً: رط٠ٛو اٌّٛا٘ت

 

 5 4 3 2 1 اٌؼجبهح

 رٛفو اٌّئٍَخ ثواِظ رله٠ج١خ ٌز١ّٕخ ِٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ
     

 ٌٍّٛظف١ٓرشغغ الإكاهح رط٠ٛو اٌملهاد ا١ٌّٕٙخ 
     

 رٙزُ اٌّئٍَخ ثزط٠ٛو اٌّؼوفخ ٚاٌقجواد ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ
     

 

 صبٌضبً: رؾف١ي ٚالاؽزفبظ ثبٌّٛا٘ت

 5 4 3 2 1 اٌؼجبهح

 رٛفو اٌّئٍَخ ؽٛافي رشغغ اٌؼب١ٍِٓ اٌّز١ّي٠ٓ
     

 رؾو  الإكاهح ػٍٝ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ مٚٞ الأكاء اٌّورفغ
     

 ػًّ رَبػل ػٍٝ اٍزّواه اٌىفبءاد رٛفو اٌّئٍَخ ث١ئخ
     

 

 ؾٛه اٌضبٟٔ: اٌجواػخ اٌزٕظ١ّٟاٌّ

 أٚلاً: الاٍزغةي اٌزٕظ١ّٟ

 5 4 3 2 1 اٌؼجبهح

 رؼًّ اٌّئٍَخ ػٍٝ رؾ١َٓ اعواءاد اٌؼًّ اٌؾب١ٌخ ثبٍزّواه
     

 رَزضّو اٌّئٍَخ ِٛاهك٘ب اٌؾب١ٌخ ثىفبءح
     

 ؾبٌٟرَؼٝ الإكاهح اٌٝ هفغ وفبءح الأكاء اٌ
     

 

 صب١ٔبً: الاٍزىشبف اٌزٕظ١ّٟ

 

 5 4 3 2 1 اٌؼجبهح

 رشغغ اٌّئٍَخ الأفىبه اٌغل٠لح ٚاٌزط٠ٛو
     

 رَؼٝ اٌّئٍَخ اٌٝ رطج١ك أٍب١ٌت ػًّ ؽل٠ضخ
     

 رٙزُ الإكاهح ثبلاثزىبه ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزمجٍٟ
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 اٌّؾٛه اٌضبٌش: اٌز١ّي اٌّئٍَٟ

 اٌم١بكح

 5 4 3 2 1 اٌؼجبهح

 رّزٍه الإكاهح هإ٠خ ٚاإؾخ ٌزؾم١ك اٌز١ّي اٌّئٍَٟ
     

 رلػُ اٌم١بكح ػ١ٍّبد اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو
     

 

 اكاهح اٌّٛاهك ٚرؾ١َٓ اٌؼ١ٍّبد

 5 4 3 2 1 اٌؼجبهح

 رَزقلَ اٌّئٍَخ ِٛاهك٘ب ثطو٠مخ فؼبٌخ
     

 رؼًّ اٌّئٍَخ ػٍٝ رؾ١َٓ اعواءاد اٌؼًّ ثبٍزّواه
     

 

 ػٍٝ اٌَّزف١ل٠ٓ ٚإٌزبئظ اٌزوو١ي

 5 4 3 2 1 اٌؼجبهح

 رٙزُ اٌّئٍَخ ثزؾم١ك هإب اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ فلِبرٙب
     

 رَؼٝ اٌّئٍَخ ٌزؾم١ك ٔزبئظ أكاء ِز١ّيح
     

 ِفزبػ الإعبثخ:

 = غ١و ِٛافك ثشلح 1

 = غ١و ِٛافك 2

 = ِؾب٠ل 3

 = ِٛافك 4

 = ِٛافك ثشل 5
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