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 انًهخص:

٘ــج ٘قٖ اٌـكاىت إٌٝ ِعلـت أرل ِّاكىاث إؿاكة اٌّعلـت بأبعاؿ٘ا الأكبعةت تح١ٌٛةـ اٌّعلـةت، حؾن٠ٕٙةا، ٔمٍٙةا، 

ٚحطب١مٙا( ـٟ حغم١ك ا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت ٌـٜ اٌعا١ٍِٓ الإؿاك١٠ٓ بضاِعةت بغؼةلاٞ ـةٟ بٕؽةامٞ. اعخّةـث اٌـكاىةت 

ْ ِضخّعٙا ِٓ  ّٛ ـلؿاً ، ٚحُ صّة   ٠22اً، ىغبج ُِٕٙ ع١ٕت بٍؽج إؿاك 021عٍٝ إٌّٙش اٌٛصفٟ اٌخغ١ٍٍٟ، ٚحى

أظٙلث إٌخائش ؿكصت حٛاـل ِلحفعت ٌّّاكىاث إؿاكة اٌّعلـت بّخٛىةظ عةاَ ٚاٌب١أاث عٓ طل٠ك أؿاة الاىخبأت 

، ع١ذ حصـكّ بعُـ ح١ٌٛـ اٌّعلـت الأبعاؿ، ـٟ ع١ٓ صاء بعُـ ٔمً اٌّعلـت ـةٟ اٌّلحبةت الأؽ١ةلة. وّةا 6.0..1بٍػ 

. ٚأوةةـ اٌخغ١ٍةةً ٚصةةٛؿ أرةةل فٞ ؿلاٌةةت إعصةةائ١ت 1.6733ٛاـل ا١ٌّةةنة اٌخٕاـيةة١ت ِخٛىةةطًا لةةـكٖ بٍؽةةج ؿكصةةت حةة

% ِةٓ اٌخبةا٠ٓ اٌغاصةً ـ١ٙةا، ..1.ٌّّاكىاث إؿاكة اٌّعلـت ِضخّعةتً ـةٟ حغم١ةك ا١ٌّةنة اٌخٕاـية١ت، إف ـيّةلث 

باىخغـاد بلاِش حٛص١ةٗ %. ٚحٛصٟ اٌـكاىت 7.3.ٚواْ بعُـ حطب١ك اٌّعلـت الأوزل حأر١لًا بٕيبت حفي١ل بٍؽج 

كىةة١ّت ٌٕمةةً اٌّعلـةةت، ٚإٔدةةاء ٚعةةـة حٕي١ّ١ةةت ٌخؾةةن٠ٓ اٌّعلـةةت ٚأكقةةفخٙا، ٚكبةةظ حطب١ةةك اٌّعلـةةت بّدةةاك٠  

 الابخىاك ٚاٌخط٠ٛل، ِ  حعن٠ن رماـت الإبـاع ـٟ اٌضاِعت.

 

 .إؿاكة اٌّعلـت، ا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت، بٕؽامٞ، صاِعت بغؼلاٞ انكهًبد انذانخ:
Abstract 
This study aimed to investigate the impact of knowledge management practices, in their four 

dimensions—knowledge generation, knowledge storage, knowledge transfer, and knowledge 

application—on achieving competitive advantage among administrative employees at the University 

of Benghazi in Benghazi. The study adopted a descriptive-analytical approach. The study population 
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consisted of 120 administrative employees, from whom a sample of 92 individuals was selected. Data 

were collected using a questionnaire. 

The results revealed a high level of availability of knowledge management practices, with an overall 

mean of 3.6761. Knowledge generation ranked first among the four dimensions, whereas knowledge 

transfer ranked last. The level of competitive advantage also recorded a high mean of 3.7455. The 

analysis confirmed a statistically significant effect of the combined knowledge management practices 

on achieving competitive advantage, explaining 63.6% of the variance in competitive advantage. 

Knowledge application was the most influential dimension, with an explanatory power of 64.5%. 

The study recommends developing formal mentoring programs for knowledge transfer, establishing 

an organizational unit for knowledge storage and archiving, linking knowledge application to 

innovation and development projects, and fostering a culture of creativity within the university. 

 

Keywords: Knowledge Management, Competitive Advantage, Benghazi, Balagrae University. 

  انًمذيخ: .1

٠دٙـ اٌعاٌُ ا١ٌَٛ صٍّت ِٓ اٌخؽ١لاث ٚاٌخطٛكاث اٌخٟ حؤرل ـٟ ِؾخٍؿ صٛأب اٌغ١اة، ٚلا ُحٛل  ٌٙةا أْ حمةؿ    

عٕـ عـ ِع١ٓ، ٚحخأرل اٌّؤىياث بدم١ٙا اٌعاَ ٚاٌؾاص، قأٔٙا ـٟ فٌةه قةأْ ِؾخٍةؿ اٌمطاعةاث ـةٟ اٌّضخّة ، 

ُ اٌغـ٠زةةت ٌّٛاوبةةت حٍةةه اٌخؽ١ةةلاث بّةةا ٠ضةةلٞ عٌٛٙةةا  الأِةةل اٌةةقٞ أؿٜ إٌةةٝ ظٙةةٛك عةةـؿ ِةةٓ الأٔيّةةت ٚاٌّفةةا١٘

ٚحغم١ك اٌيلعت ـٟ اٌخى١ؿ ٚالاىخضابت ِ  حٍه اٌمٜٛ اٌخٟ ـٟ ِمةـِخٙا اٌعٌّٛةت ٚاٌزةٛكة اٌخم١ٕةت ٚاٌّعٍِٛاح١ةت. 

ٚاٌخ١ّن ٘ٛ اٌؽا٠ت اٌخٟ حيعٝ إ١ٌٙا ِؾخٍةؿ اٌّؤىيةاث، بّةا ـ١ٙةا ِؤىيةاث اٌخعٍة١ُ اٌعةاٌٟ، ـةٟ ظةً ب١ ةت حخيةُ 

ت اٌّخنا٠ةةـة بةة١ٓ اٌضاِعةةاث عٍةةٝ الاىةةخمطالأ ٚحطةة٠ٛل الأؿاء الأوةةاؿ٠ّٟ ٚالإؿاكٞ، بةةاٌخؽ١ل اٌّخيةةاكع ٚإٌّاـيةة

(. ٌٚةُ حعةـ ا١ٌّةنة اٌخٕاـية١ت ٌٍضاِعةت .212ٚالاكحماء بضٛؿة اٌؾـِاث اٌخع١ّ١ٍت ٚاٌبغز١ت تاٌصةاؿق ٚاٌغٕاقةٟ، 

اٌّعلـ١ةت بىفةاءة حماه بئِىأاحٙا اٌّاؿ٠ت ٚعـ٘ا، بً أصبغج ِل٘ٛٔت بمـكحٙا عٍٝ حٛظ١ؿ ِٛاكؿ٘ا اٌفىل٠ةت ٚ

 ح١ّن٘ا عٓ ؼ١ل٘ا ِٓ اٌّؤىياث إٌّاـيت.

ِٚٓ ٕ٘ا بلمث ِّاكىاث إؿاكة اٌّعلـت بٛصفٙا أعـ أُ٘ اٌّـاؽً الإؿاك٠ت اٌغـ٠زت اٌخٟ حُّىّةٓ اٌّؤىيةاث      

ِٓ اوخيالأ اٌّعلـت ٚحٕي١ّٙا ٚحؾن٠ٕٙا ٚٔمٍٙا ٚحطب١مٙا بفاع١ٍت، بّا ٠يُٙ ـٟ حط٠ٛل الأؿاء اٌّؤىيٟ، ٚؿعةُ 

لابخىاك، ٚحغ٠ًٛ كأه اٌّاي اٌّعلـٟ إٌٝ ل١ّت ِضاـت حخُلصَُ ـٟ صٛكة حفةٛق حٕاـيةٟ ِيةخـاَ. ٚلةـ أىةّٙج ا

اٌخطٛكاث اٌّخياكعت ـٟ حم١ٕاث اٌّعٍِٛاث ٚاٌخغٛي اٌللّةٟ ـةٟ حٛىة١  ٔطةاق حطب١مةاث إؿاكة اٌّعلـةت ؿاؽةً 

ا اٌخٕاـية١ت ٚاىةخّلاك٘ا ـةٟ حغم١ةك اٌضاِعاث، ِّا صعٍٙا ِطاٌَبت بخبٕٟ ِّاكىاث ِعلـ١ت ِخمـِةت حعةنم لةـكحٙ

أ٘ـاـٙا الاىخلاح١ض١ت. ٚـٟ ٘قا اٌي١اق، حبلم صاِعت بغؼلاٞ بٛصفٙا إعـٜ ِؤىياث اٌخعٍة١ُ اٌعةاٌٟ اٌؾةاص 

اٌخةةٟ حيةةعٝ إٌةةٝ حطةة٠ٛل أؿائٙةةا ٚحعن٠ةةن لةةـكحٙا اٌخٕاـيةة١ت ـةةٟ ب١ ةةت حع١ّ١ٍةةت ِخؽ١ةةلة، الأِةةل اٌةةقٞ ٠يةةخٍنَ حبٕةةٟ 

حُّىّٕٙا ِٓ اىخزّاك ؽبلاحٙا ٚإِىأاحٙةا اٌبدةل٠ت ٚاٌفىل٠ةت. ِٚةٓ ٘ةقا إٌّطٍةك، ِّاكىاث ـعاٌت لإؿاكة اٌّعلـت 

حبةةلم أ١ّ٘ةةت اٌـكاىةةت اٌغا١ٌةةت ـةةٟ ب١ةةاْ أرةةل  ِّاكىةةاث إؿاكة اٌّعلـةةت ـةةٟ حغم١ةةك ا١ٌّةةنة اٌخٕاـيةة١ت بضاِعةةت 

 بغؼلاٞ، بّا ٠يُٙ ـٟ حمـ٠ُ ٔخائش ٚحٛص١اث حـعُ ِخؾقٞ اٌملاك ـٟ حعن٠ن الأؿاء اٌّؤىيٟ.

3 ىةةٕعلف ـ١ّةةا ٠ٍةةٟ اٌـكاىةةاث اٌيةةابمت اٌخةةٟ حةةُ الاطةةغع ع١ٍٙةةا، ٚاٌخةةٟ حةةلحبظ بّٛ ةةٛع راضاابد انطاابثمخانذ .2

اٌـكاىت، ِ  ب١اْ أُ٘ أ٘ـاـٙا ِٕٚٙض١احٙا ٚٔخائضٙا، ٚفٌه ٌغىخفاؿة ِٕٙا ـٟ بٕاء الإطاك إٌيلٞ ٚحغـ٠ـ أٚصٗ 

 الاحفاق ٚالاؽخغؾ ِ  اٌـكاىت اٌغا١ٌت3

 ٌبـكاىت أرل إؿاكة اٌّعلـت ـٟ حطة٠ٛل أؿاء اٌعةا١ٍِٓ بّؤىيةاث اٌخعٍة١ُ اٌخمٕةٟ  (2026) لبو انصبدق وانحُبش

ـٟ ِـ٠ٕت بٕٟ ١ٌٚـ. اعخّةـث اٌـكاىةت اٌّةٕٙش اٌٛصةفٟ اٌخغ١ٍٍةٟ، ٚصّعةج ب١أاحٙةا ِةٓ ؽةغي اىةخبأت ٚمعةج 

كوت ٚاٌخؾةن٠ٓ. ِٛظفا، ٚحٕاٌٚج أكبعةت أبعةاؿ لإؿاكة اٌّعلـةت ٘ةٟ اٌخ١ٌٛةـ ٚاٌخطب١ةك ٚاٌّدةا 11عٍٝ ع١ٕت ِٓ 

حٛصٍج إٌخائش إٌٝ ٚصٛؿ أرل إ٠ضابٟ ؿاي إعصائ١ا لإؿاكة اٌّعلـةت ـةٟ حطة٠ٛل أؿاء اٌعةا١ٍِٓ، ِةٓ ؽةغي كـة  

وفةةاءة الأؿاء ٚحعن٠ةةن الإبةةـاع ٚحغيةة١ٓ احؾةةاف اٌمةةلاك، ٚأٚصةةج بخعن٠ةةن حطب١ةةك إؿاكة اٌّعلـةةت ٚحدةةض١  حبةةاؿي 

 ئؿاكة اٌّعلـت.اٌؾبلاث ٚؿعُ اٌخـك٠ب اٌّيخّل ٚإٔداء ٚعـاث ِخؾصصت ب

 ( 2026ورُبونااذ دراضااخ ثهااى وشااهَذح)  ٞأرةةل إؿاكة اٌّعلـةةت ـةةٟ حغم١ةةك ا١ٌّةةنة اٌخٕاـيةة١ت باٌّصةةلؾ اٌخضةةاك

الإؿاكة اٌعاِت، ع١ذ ىعج إٌٝ حغ١ًٍ إىٙاَ أبعاؿ إؿاكة اٌّعلـت ـٟ ؿعُ اٌمـكة اٌخٕاـي١ت ٌٍّصةلؾ.  -اٌٛطٕٟ 
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معج عٍٝ ع١ٕت عدٛائ١ت بي١طت ِٓ اٌم١اؿاث الإؿاك٠ت اعخّـث إٌّٙش اٌٛصفٟ اٌخغ١ٍٍٟ ٚاىخؾـِج اىخبأت ٚ

ٚاٌّٛظف١ٓ، أظٙلث إٌخةائش ٚصةٛؿ أرةل ؿاي إعصةائ١ا لإؿاكة اٌّعلـةت ـةٟ حغم١ةك ا١ٌّةنة اٌخٕاـية١ت، ٚأْ بعةـٞ 

اٌم١اؿة اٌخٕي١ّ١ت ٚحم١ٕت اٌّعٍِٛاث واْ ٌّٙا حأر١ل ِباقل أوبل ِٓ بم١ت الأبعةاؿ، ٚأٚصةج بخبٕةٟ إؿاكة اٌّعلـةت 

 ىخلاح١ض١ا ٌخط٠ٛل الأؿاء اٌّؤىيٟ ٚحغـ٠ذ أٔيّت اٌّعٍِٛاث. ؽ١اكا ا

 ( 2025أيب دراضخ انًصرارٌ وعجذالله)  ـمـ بغزج أرل إؿاكة اٌّعلـت عٍٝ أؿاء أعضاء ١٘ ت اٌخةـك٠و بضاِعةت

ِصةةلاحت، ِةةٓ ؽةةغي أبعاؿ٘ةةا3 اٌخ١ٌٛةةـ ٚاٌخؾةةن٠ٓ ٚاٌخٛم٠ةة  ٚاٌخطب١ةةك. اىةةخؾـِج اٌّةةٕٙش اٌٛصةةفٟ اٌخغ١ٍٍةةٟ 

عضٛ ١٘ ت حـك٠و. حٛصٍج إٌٝ ٚصٛؿ أرةل إ٠ضةابٟ لةٛٞ ٚؿاي  121معج عٍٝ ع١ٕت عدٛائ١ت ِٓ ٚاىخبأت ٚ

إعصائ١ا لأبعةاؿ إؿاكة اٌّعلـةت ِضخّعةت ـةٟ أؿاء أعضةاء ١٘ ةت اٌخةـك٠و، ٚأٚصةج بخبٕةٟ اىةخلاح١ض١ت ِخىاٍِةت 

 ٌٍضاِعت.  لإؿاكة اٌّعلـت ٚالاىخزّاك ـٟ اٌب١ٕت اٌخغخ١ت اٌّعلـ١ت بّا ٠غمك ١ِنة حٕاـي١ت ِيخـاِت

 ( ٌ2025وفااٌ لطاابت يخزهااو، رُبونااذ دراضااخ ري ااب)  إؿاكة اٌّعلـةةت ٚأرل٘ةةا ـةةٟ حغم١ةةك ا١ٌّةةنة اٌخٕاـيةة١ت

ـةةلع طةةلابٍو، أطغلةةا ِةةٓ ِدةةىٍت أؾفةةاف ِيةةخٜٛ اٌّعلـةةت ٚأرةةلٖ ـةةٟ ا١ٌّةةنة  -باٌدةةلوت ا١ٌٍب١ةةت ٌٍّةةٛأ  

ٕخائش إٌٝ ٚصٛؿ عغلت طلؿ٠ت ب١ٓ إؿاكة اٌخٕاـي١ت ٌٍدلوت. ٚمع اىخب١اْ عٍٝ فٚٞ اٌٛظائؿ اٌم١اؿ٠ت. أقاكث اٌ

اٌّعلـت ٚحغم١ك ا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت، ٚأٚصةج بئٔدةاء إؿاكة ِيةخمٍت باىةُ إؿاكة اٌّعلـةت  ةّٓ ا١ٌٙىةً اٌخٕي١ّةٟ 

 حعٕٝ بئٔداء اٌّعلـت ٚاِخغوٙا ِٚداكوخٙا ٚحؾن٠ٕٙا ٚحم١١ّٙا. 

 ( ً2024وثحثااذ دراضااخ انفَزااور) الأكبعةةت تاٌخ١ٌٛةةـ ٚاٌخؾةةن٠ٓ ٚإٌدةةل  ؿٚك ع١ٍّةةاث إؿاكة اٌّعلـةةت بأبعاؿ٘ةةا

ٚاٌخطب١ك( ٚأرل٘ا ـٟ ح١ّٕت كأه اٌّاي اٌبدلٞ ٌـٜ أعضاء ١٘ ةت اٌخةـك٠و بى١ٍةت الالخصةاؿ، صاِعةت بٕؽةامٞ. 

عضةٛ ١٘ ةت حةـك٠و. أظٙةلث  121اىخبأت ِٓ ِضخّة  لٛاِةٗ  0.2ٚبٍؽج عـؿ الاىخب١أاث اٌصاٌغت ٌٍخغ١ًٍ 

ـت واْ ِٕؾفضًا، ٚوقٌه ِيخٜٛ ح١ّٕت كأه اٌّةاي اٌبدةلٞ، ِة  ٚصةٛؿ إٌخائش أْ ِيخٜٛ ع١ٍّاث إؿاكة اٌّعل

 أرل إ٠ضابٟ ؿاي إعصائ١ا ب١ّٕٙا. 

 ( ٌإٌةةٝ ل١ةةاه ٚالةة  حطب١ةةك إؿاكة اٌّعلـةةت بأبعاؿ٘ةةا ٚؿٚك٘ةةا ـةةٟ حغم١ةةك  (2024وضااعذ دراضااخ عهااٌ و) اارو

١ٍةٟ. قةًّ ِضخّة  اٌـكاىةت ا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت ـٟ اٌضاِعاث اٌؾاصت بّـ٠ٕت حعن، باىخؾـاَ إٌّٙش اٌٛصفٟ اٌخغٍ

ـةلؿا،  011اىخبأاث عٍٝ ع١ٕت بٍؽج  .01اٌمطاع١ٓ الإؿاكٞ ٚالأواؿ٠ّٟ ـٟ ىج صاِعاث ؽاصت، ٚٚمعج 

ٌٍخغ١ًٍ الإعصائٟ. أقةاكث إٌخةائش إٌةٝ ٚصةٛؿ حةأر١ل ٌبعةـٞ حدةؾ١ف اٌّعلـةت ٚح١ٌٛةـ٘ا ـةٟ  010صٍظ ِٕٙا 

 ـت ـٟ اٌضاِعاث اٌّبغٛرت واْ ِلحفعا.حغم١ك ا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت، ٚأْ ِيخٜٛ حطب١ك إؿاكة اٌّعل

 ( ً2023كًااب رُبونااذ دراضااخ عًاارو وانُ اابر)   ل١ةةاه اٌعغلةةت بةة١ٓ ع١ٍّةةاث إؿاكة اٌّعلـةةت بأبعاؿ٘ةةا تاٌخ١ٌٛةةـ

ٚاٌخؾن٠ٓ ٚإٌدل ٚاٌخطب١ك( ٚاىخـاِت ا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت ـٟ اٌضاِعاث ا١ّٕ١ٌت، ِعخّـة إٌّٙش اٌٛصفٟ اٌخغ١ٍٍةٟ 

ٌب١أاث. حٛصٍج إٌٝ ٚصٛؿ عغلةت بة١ٓ أبعةاؿ إؿاكة اٌّعلـةت ٚاىةخـاِت ا١ٌّةنة اٌخٕاـية١ت، ٚالاىخبأت أؿاة ٌضّ  ا

 ٚأٚصج بضلٚكة حعن٠ن ع١ٍّاث إؿاكة اٌّعلـت لأ١ّ٘خٙا ـٟ اىخـاِت ا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت.

  وفاااٌ انطاااَبق اُضاااَوً، فحصاااذ دراضاااخ(2024 .، et al Anggiani ) أرةةةل إؿاكة اٌّعلـةةةت عٍةةةٝ أؿاء

ِغا ةلا ِةٓ أصةةً  273ي اٌغٛوّةت اٌضاِع١ةت اٌلقة١ـة ـةٟ إٔـ١ٔٚية١ا، ٚقةٍّج ع١ٕةت ِةٓ اٌضاِعةاث ِةٓ ؽةغ

صاِعت. ؽٍصج إٌٝ ٚصٛؿ حأر١ل إ٠ضابٟ لإؿاكة اٌّعلـت عٍٝ أؿاء اٌضاِعاث بٛىاطت اٌغٛوّت  21ـٟ  02261

ـكاث، ٚـةٟ اٌض١ـة. اىخفاؿث ِٕٙةا اٌـكاىةت اٌغا١ٌةت ـةٟ بٕةاء الإطةاك إٌيةلٞ اٌمةائُ عٍةٝ ٔيل٠ةت اٌّةٛاكؿ ٚاٌمة

 الخلاط إؿؽاي ِخؽ١ل ٚى١ظ تواٌغٛوّت أٚ اٌم١اؿة اٌخٕي١ّ١ت( ـٟ ؿكاىاث ِيخمب١ٍت.

  ورُبونذ دراضاخAnozie & Lebura (2023)  اٌعغلةت بة١ٓ حبةاؿي اٌّعلـةت ٚا١ٌّةنة اٌخٕاـية١ت ٌٍّؤىيةاث

 223ع١ٕةت بٍؽةج الإعغ١ِت ـٟ ٚلا٠ت ك٠فلم ب١ٕض١ل٠ا، باىخؾـاَ حص١ُّ بغذ اكحبةاطٟ ٚاىةخب١اْ ِةٕيُ عٍةٝ 

ِدةةاكو١ٓ. حٛصةةٍج إٌةةٝ أْ حبةةاؿي  211إعغ١ِةةا، ٚاىةةخٕـث اٌخغٍةة١غث إٌٙائ١ةةت إٌةةٝ ب١أةةاث  .30ِةةٓ ِضخّةة  

اٌّعلـةةت ٠ةةلحبظ بةةا١ٌّنة اٌخٕاـيةة١ت ِةةٓ ع١ةةذ ٚ ةة  اٌيةةٛق ٚحفةةلؿ إٌّةةخش، ٚأٚصةةج بخطب١ةةك ِّاكىةةاث حبةةاؿي 

 اٌّعلـت ٌخغم١ك ٔخائش حٕاـي١ت ِلؼٛبت. 

   ا، درش وأ َااااارTrivedi & Srivastava (2022) إؿاكة اٌّعلـةةةةةت ـةةةةةٟ الاىةةةةةخفاؿة ِةةةةةٓ  ثؿٚك ع١ٍّةةةةةا

الاىخلاح١ض١اث اٌخٕاـية١ت ٌخغم١ةك الابخىةاك ـةٟ ِٕيّةاث اٌؾةـِاث وز١فةت اٌّعلـةت بإٌٙةـ، ٚصّعةج ب١أاحٙةا ِةٓ 

. AMOSِٛظفةةا عبةةل الاىةةخبأت، ٚاؽخبةةلث اٌفل ةة١اث بّٕقصةةت اٌّعاؿٌةةت ا١ٌٙى١ٍةةت باىةةخؾـاَ بلٔةةاِش  221
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أْ ع١ٍّةةةاث إؿاكة اٌّعلـةةةت حةةةلحبظ اكحباطةةةا إ٠ضاب١ةةةا بالاىةةةخلاح١ض١ت اٌخٕاـيةةة١ت ٚالابخىةةةاك، ٚأْ  حٛصةةةٍج إٌةةةٝ

 الاىخلاح١ض١ت اٌخٕاـي١ت حخٛىظ ٘قٖ اٌعغلت صنئ١ا. 

  :بّلاصعةةت اٌـكاىةاث اٌيةةابمت ٠خضةةظ احفالٙةا ِةة  اٌـكاىةةت اٌغا١ٌةت ـةةٟ حٕةةاٚي انزعمَات عهااي انذراضابد انطاابثمخ

ؿ٘ا الأكبعت تاٌخ١ٌٛـ ٚاٌخؾن٠ٓ ٚإٌمً ٚاٌخطب١ك(، ِة  حبةا٠ٓ طف١ةؿ ـةٟ ِية١ّاحٙا ِٛ ٛع إؿاكة اٌّعلـت ٚأبعا

ب١ٓ اٌـكاىاث توّداكوت اٌّعلـت أٚ ٔدل اٌّعلـت أٚ حٛم٠  اٌّعلـةت(، ؿْٚ أْ ٠ّةو فٌةه صةٛ٘ل ِضةّٛٔٙا، 

ا حمل٠بةا ـةٟ ٚلـ حبٕج اٌـكاىت اٌغا١ٌت ِصطٍظ ٔمً اٌّعلـت صاِعا ٌٙقٖ اٌّي١ّاث اٌّخماكبت. وّا احفمةج ص١ّعٙة

 اعخّاؿ إٌّٙش اٌٛصفٟ اٌخغ١ٍٍٟ ٚالاىخبأت أؿاة ٌضّ  اٌب١أاث، ٚ٘ٛ إٌٙش ٔفيٗ اٌقٞ حخبٕاٖ اٌـكاىت اٌغا١ٌت.

أِا ِٓ ع١ذ اٌّخؽ١ل اٌخاب ، ـمـ حبا٠ٕج اٌـكاىاث ب١ٓ كبظ إؿاكة اٌّعلـت بالأؿاء أٚ ح١ّٕةت كأه اٌّةاي اٌبدةلٞ 

 & Trivedi(، ٚكبطٙا بالابخىاك ت2127، اٌف١خٛكٞ 2123ٚعبـالله ، اٌّصلاحٟ .212تاٌصاؿق ٚاٌغٕاقٟ 

Srivastava 2022 عٍٟ ٚآؽلْٚ 2123، كِضاْ .212(، ٚكبطٙا با١ٌّنة اٌخٕاـي١ت ِباقلة تبٍُ ٚق١ٍـة ،

(، ٚ٘ٛ اٌّخؽ١ل اٌةقٞ حخبٕةاٖ اٌـكاىةت اٌغا١ٌةت. Anozie & Lebura 2023، 2121، عّلٚ ٚإٌٙاكٞ 2127

ىاث ص١ّعا عٍةٝ ٚصةٛؿ أرةل إ٠ضةابٟ ؿاي إعصةائ١ا لإؿاكة اٌّعلـةت ـةٟ ِخؽ١لاحٙةا اٌخابعةت، ِةا ٚاحفمج ٘قٖ اٌـكا

 ٠ـعُ ـل ١ت اٌـكاىت اٌغا١ٌت ٔيل٠ا.

ؼ١ل أْ ٘قٖ اٌـكاىاث، ىٛاء اٌعلب١ت أٚ الأصٕب١ت، حلونث عٍٝ لطاعةاث ِصةلـ١ت أٚ صةٕاع١ت أٚ ؽـ١ِةت، أٚ 

أٞ ِٕٙا لطةاع اٌخعٍة١ُ اٌعةاٌٟ اٌؾةاص حغـ٠ةـا، ٚلا اٌضّة   عٍٝ ِؤىياث اٌخع١ٍُ اٌغىِٟٛ ٚاٌخمٕٟ، ٌُٚ حخٕاٚي

ب١ٓ ِخؽ١لٞ إؿاكة اٌّعلـت ٚا١ٌّنة اٌخٕاـية١ت ؿاؽةً صاِعةت ؽاصةت ٚاعةـة. ٠ٍٚفةج إٌيةل أْ ؿكاىةت اٌف١خةٛكٞ 

(، اٌخةٟ أصل٠ةةج ـةةٟ ب١ ةت ِدةةابٙت صنئ١ةةا تصاِعةةت بٕؽةامٞ(، ودةةفج عةةٓ ِيةخٜٛ ِةةٕؾف  ـةةٟ حطب١ةةك 2127ت

ِةةا ٠ز١ةةل حيةةا لا عةةٛي ٚالعٙةةا ـةةٟ اٌمطةةاع اٌؾةةاص، ٠ٚؤوةةـ أ١ّ٘ةةت اٌـكاىةةت اٌغا١ٌةةت ع١ٍّةةاث إؿاكة اٌّعلـةةت، 

 ٚحفلؿ٘ا.

لا حؾٍةةةٛ اٌّؤىيةةاث اٌخع١ّ١ٍةةت، عٍةةةٝ اؽةةخغؾ طب١عخٙةةا ٚأٔٛاعٙةةةا ٚأعضاِٙةةا، ِةةٓ اٌخةةةأرل  :يشااكهخ انذراضااخ .3

حٙةةا ِٚيةةخٜٛ بةةاٌخؽ١لاث اٌخةةٟ ٠دةةٙـ٘ا اٌعةةاٌُ ا١ٌةةَٛ، ىةةٛاء ِةةا ٠خعٍةةك ِٕٙةةا بةةاٌّٛاكؿ اٌبدةةل٠ت ٚوفاءحٙةةا ٚؽبل

ِعلـخٙا، أٚ ِا ٠لحبظ باٌب١ ت اٌخٟ حعًّ ـ١ٙا اٌّؤىيت. ٚحخيُ إٌّاـيت ب١ٓ اٌضاِعاث ـٟ اٌـٚي اٌّخمـِت باٌغـة 

ِماكٔةت بٕي١لاحٙةةا ـةةٟ اٌةـٚي إٌا١ِةةت، ٌّةةا حّخٍىةٗ الأٌٚةةٝ ِةةٓ إِىأةاث بدةةل٠ت ِٚا١ٌةةت ٚحىٌٕٛٛص١ةت ـةةٟ ِؾخٍةةؿ 

ٌخعٍةة١ُ اٌعةةاٌٟ اٌؾةةاص ِةةٓ أبةةلم اٌمطاعةةاث اٌخةةٟ حدةةٙـ ِٕاـيةةت اٌّضةةالاث الأواؿ١ّ٠ةةت ٚالإؿاك٠ةةت. ٠ٚعةةـ لطةةاع ا

ِخنا٠ـة، ـٟ ظً ىعٟ اٌّؤىياث إٌٝ اوخيالأ ِا ١ّ٠ن٘ا عةٓ ٔي١لاحٙةا، ٚبؾاصةت ـ١ّةا ٠خعٍةك بةئؿاكة اٌّعلـةت 

ٚبّلاصعةةت حٛصةة١اث اٌـكاىةةاث اٌيةةابمت، ٠خبةة١ٓ أٔٙةةا احفمةةج عٍةةٝ  ةةلٚكة حع١ّةةك حطب١ةةك ، ٚالاىةةخفاؿة ِٕٙةةا

علـةةت ـةةٟ اٌّؤىيةةاث، ٌىٕٙةةا ـةةٟ ِضٍّٙةةا ٚصّٙةةج ٘ةةقا اٌخطب١ةةك ٔغةةٛ ِؤىيةةاث فاث ١٘اوةةً ِّاكىةةاث إؿاكة اٌّ

حٕي١ّ١ت لائّت ِٚيخملة ِٕق ىٕٛاث، ؿْٚ أْ حخٕاٚي عاٌت اٌّؤىياث عـ٠زت إٌدأة اٌخةٟ لا حةناي ـةٟ طةٛك بٕةاء 

كاً اىةةخلاح١ض١اً ( بخبٕةةٟ إؿاكة اٌّعلـةةت ؽ١ةةا.١٘212اوٍٙةةا الإؿاك٠ةةت ٚاٌّعلـ١ةةت. ـمةةـ أٚصةةج ؿكاىةةت بٍةةُ ٚقةة١ٍـة ت

( بئٔدةةاء ٚعةةـاث ِخؾصصةةت بةةئؿاكة .212ٌخطةة٠ٛل الأؿاء اٌّؤىيةةٟ ، ٚأٚصةةج ؿكاىةةت اٌصةةاؿق ٚاٌغٕاقةةٟ ت

( إٌةٝ إٔدةاء 2123اٌّعلـت ـٟ ِؤىيةاث حعٍة١ُ حمٕةٟ فاث ب١ٕةت حٕي١ّ١ةت ِىخٍّةت، وّةا ؿعةج ؿكاىةت كِضةاْ ت

اق ٔفيٗ، أٚصج ؿكاىت عّلٚ ٚإٌٙاكٞ إؿاكة ِيخمٍت باىُ "إؿاكة اٌّعلـت"  ّٓ ا١ٌٙىً اٌخٕي١ّٟ. ٚـٟ اٌي١

 & Anozie( بخعن٠ن ع١ٍّاث إؿاكة اٌّعلـةت لأ١ّ٘خٙةا ـةٟ اىةخـاِت ا١ٌّةنة اٌخٕاـية١ت، ٚؿعةج ؿكاىةت 2121ت

Lebura إٌةةٝ حفع١ةةً ِّاكىةةاث حبةةاؿي اٌّعلـةةت ٌةةـعُ اٌمةةـكة اٌخٕاـيةة١ت ٌٍّؤىيةةاث الإعغ١ِةةت، ٚفٌةةه 2121ت )

 أ٠ضاً ـٟ ب١ اث ِؤىي١ت ٔا ضت ٔيب١اً.

ٚحىدؿ ٘قٖ اٌخٛص١اث ِضخّعت عٓ ـضٛة حطب١م١ت ٌُ حؾخبل بعـ ـض١ّعٙا صة١ؽج ـةٟ ىة١اق ِؤىيةاث اوخٍّةج 

١٘اوٍٙةا اٌخٕي١ّ١ةت، ب١ّٕةا ٌةُ حخٕةةاٚي أرةل إؿاكة اٌّعلـةت ـةٟ ِؤىيةت لا حةةناي ـةٟ طةٛك اٌخأىة١و ٚاٌبٕةاء، ع١ةةذ 

عةةت بغؼةةلاٞ ِةةٓ اٌضاِعةةاث حخدةةىً ِّاكىةةاث إؿاكة اٌّعلـةةت ١٘ٚاوٍٙةةا اٌّؤىيةة١ت ـةةٟ ٚلةةج ٚاعةةـ. ٚحعُةةـ صاِ

اٌؾاصت عـ٠زت إٌدأة ـٟ ١ٌب١ا، ٚكؼُ عـارت حأى١يٙا ـئٔٙا حدةٙـ ٚح١ةلة ّٔةٛ ٚحطةٛك ٍِغٛظةت حؤٍ٘ٙةا ٌٍّٕاـيةت 

 -ـٟ لطاع اٌخع١ٍُ اٌعةاٌٟ اٌؾةاص، الأِةل اٌةقٞ ٠ضعٍٙةا عاٌةت ِٕاىةبت لاؽخبةاك ِةا إفا وأةج اٌخٛصة١اث اٌيةابمت 
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حٕطبك أ٠ضاً عٍٝ ى١اق ِؤىيٟ ٔاق  ٌُ حخٕاٌٚٗ أٞ ؿكاىةت ىةابمت ـةٟ  -اٌمائّت عٍٝ ى١الاث ِؤىي١ت ِيخملة 

 عـٚؿ عٍُ اٌباعزاْ، ِّا ٠ضعً ٘قٖ اٌـكاىت الأٌٚٝ ِٓ ٔٛعٙا ـٟ ٘قا اٌي١اق.

 ٚبٕاءً عٍٝ ِا حمـَ، ٠ّىٓ ص١اؼت اٌيؤاي اٌلئ١و ٌٍـكاىت اٌغا١ٌت عٍٝ إٌغٛ ا٢ح3ٟ

أثر نًًبرضبد إدارح انًعرفخ فٌ رحمَك انًَسح انزُبفطَخ نذى جبيعخ ثلاغاراً فاٌ يذٍُاخ ثُغابزً   هُبنهم 

 ٠ٚخفلع عٓ اٌيؤاي اٌلئ١و الأى ٍت اٌفلع١ت اٌخا١ٌت3

 ِا ِيخٜٛ ِّاكىاث إؿاكة اٌّعلـت ـٟ صاِعت بغؼلاٞ؟ .0

 ِا ِيخٜٛ ا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت بضاِعت بغؼلاٞ؟ .2

اٌـكاىت إٌٝ اٌخعلؾ عٍٝ اٌٙـؾ اٌلئ١يةٟ ٚ٘ةٛ  اٌىدةؿ عةٓ أرةل ِّاكىةاث حيعٝ ٘قٖ   :أهذاف انذراضخ .4

إؿاكة اٌّعلـت، بأبعاؿ٘ا الأكبعت تح١ٌٛـ اٌّعلـت، حؾن٠ٕٙا، ٔمٍٙا، حطب١مٙا(، ـٟ حغم١ك ا١ٌّنة اٌخٕاـية١ت ٌةـٜ 

 صاِعت بغؼلاٞ ـٟ ِـ٠ٕت بٕؽامٞ ب١ٍب١ا.

 ٚحخفلع عٓ ٘قا اٌٙـؾ اٌعاَ الأ٘ـاؾ اٌفلع١ت اٌخا١ٌت3

 اٌخعلؾ عٍٝ  ِّاكىاث إؿاكة اٌّعلـت ـٟ صاِعت بغؼلاٞ. .0

 اٌخعلؾ عٍٝ ِيخٜٛ ا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت ـٟ صاِعت بغؼلاٞ. .2

٠عـ لطاع اٌخع١ٍُ اٌعةاٌٟ بٕٛع١ةٗ اٌغىةِٟٛ ٚاٌؾةاص ِةٓ أ٘ةُ اٌمطاعةاث اٌخةٟ حيةُٙ ـةٟ ؿعةُ   :أهًَخ انذراضخ .5

ؽاصةت، لا ىة١ّا ـةٟ ظةً اٌغاصةت اٌّخنا٠ةـة إٌةٝ اٌخ١ّٕت الالخصاؿ٠ت ٚالاصخّاع١ت بصفت عاِت، ٚـٟ ١ٌب١ا بصةفت 

ِؤىياث حع١ّ١ٍت لاؿكة عٍٝ ِٛاوبةت اٌخطةٛكاث اٌع١ٍّةت ٚاٌخم١ٕةت ٚحؾةل٠ش وةٛاؿك ِؤٍ٘ةت حيةُٙ ـةٟ إعةاؿة بٕةاء 

الالخصاؿ اٌٛطٕٟ. ٠ٚدٙـ لطاع اٌخع١ٍُ اٌعاٌٟ اٌؾاص ـٟ ١ٌب١ا عا١ٌاً حٕاـياً ِخنا٠ـاً ب١ٓ اٌضاِعاث اٌّغ١ٍت، ـىةً 

ٌةةٝ اوخيةةالأ ١ِةةناث حٕاـيةة١ت ح١ّن٘ةةا عةةٓ ٔي١لاحٙةةا، ٚبٙةةقا ـةةئْ ٌٙةةقٖ اٌـكاىةةت أ١ّ٘ةةت باٌؽةةت عٍةةٝ ِٕٙةةا ٠يةةعٝ إ

 اٌصع١ـ٠ٓ اٌعٍّٟ ٚاٌعٍّٟ ٠ّىٓ إبلام٘ا ِٓ ؽغي ا٢ح3ٟ

 3أولا : الأهًَخ انعهًَخ

ٔيةةلاً ٌىةةْٛ إؿاكة اٌّعلـةةت ِةةٓ أ٘ةةُ اٌّةةـاؽً ٚالأىةةا١ٌب الإؿاك٠ةةت اٌخةةٟ ٠ضةةب حعل٠ةةؿ ِيةةؤٌٟٚ اٌضاِعةةاث • 

 ١ٍِٓ ـ١ٙا بأ١ّ٘خٙا ـٟ حغم١ك اٌّنا٠ا اٌخٕاـي١ت ٌٍّؤىيت اٌخع١ّ١ٍت.ٚاٌعا

حىّٓ أ١ّ٘ت ؿكاىت إؿاكة اٌّعلـت ـٟ لطاع اٌخع١ٍُ اٌعاٌٟ اٌؾةاص ٌىةْٛ ٘ةقا اٌمطةاع ِةٓ اٌمطاعةاث اٌغ٠ٛ١ةت • 

 اٌخٟ حغخاس إٌٝ حط٠ٛل ِيخّل ـٟ ١ٌب١ا.

الإؿاك٠ت ٚاٌخلب٠ٛت ٌىٛٔٙا حخٕاٚي ِٛ ٛعاً ِعلـ١اً  حف١ـ اٌـكاىت اٌغا١ٌت ِيؤٌٟٚ اٌضاِعاث ٚاٌّٙخ١ّٓ باٌعٍَٛ• 

 ٠ياُ٘ ـٟ إرلائُٙ ـ١ّا ٠خعٍك بئؿاكة اٌّعلـت.

 ثبََب : الأهًَخ انعًهَخ:

حيُٙ اٌـكاىت اٌغا١ٌت ـٟ حعل٠ؿ اٌضاِعاث بدىً عاَ ٚاٌضاِعاث اٌؾاصت بأ١ّ٘ت ِّاكىةاث إؿاكة اٌّعلـةت، • 

 ٠ّٕٚغٙا ١ِناث حٕاـي١ت ِخعـؿة. ٚ٘قا ٠ٕعىو إ٠ضاباً عٍٝ أؿاء ٘قٖ اٌّؤىياث

حٛ ظ اٌـكاىت اٌغا١ٌت لأصغالأ اٌضاِعاث اٌؾاصت بصفت عاِت ٌٍٚضاِعت ِغً اٌـكاىت أ١ّ٘ت اٌغفةاظ عٍةٝ • 

اٌّعلـةةت ٚحط٠ٛل٘ةةا ٚالاعخفةةاظ بةةاٌىٛاؿك الأواؿ١ّ٠ةةت ٚالإؿاك٠ةةت اٌّؤٍ٘ةةت، وّةةا حبةة١ٓ ٌٙةةُ أ١ّ٘ةةت ٔمةةً اٌّعلـةةت 

٠ٛل٘ا، ِّةا ٠ةؤؿٞ إٌةٝ ِةٕظ اٌضاِعةت لةٛة ِعلـ١ةت حّىٕٙةا ِةٓ اٌغفةاظ عٍةٝ ٚحؾن٠ٕٙا ٌغىخفاؿة ِٕٙا لاعماً ٚحط

 ١ِناحٙا اٌخٕاـي١ت.

حف١ـ اٌـكاىت اٌغا١ٌت صاِعت بغؼلاٞ، إف حٛ ظ ِيخٜٛ إؿاكة اٌّعلـةت ـ١ٙةا، ٚ٘ةقا ٠ّىّةٓ إؿاكة اٌضاِعةت ِةٓ • 

 بغذ اٌيبً إٌّاىبت ـ١ّا ٠خعٍك بئؿاكة اٌّعلـت.

 ت ـل ١ت كئ١ي١ت حخفلع ِٕٙا أكب  ـل ١اث ـلع١ت، ٚـ١ّا ٠ٍٟ حفص١ٍٙا3ٌٙقٖ اٌـكاىفرضَبد انذراضخ:  .6

( ِةا بة١ٓ ِّاكىةاث إؿاكة α≤0.05لا ٠ٛصـ أرةل فٚ ؿلاٌةت إعصةائ١ت عٕةـ ِيةخٜٛ اٌـلاٌةت ت3 انفرضَخ انرئَطَخ

 .اٌّعلـت  ِضخّعت ٚحغم١ك ا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت ِٓ ٚصٙت ٔيل اٌعا١ٍِٓ
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 اٌفلع١ت اٌخا١ٌت3ٚحخفلع ِٓ ٘قٖ اٌفل ١ت اٌفل ١اث 

 •H1 3لا ٠ٛصـ أرل فٚ ؿلاٌت إعصائ١ت عٕـ ِيةخٜٛ اٌـلاٌةت تα≤0.05 ِةا بة١ٓ ح١ٌٛةـ اٌّعلـةت ٚحغم١ةك ا١ٌّةنة )

 اٌخٕاـي١ت ِٓ ٚصٙت ٔيل اٌعا١ٍِٓ.

 •H2 3لا ٠ٛصـ أرل فٚ ؿلاٌت إعصائ١ت عٕـ ِيخٜٛ اٌـلاٌت تα≤0.05 ِا ب١ٓ حؾةن٠ٓ اٌّعلـةت ٚحغم١ةك ا١ٌّةنة )

 .ٚصٙت ٔيل اٌعا١ٍِٓاٌخٕاـي١ت ِٓ 

 •H3 3لا ٠ٛصـ أرةل فٚ ؿلاٌةت إعصةائ١ت عٕةـ ِيةخٜٛ اٌـلاٌةت تα≤0.05 ِةا بة١ٓ ٔمةً اٌّعلـةت ٚحغم١ةك ا١ٌّةنة )

 اٌخٕاـي١ت ِٓ ٚصٙت ٔيل اٌعا١ٍِٓ.

 •H4 3لا ٠ٛصـ أرل فٚ ؿلاٌت إعصائ١ت عٕـ ِيخٜٛ اٌـلاٌت تα≤0.05 ِا بة١ٓ حطب١ةك اٌّعلـةت ٚحغم١ةك ا١ٌّةنة )

 .ٚصٙت ٔيل اٌعا١ٍِٓاٌخٕاـي١ت ِٓ 

3 اىخٕاؿاً إٌٝ طب١عت اٌّدىٍت اٌـكاىت ٚأ٘ـاـٙا، احب  اٌباعزاْ إٌّٙش اٌٛصفٟ اٌقٞ ٠عخّـ عٍةٝ يُ جَخ انذراضخ .7

اٌٛصؿ ٚاٌخغ١ًٍ، ع١ذ اعخّـث اىخّاكة الاىخب١اْ الإٌىخل١ٔٚت ٚوقٌه اٌٛكل١ت أؿاةً كئ١ي١ت ـٟ حض١ّ  اٌب١أاث 

ٍٍِج ٚـيلث بـلت، ٚباٌخاٌٟ اؽخبةلث ـل ة١اث اٌـكاىةت، الأ١ٌٚت ٌٍـكاىت، ِٚٓ رُ صٕفج  اٌب١أاث اٌّضّعت ٚع

 ٌٍخٛصً إٌٝ ٔخائش ِّٙت لـ حياُ٘ ـٟ حمـ٠ُ بع  اٌخٛص١اث.

3 ٠خىةْٛ ِةٓ ِخؽ١ةل ِيةخمً ٘ةٛ ِّاكىةاث إؿاكة اٌّعلـةت بأبعاؿ٘ةا الأكبعةت3 تح١ٌٛةـ يخطط ويزغَاراد انذراضاخ .8

 حطب١ك اٌّعلـت(، ِٚخؽ١ل حاب  ٘ٛ ا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت.اٌّعلـت، ٚحؾن٠ٓ اٌّعلـت، ٚٔمً اٌّعلـت، ٚ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3 ِؾطظ اٌـكاىت ـل ١احٙا       0قىً 

 اٌّصـك3 ِٓ إعـاؿ اٌباعزاْ.     

 الإطبر انُظرً وانًفبهًٌَ نهذراضخ: .9

حعـ إؿاكة اٌّعلـت ِٓ اٌّفا١ُ٘ الإؿاك٠ت اٌغـ٠زت اٌخٟ حٙـؾ إٌٝ اىخزّاك كأه اٌّاي  . إدارح انًعرفخ:1.9

اٌفىلٞ ٌٍّؤىياث ِٓ ؽغي ِضّٛعت ِٓ اٌع١ٍّاث إٌّيّت اٌخٟ حيُُٙ ـٟ اوخيالأ اٌّعلـت ٚح١ٌٛـ٘ا 

حغي١ٓ الأؿاء ٚحٕي١ّٙا ٚحؾن٠ٕٙا ٚٔمٍٙا ٚحطب١مٙا، بّا ٠ـعُ ع١ٍّت احؾاف اٌملاك، ٠ٚيُٙ ـٟ عً اٌّدىغث، ٚ

( ِٓ أبلم إٌّافس اٌّؤىيت ٌٙقا اٌّفَٙٛ، إف ١ِنّ Nonaka & Takeuchi, 1995اٌّؤىيٟ. ٠ٚعُـ ّٔٛفس ت

 ٘قا إٌّٛفس ب١ٓ ٔٛع١ٓ كئ١ي١ٓ ِٓ اٌّعلـت، ّ٘ا3

 الميزة التنافسية
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 اٌّعلـت اٌض١ّٕت3 اٌىإِت ـٟ ؽبلاث الأـلاؿ ِٚٙاكاحُٙ.• 

ً، ع١ذ حخغٛي اٌّعلـت بصٛكة ِيخّلة ب١ٓ ٘ق٠ٓ اٌّعلـت اٌصل٠غت3 اٌمابٍت ٌٍخٛر١ك ٚاٌخؾن٠ٓ ٚإٌم• 

 إٌٛع١ٓ ِٓ ؽغي ع١ٍّاث اٌخفاعً اٌخٕي١ّٟ.

ِٚ  اٌخطٛك اٌقٞ قٙـٖ ٘قا اٌّفَٙٛ، أصبغج إؿاكة اٌّعلـت حُٕيل إ١ٌٙا بٛصفٙا ِٕيِٛت ِخىاٍِت حضّ  ب١ٓ 

 الأـلاؿ، ٚاٌخىٌٕٛٛص١ا، ٚاٌع١ٍّاث، ٚاٌب١ ت اٌخٕي١ّ١ت.

( إؿاكة اٌّعلـت بأٔٙا3 "ِٕيِٛت ِخىاٍِت 072، ص.2121ٌعخ١بٟ ٚآي  لِاْ تٚـٟ ٘قا اٌي١اق، علّؾ ا

حضّ  ب١ٓ اٌخىٌٕٛٛص١ا، ٚالأـلاؿ، ٚاٌع١ٍّاث، ٚاٌي١اق اٌخٕي١ّٟ  ٌـعُ اوخيالأ اٌّعلـت، ٚحؾن٠ٕٙا، 

 ِٚداكوخٙا، ٚحطب١مٙا، بّا ٠عنم صٛؿة احؾاف اٌملاك ٚاٌخعٍُ اٌخٕي١ّٟ اٌّيخّل".

أْ إؿاكة اٌّعلـت حخّزً ـٟ ٔيُ ِعٍِٛاث  Natek & Lesjak (2021, p. 49)ِٚٓ صأب آؽل، ٠لٜ 

ٚاحصالاث ٚحم١ٕاث ِؾصصت ٌـعُ اٌع١ٍّاث اٌّعلـ١ت اٌّؾخٍفت ؿاؽً إٌّيّت، ٚكبظ اٌّعلـت اٌصل٠غت 

 باٌّعلـت اٌض١ّٕت، بّا ٠يُٙ ـٟ حي١ًٙ حـاٌٚٙا ٚالاىخفاؿة ِٕٙا.

( بأٔٙا3 "ِضّٛعت الأٔدطت ٚالأٔيّت اٌّخىاٍِت 10، ص.2127وّا علّـٙا ِلون صيل ٌلأبغاد الإؿاك٠ت ت

اٌخٟ حدًّ اٌبغذ عٓ اٌّعاكؾ، ٚصّعٙا، ٚحٕي١ّٙا، ٚعفيٙا، ٚاىخلصاعٙا، ٚحٛم٠عٙا  بٙـؾ حّى١ٓ الأـلاؿ 

 ؿاؽً إٌّيّت ِٓ اٌغصٛي عٍٝ اٌّعٍِٛاث إٌّاىبت ٌُٙ، ٌخغي١ٓ صٕ  اٌملاك ٚحعن٠ن الابخىاك".

ً ـٟ ٘قٖ اٌـكاىت بأٔٙا3 ِضّٛعت اٌّّاكىاث ٚـٟ  ٛء ِا ىبك، ٠ّىٓ حع ل٠ؿ إؿاكة اٌّعلـت إصلائ١ا

ٚاٌع١ٍّاث اٌّخىاٍِت اٌّخّزٍت ـٟ ح١ٌٛـ اٌّعلـت، ٚحؾن٠ٕٙا، ٚٔمٍٙا، ٚحطب١مٙا، اٌخٟ حخبٕا٘ا صاِعت بغؼلاٞ ِٓ 

ؿاكٞ، ٚحعن٠ن ؽغي اٌخىاًِ ب١ٓ ِٛاكؿ٘ا اٌبدل٠ت ٚب١ٕخٙا اٌخىٌٕٛٛص١ت  بٙـؾ حغي١ٓ الأؿاء الأواؿ٠ّٟ ٚالإ

 ١ِنحٙا اٌخٕاـي١ت ـٟ لطاع اٌخع١ٍُ اٌعاٌٟ اٌؾاص.

3 حىّٓ أ١ّ٘ت إؿاكة اٌّعلـت ـٟ اٌّؤىياث عِّٛاً، ٚاٌضاِع١ت ِٕٙا عٍٝ ٚصٗ . أهًَخ إدارح انًعرفخ2.9 

اٌؾصٛص، ـٟ وٛٔٙا الأىاه اٌقٞ حبُٕٝ ع١ٍٗ اٌمـكة عٍٝ اٌخعٍُ اٌخٕي١ّٟ اٌّيخّل ٚاٌخى١ؿ ِ  ِخؽ١لاث 

( إٌٝ أْ اٌّعلـت اٌخٕي١ّ١ت حعُـ ِٓ اٌّٛاكؿ Davenport & Prusak, 1998اٌّغ١طت. ـمـ أقاك ت اٌب١ ت

ٚ٘ٛ ِا  -ؽغـاً ٌٍّٛاكؿ اٌّاؿ٠ت اٌخم١ٍـ٠ت  -إٌاؿكة اٌخٟ حنؿاؿ ل١ّخٙا بالاىخؾـاَ ٚاٌّداكوت بـلاً ِٓ أْ حٕضب 

ضٍٝ أ١ّ٘ت إؿاكة اٌّعلـت ـٟ اٌب١ ت اٌضاِع١ت بٛصٗ ٠ضعٍٙا ِصـكاً اىخلاح١ض١اً ِخضـؿاً ٌبٕاء اٌمـكة اٌخٕاـي١ت. ٚحخ

 ( ِا 212.3ٍٟ٠ؽاص، ِٚٓ أُ٘ إٌماط اٌخٟ أقاك إ١ٌٙا بٍُ ٚق١ٍـة ت

كـ  وفاءة اٌع١ٍّاث الأواؿ١ّ٠ت ٚالإؿاك٠ت3 ِٓ ؽغي اٌغـ ِٓ الامؿٚاص١ت ـٟ اٌضٙـ ٚحلاوُ اٌؾبلة  -0

 اٌّؤىي١ت بّلٚك اٌٛلج.

ك3ٞ بالاعخّاؿ عٍٝ ِعاكؾ ٚب١أاث ِٛرمت ؿل١مت ٚىٍٙت الاىخلصاع ؿعُ احؾاف اٌملاك الأواؿ٠ّٟ ٚالإؿا -2

 بـلاً ِٓ الاصخٙاؿ اٌفلؿٞ.

حعن٠ن صٛؿة ِؾلصاث اٌخع١ٍُ ٚاٌبغذ اٌع3ٍّٟ عبل حي١ًٙ حباؿي اٌّّاكىاث اٌفضٍٝ ٚاٌؾبلاث  -1

 اٌّخلاوّت ب١ٓ أعضاء ١٘ ت اٌخـك٠و ٚاٌٛعـاث الأواؿ١ّ٠ت اٌّؾخٍفت.

اي اٌفىل3ٞ إٌاحش عٓ ؿٚكاْ اٌعا١ٍِٓ أٚ اىخماٌت اٌىفاءاث، ٚفٌه عبل حغ٠ًٛ اٌخم١ًٍ ِٓ ـمـاْ كأه اٌّ -7

 اٌّعلـت اٌض١ّٕت إٌٝ ِعلـت صل٠غت لابٍت ٌٍخٛك٠ذ اٌّؤىيٟ.

ٌمـ حعـؿث أ٘ـاؾ إؿاكة اٌّعلـت ٠ّٚىٓ أْ ٍٔؾف أّ٘ٙا ـ١ّا ٠ٍٟ تعبـ اٌغى١ُ ٚ 3 . أهذاف إدارح انًعرفخ3.9

 :(2121ىٍّاْ، 

  .ِٓ ِصاؿك٘ا ٚحؾن٠ٕٙا ٚإعاؿة ٔمٍٙا اىخعّاٌٙاصّ  اٌّعلـت   .0

 حغـ٠ـ اٌّعلـت اٌضٛ٘ل٠ت ٚو١ف١ت اٌغصٛي ع١ٍٙا ٚعّا٠خٙا.    .2

صقلأ كأه اٌّاي اٌفىلٞ ٌٛ   اٌغٍٛي ٌّدىغث اٌّؤىيت ٚؽٍك اٌب١ ت اٌخٕي١ّ١ت اٌخٟ حدض  وً ـلؿ ـٟ  .1

  .اٌّؤىيت عٍٝ اٌّداكوت باٌّعلـت
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 .اـت اٌّعلـت ٚاٌخغف١ن ٌخط٠ٛل٘ابٕاء إِىأاث اٌخع١ٍُ ٚٔدل رم   .7

 .اٌخأو١ـ عٍٝ ـاع١ٍت حم١ٕت اٌّؤىيت ٚعٍٝ حغ٠ًٛ اٌّعلـت اٌض١ّٕت إٌٝ ظا٘ل٠ت  .3

(، Nonaka & Takeuchi, 1995أيضاِاً ِ  ؿٚكة اٌّعلـت اٌخٟ أىيٙا ت. يًبرضبد إدارح انًعرفخ: 4.9 

١ ت صاِع١ت ١ٌب١ت ِدابٙت تصاِعت بٕؽامٞ(، ( ـٟ ب2127ٟٚ٘ الأبعاؿ فاحٙا اٌخٟ اعخّـحٙا ؿكاىت اٌف١خٛكٞ ت

( ـٟ ؿكاىخّٙا لاىخـاِت ا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت، حخبٕٝ اٌـكاىت اٌغا١ٌت أكبعت 2121ٚؿكاىت عّلٚ ٚإٌٙاكٞ ت

ِّاكىاث كئ١يت لإؿاكة اٌّعلـت، ىبك حعل٠فٙا حفص١غً ـٟ ِصطٍغاث اٌـكاىت تح١ٌٛـ اٌّعلـت، حؾن٠ٓ 

 حطب١ك اٌّعلـت(، ٚحخٍؾف ـ١ّا 3ٍٟ٠ اٌّعلـت، ٔمً أٚ إٌدل اٌّعلـت،

بأٔٙا "الأٔدطت ٚاٌع١ٍّاث اٌّع١ٕت بئٔخاس  3Natek & Lesjak (2021, p.105) أقاك رونَذ انًعرفخ .1

ِعلـت صـ٠ـة أٚ اوخيابٙا ِٓ ِصاؿك ؿاؽ١ٍت ٚؽاكص١ت، ِٓ ؽغي اٌخفاعً الاصخّاعٟ ٚاٌبغذ اٌعٍّٟ 

 ٚاٌخـك٠ب ٚحباؿي اٌؾبلاث ب١ٓ الأـلاؿ".

( بأٔٗ " الاعخفاظ باٌّعلـت 10، ص.32127 علّـٗ ِلون صيل ٌلأبغاد الإؿاك٠ت تانًعرفخرخسٍٍ  .2

اٌّىخيبت ٚحـ٠ٕٚٙا ١٘ٚىٍخٙا ـٟ صٛكة لابٍت ٌغىخلصاع اٌيل٠ ، ىٛاء ـٟ لٛاعـ ب١أاث كل١ّت أٚ ٚرائك 

 حٕي١ّ١ت أٚ ـٟ اٌقاولة اٌخٕي١ّ١ت ٌٍىٛاؿك اٌبدل٠ت".

بأٔٗ "حباؿي اٌّعلـت ِٚداكوخٙا ٚحع١ّّٙا عبل   3Dan & Kai (2019, p.85) علّـٗ َمم انًعرفخ .3

لٕٛاث احصاي كى١ّت ٚؼ١ل كى١ّت ب١ٓ الأـلاؿ ٚاٌٛعـاث اٌخٕي١ّ١ت، بّا ٠ضّٓ حــمٙا ٌّٓ ٠غخاصٙا 

 لاحؾاف الإصلاء إٌّاىب".

بأٔٗ "الاىخؾـاَ اٌفعٍٟ ٚاٌخٛظ١ؿ  3Trivedi & Srivastava (2022, p.60) علّـٗ رطجَك انًعرفخ .4

 ٌعٍّٟ ٌٍّٛاكؿ اٌّعلـ١ت اٌّخاعت ـٟ عً اٌّدىغث ٚحط٠ٛل الأىا١ٌب ٚصٕاعت اٌملاكاث".ا

حعـ ا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت ِٓ اٌّفا١ُ٘ الأىاى١ت ـٟ اٌفىل الإؿاكٞ ٚالاىخلاح١ضٟ، إف حد١ل  . انًَسح انزُبفطَخ:5.9

إٌٝ لـكة إٌّيّت عٍٝ حغم١ك ِٛل  ِخفٛق ؿاؽً لطاع ٔداطٙا ٔخ١ضت اِخغوٙا ؽصائف أٚ ِٛاكؿ أٚ لـكاث 

ائً ِٓ حٕاٚي ٘قا ( ِٓ أPorter, 1985ٚحُّىّٕٙا ِٓ حمـ٠ُ ل١ّت حفٛق ِا ٠مـِٗ إٌّاـيْٛ. ٠ٚعُـ بٛكحل ت

اٌّفَٙٛ، ع١ذ علّؾ ا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت بأٔٙا اٌّٛل  اٌخٕاـيٟ اٌّخفٛق اٌقٞ حغممٗ إٌّيّت ؿاؽً صٕاعخٙا، 

ٚإٌاحش عٓ لـكحٙا عٍٝ أؿاء أٔدطخٙا اٌـاؽ١ٍت بىفاءة أعٍٝ ِٓ ِٕاـي١ٙا، ىٛاء ِٓ ؽغي اىخلاح١ض١ت ل١اؿة 

 ١ّت.اٌخىٍفت أٚ اىخلاح١ض١ت اٌخّا٠ن ـٟ حمـ٠ُ اٌم

اٌٛى١ٍت أٚ الأؿاة اٌخٟ حّخام بٙا »( ا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت بأٔٙا3 61، ص.2120ٚـٟ ٘قا الإطاك، علّؾ اٌؾط١ب ت

ي ع١ٍٙا ـٟ بٕاء لـكحٙا اٌخٕاـي١ت ٌٍغصٛي عٍٝ أوبل عصت  ّٛ إٌّيّت ؿْٚ ؼ١ل٘ا ِٓ إٌّاـي١ٓ، ٚاٌخٟ حع

 «. ىٛل١ت ِّىٕت ٚحغـ٠ـ ِلون٘ا اٌل٠اؿٞ

لـكة إٌّيّت عٍٝ اىخؾـاَ "أْ ا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت حخّزً ـAl-Najjar (2016, p. 60)  3ٟوّا ٠لٜ 

اىخلاح١ض١اث ٚإصلاءاث ِبخىلة حمـَ ِٓ ؽغٌٙا ىٍعاً ٚؽـِاث عا١ٌت اٌضٛؿة حفٛق ِا ٠مـِٗ إٌّاـيْٛ، ٚفٌه 

 ."عبل الاىخؽغي اٌىؿء ٚاٌفعاي ٌّٛاكؿ٘ا اٌّاؿ٠ت ٚاٌّعلـ١ت

ً ـٟ ٘قٖ اٌـكاىت بأٔٙا3 لـكة صاِعت ٚـٟ  ٛء الأؿب١اث اٌيابمت، ٠ّىٓ ح عل٠ؿ ا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت إصلائ١ا

بغؼلاٞ عٍٝ حغم١ك ِٛل  أواؿ٠ّٟ ٚك٠اؿٞ ِخفٛق ٚاٌّغاـيت ع١ٍٗ ِماكٔت باٌضاِعاث اٌؾاصت إٌّاـيت، ِٓ 

ؽغي حمـ٠ُ بلاِش حع١ّ١ٍت ٚبغز١ت ٚؽـِاث صاِع١ت فاث صٛؿة ٚل١ّت ِضاـت، بالاعخّاؿ عٍٝ حٛظ١ؿ اٌّعلـت 

 ٚاٌّٛاكؿ اٌفىل٠ت بىفاءة، بّا ٠صعب عٍٝ اٌضاِعاث إٌّاـيت حم١ٍـٖ ِٚغاواحٗ.

3 حىّٓ أ٘ـاؾ ا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت ـٟ بع  إٌماط اٌخٟ أقاكث إ١ٌٙا عي١ٕت . أهذاف انًَسح انزُبفطَخ6.9 

 (21213ت

اٌيٍ   ؿؽٛي ِضاي حٕاـيٟ صـ٠ـ3 وـؽٛي ىٛق صـ٠ـ أٚ اٌخعاًِ ِ  ٔٛع١ت صـ٠ـة ِٓ اٌعّغء أٚ ِٓ .0

 ٚاٌؾـِاث.
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حى٠ٛٓ ك ٠ت ِيخمب١ٍت صـ٠ـة3 ٌلأ٘ـاؾ اٌخٟ حل٠ـ اٌّؤىيت بٍٛؼٙا ٚاٌفلص اٌىب١لة اٌخٟ حلؼب ـٟ  .2

 اؼخٕاِٙا.

ؽٍك ـلص حي٠ٛم١ت صـ٠ـة3 حياُ٘ ا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت ـٟ ـخظ ـلص حي٠ٛم١ت صـ٠ـة أِاَ اٌّؤىيت، ِٓ ؽغي  .1

اىخؽغي ٔماط اٌضعؿ ٌـٜ إٌّاـي١ٓ، بّا ٠ٕعىو إ٠ضاباً  حّى١ٕٙا ِٓ اٌٛصٛي إٌٝ قلائظ صـ٠ـة ِٓ اٌعّغء، أٚ

 عٍٝ عصخٙا اٌيٛل١ت ٚلـكحٙا عٍٝ إٌّٛ.

حلى١ؼ صٛ٘ل ا١ٌّنة عبل اٌخيع١ل أٚ اٌخّا٠ن3 ىٛاء بخمـ٠ُ إٌّخش ٔفيٗ بأىعاك ألً ِٓ إٌّاـي١ٓ، أٚ بخمـ٠ُ  .7

ٍك ىّعت ٚصٛكة ف١ٕ٘ت إ٠ضاب١ت ىٍ  ٚؽـِاث ـل٠ـة حبلك أىعاك٘ا اٌّلحفعت، بّا ٠عنم ٚلاء اٌعّغء ٠ٚؾ

 ٌٍّؤىيت، ٠ٕٚعىو فٌه عٍٝ بمائٙا ٚاىخّلاك٠خٙا ـٟ اٌيٛق.

3 حٕب  أ١ّ٘ت ا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت ِٓ وٛٔٙا اٌّغـؿ اٌلئ١و ٌّٕٛ إٌّيّت ٚاىخّلاك٘ا . أهًَخ انًَسح انزُبفطَخ7.9

فخمل ١ٌّنة حٕاـي١ت ٚا غت حفمـ ـٟ ب١ ت أعّاي قـ٠ـة اٌـ٠ٕا١ِى١ت ِٚخياكعت اٌخؽ١ل، إف إْ إٌّيّاث اٌخٟ ح

ً عصخٙا اٌيٛل١ت ٌصاٌظ إٌّاـي١ٓ الأوزل حّا٠ناً ٚوفاءة ت (. ٚحخضٍٝ أ١ّ٘ت ا١ٌّنة Porter, 1985حـك٠ض١ا

 اٌخٕاـي١ت ـٟ لطاع اٌخع١ٍُ اٌعاٌٟ اٌؾاص حغـ٠ـاً ـ١ّا ٠أح3ٟ

بت ٚأ١ٌٚاء الأِٛك ـٟ ظً اىخمطالأ اٌطٍبت ٚالاعخفاظ ب3ُٙ حّى١ٓ اٌضاِعت ِٓ اٌخّٛ   وؾ١اك أٚي ٌٍطٍ• 

 حنا٠ـ ٚح١لة إٌّاـيت ب١ٓ ِؤىياث اٌخع١ٍُ اٌؾاص.

(3 حلى١ؼ ِىأت ٚصٛكة ف١ٕ٘ت إ٠ضاب١ت ِٚخ١ّنة Academic Reputationبٕاء اٌيّعت الأواؿ١ّ٠ت ت• 

 ٌٍضاِعت ِغ١ٍاً ٚإل١ّ١ٍاً، ِّا ٠يًٙ عمـ اٌدلاواث ٚالاعخّاؿاث اٌـ١ٌٚت.

ت3 حعن٠ن لـكة اٌضاِعت عٍٝ اىخمطالأ أـضً الأىاحقة ٚاٌباعز١ٓ ٚاٌّغاـيت صقلأ ٚحٛط١ٓ اٌىفاءاث اٌع١ٍّ• 

 ع١ٍُٙ، ِّا ٠لـ  باىخّلاك ِٓ صٛؿة اٌع١ٍّت اٌخع١ّ١ٍت.

حغم١ك الاىخـاِت اٌّا١ٌت ٚاٌخ٠ّٕٛت3  ّاْ حــك الإ٠لاؿاث ٚحٕٛعٙا ٔخ١ضت ٌن٠اؿة الإلباي الأواؿ٠ّٟ، بّا ٠خ١ظ • 

 الاىخزّاك ـٟ اٌبٕٝ اٌخغخ١ت ٚاٌبغذ اٌعٍّٟ.ـلصاً ِيخّلة ٌٍخط٠ٛل ٚاٌخٛى  ٚ

 . أثعبد انًَسح انزُبفطَخ:8.9

اٌخّا٠ن بأٔٗ اٌطل٠مت اٌخٟ حضعً اٌدلوت  ١ِFrederiksen & Harr (2024, p. 3)نة اٌخّا٠ن3 علّؾ  .1

حبلم ٚىظ ِٕاـي١ٙا اٌّخداب١ٙٓ ـٟ اٌيٛق، ٚحخضّٓ عاؿةً إبلام ـلق صٛ٘لٞ ب١ٕٙا ٚب١ٓ ِٕاـي١ٙا، عٍٝ 

 أْ ٠ىْٛ ٘قا اٌفلق فا ل١ّت ٌـٜ اٌعّغء اٌّغخ١ٍّٓ، ٚٚصٛؿ عاًِ حّا٠ن لٛٞ ٠ّٕظ اٌدلوت ١ِنة.

مـ٠ُ ِٕخضاث أٚ ؽـِاث صـ٠ـة أٚ حغي١ٓ اٌع١ٍّاث بطلق ِبخىلة ١ِنة الابخىاك3 ٟ٘ لـكة اٌّؤىيت عٍٝ ح .2

 حّٕغٙا حفٛلاً عٍٝ ِٕاـي١ٙا.

( أ٠ضاً بأٔٙا لـكة اٌّؤىيت عٍٝ حمـ٠ُ ِٕخضاث أٚ ؽـِاث 11، ص..١ِ212نة اٌضٛؿة3 ٚأقاكث عٍٟ، ت .3

١ٍاث اٌـاؽ١ٍت عا١ٌت اٌضٛؿة حٍبٟ حٛلعاث اٌعّغء أٚ حخضاٚم٘ا، ٠ّٚىٓ اٌمٛي إْ اٌضٛؿة حدًّ ص١ّ  اٌعّ

 ٚالإصلاءاث اٌّؤىي١ت ٌضّاْ حغي١ٓ الأؿاء اٌّؤىيٟ بدىً ِيخّل.

3 حؾخٍؿ اٌّنا٠ا اٌخٕاـي١ت ِٓ ِؤىيت إٌٝ أؽلٜ ٔيلاً لاؽخغؾ طب١عت إٌداط .  صبئص انًَسح انزُبفطَخ9.9

ٚآؽلْٚ  اٌقٞ حناٌٚٗ حٍه اٌّؤىياث، ِٚ  فٌه ـئْ ٕ٘ان ؽصائف ِدخلوت ب١ٕٙا، ِٓ أّ٘ٙا ِا فولٖ اٌي١ؿ

 (، ٟٚ٘ واٌخا21273ٌٟت

3 أْ حىْٛ ىّت لاؿكة عٍٝ حغم١ك اٌخ١ّن عٍٝ اٌّـٜ اٌط٠ًٛ ٌٍّؤىيت ١ٌٚو عٍٝ اٌّـٜ الاضزًرارٍخ• 

 اٌمص١ل.

3 حخيُ ا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت بإٌيب١ت ـٟ عاي حّج ِماكٔخٙا ب١ٓ ـخلاث م١ِٕت ِؾخٍفت، ٚحخضـؿ انُطجَخ وانزجذد• 

 ٓ ٔاع١ت، ِٚٓ لـكاث ِٚٛاكؿ اٌّؤىيت اٌـاؽ١ٍت ِٓ ٔاع١ت أؽلٜ.ٚـك ِعط١اث اٌب١ ت اٌؾاكص١ت ِ
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ً ِ  اٌخؽ١لاث اٌـاؽ١ٍت انًروَخ•  3 ٚفٌه ٌىْٛ اٌّنا٠ا اٌخٕاـي١ت لابٍت ٌٍخط٠ٛل ٚاٌخؽ١١ل بيٌٙٛت ٠ٚيل، حّاق١ا

 ٚاٌؾاكص١ت اٌخٟ حؤرل عٍٝ إٌّيّت.

ىخلاح١ض١اث ىٛاء عٍٝ اٌّـٜ اٌط٠ًٛ أٚ 3 بأْ حىْٛ اٌّنا٠ا اٌخٕاـي١ت ِخٕاىبت ِ  أ٘ـاؾ ٚالاانزُبضجَخ• 

 اٌمص١ل.

حخعـؿ اٌلٚاــ اٌخٟ حبُٕٝ ٚحخأىو ع١ٍٙا ا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت اٌّيخـاِت  . يمويبد انًَسح انزُبفطَخ :10.9

 ,Barney, 1991; Grantٌٍّؤىياث، ٚأبلم٘ا ٚـك ِا حد١ل إ١ٌٗ أؿب١اث ٔيل٠ت اٌّٛاكؿ ٚاٌمـكاث ت

19913) 

١ل اٌٍّّٛىت3 ٚحدًّ اٌّٛاكؿ اٌّا١ٌت ٚاٌّاؿ٠ت ٚاٌخم١ٕت، ٚـٟ ِمـِخٙا اٌّٛاكؿ ؼ١ل اٌّٛاكؿ اٌٍّّٛىت ٚؼ• 

 اٌٍّّٛىت واٌّعلـت اٌخلاو١ّت ٚاٌؾبلاث اٌبدل٠ت ٚاٌعغِت اٌخضاك٠ت ٌٍضاِعت.

اٌمـكاث اٌخٕي١ّ١ت3 ِـٜ وفاءة إؿاكة اٌضاِعت ـٟ حٕي١ك ٚحٛظ١ؿ ٚحٛص١ٗ حٍه اٌّٛاكؿ بدىً ِخىاًِ • 

 الأ٘ـاؾ الاىخلاح١ض١ت بفاع١ٍت. ٚحفاعٍٟ ٌخغم١ك

(، ٚإٌـكة، ٚصعٛبت اٌخم١ٍـ، ٚعـَ Valuable(3 حغم١ك ؽصائف اٌم١ّت تVRINِعا١٠ل الاىخـاِت تإطاك • 

 لاب١ٍت الإعغي ـٟ ِٛاكؿ اٌضاِعت، ٚحعُـ اٌّعلـت اٌخٕي١ّ١ت أبلم اٌّٛاكؿ اٌّغممت ٌٙقٖ اٌدلٚط.

لائّت عٍٝ اٌخّا٠ن أٚ ل١اؿة اٌخىٍفت ٌٍخّٛ   الإ٠ضابٟ ـٟ اٌيٛق اىخلاح١ض١اث اٌخٕاـو3 حبٕٟ ؽ١اكاث ٚا غت • 

 (.Porter, 1985الأواؿ٠ّٟ ت

3 حيخٕـ اٌـكاىت اٌغا١ٌت باٌـكصت الأٌٚٝ إٌٝ ٔيل٠ت اٌّٛاكؿ الأضبش انُظرً نزفطَر انًَسح انزُبفطَخ  . 11.9

ٚحفخلف إٌيل٠ت أْ (، Barney, 1991( اٌخٟ أصٍّٙا تResource-Based View - RBVٚاٌمـكاث ت

اٌخفٛق ٚالأؿاء اٌّخ١ّن اٌّيخـاَ ٌٍّٕيّاث لا ٠ٕب  ِٓ حغ١ًٍ اٌب١ ت اٌؾاكص١ت ـغيب، بً ٠لص  بالأىاه إٌٝ 

ً ـل٠ـاً ِٓ اٌّٛاكؿ ٚاٌمـكاث اٌـاؽ١ٍت اٌخٟ حخٛاـك ِ  ِعا١٠ل ت (. ٚحصُٕؿ اٌّعلـت VRINاِخغوٙا ِن٠ضا

أعـ أرّٓ اٌّٛاكؿ ؼ١ل اٌٍّّٛىت، ٔيلاً ٌعّك اكحباطٙا باٌعاًِ ٚاٌؾبلاث اٌّخلاوّت ؿاؽً اٌى١اْ اٌخٕي١ّٟ و

 اٌبدلٞ ٚاٌي١اق اٌزماـٟ ٌٍّؤىيت، ِّا ٠ضعٍٙا عص١ت عٍٝ اٌخم١ٍـ أٚ إٌمً اٌيل٠  ِٓ لِبً إٌّاـي١ٓ.

( اٌخٟ أظٙلث حأر١لاً إ٠ضاب١اً لإؿاكة 2127. ت٠ٚAnggiani et alخيك ٘قا اٌخٛص١ٗ إٌيلٞ ِ  ٔخائش ؿكاىت 

 & Trivedi( صاِعت إٔـ١ٔٚي١ت، ٚؿكاىت 21لـت، عبل ٚى١ظ اٌغٛوّت اٌضاِع١ت اٌض١ـة، ـٟ أؿاء تاٌّع

Srivastava أْ حفع١ً ع١ٍّاث إؿاكة اٌّعلـت ٠ُّىّٓ اٌّؤىياث ِٓ حفع١ً 2122ت ً ( اٌخٟ أربخج ١ِـا١ٔا

ٚكٖ بصٛكة إ٠ضاب١ت اىخلاح١ض١اث اٌخٕاـو الأىاى١ت تاٌخّا٠ن ٚاٌفعا١ٌت ِٓ ع١ذ اٌخىٍفت(، ِّا ٠ٕعىو بـ

 ِٚباقلة عٍٝ لـكة إٌّيّت الابخىاك٠ت ٚأؿائٙا اٌعاَ.

3 حضّٓ ٘قا اٌضنء علً ا ِفصغً ٌّٕٙض١ت اٌـكاىت ٚاٌؾطٛاث الإصلائ١ت اٌخٟ اعخّـ . انذراضخ انًَذاََخ10

ت ـٟ ع١ٍٙا اٌباعزاْ ـٟ حٕف١ق٘ا، إف حيعٝ اٌـكاىت بدىً أىاىٟ إٌٝ اىخىداؾ أرل ِّاكىاث إؿاكة اٌّعلـ

حغم١ك ا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت. ٚبعـ حٛم٠  أؿاة اٌـكاىت تالاىخبأت( عٍٝ أـلاؿ اٌّضخّ  اٌّيخٙـؾ، ٚصّعٙا ٚحل١ِن 

ب١أاحٙا ِٚعاٌضخٙا إعصائ١اً، أصُلٞ اٌخغ١ًٍ الإعصائٟ بٙـؾ اٌخٛصً إٌٝ إٌخائش ٚاٌىدؿ عٓ طب١عت ٘قا 

 بٕؽامٞ. –الأرل ِٓ ٚصٙت ٔيل اٌعا١ٍِٓ ـٟ صاِعت بغؼلاٞ 

3 ٠خّزً ِضخّ  اٌـكاىت ـٟ ص١ّ  ِـ٠لٞ الإؿاكح١ٓ اٌع١ٍا ٚاٌٛىطٝ ِٚياعـ٠ُٙ . يجزًع وعَُخ انذراضخ1.10

( ـلؿاً، ٚ٘ٛ اٌعـؿ ٔفيٗ اٌقٞ بٍػ 22( ـلؿاً. ٚلـ عـؿ عضُ ع١ٕت اٌـكاىت ت021ٚاٌّٛظف١ٓ، ٚاٌباٌػ عـؿُ٘ ت

 ا ٠ضّٓ حّز١غً ِٕاىباً ٌّضخّ  اٌـكاىت.عـؿ الاىخبأاث اٌصاٌغت ٌٍخغ١ًٍ الإعصائٟ بعـ صّعٙا ٚـلم٘ا، بّ

 . حذود انذراضخ:2.10

 اٌغـٚؿ اٌّىا١ٔت3 حلونث اٌغـٚؿ اٌّىا١ٔت ٌٙقٖ اٌـكاىت عٍٝ صاِعت بغؼلاٞ اٌٛالعت ـٟ ِـ٠ٕت بٕؽامٞ. .1

، ٚحعـ .212ِٓ عاَ  ١ٔٛ٠ٚٛ ِاكهاٌغـٚؿ اٌن١ِٕت3 أصُل٠ج ٘قٖ اٌـكاىت ـٟ اٌفخلة اٌن١ِٕت اٌٛالعت ب١ٓ  .2



399 

 

 اٌـكاىت ِٓ اٌـكاىاث اٌّمطع١ت اٌعل ١ت.٘قٖ 

اٌغـٚؿ اٌّٛ ٛع١ت3 الخصلث اٌغـٚؿ اٌّٛ ٛع١ت ٌٙقٖ اٌـكاىت عٍٝ أرل ِّاكىاث إؿاكة اٌّعلـت ـٟ  .3

 حغم١ك ا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت.

اٌغـٚؿ اٌبدل٠ت3 الخصلث ٘قٖ اٌـكاىت عٍٝ ص١ّ  اٌعا١ٍِٓ بضاِعت بغؼلاٞ ٌُٚ حخٕاٚي بالٟ اٌعا١ٍِٓ ـٟ  .4

 ٌؾاصت بّـ٠ٕت بٕؽامٞ.اٌضاِعاث ا

3 اعخّـ اٌباعزاْ عٍٝ الاىخبأت بٛصفٙا الأؿاة اٌلئ١يت ٌضّ  اٌب١أاث ٚاىخطغع آكاء أـلاؿ . أداح انذراضخ3.10

بٕؽامٞ. ٌٚبٕاء أؿاة  –إؿاكة اٌّعلـت ـٟ حغم١ك ا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت بضاِعت بغؼلاٞ ِّاكىاث اٌـكاىت عٛي أرل 

لاىخٕاؿ إٌٝ ِضّٛعت ِٓ اٌّما١٠و ٚالأؿب١اث الإؿاك٠ت اٌّيخملة ـٟ ٘قا اٌّضاي، اٌـكاىت ٚل١اه ِخؽ١لاحٙا، حُ ا

ِ  إؿؽاي بع  اٌخعـ٠غث ٌضّاْ ِغءِخٙا ٌطب١عت اٌب١ ت ِغً اٌخطب١ك  ع١ذ اعخّـث اٌخعـ٠غث اٌخٟ أصلا٘ا 

إٌٝ الاىخفاؿة ( ٌىٛٔٙا طبمج ـٟ ب١ ت صاِع١ت ١ٌب١ت ِدابٙت تصاِعت بٕؽامٞ(، إ اـت 2127ؿكاىت اٌف١خٛكٞ ت

( ـٟ ؿكاىخّٙا لاىخـاِت ا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت. ٚبّماكٔت 2121ِٓ اٌطلط اٌعٍّٟ ٌىً ِٓ ؿكاىت عّلٚ ٚإٌٙاكٞ ت

( ٚـلث إطاكًا ِفا١ّ١٘اً ٠خيك ِ  أبعاؿ 2121الأبعاؿ ٚاٌّخؽ١ل اٌخاب  ِعاً، ـئْ ؿكاىت عّلٚ ٚإٌٙاكٞ ت

ٚاٌخطب١ك( ٚعغلخٙا باٌّخؽ١ل اٌخاب ، ِّا ٠يُٙ ـٟ حعن٠ن  ِّاكىاث إؿاكة اٌّعلـت تاٌخ١ٌٛـ، اٌخؾن٠ٓ، إٌمً،

اٌصـق اٌيا٘لٞ ٚاٌبٕائٟ لأؿاة اٌم١اه اٌغا١ٌت. ٚلـ حُ حط٠ٛل عباكاث اىخّاكة الاىخبأت بّا ٠خٛاـك ِ  أ٘ـاؾ 

 اٌـكاىت اٌغا١ٌت ٚطب١عت ب١ خٙا. ٚلـ صلٜ حمي١ُ الاىخبأت إٌٝ لي١ّٓ كئ١ي١ٓ، عٍٝ إٌغٛ ا٢ح3ٟ

 (.21-0ؽ١ل ِّاكىاث إؿاكة اٌّعلـت ٚحم١ُيٗ اٌعباكاث تليُ ِخ• 

 (.12-20ليُ ِخؽ١ل حغم١ك ا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت ٚحم١ُيٗ اٌعباكاث ت• 

ٌٍٚخغمك ِٓ ِـٜ ِغءِت أؿاة صّ  اٌب١أاث، حُ إصلاء ؿكاىت اىخطغع١ت عٍٝ . انذراضخ الاضزطلاعَخ: 4.10

اٌّخغصًّ ع١ٍٙا ٌٍخغ١ًٍ الإعصائٟ بٙـؾ ل١اه  ع١ٕت ِغـٚؿة ِٓ ِضخّ  اٌـكاىت، ع١ذ ؽضعج اٌب١أاث

 ؿكصت رباث الأؿاة ٚصـلٙا، بّا ٠ضّٓ صغع١خٙا ٌغىخؾـاَ ـٟ اٌـكاىت الأىاى١ت.

ٌٍخغمك ِٓ ِـٜ ِغءِت أؿاة صّ  اٌب١أاث، حُ إصلاء ؿكاىت اىخطغع١ت عٍٝ . ثجبد الأداح وصذل ب: 5.10

ٚطُبمج ِعاؿٌت أٌفا ولٚٔباػ ٌغيالأ اٌزباث، ٚلـ حلاٚعج  ( ِفلؿة ِٓ ِضخّ  اٌـكاىت،21ع١ٕت بٍػ لٛاِٙا ت

(، ٟٚ٘ 1.223( ٚبٍؽج ل١ّت رباث الأؿاة وىً ت1.211 - 1.262ل١ّت ِعاًِ اٌزباث لأبعاؿ اٌـكاىت ِا ب١ٓ ت

 ؿكصاث رباث عا١ٌت، ٚفٌه وّا ِٛ ظ باٌضـٚي اٌخاٌٟ.

 : يعبيلاد ثجبد وصذق يمبٍَص انذراضخ1جذول رلى 

 انًزغَراد َوت انًزغَر انعجبرادعذد  انعجبراد يعبيم انثجبد يعبيم انصذق

 ح١ٌٛـ اٌّعلـت ِيخمً 3 3إٌٝ  0ِٓ  1.262 1.213

 حؾن٠ٓ اٌّعلـت ِيخمً 3 01إٌٝ  .ِٓ  1.210 1.221

 ٔمً اٌّعلـت  ِيخمً 3 03إٌٝ  00ِٓ  1.212 1.221

 حطب١ك اٌّعلـت  ِيخمً 3 21إٌٝ  .0ِٓ  1.2.1 1.262

 حغم١ك ا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت  حاب  02 12إٌٝ  20ِٓ  1.211 1.221

 الأداح ككم 35 32إني  1يٍ  0.995 0.997

 SPSS  اٌّصـك3 اٌّعٍِٛاث ِعـة ِٓ بلٔاِش

حةةُ اٌخغمةةك ِةةٓ صةةـق أؿاة اٌـكاىةةت باىةةخؾـاَ ٔةةٛع١ٓ ِةةٓ اٌصةةـق3 صةةـق اٌّغىّةة١ٓ، ٚاٌصةةـق الإعصةةائٟ 

 تاٌقاحٟ(.

عٍٝ ِضّٛعت ِٓ اٌّؾخص١ٓ ِٓ أعضاء ١٘ ت اٌخـك٠و ـٟ إؿاكة  3 عل ج أؿاة اٌـكاىتصذق انًحكًٍَ - أ

 الأعّاي ٚالإعصاء، ٚأصُل٠ج اٌخعـ٠غث اٌخٟ أٚصٝ بٙا اٌّغىّْٛ.
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ٌٍخغمةةك ِةةٓ صةةـق أؿاة اٌـكاىةةت اىةةخؾُـِج طل٠مةةت اٌصةةـق الإعصةةائٟ انصااذق الإحصاابئٌ )اناا ارٌ(:  - ة

(  ع١ةذ 0اٌزباث، ٚفٌه وّا ٘ٛ ِٛ ظ ـٟ اٌضـٚي ت(، ٚ٘ٛ اٌضقك اٌخلب١عٟ ٌّعاًِ Statistical Validityت

(، 1.226(، ـةٟ عة١ٓ بٍؽةج ل١ّةت صةـق الأؿاة وىةً ت1.221 - 1.213حلاٚعج ل١ّت ِعاًِ اٌصةـق ِةا بة١ٓ ت

 ٚ٘قا ٠بلك صـق اٌّم١اه ٚأْ ـملاث الاىخبأت حعىو لـكحٗ عٍٝ ل١اه ِا صُّ ِٓ أصٍٗ.

ٔج أؿاة اٌـكا. أضبنَت رحهَم انجَبَبد: 6.10 ّٛ ( عباكة ٘ــج إٌٝ ل١اه أرل ِّاكىاث 12ىت تالاىخبأت( ِٓ تو

بٕؽامٞ، ٚلةـ حةُ اعخّةاؿ ِم١ةاه ١ٌىةلث اٌؾّاىةٟ  -إؿاكة اٌّعلـت ـٟ حغم١ك ا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت بضاِعت بغؼلاٞ 

ٌم١اه اىخضاباث أـلاؿ اٌـكاىت. ٚبعـ صّ  الاىخبأاث ٚحل١ِن٘ا ٚإؿؽاي ب١أاحٙا إٌٝ اٌغاىب ا٢ٌةٟ، حةُ حغـ٠ةـ 

 (.2طٛي ؽغ٠ا اٌّم١اه اٌّيخؾـَ ـٟ اٌـكاىت، ٚفٌه وّا ٘ٛ ِٛ ظ ـٟ صـٚي ت

 ودرجخ انزوافر نهعجبراد  Likert: طول انخهَخ نًمَبش انذراضخ وفمب  نًمَبش 2جذول 

 درجخ انزوافر طــــــول انخهَخ رريَس انعجبراد Likertانفئخ فٌ يمَبش 

  ع١فت صـاً  0.62إٌٝ ألً ِٓ  0ِٓ  0 ؼ١ل ِٛاـك بدـة

  ع١فت 2.32إٌٝ ألً  0.11ِٓ  2 ؼ١ل ِٛاـك

 ِخٛىطت 1.12إٌٝ ألً  1..2ِٓ  1 ِغا٠ـ

 ِلحفعت 7.02إٌٝ ألً  1.71ِٓ  7 ِٛاـك

 ِلحفعت صـاً  3.11إٌٝ  7.21ِٓ  3 ِٛاـك بدـة

ُّ حُ اىخؾـاَ الأىا١ٌب الإعصائ١ت اٌّغئّت ٌطب١عت اٌب١أاث ٚٔٛع الاؽخباكاث ٌفل ١اث  اٌـكاىت، ٚفٌه ِٚٓ ر

 (، ع١ذ اىخؾـِج اٌـكاىت الأىا١ٌب اٌخا١ٌتSPSS3عٓ طل٠ك بلٔاِش اٌغنَ الإعصائ١ت ٌٍعٍَٛ الاصخّاع١ت ت

 ِعاؿٌت أٌفا ولٚٔباػ ٌّعلـت ِعـلاث رباث ٚصـق ِما١٠و اٌـكاىت.• 

ّبغٛر١ٓ عٍٝ ِما١٠و إٌنعت اٌّلون٠ت اٌّخّزٍت ـٟ اٌّخٛىظ اٌغيابٟ، ٚفٌه بٙـؾ ِعلـت ِخٛىظ إصاباث اٌ• 

 اٌعباكاث اٌٛاكؿة بالاىخبأت، ٚحغـ٠ـ الأ١ّ٘ت إٌيب١ت ٌىً ِغٛك عٍٝ عـة.

 الأغلاؾ اٌّع١اكٞ ٌم١اه ِـٜ اٌخدخج تاٌخفاٚث( ـٟ الإصاباث اٌّخغصً ع١ٍٙا عٓ اٌم١ّت اٌّخٛىطت ٌٙا.• 

 • ّ ً عٍٝ عـة( عٍٝ اٌّخؽ١ل  حغ١ًٍ الأغـاك اٌؾطٟ اٌبي١ظ ٌم١اه أرل اٌّخؽ١ل اٌّيخمً تٚأبعاؿٖ الأكبعت و

 اٌخاب .

 3. رحهَم ثَبَبد انذراضخ7.10

 :عرض ورحهَم انُزبئج انخبصخ ثًًبرضبد إدارح انًعرفخ 
٠خضّٓ ٘قا اٌضنء علً ا ٚصف١اً ٌٍّخؽ١ل اٌّيخمً ٚاٌّخّزً ـٟ ِّاكىاث إؿاكة اٌّعلـت، ع١ذ صلٜ اعخيالأ 

ـ٠ـ ِيخ٠ٛاث اٌخٛاـل ٌفملاث الأبعاؿ اٌّؾخٍفت ٌـٜ اٌّخٛىطاث اٌغياب١ت ٚالأغلاـاث اٌّع١اك٠ت، إٌٝ صأب حغ

 إصّاٌٟ أـلاؿ ِضخّ  اٌـكاىت، ٚفٌه ٚـماً ٌّا ٠ٛ غٗ اٌضـٚي ا٢ح3ٟ

 : إجبثبد انًجحوثٍَ عٍ عجبراد يًبرضبد إدارح انًعرفخ3جذول 

 انعــــــــــــــــجــــــبراد و الأثعبد
انًزوضط 

 انحطبثٌ

الاَحراف 

 انًعَبرً

درجخ 

 انزوافر

رررَت 

 الأهًَخ

فخ
عر
نً
 ا
َذ
ون
ر

 

حدض  اٌضاِعت عٍٝ ح١ٌٛـ اٌّعلـت ِٓ ؽغي صٙاث  0

 ـاعٍت ِؾخٍفت

 0 ِلحفعت 0.97478 3.9239

حيعٝ اٌضاِعت ٌٍٛصٛي إٌٝ الأـىاك ٚاٌّعٍِٛاث  2

اٌضـ٠ـة ٚصّعٙا ٚاوخيابٙا ِٓ ِصاؿك ؽاكص١ت 

 ِخٕٛعت

 1 ِلحفعت 0.87488 3.7826

اوخيالأ اٌّعلـت عٛي اٌؾـِاث حيعٝ اٌضاِعت إٌٝ  1

 اٌضـ٠ـة ؿاؽً ٔداطٙا

 1 ِلحفعت 0.92498 3.6848

حم١ُ اٌضاِعت اٌعـ٠ـ ِٓ إٌـٚاث اٌّعلـ١ت اٌّخعٍمت  7

 باٌّٙاَ اٌٛظ١ف١ت

 .0 ِلحفعت 1.05826 3.6087
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( اٌّخٛىطاث اٌغياب١ت ٚالأغلاـاث اٌّع١اك٠ت ٌفملاث أبعاؿ ِّاكىاث إؿاكة اٌّعلـت، ع١ذ ٠1ب١ُٓ اٌضـٚي ت

( 0(، إف حغصٍج اٌعباكة كلُ ت1.3713 – 1.2212أظٙلث أْ اٌّخٛىطاث اٌغياب١ت لـ حلاٚعج ِا ب١ٓ ت

فت"، عٍٝ أعٍٝ ِخٛىظ ٚاٌخٟ حٕف عٍٝ "حدض  اٌضاِعت عٍٝ ح١ٌٛـ اٌّعلـت ِٓ ؽغي صٙاث ـاعٍت ِؾخٍ

( ٚاٌخٟ 07(، ب١ّٕا حغصٍج اٌعباكة كلُ ت1.26761( ٚأغلاؾ ِع١اكٞ ل١ّخٗ ت1.2212عيابٟ ع١ذ بٍػ ت

حٕف "٠خُ حن٠ٚـ إٌّخيب١ٓ اٌضـؿ بّٙاكاث ِخعٍمت بّٙاُِٙ ِٓ لبً مِغئُٙ الأوزل ؽبلة"، عٍٝ ألً ِخٛىظ 

ٚبدىً عاَ، بٍػ اٌّخٛىظ اٌعاَ ٌبعُـ ح١ٌٛـ (. 1.2.371( ٚأغلاؾ ِع١اكٞ ت1.3713عيابٟ ع١ذ بٍػ ت

(، ٚبعُـ حطب١ك اٌّعلـت 171..1(، ٚبعُـ ٔمً اٌّعلـت ت212..1(، ٚبعُـ حؾن٠ٓ اٌّعلـت ت1.6311اٌّعلـت ت

( بأغلاؾ 6.0..1(، ـٟ ع١ٓ بٍػ اٌّخٛىظ اٌعاَ ٌّخؽ١ل ِّاكىاث إؿاكة اٌّعلـت وىً باٌضاِعت ت1.62.0ت

حٛـل إؿاكة اٌضاِعت اٌعـ٠ـ ِٓ اٌّٛاؿ اٌع١ٍّت اٌّخاعت  3

 ٌـ٠ٙااٌخٟ حياُ٘ ـٟ الإرلاء اٌّعلـٟ 

 7 ِلحفعت 1.02309 3.7500

 يررفعخ 800340. 3.7500 انًعهويبد انعبيخ نزونَذ انًعرفخ

فخ
عر
نً
 ا
ٍ
سٍ
خ
ر

 

حّخٍه اٌضاِعت ع١ٍّاث ؿاؽ١ٍت ِصّّت ٌخغي١ٓ ٚحٕي١ُ  .

 ٚحؾن٠ٓ اٌّعلـت اٌخٟ حُ صّعٙا

 07 ِلحفعت 0.99401 3.6087

 6 ِلحفعت 1.01987 3.7174 حعٍّٙاحمَٛ اٌضاِعت بخٛر١ك الأق١اء اٌخٟ ٠خُ عٍّٙا أٚ  6

حمَٛ اٌضاِعت بخم١١ُ عالاث اٌفدً ٚإٌضاط ٚاىخؾغص  1

 اٌـكٚه اٌّيخفاؿة

 01 ِلحفعت 1.03475 3.6304

حّخٍه اٌضاِعت لٛاعـ ب١أاث حيخع١ٓ بٙا ٚلج اٌغاصت  2

 ٚاٌخٟ حٛـل اٌّعٍِٛاث اٌّخعٍمت باٌّٙاَ ؿاؽٍٙا

 06 ِلحفعت 1.06029 3.5870

٠خُ أكقفت اٌب١أاث ٚاٌّعٍِٛاث ؿاؽً اٌضاِعت بطل٠مت  01 

 عـ٠زت ٠ّىٓ اٌٛصٛي إ١ٌٙا

 01 ِلحفعت 1.05073 3.5761

 يررفعخ 884960. 3.6239 زخسٍٍ انًعرفخنانًعهويبد انعبيخ 

فخ
عر
نً
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حيخؾـَ اٌضاِعت آ١ٌاث ٚٚىائً ٌخباؿي اٌّعلـت ب١ٓ  00

 اٌعّغء ٚاٌضٙاث اٌخٕي١ّ١ت اٌفاعٍت

 00 ِلحفعت 0.91518 3.6739

٠خباؿي اٌّٛظف١ٓ باٌضاِعت اٌٛظائؿ ٚاٌّٙاَ  02

٠ٚداكوٛٔٙا ٚ٘قا ٠ؤؿٞ إٌٝ حٛم٠  اٌّعلـت ٚاٌؾبلاث 

 ب١ُٕٙ

 03 ِلحفعت 1.03729 3.6087

٠مَٛ اٌّٛظفْٛ ـٟ اٌضاِعت بئبغغ بعضُٙ اٌبع   01

 بأخياَ عٓ اٌخضاكلأ الإ٠ضاب١ت ٚأىا١ٌب اٌعًّ إٌاصغت

 02 ِلحفعت 0.96492 3.5543

٠خُ حن٠ٚـ إٌّخيب١ٓ اٌضـؿ بّٙاكاث ِخعٍمت بّٙاُِٙ  07

 ِٓ لبً مِغئُٙ الأوزل ؽبلة

 21 ِلحفعت 0.96548 3.5435

حيخؾـَ الإؿاكة ٚىائً عـ٠زت ـٟ ٔمً اٌّعاكؾ  03

 اٌّخعٍمت باٌّٙاَ اٌٛظ١ف١ت إٌٝ اٌّٛظف١ٓ

 02 ِلحفعت 0.95597 3.6413

 يررفعخ 838620. 3.6043 َمم انًعرفخانًعهويبد انعبيخ 

فخ
عر
نً
 ا
ك
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ط
ر

 

 . ِلحفعت 0.99809 3.7174 حيخؾـَ اٌضاِعت اٌّعلـت اٌّخاعت ٌخغي١ٓ ؽـِاحٙا .0

حمَٛ اٌضاِعت بخعـ٠ً ؽـِاحٙا ِٕٚخضاحٙا  06

 ٚاىخلاح١ض١احٙا ـٟ  ٛء حضاكبٙا اٌيابمت

 2 ِلحفعت 0.98259 3.8152

اٌّعلـت عبل ِداك٠  الابخىاك حغاٚي اٌضاِعت اىخؾـاَ  01

 اٌّؾخٍفت

 2 ِلحفعت 0.99371 3.6848

حدض  اٌضاِعت اٌعا١ٍِٓ عٍٝ حطب١ك ِا ٠ىخيبٛٔٗ ِٓ  02

 ِعاكؾ ٚؿٚكاث حـك٠ب١ت ـٟ عٍُّٙ ا١ٌِٟٛ

 01 ِلحفعت 1.06832 3.6848

حيُٙ أٔيّت إؿاكة اٌّعلـت اٌّخٛـلة ـٟ اٌضاِعت  21

الإٌىخلٟٚٔ( ـٟ حي١ًٙ تومٛاعـ اٌب١أاث ٚالأكق١ؿ 

 حطب١ك اٌّعلـت عٍٝ أكف اٌٛال 

 3 ِلحفعت 1.04937 3.7283

 يررفعخ 840050. 3.7261 زطجَك انًعرفخنانًعهويبد انعبيخ 

 يررفعخ 76268.0الاَحراف  3.6761      انًزوضط        :انًعهويبد انعبيخ يًبرضبد إدارح انًعرفخ
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و ؿكصت حٛاـل ِلحفعت، ٚ٘قا ٠د١ُل إٌٝ ٚصٛؿ ِيخٜٛ ِلف  ِٓ ِّاكىاث (، ٟٚ٘ حعى1.6.2.1ِع١اكٞ ت

 إؿاكة اٌّعلـت ٌـٜ اٌعا١ٍِٓ باٌضاِعت.

 :عرض ورحهَم انُزبئج انًزعهمخ ثزحمَك انًَسح انزُبفطَخ 

حٕاٚي ٘قا اٌضنء علً ا حغ١ٍ١ٍاً ٌٕخائش اٌّخؽ١ل اٌخاب  اٌّخّزً ـٟ حغم١ك ا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت، ع١ذ حُ اعخيالأ 

اٌّخٛىطاث اٌغياب١ت ٚالأغلاـاث اٌّع١اك٠ت، إٌٝ صأب حغـ٠ـ ِيخ٠ٛاث اٌخٛاـل ٌفملاحٗ ٌـٜ إصّاٌٟ أـلاؿ 

 ِضخّ  اٌـكاىت، ٚفٌه وّا ٠ٛ غٗ اٌضـٚي ا٢ح3ٟ

 : إجبثبد انًجحوثٍَ عٍ عجبراد رحمَك انًَسح انزُبفطَخ4جذول 

( اٌّخٛىطاث اٌغياب١ت ٚالأغلاـاث اٌّع١اك٠ت ٌفملاث ِخؽ١ل "حغم١ك ا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت"  ٚلـ ٠7ب١ٓ اٌضـٚي ت

(، إف حغصٍج اٌعباكة كلُ 1.1316 - 117..1أظٙلث إٌخائش أْ اٌّخٛىطاث اٌغياب١ت حلاٚعج ِا ب١ٓ ت

ٚاٌخٟ حٕف عٍٝ "حٙخُ اٌضاِعت بخمـ٠ُ ؽـِاث ِيخٕـة إٌٝ اعخ١اصاث ٚكؼباث اٌطٍبت ٚاٌّيخف١ـ٠ٓ"، ( 26ت

(، ب١ّٕا حغصٍج اٌعباكة كلُ 0.10012( ٚأغلاؾ ِع١اكٞ ل١ّخٗ ت1.1316عٍٝ أعٍٝ ِخٛىظ عيابٟ بٍػ ت

١ت ٚالإؿاك٠ت"، عٍٝ ألً ( ٚاٌخٟ حٕف "حعنم اٌضاِعت رماـت الإبـاع ٚالابخىاك ـٟ ص١ّ  أٔدطخٙا الأواؿ27ّ٠ت

(، ٚبدىً عاَ بٍػ اٌّخٛىظ اٌعاَ ٌّخؽ١ل حغم١ك .0.11.3( ٚأغلاؾ ِع١اكٞ ت117..1ِخٛىظ عيابٟ بٍػ ت

.1.6733ا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت ت  (، ٚ٘قا ٠د١ُل إٌٝ ؿكصت حٛاـل ِلحفعت، ٠ٚـي عٍٝ ٚصٛؿ ِيخٜٛ ِلف 

٘قا اٌضأب اٌخغمك ِٓ صغت ـل ١اث اٌـكاىت ٠خٕاٚي ا زجبر فرضَبد انذراضخ ويُبلشخ انُزبئج: . 8.10

 ِٕٚالدت إٌخائش اٌخٟ حُ اٌخٛصً إ١ٌٙا ٚفٌه عٍٝ إٌغٛ اٌخا3ٌٟ

 و
 انعجبراد

انًزوضط 

 انحطبثٌ

الاَحراف 

 انًعَبرً

درجخ 

 انزوافر

رررَت 

 الأهًَخ 

 3 ِلحفعت 0.92704 3.7717 حبخىل اٌضاِعت طلق صـ٠ـة ٌن٠اؿة ٔيبت إٌضاط 20

حيعٝ اٌضاِعت إٌٝ ابخىاك أىا١ٌب حل٠ٚض١ت فاث حىٍفت  22

 ِٕؾفضت

 ِلحفعت 1.03175 3.6522
00 

حيعٝ اٌضاِعت إٌٝ حعن٠ن أخداك٘ا ٚاٌٛصٛي إٌٝ  21

 قلائظ صـ٠ـة

 ِلحفعت 1.01934 3.6630
01 

حعنم اٌضاِعت رماـت الإبـاع ٚالابخىاك ـٟ ص١ّ   27

 أٔدطخٙا الأواؿ١ّ٠ت ٚالإؿاك٠ت

 ِلحفعت 1.08656 3.6304
02 

حيعٝ اٌضاِعت إٌٝ حٍب١ت حٛلعاث اٌّيخف١ـ٠ٓ ِٓ ؽغي  23

 حمـ٠ُ بلاِش ٚؽـِاث فاث صٛؿة عا١ٌت

 ِلحفعت 0.9790 3.8261
2 

اعخ١اصاث اٌّضخّ  ٚاٌف اث حيعٝ اٌضاِعت إٌٝ حغ١ًٍ  .2

 اٌّيخف١ـة عٕـ حط٠ٛل بلاِضٙا الأواؿ١ّ٠ت ٚؽـِاحٙا

 ِلحفعت 1.00809 3.8043
1 

حٙخُ اٌضاِعت بخمـ٠ُ ؽـِاث ِيخٕـة إٌٝ اعخ١اصاث  26

 ٚكؼباث اٌطٍبت ٚاٌّيخف١ـ٠ٓ

 ِلحفعت 1.01182 3.8587
0 

حغلص اٌضاِعت عٍٝ بٕاء قلاواث ـاعٍت ِ  اٌضٙاث  21

 ٚاٌّضخّع١ت ٌخعن٠ن ِٛاكؿ٘ااٌـاعّت 

 ِلحفعت 1.13263 3.7609
6 

حيعٝ اٌضاِعت إٌٝ حؾف١  اٌخىا١ٌؿ اٌخدؽ١ٍ١ت ؿْٚ  22

 اٌخأر١ل عٍٝ صٛؿة اٌؾـِت اٌخع١ّ١ٍت

 ِلحفعت 0.99857 3.7609
. 

حيخض١ب اٌضاِعت بيلعت ٌٍخؽ١لاث ـٟ اعخ١اصاث ىٛق  11

 اٌعًّ عٕـ حص١ُّ بلاِضٙا

 ِلحفعت 1.06429 3.7065
2 

حٛظؿ اٌضاِعت اٌخم١ٕاث اٌغـ٠زت تواٌخعٍُ الإٌىخلٟٚٔ  10

 ٚاٌقواء الاصطٕاعٟ( ٌخعن٠ن حٕاـي١خٙا

 ِلحفعت 0.93218 3.7065
1 

حغلص اٌضاِعت عٍٝ اىخمطالأ اٌىفاءاث الأواؿ١ّ٠ت  12

 ٚالإؿاك٠ت اٌّخ١ّنة ٌخعن٠ن ِىأخٙا اٌخٕاـي١ت

 ِلحفعت 1.10184 3.8043
7 

 يررفعخ 833000.الاَحراف انًعَبرً                            3.7455انًزوضط انعبو    
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  :بٙـؾ اٌىدؿ عٓ أرل ِّاكىاث إؿاكة اٌّعلـت ـٟ حغم١ك ا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت، حُ رحهَم الاَحذار انجطَط

اىت أٚلاً باىخؾـاَ ِخؽ١ل ِّاكىاث اعخّاؿ أىٍٛلأ الأغـاك اٌؾطٟ اٌبي١ظ لاؽخباك اٌفل ١ت اٌلئ١يت ٌٍـك

عاً، رُ حىلاك اٌخغ١ًٍ ٌىً بعُـ ِٓ الأبعاؿ الأكبعت عٍٝ عـة لاؽخباك اٌفل ١اث اٌفلع١ت  ِّ إؿاكة اٌّعلـت ِضخ

الأكب ، ٚاٌخٟ حٕف اٌفل ١ت اٌلئ١يت ِٕٙا ع3ٍٝ "لا ٠ٛصـ أرل فٚ ؿلاٌت إعصائ١ت عٕـ ِيخٜٛ اٌـلاٌت 

ّعلـت ٚحغم١ك ا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت ِٓ ٚصٙت ٔيل اٌعا١ٍِٓ بضاِعت بغؼلاٞ ( ب١ٓ ِّاكىاث إؿاكة اα≤0.05ٌت

 بٕؽامٞ". -
 أثعبد يًبرضبد إدارح انًعرفخ فٌ رحمَك انًَسح انزُبفطَخ لأثر: رحهَم الاَحذار انخطٌ انجطَط 5جذول 

 انًزغَر

 انزبثع
R R انًزغَر انًطزمم

2 
 t Sig(t) لًَخ F Sig(F) β لًَخ

حغم١ك 

ا١ٌّنة 

 اٌخٕاـي١ت 

ِّاكىاث إؿاكة 

 اٌّعلـت
1.621 1..1. 036.726 1.111 0.871 12.547 1.111 

                            . SPSSاٌّصـك3 ِٓ إعـاؿ اٌباعزاْ بٕاءً عٍٝ ٔخائش بلٔاِش 

أظٙلث ٔخائش ّٔٛفس الأغـاك أْ الأغـاك ِعٕٛٞ ٚأٔٗ حٛصـ عغلت اكحباط طلؿٞ ل٠ٛت ب١ٓ ِّاكىاث إؿاكة 

( عٕـ 1.621ت (R)بٕؽامٞ، ع١ذ بٍػ ِعاًِ الاكحباط  -اٌّعلـت ٚحغم١ك ا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت بضاِعت بغؼلاٞ 

ْ  .1..1ت (R²)(، وّا بٍػ ِعاًِ اٌخغـ٠ـ 1.13ِيخٜٛ ِع٠ٕٛت ت ِّاكىاث إؿاكة اٌّعلـت حفيل ِا  (، أٞ أ

ْ  ت..1.ٔيبخٗ ت %( ٠لص  إٌٝ عٛاًِ أؽلٜ ٌُ حقول ـٟ 7..1%( ِٓ اٌخبا٠ٓ ـٟ حغم١ك ا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت، ٚأ

ْ  اٌن٠اؿة بـكصت ٚاعـة ـٟ حغي١ٓ 1.621ت (β)اٌـكاىت، ٚلـ بٍؽج ل١ّت ؿكصت اٌخأر١ل ب١خا  (، ٚ٘قا ٠عٕٟ أ

%(، ٠ٚؤوـ فٌه ِع٠ٕٛت 62.1م٠اؿة ِيخٜٛ حغم١ك ا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت بم١ّت ت ِّاكىاث إؿاكة اٌّعلـت حؤؿٞ إٌٝ

 (.1.13عٕـ ِيخٜٛ ؿلاٌت ت 036.726( حياٚٞ F( ٚل١ّت ت02.376( اٌباٌؽت تt٘قا اٌخأر١ل ل١ّت ت

ِٚٓ ؽغي ٔخائش اٌخغ١ًٍ حمبً اٌفل ١ت اٌبـ٠ٍت اٌمائٍت ٠ٛصـ أرل فٞ ؿلاٌت إعصائ١ت عٕـ ِيخٜٛ اٌـلاٌت 

 -( ب١ٓ ِّاكىاث إؿاكة اٌّعلـت ٚحغم١ك ا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت ِٓ ٚصٙت ٔيل اٌعا١ٍِٓ بضاِعت بغؼلاٞ α≤0.05ت

 بٕؽامٞ.

 3 حٕف عٍٝ أٔٗ "لا ٠ٛصـ أرل فٚ ؿلاٌت إعصائ١ت عٕـ ِيخٜٛ اٌـلاٌت تانفرضَخ انفرعَخ الأونيα≤0.05 )

 اٌعا١ٍِٓ".ِا ب١ٓ ح١ٌٛـ اٌّعلـت ٚحغم١ك ا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت ِٓ ٚصٙت ٔيل 

 رونَذ انًعرفخ عهي رحمَك انًَسح انزُبفطَخ لأثر: رحهَم الاَحذار انخطٌ انجطَط 6جذول 
 انًزغَر

 انزبثع
R R انًزغَر انًطزمم

2 
 t Sig(t) لًَخ F Sig(F) β لًَخ

حغم١ك 

ا١ٌّنة 

 اٌخٕاـي١ت

 1.111 00.061 1.621 1.111 027.126 1.310 1.6.2 ح١ٌٛـ اٌّعلـت

                                 . SPSSاٌّصـك3 ِٓ إعـاؿ اٌباعزاْ بٕاءً عٍٝ ٔخائش بلٔاِش 

( ٚصٛؿ عغلت اكحباط طلؿٞ ل٠ٛت ب١ٓ بعُـ ح١ٌٛـ اٌّعلـت ٚحغم١ك .٠خضظ ِٓ إٌخائش اٌيا٘لة باٌضـٚي كلُ ت

(، وّا بٍػ ِعاًِ اٌخغـ٠ـ 1.6.2ت (R)بٕؽامٞ، ع١ذ بٍػ ِعاًِ الاكحباط  -ا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت بضاِعت بغؼلاٞ 

(R²) بعُـ ح١ٌٛـ اٌّعلـت ٠فيل ِا ٔيبخٗ ت1.310ت  ْ ْ  31.0( أٞ أ %( ِٓ اٌخبا٠ٓ ـٟ حغم١ك ا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت، ٚأ

(، أٞ أْ اٌن٠اؿة 1.6.2ت (β)%( ٠لص  إٌٝ عٛاًِ أؽلٜ ٌُ حقول ـٟ اٌـكاىت، ٚلـ بٍؽج ل١ّت ب١خا 70.2ت

%(، 2..6بـكصت ٚاعـة ـٟ حغي١ٓ ح١ٌٛـ اٌّعلـت حؤؿٞ إٌٝ م٠اؿة ِيخٜٛ حغم١ك ا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت بم١ّت ت

عٕـ ِيخٜٛ ؿلاٌت  027.126( حياٚٞ F( ٚل١ّت ت00.061( اٌباٌؽت ت٠ٚtؤوـ ِع٠ٕٛت ٘قا اٌخأر١ل ل١ّت ت

ٚحمُبً اٌفل ١ت اٌبـ٠ٍت اٌمائٍت ٠ٛصـ أرل فٞ ؿلاٌت  (. ِٚٓ رُ ٠لُـ  اٌفلف اٌصفلٞ اٌفلعٟ الأٚي،1.13ت

 إعصائ١ت ب١ٓ ح١ٌٛـ اٌّعلـت ٚحغم١ك ا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت.
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 3 حٕف عٍٝ أٔٗ "لا ٠ٛصـ أرل فٚ ؿلاٌت إعصائ١ت عٕـ ِيخٜٛ اٌـلاٌت تانفرضَخ انفرعَخ انثبََخα≤0.05 )

 ١ٍِٓ".ِا ب١ٓ حؾن٠ٓ اٌّعلـت ٚحغم١ك ا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت ِٓ ٚصٙت ٔيل اٌعا

 رخسٍٍ انًعرفخ عهي رحمَك انًَسح انزُبفطَخ لأثر: رحهَم الاَحذار انخطٌ انجطَط 7جذول 

 انًزغَر

 انزبثع
R R انًزغَر انًطزمم

2 
 t Sig(t) لًَخ F Sig(F) β لًَخ

حغم١ك 

ا١ٌّنة 

 اٌخٕاـي١ت 

 1.111 1.3.6 10..1 1.111 61.123 1.772 61..1 حؾن٠ٓ اٌّعلـت

                  . SPSSاٌّصـك3 ِٓ إعـاؿ اٌباعزاْ بٕاءً عٍٝ ٔخائش بلٔاِش 

( ٚصةٛؿ عغلةت اكحبةاط طةلؿٞ ِخٛىةطت بة١ٓ بعُةـ حؾةن٠ٓ اٌّعلـةت ٠6خضظ ِٓ إٌخائش اٌيا٘لة باٌضـٚي كلةُ ت

(، وّا بٍػ ِعاًِ 61..1ت (R)بٕؽامٞ، ع١ذ بٍػ ِعاًِ الاكحباط  -ٚحغم١ك ا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت بضاِعت بغؼلاٞ 

ْ  بعُةـ حؾةن٠ٓ اٌّعلـةت ٠فيةل ِةا ٔيةبخٗ ت1.772ت (R²)اٌخغـ٠ـ  %( ِةٓ اٌخبةا٠ٓ ـةٟ حغم١ةك ا١ٌّةنة 77.2( أٞ أ

ْ  ت (، 61..1ت (β)%( ٠لص  إٌٝ عٛاًِ أؽلٜ ٌُ حقول ـةٟ اٌـكاىةت، ٚلةـ بٍؽةج ل١ّةت ب١خةا 33.0اٌخٕاـي١ت، ٚأ

٠ٓ اٌّعلـت حؤؿٞ إٌٝ م٠اؿة ِيخٜٛ حغم١ةك ا١ٌّةنة اٌخٕاـية١ت بم١ّةت أٞ أْ اٌن٠اؿة بـكصت ٚاعـة ـٟ حغي١ٓ حؾن

عٕةةـ ِيةةخٜٛ  61.123( حيةةاٚٞ F( ٚل١ّةةت ت1.3.6( اٌباٌؽةةت تt%(، ٠ٚؤوةةـ ِع٠ٕٛةةت ٘ةةقا اٌخةةأر١ل ل١ّةةت ت6.1.ت

(. ِٚٓ رُ ٠لُـ  اٌفلف اٌصفلٞ اٌفلعٟ اٌزةأٟ، ٚحمُبةً اٌفل ة١ت اٌبـ٠ٍةت اٌمائٍةت ٠ٛصةـ أرةل فٞ 1.13ؿلاٌت ت

إعصائ١ت بة١ٓ حؾةن٠ٓ اٌّعلـةت ٚحغم١ةك ا١ٌّةنة اٌخٕاـية١ت، ٚ٘ةٟ ٔخ١ضةت حخفةك ِة  ِةا حٛصةٍج إ١ٌةٗ ؿكاىةت  ؿلاٌت

 ( اٌخٟ أوـث أ١ّ٘ت حؾن٠ٓ اٌّعلـت ٚحٛر١مٙا ـٟ ؿعُ ا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت.2123كِضاْ ت

 3 حٕف عٍٝ أٔٗ "لا ٠ٛصـ أرل فٚ ؿلاٌت إعصائ١ت عٕةـ ِيةخٜٛ اٌـلاٌةت تانفرضَخ انفرعَخ انثبنثخα≤0.05 )

 ِا ب١ٓ ٔمً اٌّعلـت ٚحغم١ك ا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت ِٓ ٚصٙت ٔيل اٌعا١ٍِٓ".

 َمم انًعرفخ عهي رحمَك انًَسح انزُبفطَخ لأثر: رحهَم الاَحذار انخطٌ انجطَط 8جذول 

 انًزغَر

 انزبثع
R R انًزغَر انًطزمم

2 
 t Sig(t) لًَخ F Sig(F) β لًَخ

حغم١ك 

ا١ٌّنة 

 اٌخٕاـي١ت 

 1.111 .1.11 31..1 1.111 61.121 1.712 2...1 ٔمً اٌّعلـت

                            . SPSSاٌّصـك3 ِٓ إعـاؿ اٌباعزاْ بٕاءً عٍٝ ٔخائش بلٔاِش 

( ٚصةةٛؿ عغلةةت اكحبةةاط طةةلؿٞ ِخٛىةةطت بةة١ٓ بعُةةـ ٔمةةً اٌّعلـةةت ٠1خضةةظ ِةةٓ إٌخةةائش اٌيةةا٘لة باٌضةةـٚي كلةةُ ت

(، وّا بٍػ ِعاًِ 2...1ت (R)بٕؽامٞ، ع١ذ بٍػ ِعاًِ الاكحباط  -ٚحغم١ك ا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت بضاِعت بغؼلاٞ 

ْ  بعُةةـ ٔمةةً اٌّعلـةةت ٠فيةةل ِةةا ٔيةةبخٗ ت1.712ت (R²)اٌخغـ٠ةةـ  ( ِةةٓ اٌخبةةا٠ٓ ـةةٟ حغم١ةةك ا١ٌّةةنة %71.2( أٞ أ

ْ  ت (، 2...1ت (β)%( ٠لص  إٌٝ عٛاًِ أؽلٜ ٌُ حقول ـةٟ اٌـكاىةت، ٚلةـ بٍؽةج ل١ّةت ب١خةا 0..3اٌخٕاـي١ت، ٚأ

أٞ أْ اٌن٠اؿة بـكصت ٚاعـة ـةٟ حغية١ٓ ٔمةً اٌّعلـةت حةؤؿٞ إٌةٝ م٠ةاؿة ِيةخٜٛ حغم١ةك ا١ٌّةنة اٌخٕاـية١ت بم١ّةت 

عٕةةـ ِيةةخٜٛ  61.121( حيةةاٚٞ F( ٚل١ّةةت ت.1.11( اٌباٌؽةةت تtل١ّةةت ت %(، ٠ٚؤوةةـ ِع٠ٕٛةةت ٘ةةقا اٌخةةأر١ل2...ت

(. ِٚٓ رُ ٠لُـ  اٌفلف اٌصفلٞ اٌفلعٟ اٌزاٌةذ، ٚحمُبةً اٌفل ة١ت اٌبـ٠ٍةت اٌمائٍةت ٠ٛصةـ أرةل فٞ 1.13ؿلاٌت ت

 ؿلاٌت إعصائ١ت ب١ٓ ٔمً اٌّعلـت ٚحغم١ك ا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت.

 ٠ٛصـ أرل فٚ ؿلاٌت إعصائ١ت عٕـ ِيخٜٛ اٌـلاٌت ت3 حٕف عٍٝ أٔٗ "لا انفرضَخ انفرعَخ انراثعخα≤0.05 )

 ِا ب١ٓ حطب١ك اٌّعلـت ٚحغم١ك ا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت ِٓ ٚصٙت ٔيل اٌعا١ٍِٓ".

 رطجَك انًعرفخ عهي رحمَك انًَسح انزُبفطَخ لأثر: رحهَم الاَحذار انخطٌ انجطَط 9جذول 
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 انًزغَر

 انزبثع
R R انًزغَر انًطزمم

2 
 t Sig(t)ل١ّت  F Sig(F) β لًَخ

حغم١ك 

ا١ٌّنة 

 اٌخٕاـي١ت 

 1.111 02.623 1.626 1.111 0.1.621 73..1 1.111 حطب١ك اٌّعلـت

 . SPSSاٌّصـك3 ِٓ إعـاؿ اٌباعزاْ بٕاءً عٍٝ ٔخائش بلٔاِش 

( ٚصٛؿ عغلت اكحباط طلؿٞ ل٠ٛت ب١ٓ بعُـ حطب١ك اٌّعلـت ٚحغم١ةك ٠2خضظ ِٓ إٌخائش اٌيا٘لة باٌضـٚي كلُ ت

(، وّا بٍػ ِعاًِ اٌخغـ٠ةـ 1.111ت (R)بٕؽامٞ، ع١ذ بٍػ ِعاًِ الاكحباط  -ا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت بضاِعت بغؼلاٞ 

(R²) بعُـ حطب١ك اٌّعلـت ٠فيل ِا ٔيبخٗ ت73..1ت  ْ %( ِةٓ اٌخبةا٠ٓ ـةٟ حغم١ةك ا١ٌّةنة اٌخٕاـية١ت، 7.3.( أٞ أ

ْ  ت (، أٞ أْ 1.111ت (β)%( ٠لصةة  إٌةةٝ عٛاِةةً أؽةةلٜ ٌةةُ حةةقول ـةةٟ اٌـكاىةةت، ٚلةةـ بٍؽةةج ل١ّةةت ب١خةةا 13.3ٚأ

اٌن٠ةةاؿة بـكصةةت ٚاعةةـة ـةةٟ حغيةة١ٓ حطب١ةةك اٌّعلـةةت حةةؤؿٞ إٌةةٝ م٠ةةاؿة ِيةةخٜٛ حغم١ةةك ا١ٌّةةنة اٌخٕاـيةة١ت بم١ّةةت 

عٕةـ ِيةخٜٛ  0.1.621( حيةاٚٞ F( ٚل١ّت ت02.623( اٌباٌؽت تtأر١ل ل١ّت ت%(، ٠ٚؤوـ ِع٠ٕٛت ٘قا اٌخ11.1ت

(. ِٚٓ رُ ٠لُـ  اٌفلف اٌصفلٞ اٌفلعٟ اٌلاب ، ٚحمُبً اٌفل ١ت اٌبـ٠ٍت اٌمائٍةت بٛصةٛؿ أرةل فٞ 1.13ؿلاٌت ت

ىةت ؿلاٌت إعصةائ١ت بة١ٓ حطب١ةك اٌّعلـةت ٚحغم١ةك ا١ٌّةنة اٌخٕاـية١ت، ٚ٘ةٟ ٔخ١ضةت حخفةك ِة  ِةا حٛصةٍج إ١ٌةٗ ؿكا

( اٌخةٟ أوةـث اٌةـٚك اٌّغةٛكٞ ٌخطب١ةك اٌّعلـةت ـع١ٍةاً ـةٟ حغية١ٓ الأؿاء اٌّؤىيةٟ 2123اٌّصلاحٟ ٚعبـالله ت

 ٚحعن٠ن اٌخٕاـي١ت.

 َزبئج وروصَبد انذراضخ: .11

 . َزبئج انذراضخ ويُبلشز ب ثبنذراضبد انطبثمخ:1111

 –صةةاءث ص١ّةة  أبعةةاؿ ِّاكىةةاث إؿاكة اٌّعلـةةت بـكصةةت حةةٛاـل ِلحفعةةت ٌةةـٜ اٌعةةا١ٍِٓ بضاِعةةت بغؼةةلاٞ  .1

(، حصةـكّ٘ا بعُةـ ح١ٌٛةـ اٌّعلـةت 1.6.2.1( ٚأغةلاؾ ِع١ةاكٞ ت6.0..1بٕؽامٞ، بّخٛىظ عيابٟ عاَ بٍػ ت

(، ٚأؽ١ةلًا بعةـ 212..1(، رةُ بعُةـ حؾةن٠ٓ اٌّعلـةت ت1.62.0(، حغٖ بعـ حطب١ةك اٌّعلـةت ت1.6311بّخٛىظ ت

( اٌخةٟ 2127( وأ عؿ الأبعاؿ ٔيب١اً. ٚحخفةك ٘ةقٖ إٌخ١ضةت ِة  ؿكاىةت عٍةٟ ٚآؽةلْٚ ت171..1ٔمً اٌّعلـت ت

أظٙةةلث اكحفةةاع ِيةةخٜٛ حطب١ةةك إؿاكة اٌّعلـةةت ـةةٟ اٌضاِعةةاث اٌؾاصةةت بخعةةن، ٚحؾخٍةةؿ ِةة  ؿكاىةةت اٌف١خةةٛكٞ 

ا، ٠ٚعُةنٜ ٘ةقا الاؽةخغؾ إٌةٝ اؽةخغؾ ( بى١ٍت الالخصاؿ بضاِعت بٕؽامٞ اٌخٟ أظٙلث ِيخٜٛ ِٕؾفضً 2127ت

 اٌف ت اٌّيخٙــت تأعضاء ١٘ ت حـك٠و ِمابً إؿاك١٠ٓ( ٚاٌفخلة اٌن١ِٕت ب١ٓ اٌـكاىخ١ٓ.

( ٚأغةةلاؾ 1.6733وّةةا صةةاء ِخؽ١ةةل حغم١ةةك ا١ٌّةةنة اٌخٕاـيةة١ت بـكصةةت حةةٛاـل ِلحفعةةت، بّخٛىةةظ عةةاَ بٍةةػ ت .2

اٌضاِعةت بخمةـ٠ُ ؽةـِاث ِيةخٕـة إٌةٝ اعخ١اصةاث  (، ع١ذ حصـكّث اٌفمةلة اٌّخعٍمةت با٘خّةا1.11111َِع١اكٞ ت

(، ب١ّٕا صاءث ـملة حعن٠ةن رماـةت الإبةـاع ٚالابخىةاك ـةٟ الأٔدةطت 1.1316اٌطٍبت ٚاٌّيخف١ـ٠ٓ بأعٍٝ ِخٛىظ ت

(، ِّةةا ٠دةةة١ل إٌةةةٝ أْ اٌضاِعةةةت أوزةةل لةةةـكة عٍةةةٝ الاىةةةخضابت 117..1الأواؿ١ّ٠ةةت ٚالإؿاك٠ةةةت بةةةأؿٔٝ ِخٛىةةةظ ت

 ٔتً بخلى١ؼ رماـت ابخىاك٠ت ؿاؽ١ٍت كاىؾت.لاعخ١اصاث اٌّيخف١ـ٠ٓ ِماك

ٚـ١ّا ٠خعٍك باؽخباك اٌفل ١اث، أظٙل حغ١ًٍ الأغـاك اٌؾطٟ اٌبية١ظ ٚصةٛؿ أرةل فٞ ؿلاٌةت إعصةائ١ت عٕةـ  .3

( ٌّّاكىةةةةاث إؿاكة اٌّعلـةةةةت ِضخّعةةةةت ـةةةةٟ حغم١ةةةةك ا١ٌّةةةةنة اٌخٕاـيةةةة١ت، بّعاِةةةةً حغـ٠ةةةةـ α≤0.05ِيةةةةخٜٛ ت

% ِٓ اٌخبا٠ٓ ـٟ ا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت. ٚحخفةك ٘ةقٖ إٌخ١ضةت ِة  ..1.(، أٞ أْ ٘قٖ اٌّّاكىاث حفيل R²=0.636ت

 Anozie & Lebura(، 2121ٚ(، ٚعّةةةلٚ ٚإٌٙةةةاكٞت2123(، ٚكِضةةةاْت.212ؿكاىةةةاث بٍةةةُ ٚقةةة١ٍـةت

 (، كؼُ اؽخغؾ طب١عت اٌمطاعاث اٌّبغٛرت، ِّا ٠عنم ع١ِّٛت ٘قٖ اٌعغلت.2121ت

(، صةاء ـةٟ R²=0.581ّعلـةت أرةلًا ؿالًا إعصةائ١اً تٚعٍٝ ِيخٜٛ اٌفل ١اث اٌفلع١ةت3 أظٙةل بعُةـ ح١ٌٛةـ اٌ .4

( اٌخٟ كصةـث حةأر١لًا ٚا ةغًا 2127اٌّلحبت اٌزا١ٔت ِٓ ع١ذ لٛة اٌخأر١ل، بّا ٠خيك ِ  ؿكاىت عٍٟ ٚآؽلْٚ ت

( ٚإْ وةاْ ِةٓ الأبعةاؿ R²=0.449ٌبعُـٞ حدؾ١ف اٌّعلـت ٚح١ٌٛـ٘ا. ٚأظٙل بعُـ حؾةن٠ٓ اٌّعلـةت أرةلًا ؿالًا ت

( بئٔدةةاء إؿاكة ِيةةخمٍت لإؿاكة اٌّعلـةةت حعُٕةةٝ 2123بّةةا ٠خمةةاكلأ ِةة  حٛصةة١ت ؿكاىةةت كِضةةاْتالألةةً حةةأر١لًا، 
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(، ٚ٘ةٛ الأ ةةعؿ حةأر١لًا بة١ٓ الأبعةةاؿ R²=0.439بخؾن٠ٕٙةا ٚحٛر١مٙةا. وّةا أظٙةةل بعُةـ ٔمةً اٌّعلـةةت أرةلًا ؿالًا ت

اٌؾبةةلاث، ِّةةا  ( بخدةةض١  الابخىةةاك ٚحبةةاؿي.212ص١ّعةًةا، بّةةا ٠خيةةك ِةة  حٛصةة١ت ؿكاىةةت اٌصةةاؿق ٚاٌغٕاقةةٟ ت

٠عىو  عفاً ِخىلكًا ـٟ آ١ٌاث ٔمً اٌّعلـت عبل عةـة ىة١الاث ِؤىية١ت ١ٌب١ةت، ٚـةٟ اٌّمابةً، صةاء بعُةـ حطب١ةك 

(، ِخضاٚمًا عخٝ الأرةل اٌىٍةٟ اٌّضخّة  ٌّّاكىةاث إؿاكة R²=0.645اٌّعلـت الألٜٛ حأر١لًا ب١ٓ ص١ّ  الأبعاؿ ت

( بضاِعةت ِصةلاحت اٌخةٟ 2123ت اٌّصةلاحٟ ٚعبةـالله  ت(. ٚحخفك ٘ةقٖ إٌخ١ضةت ِة  ؿكاىةR²=0.636اٌّعلـت ت

 أٚصج بالاىخزّاك ـٟ اٌب١ٕت اٌّعلـ١ت ٌخغم١ك ١ِنة حٕاـي١ت ِيخـاِت.

ٚحدةة١ل ٘ةةقٖ إٌخةةائش ِضخّعةةت إٌةةٝ أْ ِضةةلؿ حةةٛاـل ِّاكىةةاث اٌّعلـةةت أٚ حؾن٠ٕٙةةا لا ٠ىفةةٟ ٌخغم١ةةك ا١ٌّةةنة  .5

ٌٝ ِّاكىاث ـع١ٍةت ـةٟ ؽةـِاحٙا ٚاىةخلاح١ض١احٙا ٘ةٟ اٌخٕاـي١ت، بً إْ لـكة اٌضاِعت عٍٝ حغ٠ًٛ ٘قٖ اٌّعلـت إ

 اٌعاًِ الأوزل ـاع١ٍت.

اىخٕاؿاً إٌٝ إٌخائش اٌخٟ حٛصةٍج إ١ٌٙةا اٌـكاىةت، حةُ حمةـ٠ُ ِضّٛعةت ِةٓ اٌخٛصة١اث  روصَبد انذراضخ: . 2.11

٘ةةقٖ اٌخةةٟ ِةةٓ قةةأٔٙا الإىةةٙاَ ـةةٟ حعن٠ةةن ِّاكىةةاث إؿاكة اٌّعلـةةت ٚؿعةةُ حغم١ةةك ا١ٌّةةنة اٌخٕاـيةة١ت. ٚحٙةةـؾ 

اٌخٛص١اث إٌٝ حط٠ٛل آ١ٌاث ح١ٌٛـ اٌّعلـت ٚحؾن٠ٕٙا ٚٔمٍٙا ٚحطب١مٙا، بّا ٠يُٙ ـٟ كـ  وفاءة الأؿاء اٌّؤىيٟ 

 ٚحعن٠ن الابخىاك ٚحغم١ك اٌخ١ّٕت اٌّيخـاِت، ٟٚ٘ عٍٝ إٌغٛ ا٢ح3ٟ

١ٌّةنة اٌخٕاـية١ت، اٌعًّ عٍٝ حعن٠ن آ١ٌاث ٔمً اٌّعلـت ب١ٓ اٌعا١ٍِٓ، وٛٔٗ أ عؿ الأبعاؿ حأر١لًا ـٟ حغم١ةك ا .1

ِةٓ ؽةغي اىةخغـاد بةلاِش حٛص١ةةٗ كىة١ّت ٠ةنٚؿ ـ١ٙةا إٌّخيةبْٛ اٌضةةـؿ باٌّٙةاكاث اٌّخعٍمةت بّٙةاُِٙ ِةٓ لبةةً 

 مِغئُٙ الأوزل ؽبلة.

حط٠ٛل أٔيّت حؾن٠ٓ ٚأكقفت اٌّعلـت ٚاٌّعٍِٛاث ؿاؽً اٌضاِعت بطةلق عـ٠زةت ٠يةًٙ اٌٛصةٛي إ١ٌٙةا، ِة   .2

 ي١ّ١ت ِيخمٍت حعُٕٝ بئؿاكة اٌّعلـت ٚحدُلؾ عٍٝ ع١ٍّاث اٌخؾن٠ٓ ٚاٌخٛر١ك.الاىخفاؿة ِٓ ـىلة إٔداء ٚعـة حٕ

الاىخّلاك ـٟ ؿعُ ِّاكىاث ح١ٌٛـ اٌّعلـت ِٓ ؽغي صٙةاث ـاعٍةت ِٚصةاؿك ؽاكص١ةت ِخٕٛعةت، وإٌةـٚاث  .3

 اٌّعلـ١ت ٚاٌّٛاؿ اٌع١ٍّت.

وزةةل حةةأر١لًا ـةةٟ حغم١ةةك ا١ٌّةةنة حع١ّةةك ِّاكىةةاث حطب١ةةك اٌّعلـةةت ـةةٟ اٌع١ٍّةةاث اٌفع١ٍةةت ٌٍضاِعةةت، بٛصةةفٗ الأ .4

 اٌخٕاـي١ت، عبل كبظ اٌّعلـت اٌّخٛـلة ِباقلة بّداك٠  اٌخغي١ٓ ٚالابخىاك ٚحط٠ٛل اٌؾـِاث.

اٌعًّ عٍةٝ إع١ةاء رماـةت الإبةـاع ٚالابخىةاك ؿاؽةً اٌضاِعةت ـةٟ ص١ّة  أٔدةطخٙا الأواؿ١ّ٠ةت ٚالإؿاك٠ةت، وٛٔٙةا  .5

 ٕاـي١ت.اٌفملة الأ عؿ حٛاـلًا  ّٓ ِخؽ١ل ا١ٌّنة اٌخ

إصلاء ؿكاىةاث ِيةخمب١ٍت حةـؽً ِخؽ١ةلاث ٚىة١طت واٌم١ةاؿة اٌخٕي١ّ١ةت أٚ اٌغٛوّةت اٌضاِع١ةت اٌلقة١ـة  ةّٓ  .6

 ّٔٛفس اٌعغلت ب١ٓ إؿاكة اٌّعلـت ٚا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت.
 

  انًراجع:
اٌّةٛظف3ٓ١ ؿكاىةت ١ِـا١ٔةت (. أرل إؿاكة اٌّعلـت ـٟ حغم١ةك ا١ٌّةنة اٌخٕاـية١ت ِةٓ ٚصٙةت ٔيةل .212بٍُ، أِأٟ، ٚق١ٍـة، ِغّٛؿ. ت .0

 .113-1.7(، 1ت2الإؿاكة اٌعاِت. ِضٍت اٌفاكٚق ٌٍعٍَٛ،  -باٌخطب١ك عٍٝ اٌّصلؾ اٌخضاكٞ اٌٛطٕٟ 

(. ؿ١ٌةةً إؿاكة اٌّعلـةةت ٚأرل٘ةةا ـةةٟ الأؿاء اٌخٕي١ّةةٟ ٌٍّؤىيةةاث اٌّعاصةةلة. إصةةـاكاث صيةةل 2127صيةةل ٌلأبغةةاد الإؿاك٠ةةت. ت .2

 اٌّعلـ١ت.

 -ّعلـت اٌض١ّٕت ـٟ اىخّلاك٠ت ا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت3 ؿكاىت عاٌت قلوت وٛواوٛلا ٌخعب ةت اٌمةاكٚكاث (. ؿٚك ا2121ٌعي١ٕت، عٛاؿ. ت .1

 بيىلة، اٌضنائل. -ىى١ىـة ]كىاٌت ؿوخٛكاة ؼ١ل ِٕدٛكة[. و١ٍت اٌعٍَٛ الالخصاؿ٠ت ٚاٌخضاك٠ت ٚعٍَٛ اٌخي١١ل، صاِعت محمد ؽ١ضل 

اٌخٕاـي١ت ٚآ١ٌاث بٕائٙةا ـةٟ ِٕيّةاث الأعّةاي. ِضٍةت صاِعةت الأواؿ١ّ٠ةت ا١ٌٍب١ةت، (. الإطاك إٌيلٞ ٌٍمـكة 2120اٌؾط١ب، أعّـ. ت .7

 .013-002(، 1ت

(. إؿاكة اٌّعلـةت ٚأرل٘ةا عٍةٝ حغم١ةك ا١ٌّةنة اٌخٕاـية١ت3 ؿكاىةت ١ِـا١ٔةت عٍةٝ اٌدةلوت ا١ٌٍب١ةت 2123كِضاْ، ع١ةاؿ صّعةت ع١ةاؿ. ت .3

 .217-2.1(، 2ت1واؿ١ّ٠ت اٌّعاصلة، ـلع طلابٍو، ١ٌب١ا. اٌّضٍت ا١ٌٍب١ت ٌٍـكاىاث الأ -ٌٍّٛأ  

(. أرةةل إؿاكة اٌّعلـةةت عٍةةٝ ا١ٌّةةنة 2127اٌيةة١ؿ، كٚاْ عبةةـ اٌةةلعّٓ محمد، ٚاٌف١صةةً، عبةةـ اٌغ١ّةةـ محمد، ٚصةةلؿاؿ، ـةةا٠ن عٍةةٟ. ت ..

 .012-077(، 1ت1اٌخٕاـي١ت ـٟ قلواث اٌمطاع اٌؾاص3 ؿكاىت عاٌت قلوت اٌغ١اة الاىخزّاك٠ت. اٌّضٍت اٌـ١ٌٚت ٌٍبغٛد اٌع١ٍّت، 

(. إؿاكة اٌّعلـةت ٚأرل٘ةا ـةٟ حطة٠ٛل أؿاء اٌعةا3ٓ١ٍِ .212اٌصاؿق، ؽاٌـ اٌصاؿق ِعخٛق، ٚاٌغٕاقٟ، بيةّت ِصةباط اٌّبةلٚن. ت .6

 .060-030(، 12ت01ؿكاىت ١ِـا١ٔت عٍٝ ِؤىياث اٌخع١ٍُ اٌخمٕٟ بّـ٠ٕت بٕٟ ١ٌٚـ. ِضٍت اٌعٍَٛ اٌداٍِت، 

ٌّعلـت ٚإِىا١ٔت حطب١مٙا ـٟ اٌّلاون اٌبغز١ت بضاِعخٟ بؽةـاؿ ٚاٌّيخٕصةل٠ت. (. إؿاكة ا2121عبـ اٌغى١ُ، ٕ٘اء، ٚىٍّاْ، ق١ّاء. ت .1

 .012–0.6(، 0ت1اٌّضٍت اٌعلال١ت ٌـكاىاث اٌّعٍِٛاث ٚاٌخٛر١ك، 
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(. ِفا١ُ٘ ٚإىخلاح١ض١اث حغ١ٍةً ٚحصة١ُّ ٔيةُ إؿاكة اٌّعلـةت3 ؿكاىةت ٔيل٠ةت. اٌّضٍةت 2121اٌعخ١بٟ، ٚـاء، ٚآي  لِاْ، ِل٠ُ. ت .2

 .22-61(، 33ٌعٍّٟ، تاٌعلب١ت ٌٍٕدل ا

(، 7ت6(. ؿٚك إؿاكة اٌضٛؿة اٌداٍِت ـٟ حغم١ك ا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت. ِضٍةت اٌعٍةَٛ الإٔيةا١ٔت ٚاٌطب١ع١ةت، .212عٍٟ، كا١ٔٗ عيٓ محمد. ت .01

21-7.. 

. عٍٟ، صاؿق أ١ِٓ ٘ناع، ٚاٌد١ّلٞ، عبـ اٌؽٕٟ عبـ اٌيغَ عبـٖ عاِل، ٚاٌّؾخٍؿ، أِضـ ىع١ـ ؿبٛاْ، ٚم٠ـ، ص١ًّ أعّـ عٍةٟ .00

(. أرل إؿاكة اٌّعلـت ـٟ حغم١ك ا١ٌّنة اٌخٕاـي١ت ـٟ اٌضاِعاث اٌؾاصت ـٟ ِـ٠ٕت حعن3 ؿكاىةت ١ِـا١ٔةت. ِضٍةت ِٕةاك اٌدةلق 2127ت

 .70-22(، 7ت0ٌٍـكاىاث الإؿاك٠ت ٚاٌخضاك٠ت، 
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