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 انًهخص:

جُدرجطس ئ٠ُ جُطؼزف ػ٠ِ جغرز جلاضصرحلاش جلإدجر٣رس ػِر٠ جضارحر جُورزجرجش ػِر٠ جُٔرٞال٤ٖ جُؼرح٤ِٖٓ ٛدكص ٛذٙ 

ذادجرز ص٘دٝم جُطعحٖٓ ضزٛٞٗس، ُٝٔؼزكس جُؼلاهس ذ٤ٖ كحػ٤ِس جلاضصحلاش جلإدجر٣س، ٝجضاحر جُوزجرجش ذص٘دٝم 

٤ٗس ٖٓ ػ٤٘س ػشٞجت٤س، ذِرؾ قؿٜٔرح جُطعحٖٓ جلاؾطٔحػ٢ ضزٛٞٗس، ٝجططادّ جلاططر٤حٕ ًأدجز ُؿٔغ جُر٤حٗحش ج٤ُٔدج

( ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ص٘دٝم جُطعحٖٓ جلاؾطٔحػ٢ ضزٛٞٗس، 289( ٓلزدز ٖٓ ٓؿطٔغ جُدرجطس جُرحُؾ ػددْٛ )165)

، ُٝطكو٤ررن دٛرردجف جُدرجطررس جطررطادّ جُٔررٜ٘ؽ جُطك٤ِِرر٢  spssٝضررْ ضك٤ِِٜررح ذحطررطادجّ قشٓررس جُطك٤ِررَ جلإقصررحت٢ 

ٔردش جُدرجطرس ًرلان ٓرٖ )ٝطرحتَ جلاضصرحلاش، ٜٝٓرحرجش جلاضصرحلاش، جُٞصل٢ ُٔلاتٔطرٚ ُبر٤ؼرس جُدرجطرس، ٝجػط

ٝٓؼٞهحش جلاضصحلاش(، ًٔطـ٤رزجش ُو٤رحص دغرز جلاضصرحلاش جلإدجر٣رس ػِر٠ جضارحر جُورزجرجش ذصر٘دٝم جُطعرحٖٓ 

ضزٛٞٗس ٓكَ جُدرجطرس، ٝضٞصرِص جُدرجطرس ئُر٠ جُ٘طرحتؽ دٜٛٔرح: ٝؾرٞد ػلاهرس ٓؼ٣ٞ٘رس رجش دلاُرس ئقصرحت٤س ذر٤ٖ 

ًٝٔح داٜزش جُ٘طحتؽ ٝؾٞد ػلاهرس ٓؼ٣ٞ٘رس غزد٣رس رجش دلاُرس ئقصرحت٤س  دجر٣س ٝجضاحر جُوزجرجش،جلاضصحلاش جلإ

ًٝذُي ٝؾٞد ػلاهس ٓؼ٣ٞ٘س غزد٣س رجش دلاُس ئقصحت٤س ذر٤ٖ  ذ٤ٖ ٝطحتَ جلاضصحلاش جلإدجر٣س ٝجضاحر جُوزجرجش،

ظررطٟٞ جضاررحر ٝدٝظرركص جُدرجطررس ئٕ ٓظررطٟٞ جلاضصررحلاش جلإدجر٣ررس ٝٓ ٜٓررحرجش جلاضصررحٍ ٝجضاررحر جُوررزجرجش،

ن، ٝدٝصرص جُدرجطرس ذرحلاض٢: ئهحٓرس جُردٝرجش جُطدر٣ر٤رس  جُوزجرجش ك٢ ص٘دٝم جُطعحٖٓ جلاؾطٔحػ٢ ًحٕ ٓطٞطبح

ٝٝرع جُؼَٔ ُِؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓؿحٍ جلاضصحلاش جلإدجر٣س، ًٝذُي ٓٞجًرس جُطبٞر كر٢ ٓؿرحٍ جلاضصرحلاش ٝجُكحطرد 

ٞف ػِرر٠ طرررَ ضبر٤وٜررح، ٝجُكررز  ػِرر٠ ج٥ُرر٢، ًٝررذُي ظررزٝرز ٓطحذؼررس جُوررزجرجش جُٔطاررذز ذحُصرر٘دٝم ُِٞهرر

                                                 ٓزجؾؼس جُِٞجتف هرَ جضاحر جُوزجرجش.

 .جلاضصحلاش جلإدجر٣س، ص٘غ جُوزجر، ص٘دٝم جُطعحٖٓ جلاؾطٔحػ٢انكهًبد انذانخ: 
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Abstract 

This study aimed to identify the impact of administrative communication on decision-making 

among employees working at the Tarhuna Social Solidarity Fund, and to determine the 

relationship between the effectiveness of administrative communication and decision-making 

at the Tarhuna Social Solidarity Fund. A questionnaire was used as a tool to collect field data 

from a random sample of (165) individuals from the study population of (289) employees at 

the Tarhuna Social Solidarity Fund. The data was analyzed using the SPSS statistical analysis 

package. To achieve the study's objectives, the descriptive analytical method was used due to 

its suitability to the nature of the study. The study adopted communication methods, 

communication skills, and communication barriers as variables to measure the impact of 

administrative communication on decision-making at the Tarhuna Social Solidarity Fund. The 

study reached the following conclusions, the most important of which are: a statistically 

significant relationship between administrative communication and decision-making; a 

statistically significant positive relationship between administrative communication methods 

and decision-making; and a statistically significant positive relationship between 

communication skills and decision-making. The study indicated that the level of 

administrative communication and the level of decision-making at the Social Solidarity Fund 

were moderate. The study recommended the following: Conducting training courses and 

workshops for employees in the field of administrative communications, keeping abreast of 

developments in communications and computer technology, and the necessity of monitoring 

decisions made by the Fund to ensure their implementation, and reviewing regulations before 

making decisions. 

 

Keywords: Administrative communications, decision-making, Social Solidarity Fund. 

 انًمذيخ:
٣ٔػَ جلاضصحٍ جلإدجر١ ٝط٤ِس ؾٞٛز٣س ٖٓ دؾَ جضاحر هزجرجش ئدجر٣س صحترس، ٢ٛٝ ظزٝرز ُؿ٤ٔغ جُٔ٘ظٔحش 

ٝذٔح دٕ جُطـ٤٤ز ٝجُطب٣ٞز ٣كدظ ذشٌَ دجتْ كإ ٛ٘حى قحؾس  ذٜدف ضكو٤ن ضٌحغق ٝضؼحٕٝ جلأهظحّ ك٢ جُٔ٘ظٔس،

ٌلحءز ٝجُلحػ٤ِس ك٢ ضكو٤ن جُ٘ؿحـ ٝجُطب٣ٞز ُظٜٞر دطح٤ُد ؾد٣دز ُلاضصحٍ ٝجُطب٣ٞز، ٝرُي ٖٓ دؾَ س٣حدز جُ

جُٔظطٔز ُِٔ٘ظٔس، ٝضؼد جلاضصحلاش جلإدجر٣س ٖٓ جلأٓٞر جُٜٔٔس ك٢ جُٔ٘ظٔس، ٝلا ٣ٌٖٔ ٗوَ، ٝضٔز٣ز 

جُطؼ٤ِٔحش، ٝجُطٞؾ٤ٜحش ئ٠ُ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ضِي جُٔإطظس جلأٖٓ خلاٍ ٝؾٞد شرٌس جضصحلاش ٓ٘ظٔس ضادّ ٛذج 

لؼحُس ٣ظحػد جُؼح٤ِٖٓ ك٢ كْٜ ٝجطط٤ؼحخ ؾ٤ٔغ جُكوٞم ٝجُٞجؾرحش ٝجلأدٝجر جُؿحٗد ٝٝؾٞد ٓػَ ٛذٙ جُشرٌس جُ

جُٔ٘ظٔس ذْٜ ٓٔح ٣ش٣د ٖٓ ئٗطحؾ٤س ٝكحػ٤ِس جُٔ٘ظٔس، ٛ٘حى ػلاهس ذ٤ٖ جلاضصحٍ جلإدجر١، ٝػ٤ِٔس جضاحر 

ِس، جُوزجرجش ٝجُط٢ ٢ٛ ػ٤ِٔس ٓطٞجصِس ذدءجن ٖٓ ضكد٣د جُٔشٌِس، ٝؾٔغ جُٔؼِٞٓحش، ٝجُركع ػٖ جُكٍِٞ جُرد٣

 ٝجخط٤حر جُرد٣َ جلأكعَ، ٝجٗطٜحء ذحُط٘ل٤ذ ٝجُٔطحذؼس.

ٝٗظطاِص ئٕ جلاضصحلاش جلإدجر٣س ٢ٛ ػ٤ِٔس دطحط٤س ك٢ جضاحر هزجرجش ئدجر٣س كحػِس، ُٝذُي دضص ٛذٙ 

جُدرجطس ُِطؼزف ػ٠ِ دٝر جلاضصحلاش جلإدجر٣س جُٔظطادٓس ك٢ ص٘دٝم جُطعحٖٓ جلاؾطٔحػ٢ ضزٛٞٗس، 

ٓحش جُ٘حضؿس ػٖ ضِي جلاضصحلاش جلإدجر٣س ٝٓح ضٞكزٙ ٖٓ ٓؼِٞٓحش ك٢ جضاحر ٝجُطؼزف ػ٠ِ خصحتص جُٔؼِٞ

 هزجرجش ئدجر٣س.

 :يشكهخ انذساعخ -2

 :٢ج٥ضذ٘حءن ػ٠ِ ٗطحتؽ جُدرجطس جلاططبلاػ٤س كإ ٓشٌِس جُركع ضطٔػَ ك٢ جُطظحؤٍ 

ُطعحٖٓ جلاؾطٔحػ٢؟ ٓح جلأغز جُذ١ ضظحْٛ ذٚ جلاضصحلاش جلإدجر٣س ك٢ ػ٤ِٔس جضاحر جُوزجرجش ك٢ ص٘دٝم ج -1

 -٣ٝ٘درؼ ضكص ٛذج جُطظحؤٍ جُطظحؤلاش جُلزػ٤س ج٥ض٤س: 
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 ٓح ٝجهغ جلاضصحلاش جلإدجر٣س ذص٘دٝم جُطعحٖٓ جلاؾطٔحػ٢؟ - د

 ٓح ٝجهغ جضاحر جُوزجرجش جلإدجر٣س ذص٘دٝم جُطعحٖٓ جلاؾطٔحػ٢؟ - خ

ضصحلاش(، ػ٠ِ ئذؼحد ٓح ٝجهغ دذؼحد ئدجرز جلاضصحلاش )ٝطحتَ جلاضصحلاش، ٜٝٓحرجش جلاضصحٍ، ٝٓؼٞهحش جلا -ؼ 

 جضاحر جُوزجرجش )جُطٞه٤ص جُٔ٘حطد لاضاحر جُوزجر، ٝطُٜٞس ض٘ل٤ذ جُوزجر، ٝهرٍٞ جُوزجر ٖٓ هرَ جُٔؼ٤٤ٖ٘(؟

 ك٢ ظٞء ٓح ضْ ػزظٚ ٖٓ ضظحؤلاش ٣ٌٖٔ ص٤حؿس جُلزظ٤حش جُطح٤ُس:فشضُبد انذساعخ :  -3

حلاش جلإدجر٣س، ٝجضاحر جُوزجرجش، ٝض٘درؼ جُلزظ٤س جُزت٤ظس : ٝؾٞد دغز دٝ دلاُس ئقصحت٤س ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جلاضص

 ضكص ٛذٙ جُلزظ٤س جُلزظ٤حش جُلزػ٤س جُطح٤ُس:

 جُلزظ٤س جُلزػ٤س جلأ٠ُٝ: ٣ٞؾد دغز ئقصحت٢ رٝ دلاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ٝطحتَ جلاضصحلاش ٝجضاحر جُوزجرجش. -1

 جُوزجرجش. جُلزظ٤س جُلزػ٤س جُػح٤ٗس: ٣ٞؾد دغز ئقصحت٢ رٝ دلاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ٜٓحرجش جلاضصحٍ ٝجضاحر -2

 جُلزظ٤س جُلزػ٤س جُػحُػس: ٣ٞؾد دغز ئقصحت٢ رٝ دلاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ٓؼٞهحش جلاضصحلاش ٝجضاحر جُوزجرجش. -3

 أهًُخ انذساعخ -4
ئٗؿحس جُدرجطس جُكح٤ُس ٖٓ شحٗٚ س٣حدز ٓؼزكس جُرحقع، ٝصوَ هدرضٚ ػ٠ِ ئؾزجء  الأهًُخ ثبنُغجخ نهجبزث:- 1

ٚ ضكٍٞ ك٢ ق٤حضٚ ج٤ُٜ٘ٔس، ًٔح دٜٗح ططٌٕٞ درؾس ك٢ طِْ جلارضوحء جُركٞظ ٝجُدرجطحش جُؼ٤ِٔس، ٝط٤ٌٕٞ ٗوب

 جُؼ٢ِٔ.

جُدرجطس جُكح٤ُس ضظْٜ ك٢ كطف ٓؿحلاش ُدرجطحش دخز١ ك٢ ٓطـ٤زجش ٓطؼددز ُِٜٔط٤ٖٔ  :الأهًُخ انؼهًُخ -2

ء ذحُركع ك٢ ٓؿحٍ جلاضصحلاش جلإدجر٣س، ٝجضاحر جُوزجرجش، ًٔح ٣ٌٖٔ جلاططلحدز ٖٓ ٛذٙ جُدرجطس ك٢ ئؾزج

درجطحش ٓغ ؾ٤ٔغ جُلزٝع جُٔٔحغِس دٝ جُٔوحرٗس ك٢ كطزجش س٤٘ٓس ٓظطوِس، ٝئغزجء جٌُٔطرس جلأًحد٤ٔ٣س ك٢ ٓؿحٍ 

 ٛذٙ جُدرجطحش.

ٛذٙ جُدرجطس ئرج دخدش ٗطحتؿٜح ك٢ جلاػطرحر ٖٓ هرَ جُٔظإ٤ُٖٝ ذص٘دٝم  الأهًُخ ثبنُغجخ نهًُظًخ: -3

 ٝقِكِس جُٔشحًَ جُؼحُوس ذحُٔ٘ظٔس ٓكَ جُدرجطس.جُطعحٖٓ جلاؾطٔحػ٢ ٖٓ جُٔطٞهغ دٕ ضظحْٛ ك٢ ٓؼزكس 

 أهذاف انذساعخ - 5

 ضظ٤ِػ جُعٞء ػ٠ِ ٝجهغ جلاضصحلاش جلإدجر٣س ُص٘دٝم جُطعحٖٓ جلاؾطٔحػ٢. -1

 جُطؼزف ػ٠ِ ٝجهغ جضاحر جُوزجرجش ُص٘دٝم جُطعحٖٓ جلاؾطٔحػ٢. -2

 ضكد٣د جُؼلاهس ذ٤ٖ ًَ ٖٓ جلاضصحلاش جلإدجر٣س ٝجضاحر جُوزجرجش. -3

جُطٞصَ ئ٠ُ ٗطحتؽ ٝضٞص٤حش ٖٓ شأٜٗح ئٕ ضظْٜ ك٢ س٣حدز ًلحءز جلاضصحلاش جلإدجر٣س ك٢ ػ٤ِٔس جضاحر  -4

 جُوزجرجش ذادجرز ص٘دٝم جُطعحٖٓ جلاؾطٔحػ٢ ٝؾ٤ٔغ جُٔ٘ظٔحش جُٔشحذٜس.

 يُهدُخ انذساعخ: -6

َ ٢ًٔ جػطٔدش جُدرجطس ػ٠ِ جُٜٔ٘ؽ جُٞصل٢ جُطك٢ِ٤ِ، ٗظزجن ُٔح ٣طعٔ٘ٚ ٖٓ ٝصق، ٝػزض، ٝضك٤ِ

ن ٣ٝطْ جلاػطٔحد ػ٢ِ  ُِٔٞظٞع، ق٤ع ٣ؼطٔد ٛذج جُٜٔ٘ؽ ػ٠ِ درجطس جُظحٛزز، ٣ٝؼرز ػٜ٘ح ضؼر٤زجن ده٤وح

 جُٔزجؾغ، ٝٓح ض٘حُٝٚ جلأدخ جلإدجر١، ٝشط٢ جُٔؿحلاش ٖٓ ًطد، ٝٓؿلاش، ٝذكٞش.

 :يدزًغ وػُُخ انذساعخ -7

(ٓٞاق 289ٗس ٝجُرحُؾ ػددْٛ )٣طٔػَ ٓؿطٔغ جُدرجطس ك٢ جُؼح٤ِٖٓ ذص٘دٝم جُطعحٖٓ جلاؾطٔحػ٢ ضزٛٞ

ٝٓٞالس ك٢ ؾ٤ٔغ جُٔظط٣ٞحش جلإدجر٣س ٝكوح ُطوز٣ز جُشإٕٝ جلإدجر٣س، ٝػ٤٘س جُدرجطس  ضْ دخد ػ٤٘س ػشٞجت٤س 

 ٖٓ ص٘دٝم جُطعحٖٓ جلاؾطٔحػ٢ ضزٛٞٗس.

 :زذود انذساعخ -8

 .2023، ٝقط٠ ٜٗح٣س رذ٤غ 2021جُكدٝد جُش٤٘ٓس: ذددش ٛذٙ جُدرجطس ك٢ رذ٤غ  -1

 ٝد جُٔٞظٞػ٤س: ضطٔػَ ك٢ ٓٞظٞع جلاضصحلاش جلإدجر٣س، ٝجضاحر جُوزجرجش، ٝجُؼلاهس ذ٤ٜ٘ح.جُكد -2

 ص٘دٝم جُطعحٖٓ جلاؾطٔحػ٢ ضزٛٞٗس.جُكدٝد جٌُٔح٤ٗس: -3

 انذساعبد انغبثمخ-9

)الارصبلاد الإداسَخ، وأثشهب فٍ انسذ يٍ ضغىط انؼًم ػهً يذساء ( ذؼ٘ٞجٕ 2017) دساعخ انًض وغٍ-1

ٛدكص جُدرجطس ئ٠ُ ُطؼزف ػ٠ِ ٝجهغ جلاضصحلاش جلإدجر٣س، ًذُي جُطؼزف ُب والإداسح الإششالُخ(الإداسح انؼه
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ػ٠ِ ٝجهغ ظـٞغ جُؼَٔ ػ٠ِ ٓدرجء جلإدجرز جُؼ٤ِح، ٝجلإدجرز جلإشزجك٤س ذادجرز ص٘دٝم جُعٔحٕ جلاؾطٔحػ٢ 

جلاضصحلاش جلإدجر٣س ك٢  كزع جُ٘وحسز، ٝضكد٣د ٓصحدرٛح ٝج٥غحر جُٔطزضرس ػ٤ِٜح ٓغ جُطز٤ًش ػ٢ِ ٓؼزكس جغز

جُكد ٖٓ ظـٞغ جُؼَٔ ذادجرز ص٘دٝم جُعٔحٕ جلاؾطٔحػ٢ كزع جُ٘وحسز، جططادٓص جُدرجطس جُٜٔ٘ؽ جُٞصل٢ 

جُطك٢ِ٤ِ ًٔح جضرؼص دطِٞخ جُٔظف جُشحَٓ ُٔؿطٔغ جُدرجطس ٝضٞصِص جُدرجطس ئ٠ُ ػدز ٗطحتؽ دٜٛٔح ٝؾٞد 

ًٔح ذ٤٘ص جُدرجطس ٝؾٞد جغز دٝ دلاُس ئقصحت٤س ػلاهس ػٌظ٤س ذ٤ٖ جلاضصحلاش جلإدجر٣س ٝظـٞغ جُؼَٔ، 

%(، ٝجهطزقص جُدرجطس ػدز ضٞص٤حش 58ُلاضصحلاش جلإدجر٣س ػ٠ِ ظـٞغ جُؼَٔ ق٤ع ذِـص ٗظرس جلأغز )

دٜٛٔح: ظزٝرز ئهحٓس جُدٝرجش جُطدر٣ر٤س ُزكغ هدرجش جُؼح٤ِٖٓ ذادجرز ص٘دٝم جُعٔحٕ جلاؾطٔحػ٢ ًذُي 

ح ٣ط٘حطد ٝجُطبٞر جُطو٢٘ جُظحتد، ذحلإظحكس ئ٠ُ ئٗشحء ٗظحّ ٓؼِٞٓحض٢ ضكد٣ع ٝطحتَ جلاضصحلاش جلإدجر٣س ذٔ

قد٣ع ُِكد ٖٓ جُٔؼحٗحز جُط٢ ٣ظررٜح ٗوص جُٔؼِٞٓحش، ٝػدّ دهطٜح ٝضٞص٢ د٣عح ذاػحدز جُ٘ظز ك٢ جُٜٔحّ، 

 ٝجُٔظإ٤ُٝحش جُٔٞسػس ػ٠ِ ٓد٣ز١ جلإدجرز جُؼ٤ِح، ٝجلإدجرز جلإشزجك٤س، ذك٤ع ضطلاتْ ٝضطٔحش٠ ٓغ هدرجضْٜ

 ٝئٌٓح٤ٗحضْٜ ٖٓ جؾَ جُكد ٖٓ ظـٞغ جُؼَٔ.

ٛدكص جُدرجطس ئ٠ُ )الارصبلاد انسذَثخ وأثشهب فٍ انخذيبد انًصشفُخ(( ذؼ٘ٞجٕ 2015) دساعخ انغبئر -2

جُطؼزف ػ٠ِ ٓظطٟٞ جلاضصحلاش جُكد٣ػس جُٔبروس ك٢ جُادٓحش جُٔصزك٤س ٝٓكحُٝس جُطؼزف ػ٠ِ ٓدٟ ئدرجى 

٢  ٝجُؼح٤ِٖٓ ك٤ٚ، ذحططادجّ ٝطحتَ جلاضصحلاش جُكد٣ػس ذلحػ٤ِس، ًذُي ٝٝػ٢ ئدجرز جُٔصزف ج٤ُِر٢ جُاحرؾ

ٝٓكحُٝس جُطؼزف ػ٠ِ جْٛ جُٔشحًَ ٝجُٔؼٞهحش جُط٢ ضٞجؾٚ جُٔصزف ٝجُؼح٤ِٖٓ ك٢ د١ ٓصزف ٝ جضرؼص 

جُدرجطس جُٜٔ٘ؿ٤ٖ جلاططوزجت٢ ٝ جُٞصل٢ جُطك٢ِ٤ِ ٝجططادّ دطِٞخ جُؼ٤٘س جُؼشٞجت٤س، ق٤ع ٝسع جلاططر٤حٕ 

( كزد ٓكَ جُدرجطس، ٝضٞصِص جُدرجطس ئ٠ُ ٗطحتؽ دٜٛٔح: ئٕ جلاضصحلاش جُكد٣ػس ضظْٜ ٓظحٛٔس 160ػ٠ِ )

كؼحُس ك٢ ئضٔحّ ًحكس جلإؾزجءجش ٝجُؼ٤ِٔحش جُٔصزك٤س طٞجء ًحٗص دجخَ جُٔصزف دّ خحرؾٚ، ٝجلاضصحلاش 

ٚ، ٖٓ خلاٍ جُر٤حٗحش جُكد٣ػس ضظحػد جلإدجرز جُؼ٤ِح ك٢ ٓطحذؼس ددجء جلإدجرجش ٝٓظحٛٔحش جٌُٔحضد جُطحذؼس ُ

ٝجُٔؼِٞٓحش جُٞجردز ْٜٓ٘، ًٔح داٜزش جُدرجطس جُوصٞر ك٢ جلاضصحلاش ٝػدّ ٓٞجًرس جُطبٞرجش جُكد٣ػس ك٢ 

 جلاضصحٍ  ٣إد١ ئ٠ُ ضؼب٤َ جُادٓحش جُٔصزك٤س ٝػشٝف جُشذحتٖ ػٖ جُٔصزف.

ط يٍ وخهخ َظش )دسخخ يًبسعخ الارصبل الإداسٌ نذي يذَشٌ انًذاس( ذؼ٘ٞجٕ 2009) دساعخ زشازشخ -3

ٝٛدكص جُدرجطس ئ٠ُ ه٤حص درؾس ٓٔحرطس جلاضصحٍ ُدٟ ٓد٣ز١ جُٔدجرص ك٢ ٓد٣٘س  انًؼهًٍُ فٍ يذَُخ اسثذ(

جرذد ٖٓ ٝؾٜس ٗظز جُٔؼ٤ِٖٔ  ٝجططادٓص جُدرجطس جُٜٔ٘ؽ جُٞصل٢ ٝجُطك٢ِ٤ِ ٖٓ خلاٍ ضٞس٣غ جططرحٗٚ ػ٠ِ 

جُدرجطس ئ٠ُ ئٕ درؾس ٓٔحرطس جلاضصحٍ  ( ٓؼِٔح ٝٓؼِٔس، ٝضٞصِص ٛذ534ٙػ٤٘س جُدرجطس جٌُٔٞٗس ٖٓ )

جلإدجر١ ُدٟ ٓد٣ز١ جُٔدجرص ك٢ ٓد٣٘س جرذد ٖٓ ٝؾٜس ٗظز جُٔؼ٤ِٖٔ هد ؾحءش ذدرؾس ػح٤ُس ٝدٝصص ٛذٙ 

 جُدرجطس ذعزٝرز ضٞك٤ز ؾٞ ٝٓ٘حل ٓلاتْ ُِٔد٣ز٣ٖ ٣ظٔف ذطؼش٣ش ٓٔحرطس ػ٤ِٔس جلاضصحٍ جلإدجر١.

ٛدكص ٛذٙ جُدرجطس ئ٠ُ جُطؼزف ػ٠ِ الارصبل الإداسٌ ()أهًُخ يهبساد ذؼ٘ٞجٕ (2000millerدساعخ ) -4

ئدرجى ٓٞال٢ ٝٓد٣ز١ ٝٓظطاد٢ٓ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش لأ٤ٔٛس ٜٓحرجش جلاضصحٍ جلإدجر١ ك٢ دٓز٣ٌح ٝضٞظ٤ف 

جلاخطلاكحش ك٢ ئدرجًْٜ ٝضٞصِص جُدرجطس ئ٠ُ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُ٘طحتؽ ًحٕ دذزسٛح ئٕ ٓٞال٢ ٗظْ جُٔؼِٞٓحش 

ٍ جلإدجر١ جُط٢ ٣كطحؾٜٞٗح، ٢ٌُ ٣طلحػِٞج ذ٘ؿحـ ٓغ جُٔظطاد٤ٖٓ ٝجُٔد٣ز٣ٖ خلاٍ ٣لطوزٕٝ ئ٠ُ ٜٓحرجش جلاضصح

دًػز د٤ٔٛس ٖٓ ضبٞر جُٜٔحرجش جُطو٤٘س ذحُ٘ظرس ُِؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓإطظحش  ػ٤ِٔس ضبٞر جُ٘ظحّ، ٜٝٓحرجش جلاضصحٍ،

ضصحلاش ٗظْ جُٔؼِٞٓحش )ٝك٢ ٜٓحرجش جلاضصحٍ( ٝٛ٘حى جخطلاكحش ًر٤زز ذ٤ٖ جُٔٞال٤ٖ ٝجُٔد٣ز٣ٖ ك٢ جلا

 جُشل٤ٜس ٝجٌُطحذ٤س ٜٝٓحرجش جلاضصحٍ

ٛدكص جُدرجطس ئ٠ُ ًشق )ئثؼبد ئداسح انًؼشفخ وػلالزهب ثؼًهُخ ارخبر انمشاس(( ذؼ٘ٞجٕ 2015) دساعخ ػجُذ -5

جُؼلاهس ذ٤ٖ ئذؼحد ئدجرز جُٔؼزكس ٝػ٤ِٔحش جضاحر جُوزجرجش ٝجضرؼص جُدرجطس جُٜٔ٘ؽ جُٞصل٢ جُطك٢ِ٤ِ ق٤ع 

( ٖٓ جُٔشطز٤ًٖ، ٖٝٓ جْٛ جُ٘طحتؽ جُط٢ ضٞصِص ئ٤ُٜح 83.3ػ٤٘س ػشٞجت٤س ذ٘ظرس) ٝسػص جلاططرحٗس ػ٠ِ

 جُدرجطس ٝؾٞد ػلاهس رجش دلاُس ئقصحت٤س ذ٤ٖ ئذؼحد ئدجرز جُٔؼزكس ٝػ٤ِٔس جضاحر جُوزجرجش.
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جلاططـ٘حء ػٜ٘ح لأ١ ٗشحغ ض٘ظ٢ٔ٤ كزد١ دٝ ؾٔحػ٢ جلاضصحلاش ضؼ٢٘ جُٔشحرًس ٝجُ٘وَ ٓغ ج٥خز٣ٖ، ٝلا ٣ٌٖٔ 

، ق٤ع ضؼطرز جلاضصحلاش ك٢ ٓ٘ظٔس ٖٓ جُٔ٘ظٔحش ٛٔشز جُٞصَ جُزجذبس ُٜدٙ جُٔ٘ظٔحش ُٔح ضوّٞ ذٚ ٖٓ ٜٓحّ 

 ٝٝاحتق ض٤ظز جُؼَٔ جلإدجر١ ٝجُل٢٘ .

١ هصٞر ك٢ ٗظحّ ضؼد جلاضصحلاش جلإدجر٣س ػ٤ِٔس دطحط٤س لأ٣س ٓ٘ظٔس طٞجء ًحٗص صـ٤زز جُكؿْ جّ ًر٤زز ٝد

جلاضصحلاش ٣ؼزهَ ٣ٝإخز ط٤ز جلإدجرجش جلأخزٟ كوزجرجش جُٔ٘ظٔس ٝدٛدجكٜح، ٝضٞؾٜحضٜح ٝخببٜح ضطؼِن 

ذؼ٤ِٔس جلاضصحلاش، ق٤ع ضؼطرز قِوس جُٞصَ ذ٤ٜ٘ح ٝذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ك٤ٜح، ٝذ٤ْٜ٘ ٝذ٤ٖ جُؼحُْ جُاحرؾ٢، ٝجخطلاف 

زٛح ك٢ جُوحت٤ٖٔ ػ٠ِ ٓزًش جلاضصحلاش جلإدجر٣س ك٢ غزم جلاضصحلاش جلإدجر٣س ٣ر٤ٖ جُٜٔحرز جُط٢ ٣ؿد ضٞجك

جخط٤حر جُٞط٤ِس جُٔ٘حطرس ُِشاص جُٔ٘حطد ٓغ جُٔؼِٞٓس جُٔ٘حطرس، ئر ٣ؿد دٕ ٣ٞق٢ جلاضصحٍ ك٢ جُٔ٘ظٔس 

ُِؼح٤ِٖٓ دْٜٗ دطزز ٝجقدز ٖٓ خلاٍ جلاضصحلاش جلاؾطٔحػ٤س ٢ٌُ ٣ظطشؼز جلإكزجد جُؼحِٕٓٞ دٕ جُٔ٘ظٔس ؾشء 

ٝذحُطح٢ُ ذذٍ دهص٠ غحهحضْٜ ٝٛذج جلاضؿحٙ جُو٢ٔ٤ جُكد٣ع ك٢ جُٔ٘ظٔحش جُ٘حؾكس ق٤ع  ْٜٓ٘، ْٝٛ ؾشء ٜٓ٘ح

ٝظغ جُرحقػٕٞ ٝجُٔاطصٕٞ ك٢ ػِّٞ جلاضصحٍ ػدز ضؼز٣لحش ػٌظص جلاضصحٍ ٝدٝرٙ ك٢ جُك٤حز جُٔط٘ٞػس 

ؼس، ذحػطرحرٙ احٛزز ق٤حض٤س ضلاسّ جلإٗظحٕ ك٢ ضكزًحضٚ طٞجء ك٢ ٓك٤بٚ جُوز٣د دٝ ػرز جُٔظحكحش جُشحط

ٝطٞجء جططادجّ جٌُِٔحش جُٔ٘بٞهس دٝ جلإشحرجش ٝجلإ٣ٔحءجش ٓٔح ٣ؼزف ذحلاضصحٍ ؿ٤ز جُِلظ٢، ُٝطٞظ٤ف 

٣ؼزض ٓؿٔٞػس ٖٓ جُطؼحر٣ق جُط٢ ٝظؼٜح ػدد ٖٓ جُرحقػ٤ٖ ، ٢ً  جُٔوصٞد ذحلاضصحٍ ذٔؼ٘حٙ جُؼ٢ِٔ،

 ضظحػدٗح ك٢ ئػبحء صٞرز ٝجظكس ُٚ

ضرػ ذٞجطبطٜح دػعحء جُٔ٘ظٔس ٓغ ذؼعْٜ ُطكو٤ن ٛدف ٓؼ٤ٖ ٣ٝؼزف ذزٗحرد دٕ جلاضصحٍ ٛٞ جُٞط٤ِس جُط٢ ضز

 (2007،267)جُٔـزذ٢، 
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ضطرح٣ٖ جُطؼز٣لحش ُلاضصحلاش جلإدجر٣س ُِرحقػ٤ٖ، ٝجٌُطحخ ك٢ ٛذج جُٔؿحٍ ٗظزج ُِطٞطغ، ٝجُطبٞر جُظز٣غ، 

٥خز٣ٖ ٣ٝلٜٔٞٗ٘ح، ٝلإٔ جلاضصحٍ د٣٘ح٢ٌ٤ٓ، ٝػزكص جلاضصحلاش جلإدجر٣س ذأٜٗح جُؼ٤ِٔس جُط٢ ٖٓ خلاُٜح ٗلْٜ ج

 (.111، 2010كإ جلاططؿحذس ُٚ ٓظطٔزز ذٔح ٤ِٔ٣ٚ جُٞظغ جُوحتْ )دذٞصرغ ٝدذٞػزؾس،

ًٔح ػزكص جلاضصحلاش ذأٜٗح "ػ٤ِٔس ٗوَ ٛحدكس ُِٔؼِٞٓحش ٖٓ شاص ٥خز ذٜدف ئ٣ؿحد ٗٞع ٖٓ جُطلحْٛ 

 (.193، 1415جُٔطرحدٍ ك٤ٔح ذ٤ٜ٘ٔح")٣حؿ٢،

 صبلادأهذاف الار

ئٕ جُٜدف جُزت٤ظ٢ ٖٓ جلاضصحٍ ٛٞ ئقدجظ ضأغ٤ز ػ٠ِ جُ٘شحغحش جُٔاطِلس ٝرُي ُادٓس ٓصِكس جُٔ٘ظٔس. 

٣ٝؼطرز جلاضصحٍ ٝط٤ِس ٝددجز ٛحٓس ُطكو٤ن جلأٛدجف جُط٢ ٣٘ب١ٞ ػ٤ِٜح ٖٝٓ ٛذٙ جلأٛدجف ٓح 

 (.93، ٣1985أض٢:)ػ٢ِ،

٣ٝر٤ٖ ُْٜ جُٔشٌلاش جُط٢ اٜزش ئغ٘حء جُط٘ل٤ذ، ئذلاؽ جُزؤطحء ذٔح ضْ ئٗؿحسٙ، ٝذٔح ُْ ٣طْ ئٗؿحسٙ د٣عح -1

 ٝجلاٗكزجكحش جُٔطٞهؼس جُط٢ ُْ ضٌٖ ك٢ جُكظرحٕ ٤ًٝل٤س جُطـِد ػ٤ِٜح.

ٝظغ ًحكس جُٔؼِٞٓحش ٝجُر٤حٗحش جُده٤وس ئٓحّ ٓطاذ١ جُوزجرجش ٝجُو٤حدجش جُٔاطِلس ك٢ ٓٞجهغ جُط٘ل٤ذ،٢ٌُ -2

 ٣طٌٔ٘ٞج ٖٓ ص٘غ هزجرجش ط٤ِٔس.

رجش ك٢ جُٔ٘ظٔس ٖٓ ئ٣صحٍ ضٞؾ٤ٜحضٜح ٝدكٌحرٛح ٝٗصحتكٜح ئ٠ُ جُؼح٤ِٖٓ ٝك٢ ٗلض ض٤ٌٖٔ ٓطاذ١ جُوزج-3

 جُٞهص ض٤ٌٖٔ جُؼح٤ِٖٓ ٖٓ ئ٣صحٍ ٓوطزقحضْٜ ٝآرجتْٜ ٝٝؾٜحش ٗظزْٛ ئ٠ُ جُوحدز.

ضٞك٤ز جُٔ٘حل جلإ٣ؿحذ٢ جُذ١ ٣زؿد جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جلإٗؿحس ٣ٝ٘ظْ ه٤حدز ٝضٞؾ٤ٚ جُٔٞجرد جُرشز٣س ٝجُل٤٘س -4

 (.52، 2004ؿ٢،ٝجُٔح٤ُس)جُٔ٘
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٣ٝوصد ذٜح جُٔشحًَ ٝجُصؼٞذحش جُط٢ ضؼطزض جُؼ٤ِٔس جلاضصح٤ُس ٝضإغز ػ٠ِ كؼح٤ُطٜح ٝهدرضٜح ػ٠ِ ئدرجى 

 جلأدٝجر جُٔ٘ٞغ ُٜح.

ٝضؼطرز ٓؼٞهحش جلاضصحٍ ٖٓ جْٛ دطرحخ كشَ جُٔ٘ظٔحش ك٢ ضكو٤ن دٛدجكٜح لإ ٛذٙ جُٔؼٞهحش ضكٍٞ دٕٝ ض٘ل٤ذ 

حٍ ٝجُٜٔحّ ذٌلحءز ٝكؼح٤ُس ٝضإد١ ئ٠ُ ضأخ٤ز جٗؿحس جلإػٔحٍ ٗط٤ؿس ػدّ ٝصٍٞ جُطؼ٤ِٔحش ك٢ ٝهص جلإػٔ

ٓ٘حطد، ًٝذُي ػدّ هدرز جلإدجرز ػ٠ِ جُطدخَ ُؼلاؼ جُظِر٤حش ك٢ جُٞهص جُٔ٘حطد ٗظزج ُصؼٞذس جلاضصحٍ ٓٔح 

٣إد١ ئ٠ُ ذػء جلأدجء ٝضد٢ٗ  ٣طزضد ػ٤ِٚ س٣حدز جُلحهد ك٢ ئٗطحؾ٤س جُٔ٘ظٔس ٝضرد٣د جُٞهص ٝجُؿٜد ٝذحُطح٢ُ

 ٓظطٞجٙ.

( ئٕ ػ٤ِٔس جلاضصحٍ ػ٤ِٔس جؾطٔحػ٤س ٣ٌٖٔ جٕ ضؼطزظٜح ٓشٌلاش 288،287، 2006ٝدظحف )قز٣ْ، 

 ٝصؼٞذحش ػد٣دز ٖٝٓ دٜٛٔح:

ؿشجرز ًٝػحكس جُٔؼِٞٓحش: ك٢ ٛذٙ جُكحُس ٣شٞع جُٔظطورَ ٣ٝؼؿش ػٖ ٓطحذؼس ًَ جُكوحتن جٝ ٣طأخز ك٢ -1

 ئ٠ُ جُطؼ٤ْٔ جٝ ض٘و٤س جُٔؼِٞٓحش . جلاططؿحذس جٝ هد ٣ِؿح

 جُٔؼٞهحش جُشاص٤س: ضطؼِن ذحُٔزطَ ٝجُٔظطورَ ٖٓ ذ٤ٜ٘ح:-2

جلاخطلاف ك٢ جُٔزًش ذ٤ٖ جُٔزطَ ٝجُٔظطورَ كحُٔزؤٝص ؿحُرح ٓح ٤ٔ٣َ ئ٠ُ ػدّ جُصزجقس ٝضش٣ٞٚ جُكوحتن -د

 ٤ز ده٤وسذشإٔ جُؼَٔ ٤ُـعد جُزت٤ض، ٌٝٛذج كحُطـذ٣س جُزجؾؼس ٖٓ جُٔزؤٝص ٓكدٝدز ؾدج ٝؿ

 ػدّ جلإصـحء جُؿ٤د ٖٓ هرَ جُٔظطورَ -خ

ظـػ جُٞهص، كٔػلا لا ٣طظغ ٝهص جُزت٤ض ُلاضصحٍ ٓغ ًَ شاص ك٤ِؿح جُٔزؤٝص ئ٠ُ جخطصحر جُبز٣ن  -ؼ

ٝٛذج ٣إد١ ئ٠ُ ذؼط جُصؼٞذحش ٝطٞء جُلْٜ  ٝجلاضصحٍ ذٔظطٟٞ ئدجر١ جػ٠ِ ٓطؿحٝسج رت٤ظٚ جُٔرحشز،

 ٝجُ٘شجع.

 ٠ ٓدٟ غوس جُٔظطورَ ذحُٔزطَ ٝئػٔحُٚ ٝدهٞجُٚ.ٓصدجه٤س جُٔزطَ ضش٤ز ئُ -د

ًٝػ٤زج ٜٓ٘ح ٣كَٔ ٓشحػز ٝػٞجغق ضإغز  ئٕ ًػ٤زج ٖٓ جُٔؼح٢ٗ ضكَٔ ٓؼح٢ٗ ٓطؼددز، ٓشحًَ ضطؼِن ذحُِـس: -3

 ك٢ ػ٤ِٔس جلاضصحٍ.

ػدّ ه٤حّ جُٔزطَ ذطزؾٔس جُلٌزز جُذ٤٘ٛس جُٔطؼِوس ذٔٞظٞع جُزطحُس ئ٠ُ رطحُس ذشٌَ ٓ٘حطد: ٓػَ ػدّ  -4

 حر جٌُِٔحش ٝجُؼرحرجش جُظِٜس ٝجُده٤وس.جخط٤

 ػدّ جخط٤حر ه٘ٞجش جلاضصحٍ جُٔ٘حطرس ٖٓ هرَ جُٔزطَ. -5

ٓؼٞهحش ٓحد٣س : ٝضشَٔ ػٞجَٓ ٝدٓٞر ضطؼِن ذحُر٤ثس جُٔحد٣س جُط٢ ٣طْ ك٤ٜح جلاضصحٍ ٓػَ: ػدّ جلإظحءز ،  -6

 ػدّ ضٞك٤ز ٌٓحٕ ٓز٣ف.

ٝطحتَ جلاضصحٍ جُٔاطِلس ٓػَ جُكحطٞخ جُٜحضق ٝؿ٤زٛح  ٓؼٞهحش ضو٤٘س : ٓػَ ٝؾٞد ػ٤د جٝ خَِ ك٢ دؾٜشز -7

 ٖٓ جُٞطحتَ

 ٓؼٞهحش ض٘ظ٤ٔ٤س: ٝض٘شح ػٖ ط٤حطحش جُٔ٘ظٔس ٤ٌِٜٛٝح جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝغوحكطٜح. -8

جُؼٞجتن جُ٘لظ٤س : ٛ٘حى ػٞجَٓ ٗلظ٤س ضأغز ضأغ٤زج ٓرحشزج ك٢ ٓدٟ كؼح٤ُس جلاضصحٍ ، ٖٝٓ ٛذٙ جُؼٞجتن  -9

 ذ٤ٖ جلإكزجد. جُاٞف، جُطؼصد، ٝطٞء جُؼلاهحش

 رسغٍُ فؼبنُخ الارصبل -3-2

٣ٌٖٔ ضكظ٤ٖ كؼح٤ُس جلاضصحلاش ٖٓ خلاٍ جُ٘ظز ذطٔؼٖ ٝش٤ُٞٔس ُؿ٤ٔغ ػ٘حصز ٝخبٞجش ػ٤ِٔس جلاضصحٍ 

ٝئدرجى جُٔشٌلاش ٝجُصؼٞذحش جُٔكطِٔس ك٢ ًَ خبٞز ٖٓ ضِي جُابٞجش، ٝجُؼَٔ جُؿحد ٝجُٔطٞجصَ ػ٠ِ 

جلاهطزجقحش ُطكظ٤ٖ كؼح٤ُس جلاضصحٍ ك٢  ضؿ٘د د١ ٖٓ ضِي جُصؼٞذحش، ٝك٤ٔح ٢ِ٣ جْٛ

 (.2006،289،288جُٔ٘ظٔس.)قز٣ْ،

جُٞظٞـ: ٝجٕ ٣ؼد جُٔزطَ جُزطحُس ذشٌَ ٝجظف ٣ٝظطادّ جُٔلزدجش ٝجُؼرحرجش جُظِٜس ٝجُرظ٤بس، جُٔأُٞكس،  -أ

 ٝجُده٤وس.
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رَ ٣ٝطصزف ٝكرن جُشٍٔٞ ٝجلإ٣ؿحس:ئٕ ضطعٖٔ جُزطحُس ؾ٤ٔغ جُكوحتن ٝجُٔؼِٞٓحش جُلاسٓس ٤ُلٜٜٔح جُٔظطو -ة

رؿرس جُٔزطَ ٝ جُكد٣ع ذشٌَ ٓرحشز ػٖ جُٔٞظٞع ٝضؿ٘د جُطٌزجر ٝجلإغحُرس ؿ٤رز جُٔررزرز ٝجُرق ٝجُردٝرجٕ 

 قٍٞ جُٔٞظٞع.

جُصرردم ٝجُ٘شجٛررس ٝجُطررزجذػ: ئٕ ضطعررٖٔ جُزطررحُس ٓؼِٞٓررحش صررك٤كس ٝصررحدهس ٝجٕ ضٌررٕٞ دؾررشجء جُزطررحُس -ج

 ٢.ٓطزجذبس ذرؼعٜح جُرؼط، ٝجٕ ض٘ظحخ جلأكٌحر ذشٌَ ٓ٘بو

 جخط٤حر ٝط٤ِس جلاضصحٍ جُٔ٘حطرس. -د

 جلإصـحء جُؿ٤د ٖٓ هرَ جُٔظطورَ. -هـ

 ض٘ظ٤ْ ضدكن جُٔؼِٞٓحش ٝئرطحُٜح ذحُودر جٌُحك٢ ٝضؿ٘د جُؼدء جُشجتد ٖٓ جُٔؼِٞٓحش. -و

ض٤ٜثس ٝضٞك٤ز ؾ٤ٔغ جُطظ٤ٜلاش جُٔحد٣س جُط٢ ضظَٜ جلاضصحٍ ًٝذُي ضدر٣د جُؼح٤ِٖٓ ُش٣حدز هدرجضْٜ ٜٝٓحرضْٜ  -ص

 جلاضصحٍ. ك٢

 ٣ؿد ػ٠ِ جُٔزطَ ٓؼزكس رد جُلؼَ ُدٟ جُٔظطورَ، ٝػدّ جلاًطلحء ذطر٤ِـٚ جُزطحُس. -ذ

 ض٤٤ٌق جُٔؼِٞٓحش ػ٠ِ دطحص جُشاص جُٔظطورَ ُِٔؼِٞٓحش ٤ُٝض ًٔح ٣زجٛح جُٔزطَ كوػ. -ط

 ذ٘حء ٝضب٣ٞز ػلاهحش ؾ٤دز ك٢ جُؼَٔ. -ٌ

 ٔزطَ ٣ٝطلْٜ ٓٞهق ٝٝؾٜس ٗظزٙ ٝٓشحػزٙ.ئٕ ٣طؼحغق جُٔظطورَ ٓغ جُٔزطَ ٣ٝطصٞر ٗلظٚ ٌٓحٕ جُ -ن

ػدّ جُ٘ظز ئ٠ُ جُظِبس ٖٓ ٓ٘بوس ًٜٞٗح ٓصدر هٞز ٝػوحخ، ذَ ػ٠ِ جُٔرد٣ز جُطٔظري ذ٘ظرزز دػٔرن ُِظرِبس  -ل

 ٖٓ ق٤ع جُودرز ػ٠ِ جلإه٘حع ٝجُطأغ٤ز، ُٔح ُٜح ٖٓ ٗطحتؽ ؾ٤دز ك٢ جُٔ٘ظٔس.

جر٣ر٤ٖ دٗشربطْٜ جلإدجر٣رس ٝرطرْ ٝضكد٣رد دٛردجف ٣ٝزٟ جُرحقع ئٕ جلاضصحلاش ضؼد ٗوبس جلاٗبلام ُٔٔحرطس جلإد

جُٔ٘ظٔررس ٝجخط٤ررحر ٝطرر٤ِس جضصررحٍ ٓػِرر٠ ذٔررح ضكوررن جُلٜررْ ُٔظررطور٤ِٜح ذحُصررٞرز جُصررك٤كس ٝجٕ جُكررٞجر ٝجُ٘وررحع 

جُٔطرحدٍ ذ٤ٖ جُزت٤ض ٝجُٔزؤٝط٤ٖ ٖٓ ؾٜس ٝجُٔزؤٝط٤ٖ ك٤ٔح ذ٤ْٜ٘ ٖٓ ؾٜس دخزٟ ٝٓكحُٝس ئدرجى طًِْٜٞ ُٚ 

 ؼْٜ ئ٠ُ ٓش٣د ٖٓ جُؼبحء ٝس٣حدز جلإٗطحؾ٤س.دٝر ئ٣ؿحذ٢ ك٢ ضكل٤شْٛ ٝدك

 يؼىلبد ارخبر انمشاس

ئٕ جُٞصٍٞ ئُر٠ هرزجر رشر٤د ٝكؼرحٍ ًٝلرإ ُر٤ض طرَٜ جُٔ٘رحٍ كر٢ ؿحُرد جلأق٤رحٕ لاطر٤ٔح كر٢ جُوعرح٣ح جُكحطرٔس 

 ( ٓؼٞهحش جضاحر جُوزجر ك٢ طرؼس ذ٘ٞد ًحلأض2009:٢ٝجُٔص٤ز٣س،ُٝود ُاصص )جُظوح،

صٞر، كإٔ جُٔد٣ز ٣ٔط٘غ ػٖ جضاحر هرزجر ذلؼرَ ٓؼر٤ٖ ذؼردٓح ٣ردرى دٕ جُ٘طرحتؽ جُطؿ٘د جُٔز٣ف: ٝقظد ٛذج جُط-1

 طٞف ُٖ ضٌٕٞ ذذجش شإٔ ئرج ٓح ػٔد ئ٠ُ جضاحر رُي جُوزجر.

جُطؿ٘د جُدكحػ٢: ٝٛٞ ئٕ ٣ؿد جُٔد٣ز ٗلظٚ ك٢ ٓٞجؾٜس جُٔشٌِس، ٌُٝ٘ٚ ؿ٤ز هحدر ػ٠ِ ئ٣ؿحد جُكَ ذ٘رحء ػِر٠ -2

ٌز ذحُٜزٝخ، ٝهد ٣ؿؼَ ؿ٤زٙ ٣طارذ جُورزجر ٣ٝطكٔرَ ٗطحتؿرٚ، دٝ جٗرٚ هرد خرزضٚ دٝ ضؿزذطٚ ك٢ جُٔحظ٢، دٝ ئٕ ٣ل

 ٣لٌز ذحُكَ جُٞجظف جُرظ٤ػ ٣َٜٝٔ ٓاحغزز رُي.

جُطـ٤ز جُٔز٣ف: ئر ٣ؼٔد جُٔد٣ز قظرد ٛرذج جُطصرٞر ئُر٠ ػٔرَ كؼرَ ٓرح ذؼرد ئدرجًرٚ ذرحٕ ػردّ جُو٤رحّ ذرأ١ كؼرَ -3

ٓح ٝئلا كحٕ جُ٘طرحتؽ طرٞف ضٌرٕٞ ؿ٤رز ٓز٣كرس ُرٚ،  ٣٘ب١ٞ ػ٠ِ ٗطحتؽ طِر٤س، د١ جٗٚ ٣درى ئٕ ػ٤ِٚ جُو٤حّ ذش٢ء

ُٝذُي كحٕ جُٔد٣ز ذدٍ ٖٓ ئٕ ٣كَِ جُٔشٌِس كحٗرٚ ٣٘كصرز جخط٤رحرٙ كر٢ دٍٝ ذرد٣َ ٣كصرَ ػ٤ِرٚ دٝ ٣ِرٞـ ُرٚ ذرحٕ 

 ٓاحغزٙ ه٤ِِس.

هصٞر جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش ٝجلإقصحءجش: ٣ٝزؾغ جُظرد ك٢ ػدّ ضٞجكزٛح ئ٠ُ ػدز دٓٞر ٜٓ٘ح ئٕ جُورحتٕٔٞ -4

ٝضزض٤رٜح ؿ٤ز ٓإ٤ِٖٛ ُذُي، دٝ ٗط٤ؿس ئ٠ُ ظ٤ن جُٞهص جُلاسّ ُِؿٔغ ٝجُطزض٤د، دٝ ٗط٤ؿس ئ٠ُ ػ٤ٞخ ك٢ ؾٔؼٜح 

 شرٌس جلاضصحٍ جُط٢ ضإد١ ئ٠ُ ػدّ ؾٔغ جُٔؼِٞٓحش.

جُطزدد ٝػدّ جُكظْ: ٣ٝزؾغ ٛذج جلأٓز ئُر٠ ٓؿٔٞػرس ٓرٖ جلأطررحخ ٜٓ٘رح ػردّ جُٔوردرز ػِر٠ ضكد٣رد جلأٛردجف -5

ز ػ٠ِ ضكد٣د جُ٘طرحتؽ جُٔطٞهؼرس ٓرٖ جُرردجتَ، ٝد٣عرح ضؼردد جلأطرح٤ُد ٝجلأؾٜرشز جُزهحذ٤رس ذد٣ِس، ًٝذُي ػدّ جُٔودر

ػ٠ِ ضصزكحش ٓطارذ جُورزجر ٓٔرح ٣ؿؼِرٚ ٣صرحخ ذرحُاٞف ٝجُشري ٝجُظرِر٤س، ئُر٠ ؾحٗرد ػردّ ٝظرٞـ جُظرِبحش 

 ٝجُٔظإ٤ُٝحش.

ضاحر جُوزجرجش ٝضكَٔ ظؼق جُػوس جُٔطرحدُس ذ٤ٖ جُٔد٣ز٣ٖ ٝجُٔزؤٝط٤ٖ: ٣ٝؼد ٛذج طرد ًحف لا ٣شؿغ ػ٠ِ ج-6

 ٓظإ٤ُٝس ئصدجرٛح.
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ٝهص جُوزجر: ق٤ع ضلزض ظـٞغ ٓؼ٤٘س ػ٠ِ رؾَ جلإدجرز ئٕ ٣طاذ هزجرج ك٢ ػؿِس ٖٓ جُٞهرص دٕٝ ئؾرزجء -7

 جُدرجطس جُٔظطل٤عس ٝجُكع جٌُحك٢ ُِٔٞهق جلإدجر١ ٓٔح ٣ؿؼَ جُوزجر ؿ٤ز ط٤ِْ.

 ر ك٢ ٓح ٢ِ٣:( جٗٚ ٣ٌٖٔ ضِا٤ص ٓؼٞهحش ػ٤ِٔس جضاحر جُوزج2015ٝضع٤ق ػر٤د)

 هِس خرزز ًٝلحءز جُؿٜس جلإدجر٣س جُٔطاذز ُِوزجر ٝػدّ هدرضٜح ػ٠ِ جضاحر جُوزجرجش جُزش٤دز-1

 ػدّ جططادجّ جلأطح٤ُد جُؼ٤ِٔس جُكد٣ػس ك٢ ػ٤ِٔس جضاحر جُوزجر ٖٓ هرَ جُؿٜس جلإدجر٣س-2

 ػدّ ئشزجى جُؿٜحش رجش جُؼلاهس ٝجُصِس ذٔٞظٞع جضاحر جُوزجر ك٢ ػ٤ِٔس جضاحرٙ-3

 جلاذطؼحد ػٖ جُٞجهؼ٤س ك٢ جضاحر جُوزجرجش-4

 هِس جُٔؼِٞٓحش جُٔطحقس ُدرجطس جُردجتَ لاضاحر جُوزجر ذشٌَ ط٤ِْ-5

 ئقؿحّ جُؿٜحش جُٔ٘لذز ُِوزجر ػ٠ِ ض٘ل٤ذ جُوزجرجش جُٔطاذز ٖٓ هرَ جُؿٜس جُٔظإُٝٚ ػٖ جضاحر جُوزجرجش-6

دٝ جُر٤ث٤س ٝٓح ئ٠ُ رُي ٖٓ ازٝف خحرؾس ػٖ صؼٞذس ض٘ل٤ذ جُوزجر ُؼدز ازٝف ٓك٤بس طٞجء ًحٗص ط٤حط٤س -7

 ئرجدز جُؿٜحش جُٔ٘لذز.

 أعجبة انفشم فٍ ارخبر انمشاساد -2-3-2

٣طكدد ٖٓ جُؼٞجتن لاضاحر جُوزجرجش ٓؿٔٞػس ٖٓ جلأطرحخ جُط٢ ضإد١ جُر٠ كشرَ ػ٤ِٔرس جضارحر جُورزجر، ٜٝٓ٘رح ٓرح 

 (.244، ٣2010أض٢: )ػرٞد١، 

 ُلأ٣ُٞٝحش جُٔاطِلس ٝجُٔطؼددز ُِٔ٘ظٔس.جُلشَ ك٢ ضكد٣د جلأ٤ٔٛس جُ٘ظر٤س -1

 جلاػطٔحد دٝ جُطز٤ًش ػ٠ِ جُارزجش جُط٢ جًطظرٜح جُٔظإُٕٝٞ ٖٓ ٝاحتلْٜ جُظحذوس.-2

 جُٔزًش٣س ك٢ ػ٤ِٔس جضاحر جُوزجرجش ٝػدّ ضل٣ٞط ذؼط جُصلاق٤حش ُلأكزجد .-3

 ضأؾ٤َ جضاحر جُوزجرجش ك٢ جُوعح٣ح ٝجُٔشحًَ ػ٘د قدٝغٜح-4

 طؿزذس ٝجُابأ ك٢ جضاحر جُوزجرجشجلاػطٔحد ػ٠ِ جُ-5

 جلإًػحر ك٢ ؾٔغ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش جُػح٣ٞٗس ٝجُط٢ لا ضطؼِن ٓرحشزز ذٔٞظٞع جُوزجر-6

 جُاٞف ٝجُكزؼ ٖٓ جُلشَ ك٢ جضاحر جُوزجر ٝجُ٘شٝع ُِطرز٣ز ٖٓ هرَ ٓطاذ١ جُوزجرجش-7

جلاٗكررزجف ػررٖ جُٔظررحر جُزت٤ظرر٢ ضؼرردد ٝضشررحذي جُٔظررحرجش جُلزػ٤ررس ُِابررس جُؼحٓررس ُِٔ٘ظٔررس ٓٔررح ٣ررإد١ ئُرر٠ -8

 ُطكو٤ن جلأٛدجف.

س٣حدز ٝضزجًْ جلأػررحء جلإدجر٣رس ُِٔظرإ٤ُٖٝ، ٝضؼب٤رَ دػٔرحُْٜ جلأطحطر٤س ٗط٤ؿرس ُلاٛطٔرحّ ذحلأػٔرحٍ جُلزػ٤رس، -9

 ٝٗوص قٔحطْٜ ُِط٘ل٤ذ ٝخحصس ئرج ًحٗص ٓشحرًطْٜ ك٢ جضاحر جُوزجرجش ٓكدٝدز

 ؼد ٓؼحُؿطٜح ٣ٝإد١ ئ٠ُ ج٤ٜٗحر جُٔ٘ظٔسس٣حدز جلأػرحء ٝجُٔشٌلاش ُدرؾس ٣صرف ٖٓ جُص-10

 جُش٣حدز ك٢ ضٌِلس جُوزجرجش ٝكٞجش جلأٝجٕ ٓٔح ٣إد١ ئ٠ُ ظ٤حع جُٞهص لاضاحر جُوزجر جُصحتد-11

 اندبَت انؼًهٍ نهذساعخ

 َجزح ػٍ ثُئخ انذساعخ:

 يبهُخ ئداسح صُذوق انزضبيٍ الاخزًبػٍ رشهىَخ: -1

ّ ج٤ُٜثس جُؼحٓس ُص٘دٝم جُطعحٖٓ جلاؾطٔحػ٢ ٝذدج جُؼَٔ 2000( ُظ٘س 10ق٤ع دٗشة ذٔٞؾد جُوحٕٗٞ رهْ )

ّ ٝدًَٝ ج٤ُٚ ضود٣ْ خدٓحش جُزػح٣س جلاؾطٔحػ٤س ُِٔظطل٤د٣ٖ ٖٓ ؿ٤ز جُٔشطز٤ًٖ ك٢ ٗظحّ 1/3/2000جػطرحرج ٖٓ 

جُعٔحٕ جلاؾطٔحػ٢ ٣ٝعْ ٌٓحضد كزػ٤س ٢ٛٝ، ٌٓطد ضزٛٞٗس، ٌٓطد جُدجٕٝٝ، ٌٓطد ط٤د١ جُص٤د، ٌٓطد 

 طٞم جلأقد

 ص ٤ُِٜثس جُؼحٓس ُص٘دٝم جُطعحٖٓ ئ٣زجدجش ٖٓ جُٔٞجرد جُطح٤ُس:ٝهد خصص

 % ٖٓ ئؾٔح٢ُ جُدخَ ُؿ٤ٔغ جُلثحش1جشطزجى -د

 ػٞجتد جططػٔحر دٓٞجٍ جُص٘دٝم-خ

 جلاشطزجًحش ٝجلإ٣زجدجش ٝجُؼٞجتد جُا٤ز٣س-ؼ

 ٓح٣اصص ُِص٘دٝم ٖٓ ئ٣زجدجش جُشًحز-د

 جُٔظحٛٔحش جُط٢ ضوزر ذٔٞؾد جُوٞج٤ٖٗ-ٛـ

 ٤ز جُٔشزٝغس جُط٢ ضودّ ٖٓ جلإكزجد ٝجُؿٜحشجُطرزػحش ؿ-ٝ
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 ٓاصصحش ػٞجتد جُكؽ ٝجُؼٔزز ٤ُِٜثس جُؼحٓس ُص٘دٝم جُطعحٖٓ جلاؾطٔحػ٢-س

 اخزصبصبد انصُذوق-2

 ٣ودّ جُص٘دٝم خدٓحضٚ ُِلثحش جُطح٤ُس:

 دصكحخ جُٔؼحشحش جلأطحط٤س-د

 جُٔؼحه٤ٖ-خ

 ٖٓ لا ٢ُٝ ُٚ ٖٓ دذ٘حء جُٔؿطٔغ ج٤ُِر٢-ؼ

 ٌٞجرظ جُبر٤ؼ٤سجُٔطعزر٣ٖ ٖٓ جُ-د

 جلأطز جٌُر٤زز جُٔكطحؾس-ٛـ

 جُٔظطكوٕٞ ُِٔ٘ف جُٔوبٞػس-ٝ

 انهُكم انزُظًٍُ نصُذوق انزضبيٍ الاخزًبػٍ-3

٣طٌٕٞ جُر٘حء جُط٘ظ٢ٔ٤ ُص٘دٝم جُطعحٖٓ جلاؾطٔحػ٢ ضزٛٞٗس ٖٓ ٓد٣ز ػحّ جُص٘دٝم ٝٓؿٔٞػس ٖٓ جُٞقدجش 

 جلإدجر٣س جُزت٤ظ٤س ٝجُٞقدجش جلإدجر٣س جُلزػ٤س.

 ػُُخ انذساعخ:يدزًغ و

( ٓٞاق ٝٓٞالس ٣289طٔػَ ٓؿطٔغ جُدرجطس ذحُؼح٤ِٖٓ ذص٘دٝم جُطعحٖٓ جلاؾطٔحػ٢ ضزٛٞٗس ٝجُرحُؾ ػددْٛ )

، ٝهد ضْ جػطٔحد ػ٤٘س ػشٞجت٤س ذظ٤بس ضْ قظحذٜح ك٢ ؾ٤ٔغ جُٔظط٣ٞحش جلإدجر٣س ٝكوح ُطوز٣ز جُشإٕٝ جلإدجر٣س

 قظد ٓؼحدُس ًز٣ظ٢ جُز٣حظ٤س ج٥ض٤س:

(1)

)1()1(

)1(
22

2

PPXNd

PPNX
n




  

165
)5.01(5.0*841.3)1289(05.0

)5.01(5.0*289*841.3
2





 

٣Xٔػَ قؿْ جُؼ٤٘س ،  nق٤ع ئٕ 
2
ه٤ٔس ًح 

2
قؿْ ٓؿطٔغ جُدرجطس جٌُحَٓ،  Nجُؿد٤ُٝس ُٔظطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س ،  

Pجُٔدرٝطس، جُاحص٤س ٌِٕٓٞ جُذ٢٘٣ جُٔؿطٔغ دكزجد ضود٣زٗظرس ضزٓشئ٠ُd .جُدهس جُٔبِٞذس ُِ٘ظرس 

، ُٝعٔحٕ جُكصٍٞ ػ٠ِ جُؼدد جُٔبِٞخ هحّ  يفشدح (165زدى انؼُُخ انًطهىة لا َمم ػٍ )د١ دٕ 

( جططٔحرز صحُكس ُِطك٤َِ ًٝٔح ٓر٤ٖ ك٢ جُؿدٍٝ رهْ 166( جططٔحرز، ٝضكصَ ػ٠ِ )170جُرحقع ذطٞس٣غ )

(11.) 
 ( َجٍُ ػذد الاعزًبساد انًىصػخ وانفبلذ يُهب والاعزًبساد انصبنسخ نهزسهُم11خذول )

الاعزًبساد 

 انًىصػخ

الاعزًبساد 

 ىدحانًفم

َغجخ الاعزًبساد 

 انًفمىدح

الاعزًبساد انغُش 

 صبنسخ

َغجخ الاعزًبساد 

 انغُش صبنسخ

الاعزًبساد 

 انصبنسخ

َغجخ الاعزًبساد 

 انصبنسخ

170 4 2335% 0 0% 166 97365% 

 ػشض ورسهُم انجُبَبد انًزؼهمخ ثًزغُشاد انذساعخ:

 :انىصف الإزصبئٍ نؼُُخ انذساعخ وفك انخصبئص وانغًبد انشخصُخ
 ( رىصَغ انًغزهذفٍُ زغت ثُبَبرهى انشخصُخ12خذول )

                                                      

 

 انًدًىع يىظف سئُظ وزذح سئُظ لغى يذَش انىظُفخ

1 5 20 140 166 

036 3 12 8433 100 

 انًدًىع أَثً ركش اندُظ

100 66 166 

6032 3938 100 
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ن ٝجقدجن ٝٓرح ٗظررطٚ )12جُر٤حٗحش ك٢ جُؿدٍٝ) داٜزش     ( ٓظرطٜدك٤ٖ ٝٓرح 5%( ًرحٕ ٓرد٣زجن، ٝ)0.6(دٕ ٓظطٜدكح

ن ٝٓح ٗظرطٚ )20%( ًحٗٞج رؤطحء دهظحّ، ٝ)3ٗظرطٚ ) ن 140%( ًحٗٞج رؤطحء ٝقدجش، ٝ)12( ٓظطٜدكح ( ٓظطٜدكح

ن ٝٓرح ٗظررطٚ 100)%( ٓرٖ جُٔرٞال٤ٖ جلإدجر٣ر٤ٖ. دٓرح ذحُ٘ظررس ُِؿر٘ض كورد ضرر٤ٖ ئٕ 84.3ٝٓح ٗظررطٚ ) (  ٓظرطٜدكح

ن ٝٓرح ٗظررطٚ )66%( ٖٓ جُذًٞر، ٝ)60.2) %( ٓرٖ جلاٗرحظ. ٝك٤ٔرح ٣طؼِرن ذرحُؼٔز، كورد ضرر٤ٖ ئٕ 39.8( ٓظطٜدكح

ن ٝٓح ٗظررطٚ )49) ن ٝٓرح 79طر٘س، ٝ) 45ئُر٠ جهرَ ٓرٖ  35%( ضزجٝقرص دػٔرحرْٛ ٓرٖ 29.5( ٓظطٜدكح ( ٓظرطٜدكح

ن ٝٓرح ٗظررطٚ )12ط٘س، ٝ) 55ٖ ئ٠ُ جهَ ٓ 45%( ضزجٝقص دػٔحرْٛ ٖٓ 47.6ٗظرطٚ ) %( ًحٗرص 7.2( ٓظطٜدكح

ن ٝٓرح ٗظررطٚ )55ط٘س كأًػز.دٓح ذاصٞ  جُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ؛ كورد ضرر٤ٖ ئٕ ) 55دػٔحرْٛ  %( ٓرٖ 33.1( ٓظرطٜدكح

ن ٝٓرررح ٗظررررطٚ )105قِٔرررس ٓإٛرررَ جُدذِٞٓحُٔطٞطرررػ، ٝ) %( ٓرررٖ قِٔرررس جُٔرررإٛلاش جُؿحٓؼ٤رررس 63.3( ٓظرررطٜدكح

ضررر٤ٖ دٕ ؿحُر٤ررس  -%( ٓررٖ قِٔررس ٓإٛررَ جُٔحؾظررط٤ز.ٝٓٔح طرررن3.6ٗظرررطٚ ) ( ٓظررطٜدك٤٘ٞٓح6)جُرٌررحُٞر٣ٞص(، )

%( ْٛ ٖٓ قِٔس جُٔإٛلاش جُؿحٓؼ٤سكأًػز ٝٛذج ٣بٔرثٖ جُرحقرع ػِر٠ جُر٤حٗرحش جُطر٢ 66.9جُٔظطٜدك٤ٖ ٝذ٘ظرس )

( 51ضْ ؾٔؼٜح ٖٓ جُٔظطٜدك٤ٖ ًْٜٞٗ ػ٠ِ ػِْ ٓظررن ٝدرج٣رس قرٍٞ جلاطرطر٤حٕ ئذرحٕ كطرزز جُدرجطرس.ًٔح ضر٤٘رإٔ )

ن ٝٓررح ٗظرررطٚ )ٓ ن ٝٓررح ٗظرررطٚ )66طرر٘ٞجش، ٝ) 5%( ًحٗررص خرررزضْٜ دهررَ ٓررٖ 30.7ظررطٜدكح %( 39.8( ٓظررطٜدكح

ن ٝٓررح ٗظرررطٚ )49طرر٘ٞجش، ٝ) 10ئُرر٠ جهررَ ٓررٖ  5ضزجٝقررص خرررزضْٜ ٓررٖ  %( ًحٗررص خرررزضْٜ 29.5( ٓظررطٜدكح

 ط٘ٞجش كأًػز.10

 انزسهُم انىصفٍ نًزغُشاد انذساعخ
جُدرجطس ط٤طْ جلاػطٔحد ػ٠ِ غٍٞ خلا٣رح جُٔو٤رحص  ُطكد٣د درؾس جُٔٞجكوس ٌَُ كوزز ًَٝ ٓكٞر ٖٓ ٓكحٝر

جُأحط٢، ق٤ع ضطْ ٓوحرٗس ه٤ٔس ٓطٞطػ جلاططؿحذس جُٔرزؾف ٓرغ غرٍٞ خلا٣رح جُٔو٤رحص جُٔر٤٘رس كر٢ جُؿردٍٝ رهرْ 

(2)3 

 انًزغُش انًغزمم )الارصبلاد الإداسَخ( -أولاً:

 داسَخوعبئم الارصبلاد الإ 3أ 
 ( انزىصَؼبد انزكشاسَخ وَزبئح انزسهُم انىصفٍ نًسىسوعبئم الارصبلاد الاداسَخ13خذول )

 انًدًىع عُخ فأكثش 55 55ئنً ألم يٍ  45 45ئنً الم يٍ  35 35ئنً ألم يٍ  25 انؼًش

49 79 26 12 166 

2935 4736 1537 732 100 

انًإهم 

 انؼهًٍ

 انًدًىع يبخغزُش يإهم خبيؼٍ دثهىو يزىعظ

55 105 6 166 

3331 6333 336 100 

عُىاد 

 انخجشح

 انًدًىع عُىاد فأكثش 10 عُىاد 10ئنً ألم يٍ  5 عُىاد 5ألم يٍ 

51 66 49 166 

3037 3938 2935 100 

 جُلوزز ش

ؿ٤ز  

ٓٞجكن 

ن   ضٔحٓح

ؿ٤ز 

 ٓٞجكن

ٓٞجكن 

ئ٠ُ قد 

 ٓح

 ٓٞجكن
ٓٞجكن 

ن   ضٔحٓح

 جُٔطٞطػ

 جُٔزؾف

جلاٗكزجف 

 جُٔؼ٤حر١

جضؿحٙ 

 جلاؾحذس

1 

َزىفش فٍ صُذوق انزضبيٍ ارصبلاد 

انًذَشٍَ وانؼبيهٍُ  ئداسَخ َبصنخثٍُ

 ثشكم يغزًش

 35 36 58 29 8 ن
3337 1314 

يىافك 

ئنً زذ 

 21.1 21.7 34.9 17.5 4.8 % يب

2 

رغهم الارصبلاد الإداسَخ انُبصنخ يٍ 

انًذَشٍَ انً انؼبيهٍُ انسصىل ػهً 

 انًؼهىيبد انلاصيخ لارخبر انمشاساد

 35 40 58 24 9 ن
 يىافك 13134 3341

% 5.4 14.5 34.9 24.1 21.1 

3 

َىخذ ارصبلاد واسدح يٍ انؼبيهٍُ انً 

انًذَشٍَ رؼهًهى ثكم يشبكههى 

 ويمزشزبرهى

 32 49 49 26 10 ن
 يىافك 13144 334

% 6.0 15.7 29.5 29.5 19.3 
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( ضر٤ٖ ئٕ ه٤ْ جُٔطٞطبحش ُؼرحرجش ٓكٞر ٝطحتَ جلاضصحلاش جلإدجر٣س، ضزجٝقص ٓح 13ٖٓ جُؿدٍٝ رهْ )

( ػرحرجش ٖٓ ػرحرجش جُٔكٞر ًحٗص ه٤ْ ٓطٞطبحضٜح ضوغ ظٖٔ جُلثس 4(، ًٔح ضر٤ٖ جٕ )3.55( ئ٠ُ )3.3ذ٤ٖ )

ن ًٔح ٢ِ٣:( ُذج كإ ئضؿحٙ جلإؾحذس ػ٠ِ ٛذٙ جُؼرحرجش ًح4.2ئ٠ُ دهَ ٖٓ  3.4)  ٕ "ٓٞجكن" ٝٗزضرٜح ض٘حس٤ُح

 ضطظْ ٝطحتَ جلاضصحٍ جُشل١ٞ ذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ص٘دٝم جُطعحٖٓ جلاؾطٔحػ٢ ذحُٞظٞـ .1

 ضظحْٛ جُٔزجطلاش جٌُٔطٞذس ذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ذطٞك٤ز جُٔؼِٞٓحش جُٔبِٞذس لاضاحر جُوزجرجش .2

٠ جُٔؼِٞٓحش جُلاسٓس لاضاحر ضظَٜ جلاضصحلاش جلإدجر٣س جُ٘حسُس ٖٓ جُٔد٣ز٣ٖ ج٠ُ جُؼح٤ِٖٓ جُكصٍٞ ػِ .3

 جُوزجرجش

 ٣ٞؾد جضصحلاش ٝجردز ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ج٠ُ جُٔد٣ز٣ٖ ضؼِْٜٔ ذٌَ ٓشحًِْٜ ٝٓوطزقحضْٜ .4

ئ٠ُ دهَ ٖٓ  2.6( ػرحرجش ٖٓ ػرحرجش جُٔكٞر ًحٗص ه٤ْ ٓطٞطبحضٜح ضوغ ظٖٔ جُلثس )4ًٔح ضر٤ٖ ئٕ )

ن ًٔح ٢ِ٣:( ُذج كإ جضؿحٙ جلإؾحذس ػ٠ِ ٛذٙ جُؼرحرجش ًحٕ "ٓٞجكن ئ3.4ُ  ٠ قد ٓح"، ٝٗزضرٜح ض٘حس٤ُح

ضظحْٛ ٝطحتَ جلاضصحلاش جلاٌُطز٤ٗٝس )جُرز٣دجلاٌُطز٢ٗٝ( ك٢ ضؼش٣ش جُطٞجصَ ذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ذطٞك٤ز  .1

 جُٔؼِٞٓحش جُٔبِٞذس لاضاحر جُوزجرجش

٣طٞكز جضصحلاش ئدجر٣س ذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ذ٘لض جُٔظطٟٞ جلإدجر١ جُٞجقد ضشؿغ جُطؼحٕٝ ٝجُطٌحَٓ ذ٤ٖ  .2

 جُٞاحتق

 ٣طٞكز ك٢ ص٘دٝم جُطعحٖٓ جضصحلاش ئدجر٣س ٗحسُسذ٤ٖ جُٔد٣ز٣ٖ ٝجُؼح٤ِٖٓ ذشٌَ ٓظطٔز .3

 ضظطادّ جُٔزجطلاش جٌُٔطٞذس ذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ص٘دٝم جُطعحٖٓ جلاؾطٔحػ٢ ذشٌَ ٌٓػق .4

( دٕ ٓطٞطػ جلاططؿحذس لإؾٔح٢ُ ٓكٞرٝطحتَ جلاضصحلاش جلإدجر٣س 12ًٔح ذ٤٘ص جُ٘طحتؽ ك٢ جُؿدٍٝ رهْ )

( ُذج كإ ٓظطٟٞ ٝطحتَ جلاضصحلاش جلإدجر٣س ذحُٔإطظس 4.2ج٠ُ دهَ ٖٓ  ٣ٝ3.4وغ ظٖٔ جُلثس ) (3.41ًحٕ )

ن.  ه٤د جُدرجطس ًحٕ ٓزضلؼح

 يهبساد الارصبل 3ة 
 ( انزىصَؼبد انزكشاسَخ وَزبئح انزسهُم انىصفٍ نًسىسيهبساد الارصبل14خذول )

4 

َزىفش ارصبلاد ئداسَخ ثٍُ انؼبيهٍُ ثُفظ 

انًغزىي الإداسٌ انىازذ رشدغ انزؼبوٌ 

 بئفوانزكبيم ثٍُ انىظ

 39 36 51 28 12 ن
3337 13218 

يىافك 

ئنً زذ 

 23.5 21.7 30.7 16.9 7.2 % يب

5 

رغزخذو انًشاعلاد انًكزىثخ ثٍُ انؼبيهٍُ 

فٍ صُذوق انزضبيٍ الاخزًبػٍ ثشكم 

 يكثف

 38 29 55 32 12 ن
333 13222 

يىافك 

ئنً زذ 

 22.9 17.5 33.1 19.3 7.2 % يب

6 

كزىثخ ثٍُ انؼبيهٍُ رغبهى انًشاعلاد انً

ثزىفُش انًؼهىيبد انًطهىثخ لارخبر 

 انمشاساد

 43 40 46 29 8 ن
 يىافك 1319 3349

% 4.8 17.5 27.7 24.1 25.9 

7 

رزغى وعبئم الارصبل انشفىٌ ثٍُ 

انؼبيهٍُ فٍ صُذوق انزضبيٍ الاخزًبػٍ 

 ثبنىضىذ

 44 35 58 26 3 ن
 يىافك 13099 3355

% 1.8 15.7 34.9 21.1 26.5 

8 

رغبهى وعبئم الارصبلاد الانكزشوَُخ 

)انجشَذالانكزشوٍَ( فٍ رؼضَض انزىاصم 

ثٍُ انؼبيهٍُ ثزىفُش انًؼهىيبد انًطهىثخ 

 لارخبر انمشاساد

 42 32 48 36 8 ن

3339 13214 

يىافك 

ئنً زذ 

 25.3 19.3 28.9 21.7 4.8 % يب

 يشرفغ 03817 3341 ئخًبنٍ وعبئم الارصبلاد الإداسَخ

 جُلوزز ش

ؿ٤ز  

ٓٞجكن 

ن   ضٔحٓح

ؿ٤ز 

 ٓٞجكن

ٓٞجكن 

ئ٠ُ قد 

 ٓح

 ٓٞجكن
ٓٞجكن 

ن   ضٔحٓح

 جُٔطٞطػ

 جُٔزؾف

جلاٗكزجف 

 جُٔؼ٤حر١

جضؿحٙ 

 جلاؾحذس

1 

َزًُض انؼبيهىٌ ثبنصُذوق ثًهبساد 

انكزبثخ وانمشاءح رؼجش ػٍ آسائهى  

 ثىضىذ

 48 36 40 30 12 ن
 يىافك 13278 3347

% 7.2 18.1 24.1 21.7 28.9 

يىافك  1323 3334 39 33 53 28 13 نَزىفش نذي انؼبيهىٌ ثبنصُذوق يهبسح  2
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ٓكٞر ٜٓحرجش جلاضصحٍ، ضزجٝقص ٓح ذ٤ٖ  ( ضر٤ٖ ئٕ ه٤ْ جُٔطٞطبحش ُؼرحرجش14ٖٓ جُؿدٍٝ رهْ )

(، ًٔح ضر٤ٖ جٕ ػرحرض٤ٖ ٖٓ ػرحرجش جُٔكٞر "٣ط٤ٔش جُؼحِٕٓٞ ذحُص٘دٝم ذٜٔحرجش جٌُطحذس 3.52( ئ٠ُ )3.16)

ْ  ذٞظٞـ" ٝ "٣كون جلاضصحٍ ٓح ذ٤ٖ جُٔٞال٤ٖ ٝجلإدجرز ؾٞ ٖٓ جلاُلس ٓٔح ٣ظْٜ ك٢ ٝجُوزجءز ضؼرز ػٖ آرجتٜ

( ُذج كإ 4.2ئ٠ُ دهَ ٖٓ  3.4س٣حدز جُزظح جُٞا٤ل٢ ٝكحػ٤ِس جُٔ٘ظٔس"  ًحٗص ه٤ْ ٓطٞطبحضٜح ضوغ ظٖٔ جُلثس )

 ٤ٖ.ئضؿحٙ جلإؾحذس ػ٠ِ جُؼرحرض٤ٖ ًحٕ "ٓٞجكن"، د١ جضلحم دكزجد جُؼ٤٘س ػ٠ِ ٓعٕٔٞ جُؼرحرض

ئ٠ُ دهَ ٖٓ  2.6( ػرحرجش ٖٓ ػرحرجش جُٔكٞر  ًحٗص ه٤ْ ٓطٞطبحضٜح ضوغ ظٖٔ جُلثس )3ًٔح ضر٤ٖ ئٕ )

ن ًٔح ٢ِ٣:3.4  ( ُذج كإ جضؿحٙ جلإؾحذس ػ٠ِ ٛذٙ جُؼرحرجش ًحٕ "ٓٞجكن ئ٠ُ قد ٓح"، ٝٗزضرٜح ض٘حس٤ُح

 .٣ط٤ٔش جُؼحِٕٓٞ ذحُص٘دٝم ذٜٔحرجش جٗصحش ضظَٜ جُطلحْٛ ٓغ سٓلاتْٜ .1

 .ُدٟ جُؼحِٕٓٞ ذحُص٘دٝم ٜٓحرز جططادجّ جُكحطد جلا٣٢ُطٞكز  .2

 .٣طٞكز ك٢ ص٘دٝم جُطعحٖٓ جُٔرزٓؿ٤ٖ ك٢ ٓؿحٍ جُكحطٞخ ٝجلاضصحلاش .3

( دٕ ٓطٞطػ جلاططؿحذس لإؾٔح٢ُ ٓكٞر ٝطحتَ جلاضصحلاش جلإدجر٣س ًحٕ 13ًٔح ذ٤٘ص جُ٘طحتؽ ك٢ جُؿدٍٝ رهْ )

إ ٓظطٟٞ ٜٓحرجش جلاضصحٍ ذحُٔإطظس ه٤د جُدرجطس ًحٕ ( ُذج ك3.4ج٠ُ دهَ ٖٓ  2.6( ٣ٝوغ ظٖٔ جُلثس )3.37)

ن.  ٓطٞطبح

 يؼىلبد الارصبل 3ج 
 ( انزىصَؼبد انزكشاسَخ وَزبئح انزسهُم انىصفٍ نًسىسيؼىلبد الارصبل15خذول )

 ٍاعزخذاو انسبعت الان
% 7.8 16.9 31.9 19.9 23.5 

ئنً زذ 

 يب

3 
َزىفش فٍ صُذوق انزضبيٍ انًجشيدٍُ 

 فٍ يدبل انسبعىة والارصبلاد

 23 32 70 31 10 ن
3316 13075 

يىافك 

ئنً زذ 

 13.9 19.3 42.2 18.7 6.0 % يب

4 
َزًُض انؼبيهىٌ ثبنصُذوق ثًهبساد 

 رغهم انزفبهى يغ صيلائهى اَصبد

 34 44 44 34 10 ن
3335 1319 

يىافك 

ئنً زذ 

 20.5 26.5 26.5 20.5 6.0 % يب

5 

َسمك الارصبل يب ثٍُ انًىظفٍُ والإداسح 

خى يٍ الانفخ يًب َغهى فٍ صَبدح انشضب 

 انىظُفٍ وفبػهُخ انًُظًخ

 51 32 46 27 10 ن
 يىافك 13249 3352

% 6.0 16.3 27.7 19.3 30.7 

 يزىعظ 03908 3337 ئخًبنٍ يهبساد الارصبل

 جُلوزز ش

ؿ٤ز  

ٓٞجكن 

 ضٔحٓحن 

ؿ٤ز 

 ٓٞجكن

ٓٞجكن 

ئ٠ُ 

 قد ٓح

 ٓٞجكن
ٓٞجكن 

 ضٔحٓحن 

 جُٔطٞطػ

 جُٔزؾف

جلاٗكزجف 

 جُٔؼ٤حر١

جضؿحٙ 

 جلاؾحذس

1 
اسرفبع ركهفخ خًُغ وعبئم الارصبلاد 

 انًشرجطخ ثبلاَزشَذ

 30 41 42 30 23 ن
3315 13301 

يىافك 

ئنً زذ 

 18.1 24.7 25.3 18.1 13.9 % يب

2 
َمص انخجشح وانزؼبيم يغ شجكخ 

 الاَزشَذ نذي انؼبيهٍُ

 38 40 39 34 15 ن
3331 13279 

يىافك 

ئنً زذ 

 22.9 24.1 23.5 20.5 9.0 % يب

3 

لهخ انذوساد انزذسَجُخ فٍ انسبعت 

 الانٍ نهزطجُمبد انسذَث) الاَزشَذ،

 الانكزشوٍَ( انجشَذ

 40 39 44 29 14 ن
3337 13257 

يىافك 

ئنً زذ 

 24.1 23.5 26.5 17.5 8.4 % يب

4 
الاَمطبع انًزكشس نلارصبل ثشجكخ 

 الاَزشَذ

 40 32 44 31 19 ن
3326 13321 

يىافك 

نً زذ ئ

 24.1 19.3 26.5 18.7 11.4 % يب

5 
رؼبٍَ الارصبلاد الإداسَخ ثبنصُذوق 

 يٍ َمص انًؼهىيبد

 34 36 37 30 29 ن
331 13385 

يىافك 

ئنً زذ 

 20.5 21.7 22.3 18.1 17.5 % يب

 يزىعظ 13095 3324 ئخًبنٍ يؼىلبد الارصبل
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( 3.1ٓكٞر ٓؼٞهحش جلاضصحٍ، ضزجٝقص ٓح ذ٤ٖ ) رحرجش( ضر٤ٖ ئٕ ه٤ْ جُٔطٞطبحش ُؼ15ٖٓ جُؿدٍٝ رهْ )

( 3.4ئ٠ُ دهَ ٖٓ  2.6(، ًٔح ضر٤ٖ جٕ ؾ٤ٔغ ػرحرجش جُٔكٞر  ًحٗص ه٤ْ ٓطٞطبحضٜح ضوغ ظٖٔ جُلثس )3.37ئ٠ُ )

ن ًٔح ٢ِ٣:  ُذج كإ جضؿحٙ جلإؾحذس ػ٠ِ ٛذٙ جُؼرحرجش ًحٕ "ٓٞجكن ئ٠ُ قد ٓح"، ٝٗزضرٜح ض٘حس٤ُح

 .٢ جُكحطد جلا٢ُ ُِطبر٤وحش جُكد٣ع) جلاٗطزٗص ، جُرز٣د جلاٌُطز٢ٗٝ(هِس جُدٝرجش جُطدر٣ر٤س ك .1

 .ٗوص جُارزز ٝجُطؼحَٓ ٓغ شرٌس جلاٗطزٗص ُدٟ جُؼح٤ِٖٓ .2

 .جلاٗوبحع جُٔطٌزر ُلاضصحٍ ذشرٌس جلاٗطزٗص .3

 .جرضلحع ضٌِلس ؾ٤ٔغ ٝطحتَ جلاضصحلاش جُٔزضربس ذحلاٗطزٗص .4

 .ٞٓحشضؼح٢ٗ جلاضصحلاش جلإدجر٣س ذحُص٘دٝم ٖٓ ٗوص جُٔؼِ .5

( دٕ ٓطٞطػ جلاططؿحذس لإؾٔح٢ُ ٓكٞرٓؼٞهحش جلاضصحلاش جلإدجر٣س ًحٕ 14ًٔح ذ٤٘ص جُ٘طحتؽ ك٢ جُؿدٍٝ رهْ )

( ُذج كإ ٓظطٟٞ ٓؼٞهحش جلاضصحٍ ذحُٔإطظس ه٤د جُدرجطس ًحٕ 3.4ج٠ُ دهَ ٖٓ  2.6( ٣ٝوغ ظٖٔ جُلثس )3.24)

ن   3ٓطٞطبح

  الإداسَخئخًبنٍ الارصبلاد 

 (ضصحلاش جلإدجر٣س ، ٜٓحرجش جلاضصحٍٝطحتَ جلاوانًزًثم ثـ )
 يزغُش الارصبلاد الإداسَخ( َزبئح انزسهُم انىصفٍ لإخًبنٍ 16خذول )

 جُٔظطٟٞ جلاٗكزجف جُٔؼ٤حر١ جُٔطٞطػ جُكظحذ٢ جُٔطـ٤ز

 يزىعظ 03748 3339 جلاضصحلاش جلإدجر٣س

طحتَ جلاضصحلاش جلإدجر٣س، جلإضصحلاش جلإدجر٣س ذحُٔإطظس ه٤د جُدرجطس،ٝجُٔطٔػِس ك٢ )ُٝٝطكد٣د ٓظطٟٞ 

( ذ٤٘ص دٕ ٓطٞطػ جلاططؿحذس لإؾٔح٢ُ جُٔطـ٤ز ٣ظح١ٝ 16كإ جُ٘طحتؽ ك٢ جُؿدٍٝ رهْ )(ٜٓحرجش جلاضصحلاش

جلاضصحلاش جلإدجر٣س ذحُٔإطظس ه٤د ( ٝضش٤ز ئ٠ُ دٕ ٓظطٟٞ 3.1ئ٠ُ دهَ ٖٓ  2.6( ٣ٝوغ ظٖٔ جُلثس )3.39)

ن.جُدرجطس   ًحٕ ٓطٞطبح

 غ )ارخبر انمشاساد(انًزغُش انزبث -ثبَُبً:

 رىلُذ ارخبر انمشاس 3 أ
 ( َىضر انزىصَؼبد انزكشاسَخ وَزبئح انزسهُم انىصفٍ نًسىسرىلُذ ارخبر انمشاس17خذول )

ٓكٞر ضٞه٤ص جضاحر جُوزجر، ضزجٝقص ٓح ذ٤ٖ  ( ضر٤ٖ ئٕ ه٤ْ جُٔطٞطبحش ُؼرحرجش17ٖٓ جُؿدٍٝ رهْ )

ئ٠ُ دهَ  2.6(، ًٔح ضر٤ٖ جٕ ؾ٤ٔغ ػرحرجش جُٔكٞر  ًحٗص ه٤ْ ٓطٞطبحضٜح ضوغ ظٖٔ جُلثس )3.32( ئ٠ُ )3.31)

 جُلوزز ش

ؿ٤ز  

ٓٞجكن 

ن   ضٔحٓح

ؿ٤ز 

 ٓٞجكن

ٓٞجكن 

ئ٠ُ قد 

 ٓح

 ٓٞجكن
ٓٞجكن 

ن   ضٔحٓح

 جُٔطٞطػ

 جُٔزؾف

جلاٗكزجف 

 جُٔؼ٤حر١

جضؿحٙ 

 جلاؾحذس

1 
نًُبعت رسذَذ َزى وفٍ انىلذ ا

 الاَسشاف ػٍ يغبس رُفُز انمشاس

 43 37 35 32 19 ن
3332 13349 

يىافك 

ئنً زذ 

 25.9 22.3 21.1 19.3 11.4 % يب

2 

رغبهى الارصبلاد الإداسَخ فٍ 

رىفُش يؼهىيبد رغبػذ فٍ ارخبر 

 انمشاساد فٍ انىلذ انًُبعت

 45 31 39 32 19 ن
3331 13356 

يىافك 

ئنً زذ 

 27.1 18.7 23.5 19.3 11.4 % يب

3 
َزى اخزُبس انىلذ انًُبعت لإرخبر 

 انمشاس

 43 36 41 22 24 ن
3331 1337 

يىافك 

ئنً زذ 

 25.9 21.7 24.7 13.3 14.5 % يب

4 

َزى رؼذَم انمشاس فٍ انىلذ 

انًُبعت وفك خطخ ئداسَخ 

 واضسخ

 36 40 46 28 16 ن
3331 13255 

يىافك 

ئنً زذ 

 21.7 24.1 27.7 16.9 9.6 % يب

 يزىعظ 13115 3331 ئخًبنٍ رىلُزبرخبر انمشاس
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( ُذج كإ جضؿحٙ جلإؾحذس ػ٠ِ ٛذٙ جُؼرحرجش ًحٕ "ٓٞجكن ئ٠ُ قد ٓح"، ًٝحٗص ؾ٤ٔغ جُؼرحرجش ٓطوحرذس 3.4ٖٓ 

 ٖٓ ق٤ع درؾس جُٔٞجكوس.

( دٕ ٓطٞطػ جلاططؿحذس لإؾٔح٢ُ ٓكٞر ضٞه٤ص جضاحر جُوزجر ًحٕ 16ًٔح ذ٤٘ص جُ٘طحتؽ ك٢ جُؿدٍٝ رهْ )

ٕ ٓظطٟٞ ضٞه٤ص جضاحر جُوزجر ذحُٔإطظس ه٤د جُدرجطس ( ُذج كا3.4ج٠ُ دهَ ٖٓ  2.6( ٣ٝوغ ظٖٔ جُلثس )3.31)

ن.  ًحٕ ٓطٞطبح

 عهىنخ رُفُز انمشاس 3 ة
 ( َىضر انزىصَؼبد انزكشاسَخ وَزبئح انزسهُم انىصفٍ نًسىسعهىنخ رُفُز انمشاس18خذول )

ٓكٞر طُٜٞس ض٘ل٤ذ جُوزجر، ضزجٝقص ٓح ذ٤ٖ  ش( ضر٤ٖ ئٕ ه٤ْ جُٔطٞطبحش ُؼرحرج18ٖٓ جُؿدٍٝ رهْ )

ئ٠ُ دهَ  2.6(، ًٔح ضر٤ٖ جٕ ؾ٤ٔغ ػرحرجش جُٔكٞر  ًحٗص ه٤ْ ٓطٞطبحضٜح ضوغ ظٖٔ جُلثس )3.43( ئ٠ُ )3.29)

( ُذج كإ جضؿحٙ جلإؾحذس ػ٠ِ ٛذٙ جُؼرحرجش ًحٕ "ٓٞجكن ئ٠ُ قد ٓح"، ذحططػ٘حء جُؼرحرز " ٣ؼب٠ 3.4ٖٓ 

ئ٠ُ  3.4( ٝضوغ ظٖٔ جُلثس )3.43ٖٓ ض٘ل٤ذ جُوزجرجش" كٌحٗص ه٤ٔس ٓطٞطبٜح )جُٔٞالٕٞ صلاق٤حش ضٌْٜٔ٘ 

( ُذج كإ جضؿحٙ جلإؾحذس ػ٠ِ ٛذٙ جُؼرحرز ًحٕ "ٓٞجكن"، ٝٗزضد جُؼرحرجش جُط٢ ًحٕ جضؿحٙ جلإؾحذس 4.2جهَ ٖٓ 

ن ًٔح ٢ِ٣:  ػ٤ِٜح "ٓٞجكن ئ٠ُ قد ٓح" ض٘حس٤ُح

 .٣طْ ٓزجؾؼس جُِٞجتف هرَ جضاحر جُوزجر .1

 .جُٞطحتَ جُٔ٘حطرس لاضاحر جُوزجرٓٔح ٣ظَٜ ض٘ل٤ذٛحضظطادّ  .2

 .ضظحْٛ جلاضصحلاش جلإدجر٣س ك٢ ضٞك٤ز ٓؼِٞٓحش ضؿؼَ جُوزجرجش جلإدجر٣س جًػز ٗؿحقح .3

 .٣طْ ٓطحذؼس جُوزجرجش جُٔطاذز ُِٞهٞف ػ٠ِ طرَ ضبر٤وٜح .4

( 3.35جُوزجر ًحٕ )( دٕ ٓطٞطػ جلاططؿحذس لإؾٔح٢ُ ٓكٞرطُٜٞس ض٘ل٤ذ 18ًٔح ذ٤٘ص جُ٘طحتؽ ك٢ جُؿدٍٝ رهْ )

ن 3.4ج٠ُ دهَ ٖٓ  ٣ٝ2.6وغ ظٖٔ جُلثس )  3( ُذج كإ ٓظطٟٞ ض٘ل٤ذ جُوزجر ذحُٔإطظس ه٤د جُدرجطس ًحٕ ٓطٞطبح

 لجىل انمشاس يٍ انًؼٍُُُ 3 د
 ( َىضر انزىصَؼبد انزكشاسَخ وَزبئح انزسهُم انىصفٍ نًسىسلجىل انمشاس يٍ انًؼ19ٍُُُخذول )

 جُلوزز ش

ؿ٤ز  

ٓٞجكن 

ن   ضٔحٓح

ؿ٤ز 

 ٓٞجكن

ٓٞجكن 

ئ٠ُ قد 

 ٓح

 ٓٞجكن
ٓٞجكن 

ن   ضٔحٓح

 جُٔطٞطػ

 جُٔزؾف

 جلاٗكزجف

 جُٔؼ٤حر١

جضؿحٙ 

 جلاؾحذس

1 
َزى يزبثؼخ انمشاساد انًزخزح 

 نهىلىف ػهً عجم رطجُمهب

 37 36 48 28 17 ن
3329 1327 

يىافك ئنً 

 زذ يب
% 10.2 16.9 28.9 21.7 22.3 

2 

رغبهى الارصبلاد الإداسَخ فٍ رىفُش 

يؼهىيبد ردؼم انمشاساد الإداسَخ 

 اكثش َدبزب

 47 33 37 23 26 ن
3331 13418 

يىافك ئنً 

 زذ يب
% 15.7 13.9 22.3 19.9 28.3 

3 
رغزخذو انىعبئم انًُبعجخ لارخبر 

 انمشاسيًب َغهم رُفُزهب

 40 39 40 35 12 ن
3336 13256 

يىافك ئنً 

 زذ يب
% 7.2 21.1 24.1 23.5 24.1 

 َزى يشاخؼخ انهىائر لجم ارخبر انمشاس 4
 49 31 37 30 19 ن

3337 13372 
افك ئنً يى

 زذ يب
% 11.4 18.1 22.3 18.7 29.5 

5 
َؼطً انًىظفىٌ صلازُبد رًكُهى 

 يٍ رُفُز انمشاساد

 54 32 30 31 19 ن
 يىافك 13403 3343

% 11.4 18.7 18.1 19.3 32.5 

 يزىعظ 13054 3335 ئخًبنٍ عهىنخ رُفُز انمشاس

 جُلوزز ش

ؿ٤ز  

ٓٞجكن 

ن   ضٔحٓح

ؿ٤ز 

 ٓٞجكن

ٓٞجكن 

ئ٠ُ قد 

 ٓح

 ٓٞجكن
ٓٞجكن 

ن   ضٔحٓح

 جُٔطٞطػ

 جُٔزؾف

جلاٗكزجف 

 جُٔؼ٤حر١

جضؿحٙ 

 جلاؾحذس

1 

َزى رسذَذ الأهذاف وانشؤَخ 

وانشعبنخ والاعزشارُدُخ ثىضىذ 

 لجم ارخبر انمشاس

 35 41 45 26 19 ن
3328 13278 

يىافك 

 ئنً زذ يب
% 11.4 15.7 27.1 24.7 21.1 
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ٓكٞر هرٍٞ جُوزجر ٖٓ جُٔؼ٤٤ٖ٘، ضزجٝقص ٓح ذ٤ٖ  ش( ضر٤ٖ ئٕ ه٤ْ جُٔطٞطبحش ُؼرحرج19ٖٓ جُؿدٍٝ رهْ )

ئ٠ُ دهَ  2.6(، ًٔح ضر٤ٖ جٕ ؾ٤ٔغ ػرحرجش جُٔكٞر  ًحٗص ه٤ْ ٓطٞطبحضٜح ضوغ ظٖٔ جُلثس )3.37( ئ٠ُ )3.28)

ن ًٔح ٢ِ٣:3.4ٖٓ   ( ُذج كإ جضؿحٙ جلإؾحذس ػ٠ِ ٛذٙ جُؼرحرجش ًحٕ "ٓٞجكن ئ٠ُ قد ٓح"، ٝٗزضد ٛذٙ ض٘حس٤ُح

 .جُؼحِٕٓٞ ُد٣ْٜ ك٢ ػ٤ِٔس جضاحر جُوزجرجش جلإدجر٣س ٝئسجُس ًَ ؾٞجٗد جُـٔٞض ٣ظطش٤ز جُٔد٣زٕٝ .1

 .٣ورَ جُؼحِٕٓٞ جُوزجرجش جلإدجر٣س ذزؿرس قو٤و٤س .2

 .٣طْ ضكد٣د جلأٛدجف ٝجُزؤ٣س ٝجُزطحُس ٝجلاططزجض٤ؿ٤س ذٞظٞـ هرَ جضاحر جُوزجر .3

 .٣إخذ ذؼ٤ٖ جلاػطرحر ٓدٟ هرٍٞ جُوزجرجش ٖٓ هرَ جُلثحش جُٔظطٜدكس .4

( دٕ ٓطٞطػ جلاططؿحذس لإؾٔح٢ُ ٓكٞرهرٍٞ جُوزجر ٖٓ جُٔؼ٤٤ٖ٘ ًحٕ 18ح ذ٤٘ص جُ٘طحتؽ ك٢ جُؿدٍٝ رهْ )ًٔ

( ُذج كإ ٓظطٟٞ هرٍٞ جُوزجر ٖٓ جُٔؼ٤٤ٖ٘ ذحُٔإطظس ه٤د 3.4ج٠ُ دهَ ٖٓ  2.6( ٣ٝوغ ظٖٔ جُلثس )3.32)

ن   3جُدرجطس ًحٕ ٓطٞطبح

 ئخًبنٍ ئرخبر انمشاس 

 (زجر، طُٜٞس ض٘ل٤ذ جُوزجر، هرٍٞ جُوزجر ٖٓ جُٔؼ٤٤ٖ٘ضٞه٤ص جضاحر جُووانًزًثم ثـ )
 يزغُش ارخبر انمشاس( َزبئح انزسهُم انىصفٍ لإخًبنٍ 20خذول )

 جُٔظطٟٞ جلاٗكزجف جُٔؼ٤حر١ جُٔطٞطػ جُكظحذ٢ جُٔطـ٤ز

 يزىعظ 13028 3332 جضاحر جُوزجر

٤ص جضاحر جُوزجر، طُٜٞس ض٘ل٤ذ جضاحر جُوزجر ذحُٔإطظس ه٤د جُدرجطس، ٝجُٔطٔػِس ذـ )ضٞهُٝطكد٣د ٓظطٟٞ 

( ذ٤٘ص دٕ ٓطٞطػ جلاططؿحذس لإؾٔح٢ُ 20كإ جُ٘طحتؽ ك٢ جُؿدٍٝ رهْ ) (جُوزجر، هرٍٞ جُوزجر ٖٓ جُٔؼ٤٤ٖ٘

جضاحر جُوزجر ( ٝضش٤ز ئ٠ُ دٕ ٓظطٟٞ 3.1ئ٠ُ دهَ ٖٓ  2.6( ٣ٝوغ ظٖٔ جُلثس )3.32جُٔطـ٤ز ٣ظح١ٝ )

ن. ذحُٔإطظس ه٤د جُدرجطس  ًحٕ ٓطٞطبح

 نفشوضاخزجبس ا

٣ٞؾد دغز ٓؼ١ٞ٘ رٝ رلاُس ئقصحت٤س ُلاضصحلاش جلإدجر٣س ػ٠ِ جضاحر جُوزجرجش ذص٘دٝم انفشضُخ انشئُغخ : 

 .جُطعحٖٓ جلاؾطٔحػ٢

ُود ضْ جططادجّ جرضرحغ ذ٤زطٕٞ لاخطرحر ؾٞٛز٣س جُؼلاهس ذ٤ٖ جلاضصحلاش جلإدجر٣س ٝجضاحر جُوزجر، كطٌٕٞ جُؼلاهس 

حغ ٓٞؾرس ٝضٌٕٞ ػٌظ٤س ئرج ًحٗص ه٤ٔس ٓؼحَٓ جلارضرحغ طحُرس، ٝضٌٕٞ غزد٣س ئرج ًحٗص ه٤ٔس ٓؼحَٓ جلارضر

، ٝضٌٕٞ ؿ٤ز ٓؼ٣ٞ٘س جرج 0.05جُؼلاهس ٓؼ٣ٞ٘س )رجش دلاُس ئقصحت٤س( ئرج ًحٗص ه٤ٔس جُدلاُس جلإقصحت٤س دهَ ٖٓ 

 .0.05ًحٗص ه٤ٔس جُدلاُس جلإقصحت٤س دًرز ٖٓ 

٤طْ جططادجّ ضرح٣ٖ جلاٗكدجر ُر٤حٕ ٗظرس دغز جُٔطـ٤ز ُٝطكد٣د دغز جلاضصحلاش جلإدجر٣س ػ٠ِ جضاحر جُوزجر، ط

 جُٔظطوَ ػ٠ِ جُٔطـ٤ز جُطحذغ ػٖ غز٣ن ٓؼحَٓ جُطكد٣د

٣ٞؾد دغز ٓؼ١ٞ٘ رٝ رلاُس ئقصحت٤س ُٞطحتَ جلاضصحلاش جلإدجر٣س ػ٠ِ جضاحر انفشضُخ انفشػُخ الأونً :

 جُوزجرجش ذص٘دٝم جُطعحٖٓ جلاؾطٔحػ٢

2 
انمشاساد الإداسَخ  َمجم انؼبيهىٌ

 ثشغجخ زمُمُخ

 38 36 54 24 14 ن
3336 13222 

يىافك 

 ئنً زذ يب
% 8.4 14.5 32.5 21.7 22.9 

3 

َغزشُش انًذَشوٌ انؼبيهىٌ نذَهى 

فٍ ػًهُخ ارخبر انمشاساد الإداسَخ 

 وئصانخ كم خىاَت انغًىض

 46 28 48 29 15 ن
3337 13299 

يىافك 

 ئنً زذ يب
% 9.0 17.5 28.9 16.9 27.7 

4 
َإخز ثؼٍُ الاػزجبس يذي لجىل 

 انمشاساد يٍ لجم انفئبد انًغزهذفخ

 39 37 42 27 21 ن
3328 13329 

يىافك 

 ئنً زذ يب
% 12.7 16.3 25.3 22.3 23.5 

 يزىعظ 13028 3332 ئخًبنٍ لجىل انمشاس يٍ انًؼٍُُُ
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 نزسذَذ أثش وعبئم الارصبلاد الإداسَخ ػهً ارخبر انمشاساد( َزبئح رجبٍَ الاَسذاس 21خذول )

 يؼبيم الاسرجبط
يؼبيم انزسذَذ 

(R
2

) 
 لًُخ انذلانخ َغجخ الأثش

 يؼبيلاد الاَسذاس

 ٝطحتَ جلاضصحلاش جلإدجر٣س انثبثذ

03509 03259 2539% 03000 13283 03601 

 3.9201جُؿد٤ُٝس =   F،ه٤ٔس( 164، 1) جُكز٣س درؾحش57.453جُٔكظٞذس =  Fه٤ٔس

ذ٤ٖ ٝطحتَ جلاضصحلاش رجش دلاُس ئقصحت٤س  ٝؾٞدػلاهس ٓؼ٣ٞ٘س( 21) داٜزش جُ٘طحتؽ ك٢ جُؿدٍٝ رهْ

،ٝه٤ٔس جُدلاُس جلإقصحت٤س ضظح١ٝ (0.509) جلإدجر٣س ٝجضاحر جُوزجرجش،ق٤ع ًحٗص ه٤ٔس ٓؼحَٓ جلارضرحغ

٢ٛ دهَ ٖٓ ْْ ك٢ ٝضش٤زئ٠ُ ٓؼ٣ٞ٘س جُؼلاهس ذ٤ٖ جُٔطـ٤ز 0.05 صلزجنٝ ِٜ ٣ٖ،د١ ئٕ ٝطحتَ جلاضصحلاش جلإدجر٣س ضظُ

 .ضكظ٤ٖ جضاحر جُوزجرجش

( ٢ٛٝ ه٤ٔس 57.453ضظح١ٝ ) Fجلاضصحلاش جلإدجر٣س ػ٠ِ جضاحر جُوزجرجش،كإ ه٤ٔسدغز ٝطحتَ  ُٝطكد٣د

ن ذحُو٤ٔس جُؿد٤ُٝس ) صلزجن ٢ٛٝ دهَ ( ضظح١ٝ P-Value(،ًٝحٗص ه٤ٔس جُدلاُس جلإقصحت٤س )3.9201ٓزضلؼس ه٤حطح

ًٝحٗص ه٤ٔس  ،، ٝٛذج ٣دٍ ٣إًد جُوٞز جُطلظ٤ز٣س جُؼح٤ُس ُ٘ٔٞرؼ جلإٗكدجر جُاب٤ٖٔ جُ٘حق٤س جلإقصحت٤س0.05ٖٓ 

طلظزٙ ٝطحتَ جضاحر جُوزجرجض%( ٖٓ جُطـ٤زجش ك٢ 25.9( ٝضدٍ ػ٠ِ دٕ ٓح ٗظرطٚ )0.259ٓؼحَٓ جُطكد٣د  )

٣ٞؾد دغز ٓؼ١ٞ٘ رٝ رلاُس ػ٤س جلأ٠ُٝ "ُذج ٣طْ هرٍٞ جُلزظ٤س جُلز جلاضصحلاش جلإدجر٣س ٓحُْ ٣إغزٓإغزآخز.

 " .ئقصحت٤س ُٞطحتَ جلاضصحلاش جلإدجر٣س ػ٠ِ جضاحر جُوزجرجش ذص٘دٝم جُطعحٖٓ جلاؾطٔحػ٢

٣ٞؾد دغز ٓؼ١ٞ٘ رٝ رلاُس ئقصحت٤س ُٜٔحرجش جلاضصحُؼ٠ِ جضاحر جُوزجرجش ذص٘دٝم انفشضُخ انفشػُخ انثبَُخ :

 جُطعحٖٓ جلاؾطٔحػ٢
 لاَسذاس نزسذَذ أثش يهبساد الارصبل ػهً ارخبر انمشاساد( َزبئح رجبٍَ ا22خذول )

 يؼبيم الاسرجبط
يؼبيم انزسذَذ 

(R
2

) 
 لًُخ انذلانخ َغجخ الأثش

 يؼبيلاد الاَسذاس

 ٜٓحرجش جلاضصحٍ انثبثذ

03569 03323 3233% 03000 13297 03604 

 3.9201= جُؿد٤ُٝس   F،ه٤ٔس(   164، 1) درؾحش جُكز٣س78.35جُٔكظٞذس =  Fه٤ٔس

ذ٤ٖ ٜٓحرجش جلاضصحٍ رجش دلاُس ئقصحت٤س  ٝؾٞدػلاهس ٓؼ٣ٞ٘س( 22) داٜزش جُ٘طحتؽ ك٢ جُؿدٍٝ رهْ

، ٝه٤ٔس جُدلاُس جلإقصحت٤س ضظح١ٝ صلزجن ٢ٛٝ دهَ (0.569) ٝجضاحر جُوزجرجش،ق٤ع ًحٗص ه٤ٔس ٓؼحَٓ جلارضرحغ

ْْ ك٢ ضكظ٤ٖ جضاحر ٝضش٤ز ئ٠ُ ٓؼ٣ٞ٘س جُؼلاهس ذ٤ٖ جُٔطـ٤ز٣ٖ، د١ دٕ ٜٓحرجش ج 0.05 ٖٓ ِٜ لاضصحٍ ضظُ

 .جُوزجرجش

( ٢ٛٝ ه٤ٔس ٓزضلؼس 78.35ضظح١ٝ ) Fػ٠ِ جضاحر جُوزجرجش،كإ ه٤ٔس دغز ٜٓحرجش جلاضصحٍُٝطكد٣د 

ن ذحُو٤ٔس جُؿد٤ُٝس ) صلزجن ٢ٛٝ دهَ ٖٓ ( ضظح١ٝ P-Value(، ًٝحٗص ه٤ٔس جُدلاُس جلإقصحت٤س )3.9201ه٤حطح

ًٝحٗص ه٤ٔس  ،س جُؼح٤ُس ُ٘ٔٞرؼ جلإٗكدجر جُاب٤ٖٔ جُ٘حق٤س جلإقصحت٤س، ٝٛذج ٣دٍ ٣إًد جُوٞز جُطلظ٤ز0.05٣

ضلظزٙ ٜٓحرجش  جضاحر جُوزجرجش%( ٖٓ جُطـ٤زجش ك٢ 32.3( ٝضدٍ ػ٠ِ دٕ ٓح ٗظرطٚ )0.323ٓؼحَٓ جُطكد٣د )

٣ٞؾد دغز ٓؼ١ٞ٘ رٝ رلاُس ئقصحت٤س ُذج ٣طْ هرٍٞ جُلزظ٤س جُلزػ٤س جُػح٤ٗس " جلاضصحٍ ٓحُْ ٣إغزٓإغز آخز.

 " .ٜٔحرجش جلاضصحٍ ػ٠ِ جضاحر جُوزجرجش ذص٘دٝم جُطعحٖٓ جلاؾطٔحػ٢ُ

٣ٞؾد دغز ٓؼ١ٞ٘ رٝ رلاُس ئقصحت٤س ُٔؼٞهحش جلاضصحٍ ػ٠ِ جضاحر جُوزجرجش انفشضُخ انفشػُخ انثبنثخ :

 ذص٘دٝم جُطعحٖٓ جلاؾطٔحػ٢
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 ( َزبئح رجبٍَ الاَسذاس نزسذَذ أثش يؼىلبد الارصبل ػهً ارخبر انمشاساد23خذول )

 ؼبيم الاسرجبطي
يؼبيم انزسذَذ 

(R
2

) 
 لًُخ انذلانخ َغجخ الأثش

 يؼبيلاد الاَسذاس

 ٓؼٞهحش جلاضصحٍ انثبثذ

- 03585 03311 3131% 03000 43919 - 03491 

 3.9201جُؿد٤ُٝس =   F،ه٤ٔس(   164، 1) جُكز٣س درؾحش73.991جُٔكظٞذس =  Fه٤ٔس

ذ٤ٖ ٓؼٞهحش رجش دلاُس ئقصحت٤س  ٓؼ٣ٞ٘سػٌظ٤س  هسٝؾٞدػلا( 23) داٜزش جُ٘طحتؽ ك٢ جُؿدٍٝ رهْ

،ٝه٤ٔس جُدلاُس جلإقصحت٤س ضظح١ٝ (0.585 -) جلاضصحٍ، ٝجضاحر جُوزجرجش،ق٤ع ًحٗص ه٤ٔس ٓؼحَٓ جلارضرحغ

٢ٛ دهَ ٖٓ ْْ ك٢ ضال٤ط  0.05 صلزجنٝ ِٜ ٝضش٤ز ئ٠ُ ٓؼ٣ٞ٘س جُؼلاهس ذ٤ٖ جُٔطـ٤ز٣ٖ،د١ دٕ ٓؼٞهحش جلاضصحٍ ضظُ

 .شٓظطٟٞ جضاحر جُوزجرج

( ٢ٛٝ ه٤ٔس ٓزضلؼس 76.991ضظح١ٝ ) Fػ٠ِ جضاحر جُوزجرجش، كإ ه٤ٔس دغز ٓؼٞهحش جلاضصحٍ ُٝطكد٣د

ن ذحُو٤ٔس جُؿد٤ُٝس ) صلزجن ٢ٛٝ دهَ ٖٓ ( ضظح١ٝ P-Value(، ًٝحٗص ه٤ٔس جُدلاُس جلإقصحت٤س )3.9201ه٤حطح

ًٝحٗص ه٤ٔس  ،ُ٘حق٤س جلإقصحت٤س، ٝٛذج ٣دٍ ٣إًد جُوٞز جُطلظ٤ز٣س جُؼح٤ُس ُ٘ٔٞرؼ جلإٗكدجر جُاب٤ٖٔ ج0.05

ضلظزٙ ٓؼٞهحش  جضاحر جُوزجرجش%( ٖٓ جُطـ٤زجش ك٢ 31.1( ٝضدٍ ػ٠ِ دٕ ٓح ٗظرطٚ )0.311ٓؼحَٓ جُطكد٣د )

٣ٞؾد دغز ٓؼ١ٞ٘ رٝ رلاُس ئقصحت٤س ُذج ٣طْ هرٍٞ جُلزظ٤س جُلزػ٤س جُػحُػس " جلاضصحٍ ٓحُْ ٣إغزٓإغزدخز.

 " .٘دٝم جُطعحٖٓ جلاؾطٔحػ٢ُٔؼٞهحش جلاضصحٍ ػ٠ِ جضاحر جُوزجرجش ذص

٣ٞؾد دغز ٓؼ١ٞ٘ رٝ رلاُس ئقصحت٤س ُلاضصحلاش جلإدجر٣س ػ٠ِ جضاحر جُوزجرجش ذص٘دٝم انفشضُخ انشئُغُخ :

 3جُطعحٖٓ جلاؾطٔحػ٢
 ( َزبئح رجبٍَ الاَسذاس نزسذَذ أثش الارصبلاد الإداسَخ ػهً ارخبر انمشاساد24خذول )

 3.0718جُؿد٤ُٝس =   F،ه٤ٔس(   2،163) جُكز٣س درؾحش50.852جُٔكظٞذس =  Fه٤ٔس

ذ٤ٖ جلاضصحلاش جلإدجر٣س رجش دلاُس ئقصحت٤س ٝؾٞدػلاهس ٓؼ٣ٞ٘س ( 24) داٜزش جُ٘طحتؽ ك٢ جُؿدٍٝ رهْ

٢ٛ دهَ (0.62) ٝجضاحر جُوزجرجش،ق٤ع ًحٗص ه٤ٔس ٓؼحَٓ جلارضرحغ ،ٝه٤ٔس جُدلاُس جلإقصحت٤س ضظح١ٝ صلزجنٝ

ْْ ك٢ ضكظ٤ٖ ٓظطٟٞ جضاحر  0.05 ٖٓ ِٜ ٝضش٤زئ٠ُ ٓؼ٣ٞ٘س جُؼلاهس ذ٤ٖ جُٔطـ٤ز٣ٖ،د١ دٕ جلاضصحلاش جلإدجر٣س ضظُ

 .جُوزجرجش

( ٢ٛٝ ه٤ٔس ٓزضلؼس 50.852ضظح١ٝ ) Fجلاضصحلاش جلإدجر٣س ػ٠ِ جضاحر جُوزجرجش،كإ ه٤ٔسز دغُٝطكد٣د 

ن ذحُو٤ٔس جُؿد٤ُٝس ) صلزجن ٢ٛٝ دهَ ٖٓ ( ضظح١ٝ P-Value(، ًٝحٗص ه٤ٔس جُدلاُس جلإقصحت٤س )3.0718ه٤حطح

ًٝحٗص ه٤ٔس  ،قصحت٤س، ٝٛذج ٣دٍ ٣إًد جُوٞز جُطلظ٤ز٣س جُؼح٤ُس ُ٘ٔٞرؼ جلإٗكدجر جُاب٤ٖٔ جُ٘حق٤س جلإ0.05

ضلظزٙ جلاضصحلاش  جضاحر جُوزجرجش%( ٖٓ جُطـ٤زجش ك٢ 38.4( ٝضدٍ ػ٠ِ دٕ ٓح ٗظرطٚ )0.384ٓؼحَٓ جُطكد٣د)

٣ٞؾد دغز ٓؼ١ٞ٘ رٝ رلاُس ئقصحت٤س ُلاضصحلاش ُذج ٣طْ هرٍٞ جُلزظ٤س جُزت٤ظس " جلإدجر٣س ٓحُْ ٣إغزٓإغز دخز.

 "ٖ جلاؾطٔحػ٢جلإدجر٣س ػ٠ِ جضاحر جُوزجرجش ذص٘دٝم جُطعحٓ

 

 

ٓؼحَٓ 

 جلارضرحغ
Rٓؼحَٓ جُطكد٣د )

2
 ه٤ٔس جُدلاُس رس جلأغزٗظ (

 ٓؼحٓلاش جلاٗكدجر

 ٜٓحرجش جلاضصحٍ ٝطحتَ جلاضصحلاش جلإدجر٣س جُػحذص

0.62 0.384 38.4% 0.000 0.676 0.343 0.441 
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 انُزبئح

 ثُبء ػهً يب رمذو رىصم انجبزث يٍ خلال هزِ انذساعخ انً ػذح َزبئح ًَكٍ رهخُصهب فٍ الارٍ:

ذ٤ٖ ٝطحتَ جلاضصرحلاش جلإدجر٣رس ٝجضارحر غزد٣س رجش دلاُس ئقصحت٤س ٝؾٞدػلاهس ٓؼ٣ٞ٘س جُدرجطس ذ٤٘ص  .1

جلاضصحلاش جلإدجر٣س ػ٠ِ ٞطحتَ ُ ،ٝٗطؽ ػٜ٘ح دغز(0.509) جُوزجرجش،ق٤ع ًحٗص ه٤ٔس ٓؼحَٓ جلارضرحغ

 .%(25.9)جضاحر جُوزجرجش ٝٗظرطٚ

ذررر٤ٖ ٜٓرررحرجش جلاضصرررحٍ ٝجضارررحر رجش دلاُرررس ئقصرررحت٤س ٓؼ٣ٞ٘رررسغزد٣رررس  ٝؾٞدػلاهرررسجُدرجطرررس ًشرررلص  .2

، ٝٗرطؽ  ػٜ٘رح دغزُٜٔرحرجش جلاضصرحٍ ػِر٠ جضارحر (0.569) جُوزجرجش،ق٤ع ًحٗص ه٤ٔس ٓؼحَٓ جلارضررحغ

 3%(32.3جُوزجرجش ٝه٤ٔطٚ)

ذ٤ٖ ٓؼٞهحش جلاضصحٍ ٝجضاحر جُورزجرجش، رجش دلاُس ئقصحت٤س ٓؼ٣ٞ٘س ػٌظ٤س ٝؾٞدػلاهسجُدرجطس ذ٤٘ص  .3

،ٝٗطؽ ػٜ٘رح دغزُٔؼٞهرحش جلاضصرحٍ ػِر٠ جضارحر جُورزجرجش (0.585 -) ق٤ع ًحٗص ه٤ٔس ٓؼحَٓ جلارضرحغ

 .%(31.1ٝه٤ٔطٚ )

٣ررررس ٝجضاررررحر ذرررر٤ٖ جلاضصررررحلاش جلإدجررجش دلاُررررس ئقصررررحت٤س ٝؾٞدػلاهررررس ٓؼ٣ٞ٘ررررس جُدرجطررررس داٜررررزش  .4

،ٝٗرطؽ ػٜ٘رح جغرز ُلاضصرحلاش جلإدجر٣رس ػِر٠ جضارحر (0.62) جُوزجرجش،ق٤ع ًحٗص ه٤ٔس ٓؼحَٓ جلارضررحغ

 3%(38.4جُوزجرجش ٝه٤ٔطٚ)

ن ئٕ جُدرجطس  ذ٤٘ص .5 ،ق٤ع ٓظطٟٞ جلاضصرحلاش جلإدجر٣رس كر٢ صر٘دٝم جُطعرحٖٓ جلاؾطٔرحػ٢ ًرحٕ ٓطٞطربح

 أحط٢.(ٝكن ٓو٤حص جُطدرؼ ج3.39ُذِـص ه٤ٔس ٓطٞطػ جلاططؿحذس)

ن ئٕ جُدرجطس دٝظكص  .6 ، ق٤ع ذِـص ٓظطٟٞ جضاحر جُوزجر ك٢ ص٘دٝم جُطعحٖٓ جلاؾطٔحػ٢ ًحٕ ٓطٞطبح

 ( ٝكن ٓو٤حص جُطدرؼ جُأحط3.32.٢ه٤ٔس ٓطٞطػ جلاططؿحذس )

 ضأغزجلاضصحلاش جلإدجر٣س ذظرد جهبحع جُط٤حر جٌُٜزذحت٢ جُٔطٌزر. .7

 ػحّ ٝجلاضصحلاش جلإدجر٣س ذشٌَ خح .ظٔحٕ جُطؿد٣د ٝجُطكظ٤ٖ جُٔظطٔز ُلادجء جلإدجر١ ذشٌَ  .8

 انزىصُبد

 ذؼد ضك٤َِ جُر٤حٗحش جُط٢ ضْ ؾَٔؼُٜح ٝجُٞصٍٞ ئ٠ُ جطط٘طحؾحضٜح، كإ جُدرجطس ضٞص٢ ذح٥ض٢:

ئهحٓس جُدٝرجش جُطدر٣ر٤س ُِؼح٤ِٖٓ ذص٘دٝم جُطعحٖٓ جلاؾطٔحػ٢ ك٢ ٓؿحٍ جلاضصحلاش جلإدجر٣رس ٝجضارحر  .1

 َ ركغ ًلحتطْٜ ك٢ ٛذٙ جُٔؿحلاش.جُوزجرجش ٝك٢ ٓؿحٍ جُكحطد ج٢ُ٥ ٖٓ دؾ

جلاٛطٔررحّ ذٞظررغ ذرردجتَ ُٔصررحدر جُبحهررس ضعررٖٔ جُؼٔررَ جُٔظررطٔز ُلاضصررحلاش كرر٢ قررحٍ جٗوبررحع جُط٤ررحر  .2

 جٌُٜزذحت٢.

 جُؼَٔ ػ٠ِ قَ ٓشٌِس جٗوبحع جُط٤حر جٌُٜزذحت٢. .3

ٓٞجًررس جُطبررٞر كرر٢ ٓؿررحٍ جلاضصررحلاش ٝجُكحطررد ج٥ُرر٢ ٝرُرري ذطكررد٣ع جُطو٤٘ررحش جُٔظررطادٓس ذصرر٘دٝم  .4

 طعحٖٓ.جُ

 ظزٝرز ٓطحذؼس جُوزجرجش جُٔطاذز ذص٘دٝم جُطعحٖٓ جلاؾطٔحػ٢ ُِٞهٞف ػ٠ِ طرَ ضبر٤وٜح. .5

 جُكز  ػ٠ِ ٓزجؾؼس جُِٞجتف جُٔؼٍٔٞ ذٜح ك٢ ص٘دٝم جُطعحٖٓ جلاؾطٔحػ٢ هرَ جضاحر جُوزجرجش. .6

ظررزٝرز ئػبررحء جُٔٞالررٕٞ ٝخحصررس ر١ٝ جُارررزز صررلاق٤حش ضٌٔررْٜ٘ ٓ٘حُٔشررحرًس كرر٢ جضاررحر ٝض٘ل٤ررذ  .7

 جش.جُوزجر

ػَٔ ٓ٘ظٞٓس شرٌحش ٓك٤ِس ُزذػ دؾٜشز جُكحطٞخ رجخَ جلإدجرز جُؼحٓس ٝذ٤ٖ كزٝػٜرح، ٝرُري ُطظر٤َٜ  .8

 ػ٤ِٔس جضاحر جُوزجرجش ذشٌَ جًرز.
   انًشاخغ
 دٝلان: جٌُطد

(،جلإدجرز دصحُس جُٔرحدب ٝجلأطض ٝٝاحتق جُٔ٘شأز ٓغ قدجغس ٝضكد٣حش جُوزٕ جُكحد١ ٝجُؼشز٣ٖ، 2007جُٔـزذ٢، ًحَٓ محمد ) .1

 ، دجر جُلٌز ُِ٘شز ٝجُطٞس٣غ، ػٔحٕ، جٌُِٔٔس جلأرد٤ٗس جُٜحش٤ٔس.1غ

(، جلاضصررحلاش ٝجُؼلاهررحش جُؼحٓررس، جُوررحٛزز: جُشررزًس جُؼزذ٤ررس جُٔطكرردز ُِطظرر٣ٞن 2010دذٞصرررغ، صررحُف، ٝدذٞػزؾررس، ض٤ظرر٤ز ) .2

 ٝجُطٞر٣دجش.

 شز ٝجُطٞس٣غ.(، جضاحر جُوزجرجش جُط٘ظ٤ٔ٤س، ػٔحٕ، دجر جُٔ٘حٛؽ ٣2002ُِ٘حؿ٠، محمد ػرد جُلطحـ ) .3
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 (، جلأطض جُ٘ظز٣س جُطبر٤و٤س جلإٗظح٤ٗس، جُوحٛزز، ٌٓطرس ػ٤ٖ شٔض .1985ػ٢ِ ، دقٔد) .4

 26(، جلاضصحلاش جلإدجر٣رس كر٢ جلأؾٜرشز جُك٤ٌٓٞرس جُؼٔح٤ٗرس درجطرس ضك٤ِ٤ِرس ، جلإدجر١ جُظر٘س 2004جُٔ٘ؿ٢، سجٛزجء  ط٤ق ) .5

  96جُؼدد

، دجر جُكحٓررد ُِ٘شررز 1حش، جُؼ٤ِٔررحش جلإدجر٣ررس، ٝاررحتق جُٔ٘ظٔررس، غ(، ٓرررحدب جلإدجرز جُكد٣ػررس جُ٘ظز٣رر2006قررز٣ْ، قظرر٤ٖ ) .6

 ٝجُطٞس٣غ، ػٔحٕ، جٌُِٔٔس جلأرد٤ٗس جُٜحش٤ٔس.

 (، جُو٤حدز ٝدٝرٛح ك٢ جُؼ٤ِٔس جلإدجر٣س، دجر جُردج٣س ٗحشزٕٝ ٓٞسػٕٞ، ػٔحٕ، جلأردٕ.2010ػرٞد١، س٣د ٤٘ٓز ) .7

 ثبَُبً: انذساعبد وانشعبئم انؼهًُخ

( ذؼ٘ٞجٕ )جلاضصحلاش جلإدجر٣س، ٝدغزٛح ك٢ جُكد ٖٓ ظـٞغ جُؼَٔ ػ٠ِ ٓدرجء جلإدجرز جُؼ٤ِرح ٝجلإدجرز 2017درجطس جُٔشٝؿ٢ )-1

 جلإشزجه٤س(

 ( ذؼ٘ٞجٕ )جلاضصحلاش جُكد٣ػس ٝدغزٛح ك٢ جُادٓحش جُٔصزك٤س(2015درجطس جُظحتف ) -2

رص ٖٓ ٝؾٜس ٗظرز جُٔؼِٔر٤ٖ كر٢ ٓد٣٘رس ( ذؼ٘ٞجٕ )درؾس ٓٔحرطس جلاضصحٍ جلإدجر١ ُدٟ ٓد٣ز١ جُٔدج2009درجطس قزجقشس )-3

 جرذد(

 (ذؼ٘ٞجٕ )د٤ٔٛس ٜٓحرجش جلاضصحٍ جلإدجر١ (2000millerدرجطس ) -4

(، ئذؼرحد ئدجرز جُٔؼزكرس ٝػلاهطٜرح ذؼ٤ِٔرس جضارحر جُورزجر، رطرحُس ٓحؾظرط٤ز ٓ٘شرٞرز، ؾحٓؼرس 2015ػر٤د، ؿحدز ئطٔحػ٤َ قظرٖ ) -5

 جلأسٛز، ؿشز.

ظـٞغ جُؼَٔ ػ٠ِ ػ٤ِٔس جضاحر جُوزجرجش درجطس ٤ٓدج٤ٗس ػ٠ِ جُٔصرحرف جُؼحِٓرس كر٢ هبرحع (، جغز 2009جُظوح، ٤ٓظٕٞ ط٤ِْ )-6

 ؿشز ) رطحُس ٓحؾظط٤ز ؿ٤ز ٓ٘شٞرز(، جُؿحٓؼس جلإطلا٤ٓس، ؿشز.
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