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 :انمهخص

ٝدٝسٙ ك٢ رؾغ٤ٖ  (Six Sigma) ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ رؾ٤َِ ٓذٟ رٞكش ٓزطِجبد رطج٤ن ٜٓ٘ظ ع٤غٔب عزخ

عٞدح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ثبلأٗذ٣خ ٝالارؾابداد اُش٣بػا٤خ ا٤ُِج٤اخ، ٓاٖ خااٍ ه٤ابط ٓغازٟٞ راٞكش ٓزطِجابد أُاٜ٘ظ 

الاعاااز٘جبؽ٢، –اُذساعاااخ أُاااٜ٘ظ الاعااازوشا ٢ٝعاااٞدح اُزاااذه٤ن اُاااذاخ٢ِ، ٝاخزجااابس اُؼاهاااخ ث٤ٜ٘ٔاااب. ٝاػزٔاااذد 

ٝاعزخذٓذ اعزجبٗخ رؼٔ٘ذ أثؼبد ٓزطِجبد ع٤غٔب عزخ ٝأثؼبد عٞدح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ، ٝؽُجوذ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ 

 .(SPSS v28) ( ٓلشدح، ٝؽُِِذ اُج٤بٗبد ثبعزخذاّ ثشٗبٓظ031ٖٓ )

ح اُزاذه٤ن اُاذاخ٢ِ، ٓاغ ٝعاٞد ػاهاخ أظٜشد اُ٘زب ظ اسرلبع ٓغزٟٞ رٞكش ٓزطِجبد ع٤غٔب عازخ ٝٓغازٟٞ عاٞد

اسرجبؽ٤خ ٝأصش ر١ دلاُخ اؽظب ٤خ ث٤ٜ٘ٔب، ٓٔب ٣ئًذ كبػ٤ِخ ٜٓ٘ظ ع٤غٔب عزخ ك٢ رؾغ٤ٖ عاٞدح اُزاذه٤ن اُاذاخ٢ِ 

ٝسكغ ًلبءح الأداء اُشهبث٢. ٝأٝطذ اُذساعخ ثزؼض٣ض رطج٤ن أُاٜ٘ظ كا٢ أُئعغابد اُش٣بػا٤خ ا٤ُِج٤اخ، ٝراٞك٤ش 

ٝالأعاب٤ُت الإؽظاب ٤خ، ٝدػاْ صوبكاخ اُغاٞدح ٝراٞك٤ش أُاٞاسد  DMAIC دٝادثشآظ رذس٣ج٤خ ٓزخظظخ ك٢ أ

 .اُاصٓخ ُؼٔبٕ ٗغبػ اُزطج٤ن
                                                                   

 ٜٓ٘ظ ع٤غٔب عزخ، اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ، الأٗذ٣خ ٝالارؾبداد اُش٣بػ٤خ ا٤ُِج٤خ.انكهماخ انذانح: 
Abstract 

This study aimed to examine the availability of the requirements for implementing the Six 

Sigma methodology and its role in improving the quality of internal auditing in Libyan sports 

clubs and federations by assessing the level of Six Sigma implementation requirements, 

evaluating the quality of internal auditing, and examining the relationship between them. The 
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study adopted an inductive–deductive approach and used a questionnaire covering the 

dimensions of Six Sigma requirements and internal audit quality. The questionnaire was 

administered to a sample of 130 respondents, and the collected data were analyzed using the 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS Version 28). 

The findings revealed a high level of availability of Six Sigma implementation requirements 

and a high level of internal audit quality. The results also indicated a statistically significant 

positive relationship and effect between Six Sigma requirements and internal audit quality, 

confirming the effectiveness of the Six Sigma methodology in enhancing internal audit 

quality and improving supervisory performance. The study recommends promoting the 

adoption of Six Sigma in Libyan sports institutions, providing specialized training programs 

on the DMAIC methodology and statistical tools, fostering a culture of quality, and ensuring 

the availability of the resources required for successful implementation. 

 
Keywords: Six Sigma methodology, internal audit, Libyan sports clubs and federations. 

 انممذمح: 
 

ثذأ رط٣ٞش ٓشاهجخ اُغٞدح اُشبِٓخ ٝرْ اًزشابف ؽاشم ٝأعاب٤ُت ٓزوذٓاخ عذ٣اذح ُِؾاذ ٓاٖ الأخطابء، ثٔاب كا٢ رُاي        

، ٝاُزا٢ رؼزٔاذ ػِا٠ ٓشاهجاخ الأداء ٝالأٗشاطخ ٝاُؼٔاَ ا٤ُا٢ٓٞ ُِٞطاٍٞ اُا٠ عاٞدح Sigma Six ؽش٣وخ ع٤غٔب عازخ 

 (.7112ػب٤ُخ روَِ ٖٓ اُخغب ش اعزغبثخ لاؽز٤بعبد اُؼٔاء )اُ٘ؼ٢ٔ٤،

ٝٗز٤غخ ُِزطٞساد اُؾبطِخ ك٢ ٓغَٔ أػٔبٍ أُئعغبد ٝأُ٘ظٔبد ظٜشد اُؾبعخ ا٠ُ أدٝاد ٝٝعب َ رغبػذ ٛزٙ 

أُ٘ظٔبد ٝأُئعغبد ػ٠ِ رؾغ٤ٖ اُؼ٤ِٔخ اُشهبث٤خ ٝاُزو٤ٔ٤٤خ، ُزا رْ اُجذء ثبعزخذاّ أعب٤ُت عذ٣ذح روّٞ ػ٠ِ رو٤َِ 

ؽش الاٗؾذاس ثغجت هٞح أُ٘بكغخ، ُزُي رْ اُجذء ثب٣غبد ؽشم الأخطبء ٝروذ٣ْ أكؼَ خذٓخ أٝ ٓ٘زظ ُِؼٔاء ٝرو٤َِ ٓخب

، ٝٛٞ أعِٞة ٣غبػذ أُئعغبد Sigma Sixٝأعب٤ُت عذ٣ذح ٝٓزطٞسح ك٢ رو٤َِ اُخطؤ ٜٝٓ٘ب ٜٓ٘ظ ع٤غٔب عزخ  

 ٝأُ٘ظٔبد ك٢ اُٞطٍٞ ا٠ُ دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ دسعبد اُذهخ ٝاُغٞدح.

بٍ أُب٢ُ اُز٢ ؽذصذ ك٢ اُغ٘ٞاد الأخ٤شح ٖٓ ػؼق ٗظْ اُشهبثخ ٝٗظشا ُٔب أكشصرٚ اُلؼب ؼ أُب٤ُخ ٝدػبٟٝ الاؽز٤

اُذاخ٤ِخ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُششًبد ٓٔب دػب ا٠ُ الاٛزٔبّ أُزضا٣ذ ثبُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ٝأٗظٔخ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ٝدٝسٛب ك٢ 

  Rezaee,1996).ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ اُؾذ٣ضخ ك٢ ػجؾ الأداء ) 

ٖ اُٞظب ق أُٜٔخ ك٢ أُ٘ظٔبد ٝأُئعغبد ا٤ُّٞ ٗظشاً ُِزٞعغ اٌُج٤ش ك٢ ؽغْ ُٜٝزا رؼذ ٝظ٤لخ اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ٓ

الأػٔبٍ، ٝاُزطٞساد اٌُج٤شح اُز٢ رؾذس ك٢ أُغبلاد أُب٤ُخ ٝالإداس٣خ ٝص٣بدح ؽذح أُ٘بكغخ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد 

(، ار 0991ؽ ثٜب )ػجذ اُاٙ، ٝأُئعغبد، ٝثبُزب٢ُ ػذّ هذسح ٝرلشؽ الإداسح ُِو٤بّ ثبُٞظب ق اُشهبث٤خ ٝاُزذه٤و٤خ أُ٘ٞ

(. ٝٛٞ ٗلظ اُٜذف الأعبع٢ 0999إ اُؾبعخ ُٞظ٤لخ اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ظٜشد ثٜذف اًزشبف الأخطبء )اُؼجبد١،

( إٔ اُٜذف الأعبع٢ ُٜٔ٘ظ ع٤غٔب عزخ 7112، ار ث٤ٖ ًَ ٖٓ اُ٘ؼ٢ٔ٤ ٝ ط٣ٞض )Sigma Sixُٜٔ٘ظ ع٤غٔب عزخ 

Sigma Six  ػ٠ِ ًبكخ ٓغبلاد أُ٘ظٔخ أٝ أُئعغخ ُززٌٖٔ ٖٓ ٓٞاعٜخ الاؽز٤بعبد ٣زٔضَ ك٢ رلؼ٤َ دٝس اُشهبثخ

 أُزـ٤شح ُِؼٔاء، ٝاُغٞم ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٖٓ أعَ ٓ٘لؼخ أُٞظل٤ٖ ٝاُؼٔاء ٝأُغب٤ٖٔٛ ٝٓظِؾزْٜ.

 انذراطاخ انظاتمح:.2

ٝ أًضش أٝ اعش٣ذ ك٢ ٝرز٘بٍٝ اُجبؽضخ ك٢ ٛزا اُغضء اُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ اشزشًذ ٓغ ٛزٙ اُذساعخ ك٢ ٓزـ٤ش أ

 ٗلظ اُج٤ئخ، ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢:

ؿ٤ش أُؾذد ػ٠ِ سػب اُضثب ٖ ك٢ ث٘ي  Sigma Six"ٓذٟ أصش اعزخذاّ  ( تعىىان:2009دراطح انخطُة )  

الإعٌبٕ ُِزغبسح ٝاُز٣َٞٔ"، ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ رطج٤ن ٓؼب٤٣ش ع٤غٔب عزخ ػ٠ِ ث٤ئخ ث٘ي الإعٌبٕ ُِزغبسح ٝاُز٣َٞٔ 

اُزطج٤ن، ُٝزؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ هبّ اُجبؽش ثزظ٤ْٔ اعزجبٗز٤ٖ لاؽزغبة ٓغزٟٞ ع٤غٔب عزخ ك٢ ث٘ي ُٔؼشكخ ٓوذاس 

( 301( ٓٞظلبً ٖٓ اُج٘ي، )071الإعٌبٕ ُِزغبسح ٝاُز٣َٞٔ، ٝاخز٤شد ػ٤٘خ اُذساعخ ثطش٣وخ ػشٞا ٤خ ٝرٌٞٗذ ٖٓ )

بد اُذساعخ اعزخذّ اُجشٗبٓظ الإؽظب ٢ ٖٓ اُؼٔاء ٝثؤعِٞة اُؼ٤٘خ أُا ٔخ، ُٝزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝاخزجبس كشػ٤

(Spss ٖٓ ؽ٤ش رْ رطج٤ن الإؽظبء اُٞطل٢، ًٔب اعزخذّ رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخط٢، رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ػذد ،)

اُ٘زب ظ ًبٕ أٜٛٔب ٝعٞد أصش ُزؾل٤ض أُٞظل٤ٖ، ُِٝؼ٤ِٔبد اُزشـ٤ِ٤خ، ٤ٌَُِٜٝ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ػ٠ِ سػب 
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ك٢ ث٘ي الإعٌبٕ ُِزغبسح ٝاُز٣َٞٔ ٌُبكخ أُؼب٤٣ش أُؼزٔذح ًبٗذ روغ ث٤ٖ  Six Sigmaٟ اُؼٔاء، ٝإٔ ٓغزٞ

 أُغزٟٞ اُضبُش ٝاُشاثغ.

"ٛذكذ ا٠ُ ث٤بٕ اُؼاهخ ث٤ٖ  Aghili( 2009 "approach to internal audits Six Sigma Aدراطح )

ثبعزخذاّ خطٞاد ؽِوخ  Six Sigmaٝاُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ٝرُي ٖٓ خاٍ دٓظ ٓشاؽَ ٜٓ٘ظ  Six Sigmaٜٓ٘ظ 

DAMIC  ،٢ٛٝ اُزؾذ٣ذ، ٝاُو٤بط، ٝاُزؾ٤َِ، ٝاُزٞط٤خ، ٝاُشهبثخ ٓغ ٓشاؽَ اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ٝأُزؼٔ٘خ اُزخط٤ؾ

ٝاُزذه٤ن  Six Sigmaٝالأداء، ٝاُزؾ٤َِ، ٝاُزٞط٤خ، ٝأُزبثؼخ. ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ٝعٞد ػاهخ ث٤ٖ أعِٞث٢ 

 خ٤ِٖ ٓؼبً ٣ؾُغٖ ٖٓ أداء أُ٘ظٔبد.اُذاخ٢ِ، ٝإٔ اعزخذاّ أُذ

ُزؾو٤ن عٞدح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ك٢ ث٤ئخ  Six Sigma"ٓذٟ اعزخذاّ ٓؼب٤٣ش ٜٓ٘ظ  ( تعىىان:2012دراطح أتى واهُح )

اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ ك٢ هطبع ؿضح"، ٝاػزٔذد اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ُٝزؾو٤ن ٛذف اُذساعخ رْ 

ػ٠ِ اُذساعخ اُ٘ظش٣خ ٝاُذساعبد اُغبثوخ ٝرٞص٣ؼٜب ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أهغبّ اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ  رظ٤ْٔ اعزجبٗخ ثبلاػزٔبد

( اعزجبٗخ، ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝاُٞطٍٞ ا٠ُ 30( اعزجبٗخ اعزشد ٜٓ٘ب )33ٝأهغبّ اُغٞدح ثطش٣وخ أُغؼ اُشبَٓ ثٞاهغ )

 Sixاُذساعخ ا٠ُ رٞاكش ٓؼب٤٣ش ٜٓ٘ظ  (، ٝرٞطِذSPSSٗزب ظ اُذساعخ ٝرْ اعزخذاّ ثشٗبٓظ اُزؾ٤َِ الاؽظب ٢ )

Sigma  دػْ ٝاُزضاّ الإداسح اُؼ٤ِب، اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش، اُؼ٤ِٔبد ٝالأٗظٔخ، أُٞاسد اُجشش٣خ، ٝاُزذس٣ت، ه٤بط(

الأداء ٝاُؾٞاكض( ُذٟ اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ ك٢ هطبع ؿضح ثذسعخ ًج٤شح، ًٔب رِزضّ اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ ك٢ هطبع 

٤٣ش عٞدح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ )اٌُلبءح، ٝاُؼ٘ب٣خ ا٤ُٜ٘ٔخ، اداسح أٗشطخ اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ، رو٤٤ْ اداسح ؿضح ثزطج٤ن ٓؼب

 Sixأُخبؽش ٝاُشهبثخ، رخط٤ؾ ٝر٘ل٤ز ػ٤ِٔخ اُزذه٤ن، ا٣ظبٍ اُ٘زب ظ( ثذسعخ ًج٤شح، ٣ئصش اعزخذاّ ٓؼب٤٣ش ٜٓ٘ظ 

Sigma ث٤ٖ اعزخذاّ ٓؼب٤٣ش ٜٓ٘ظ  ثشٌَ ا٣غبث٢ ػ٠ِ عٞدح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ، رٞعذ ػاهخ داُخ ً  Sixاؽظب ٤ب

Sigma ( 1.13رؾو٤ن عٞدح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ُذٟ اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ ك٢ هطبع ؿضح ػ٘ذ ٓغز١ٞ دلاُخ≤ α.) 

" ٓذٟ اعزخذاّ ٓلب٤ْٛ ع٤غٔب عزخ ك٢ اُغبٓؼبد الأسد٤ٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ  ( تعىىان:2013دراطح دودَه ومظاعذج )

ساعخ هبّ اُجبؽش ثزظ٤ْٔ اعزجبٗخ ُزٞص٣ؼٜب ػ٠ِ اكشاد اُؼ٤٘خ ٝأُزٔضِخ ك٢ أػؼبء ٤ٛئخ ٝاُخبطخ". ُزؾو٤ن أٛذاف اُذ

ػؼٞ(، ثؼذ اُزؾ٤َِ الإؽظب ٢ رج٤ٖ ؽذاصخ رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ ع٤غٔب عزخ  769اُزذس٣ظ ٝالإداس٤٣ٖ ك٢ اُغبٓؼبد )

زشاػ اُزش٤ًض ػ٠ِ ٛزٙ ٝػذّ ٝعٞد ٗٔٞرط ٝأػؼ ٣ٌٖٔ رج٤٘ٚ، ػؼق اٌُٞادس أُئِٛخ ُز٣ٌٖٞ كش٣ن ع٤غٔب عزخ، اه

أُٜ٘غ٤خ ك٢ اُغبٓؼبد الأسد٤ٗخ ُِزؾغ٤ٖ أُغزٔش ك٢ ػ٤ِٔبرٜب اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُٞطٍٞ ك٢ ٛزٙ اُؼ٤ِٔبد ا٠ُ اُخطؤ 

اُظلش١؛ ك٢ دساعز٘ب ًبٕ اُٜذف ٝػغ ٗٔٞرط ٝاػؼ ُزج٤٘ٚ ك٢ رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ ع٤غٔب عزخ ٝدساعخ أْٛ اُ٘وب ض 

جبس إٔ اُذساعبد اُغبثوخ رئًذ ػذّ رطج٤ن ٛزٙ أُٜ٘غ٤خ ك٢ اُغضا ش ك٢ اُز٢ رؾٍٞ دٕٝ رطج٤ن ٛزٙ أُٜ٘غ٤خ ثبػز

اُوطبع اُظ٘بػ٢ ٝاُخذ٢ٓ ػ٠ِ اُغٞاء؛ ًٔب ٝرشًض اُذساعخ أ٣ؼب ػ٠ِ رؼذ٣َ اُذ٤َُ اُؼ٢ِٔ ُزطج٤ن ٝٓزبثؼخ ٗظبّ  

َ ػ٤ِٔخ رطج٤ن )ٍ ّ د( ٖٓ أعَ ا٣غبد ٓو٤بط ٗٔط٢ ُزطج٤ن اُؼ٤ِٔخ اُز٤٘٣ٌٞخ ثبُغبٓؼخ اُغضا ش٣خ ٝٛزا ٓب ٣غؼ

 ٜٓ٘غ٤خ ع٤غٔب عزخ أػْ ك٢ اُغبٓؼخ اُغضا ش٣خ.

ُزؾغ٤ٖ أداء  Sigma Six: "ٓزطِجبد رطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ ع٤غٔب عزخ ( تعىىان2014دراطح حهمان و عثذانعشَش)

اُغٜبص الإداس١ ث٤ٌِخ اُزشث٤خ ثؾلش اُجبؽٖ عبٓؼخ اُذٓبّ " ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ ٓؾبُٝخ اٌُشق ػٖ أْٛ ٓزطِجبد 

عبٓؼخ اُذٓبّ. ٝرٞطِذ اُذساعخ -ٜٓ٘غ٤خ ع٤غٔب عزخ ُزؾغ٤ٖ أداء اُغٜبص الإداس١ ث٤ٌِخ اُزشث٤خ ثؾلش اُجبؽٖرطج٤ن 

ا٠ُ إٔ أْٛ رِي أُزطِجبد ٓب ٢ِ٣: ٓزطِجبد ٓشؽِخ اُزؼش٣ق: ٗشش صوبكخ ٜٓ٘غ٤خ ع٤غٔب عزخ ٝأٛذاكٜب داخَ ا٤ٌُِخ، 

٤٘بد ؽذ٣ضــخ ُغٔـــــغ أُؼِٞٓـــبد ٝاُج٤بٗبد أُطِٞثـــخ ٓزطِجبد ٓشؽِخ اُو٤بط: رٞكش أعب٤ُت ٓزوذٓــــــــخ ٝرو

ُِزـِت ػ٠ِ أُشٌـــاد اُز٢ رؼزشع اُؼ٤ِٔبد، ٓزطِجبد ٓشؽِخ اُزؾ٤َِ: رشخ٤ض ٝدساعخ أػشاع الاٗؾشاكبد 

 ٝرؾ٤َِ أعجبثٜب، رو٤٤ْ الأداء ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ػاط أٝعٚ اُوظٞس، ٓزطِجبد ٓشؽِخ اُزؾغ٤ٖ: رؾغ٤ٖ الأعٞاء ٝرٞك٤ش

ٓ٘بؿ ر٘ظ٢ٔ٤ ٓا ْ ُزؾغ٤ٖ أداء اُغٜبص الإداس١ ثب٤ٌُِخ، ٓزطِجبد ٓشؽِخ اُؼجؾ: اُزؤًذ ٖٓ ع٤ش اُؼَٔ ٝكوبً ٤ُ٥بد 

خ ث٤ٖ ٓزٞعؾ دسعبد ــــٞد كشٝم راد دلاُخ اؽظب ٤ــخ ا٠ُ ػذّ ٝعــر٘ل٤ز ٜٓ٘غ٤خ ع٤غٔب عزخ، ًٔب رٞطِذ اُذساع

ٍٞ ــػذد ع٘ٞاد اُخجشح( ؽ –خ ــاُذسعخ اُؼ٤ِٔ –خ اُؾب٤ُخ ــل) اُٞظ٤   خ ٝكوب ُٔزـ٤شاد:ــد ػ٤٘خ اُذساعأكشا

 –اُزؾغ٤ٖ  –اُزؾ٤َِ  –اُو٤بط  –) اُزؼش٣ق      : خــخ ثبُٔشاؽَ ا٥ر٤خ ُزطج٤ن ٜٓ٘غ٤خ ع٤غٔب عزــأُزطِجبد اُخبط

 اُؼجؾ(.
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ُزؾغ٤ٖ عٞدح الأداء الإداس١  Six Sigma"ٓذٟ آٌب٤ٗخ رطج٤ن ٓذخَ ع٤غٔب عزخ  ( تعىىان:2014دراطح َحٍ ) 

ثٔئعغبد اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢"، اعزٜذكذ اُذساعخ ثٞػغ رظٞس ٓوزشػ ُاسروبء ثغٞدح الأداء الإداس١ ثبُزؼ٤ِْ 

اُغبٓؼ٢، ٝاعزخذٓذ اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ٓغ الاعزؼبٗخ ثجؼغ أدٝارٚ ٓضَ الاعزج٤بٗبد، ٝهبّ اُجبؽش ثزطج٤ن 

( كشداً ٓٞصػخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ ٤ًِبد عبٓؼخ أع٤ٞؽ ٢ٛٝ )٤ًِخ اُؼِّٞ، اُٜ٘ذعخ، 311الاعزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ثِؾ ؽغٜٔب )

( ٖٓ اُو٤بداد 091اُظ٤ذُخ، اُطت، اُضساػخ، اُزشث٤خ، اُزغبسح، اُؾوٞم، ا٥داة، اُخذٓخ الاعزٔبػ٤خ(، ٓٔضِخ ك٢ )

 Six Sigmaَ ع٤غٔب عزخ ( ٖٓ اُو٤بداد الإداس٣خ، ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ آٌب٤ٗخ رطج٤ن ٓذخ001الأًبد٤ٔ٣خ، ٝ)

ُزؾغ٤ٖ عٞدح الأداء الإداس١ ٓوزشٗخ ثزٞك٤ش ع٤ٔغ أُشرٌضاد اُز٢ رؼٖٔ ٗغبػ ٛزا اُزطج٤ن، لا رٞعذ كشٝم راد 

دلاُخ اؽظب ٤خ ث٤ٖ اعزغبثخ ػ٤٘خ ا٤ٌُِبد اُؼ٤ِٔخ ٝاعزغبثبد ػ٤٘خ ا٤ٌُِبد اُ٘ظش٣خ، ًٔب لا رٞعذ كشٝم راد دلاُخ 

لأًبد٤ٔ٣خ ٝاُو٤بداد الإداس٣خ، اعٔبع اُؼ٤٘خ ا٤ٌُِخ ُِذساعخ ػ٠ِ رٞاكش أُزطِجبد اُخبطخ اؽظب ٤خ ك٤ٔب ث٤ٖ اُو٤بداد ا

 ثٔشاؽَ )اُزؾذ٣ذ، اُو٤بط، ٝاُزؾ٤َِ( ثذسعخ ٓزٞعطخ.

ػ٠ِ الأٗذ٣خ اُش٣بػ٤خ  Six Sigma: "ٓزطِجبد رطج٤ن ٜٓ٘ظ ع٤غٔب عزخ ( تعىىان2018دراطح فىسٌ و آخزون )

اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ )اعِٞة اُذساعبد أُغؾ٤خ(، ؽ٤ش اشزِٔذ ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ ثٔؾبكظخ ا٤ُ٘ٔب"، ٝهذ ارجؼذ 

( ٗبد١، 01( ػؼٞ ٓغِظ اداسح ُؼذد )011أػؼبء ٓغِظ اداسح الأٗذ٣خ اُش٣بػ٤خ ثٔؾبكظخ ا٤ُ٘ٔب ٝاُجبُؾ ػذدْٛ )

%(، ٝهذ رٞطِذ  31ئ٣ٞخ ثِـذ )( كشداً ث٘غجخ 21ٓٝهذ هبّ اُجبؽضٕٞ ثبخز٤بس اُؼ٤٘خ ثبُطش٣وخ اُؼ٤ِٔخ ٝاُجبُؾ ػذدْٛ )

اُذساعخ ُؼذح ٗزب ظ ٜٓ٘ب اُ٘بد١ اُش٣بػ٢ ُٚ ٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ٤ ٝاػؼ ٝٓؼِٖ ًَٝ كشد ك٢ اُ٘بد١ ٣ؼِْ اخزظبطبرٚ، 

ً لا ٣ٞعذ اٛزٔبّ ثبٌُلبءح الإداس٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلأٗذ٣خ اُش٣بػ٤خ، ًزُي ػؼق ًلبءح أُٞاسد اُجشش٣خ ثبلأٗذ٣خ  أ٣ؼب

ػذح ػش٣ؼخ ٖٓ ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ ثبلأٗذ٣خ اُش٣بػ٤خ، هِخ رٞك٤ش الإٌٓب٤ٗبد أُبد٣خ اُش٣بػ٤خ، ػذّ ٝعٞد هب

 ٝاُجشش٣خ داخَ الأٗذ٣خ اُش٣بػ٤خ، ػذّ الاٛزٔبّ ثزو٤٤ْ أداء اُؼب٤ِٖٓ ثبلأٗذ٣خ اُش٣بػ٤خ.

 Six Sigmaخ " ٝاهغ اعزؼذاد أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ا٣ٌُٞز٤خ لاعزخذاّ ٜٓ٘غ٤ ( تعىىان:2021دراطح انعزَفان )

ُِغٞدح اُشبِٓخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓذ٣ش١ أُذاسط ك٤ٜب" ٝهذ ارجؼذ اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ك٢ هشاءح اُٞاهغ ٝه٤بعٚ 

ػٖ ؽش٣ن ٓؼشكخ ٓذٟ اعزؼذاد أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ ا٣ٌُٞذ لاعزخذاّ أعب٤ُت اُغٞدح اُشبِٓخ ُشكغ ًلبءح 

ٓذ٣ش ٝٓذ٣شح ٓئعغخ رؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ دُٝخ ا٣ٌُٞذ، ٝهذ  ٠ِ73 ٓئعغبرٜب اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ؽ٤ش اشزِٔذ ػ٤٘خ اُذساعخ ػ

رٞطِذ اُذساعخ ُؼذح ٗزب ظ ٜٓ٘ب اسرلبع أعب٤ُت اُغٞدح اُشبِٓخ ٓٔب ٣ؼٌظ ؽشص الإداساد أُذسع٤خ ثشكغ ًلبءح 

ُؼ٤٘خ اُؼَٔ ٝاُغؼ٢ ُزُي ثبعزخذاّ أعب٤ُت اُغٞدح اُشبِٓخ أُز٘ٞػخ، أ٣ؼبً ٖٓ ٗزب ظ اُذساعخ اسرلبع اُشؿجخ اُؼبٓخ 

ًؤعِٞة ٖٓ أعب٤ُت اُغٞدح اُشبِٓخ ُشكغ اٌُلبءح ك٢ أُئعغخ  Six Sigmaأُغزٔغ لاعزخذاّ ٜٓ٘غ٤خ ع٤غٔب عزخ 

ً ر٤ٌٖٔ  اُزؼ٤ٔ٤ِخ، رز٤َُ اُظؼٞثبد ٝاُؼوجبد الإداس٣خ أٓبّ ر٤ٔ٘خ الإدساى أُذسع٤خ ٝا٤ُٜئبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝأ٣ؼب

 رخبر اُوشاس.الإداساد داخَ اُ٘ظبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ خبطخ ك٢ ػ٤ِٔبد ا

 ما َمُش انذراطح انحانُح عه انذراطاخ انظاتمح:

ًٔزـ٤ش  Six Sigmaٗذسح اُذساعبد اُز٢ رشثؾ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ أُزٔضِخ ك٢ ٓزطِجبد ٜٓ٘ظ ع٤غٔب عزخ 

ٓغزوَ، ٝعٞدح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ًٔزـ٤ش ربثغ، ثبلإػبكخ ا٠ُ ػذّ ٝعٞد دساعبد ٓزؼٔوخ ثزطج٤ن ٓزطِجبد ٜٓ٘ظ 

ك٢ اُوطبع اُش٣بػ٢، رخزِق اُذساعخ اُؾب٤ُخ ػٖ اُذساعبد اُغبثوخ ٖٓ ؽ٤ش هطبع  Six Sigmaع٤غٔب عزخ 

 . اُزطج٤ن ٝاُلزشح اُض٤٘ٓخ اُز٢ رْ اُزطج٤ن ثٜب ٝث٤ئخ اُزطج٤ن

 مشكهح انذراطح : .3

ٖٓ خاٍ ص٣بساد ٤ٓذا٤ٗخ هبٓذ ثٜب اُجبؽضخ ُؼذد ٖٓ الأٗذ٣خ ٝالارؾبداد اُش٣بػ٤خ رٞطِذ ا٠ُ إٔ أ٤ٔٛخ دٝس اُزذه٤ن 

اُذاخ٢ِ رؼبظْ ٓئخشاً ثغجت رؾغٖ أُشاًض أُب٤ُخ ُٜب ٖٓ خاٍ ر٣ٞٔاد ًج٤شح ٝٓززب٤ُخ ُزِي أُئعغبد عٞاء ػٖ 

٢ طٞسح روذ٣ْ أطٍٞ ػ٤٘٤خ أٝ ٗوذ٣خ، أٝ الاٗخشاؽ ك٢ اعزضٔبساد ًج٤شح ٝسأعٔب٤ُخ، ٖٝٓ ؽش٣ن اُذُٝخ أٝ اُشػبح ك

صْ ػشٝسح الاسروبء ثذٝس ٝظ٤لخ اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ُزؾغ٤ٖ الأداء الإداس١ ٝأُب٢ُ ٖٝٓ صْ رؾو٤ن اُشهبثخ أُطِٞثخ ٖٓ 

اُز٢ رشاهت ٓغزٟٞ أداء اداساد رِي  اُغٔؼ٤بد اُؼ٤ٓٞٔخ ٝاُغٜبد اُشع٤ٔخ "ٝصاسح اُش٣بػخ، اُِغ٘خ الأُٝٔج٤خ "

سؿْ ؽذاصزٚ كوذ أًذد اُؼذ٣ذ ٖٓ الأثؾبس ٝاُذساعبد  ٣ٝSix Sigmaٌٖٔ اُوٍٞ إ أعِٞة ع٤غٔب عزخ ، أُئعغبد

ػ٠ِ إٔ رج٢٘ اعزشار٤غ٤بد ٓؼب٤٣ش ٛزا أُٜ٘ظ ك٢ أُ٘ظٔبد ٣غؼِٜب هبدسح ػ٠ِ ه٤بط اُؼ٤ٞة أُٞعٞدح ك٢ ػ٤ِٔخ ٓب، 

( ا٠ُ اُزؤص٤ش الإ٣غبث٢ لاعزخذاّ ٓؼب٤٣ش ٜٓ٘ظ 7107اُزٜب ثطش٣وخ ػ٤ِٔخ، كوذ رٞطَ أثٞٗب٤ٛخ )ًٔب أٜٗب رغزط٤غ اص
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Six Sigma ( ػ٠ِ اُزؤص٤ش أُؼ١ٞ٘ 7100ػ٠ِ عٞدح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ثبُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ، ًٔب أًذد اُشا١ٝ )

اُخبطخ ثؼٔبٕ، ٝثبُشؿْ ٖٓ اُ٘زب ظ  ػ٠ِ عٞدح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ُِٔغزشل٤بد Six Sigmaُزطج٤ن ٓؼب٤٣ش ع٤غٔب عزخ 

اُز٢ رٞطِذ اُذساعبد ػ٠ِ رطج٤وبد ٛزا أُٜ٘ظ الا أٗٚ ُْ ٣غزخذّ ػ٠ِ أُ٘ظٔبد ٝأُئعغبد ا٤ُِج٤خ ٝخبطخ 

اُش٣بػ٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٤ُج٤ب، ُزا ٖٓ خاٍ ٛزا كبٕ اُذساعخ عبءد ُِزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ آٌب٤ٗخ اعزخذاّ أعِٞة ع٤غٔب 

 ٞدح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ثبلأٗذ٣خ ٝالارؾبداد اُش٣بػ٤خ ك٢ ٤ُج٤ب.ك٢ ػجؾ ع Six Sigmaعزخ 

 وتىاءً عهً ما طثك َمكه تحذَذ مشكهح انذراطح فٍ انتظاؤل انزئُظٍ انتانٍ: 

ٓاااب ٓاااذٟ راااٞكش ٓزطِجااابد الاػزٔااابد ػِااا٠ ٓاااٜ٘ظ عااا٤غٔب عااازخ ُشكاااغ ٓغااازٟٞ عاااٞدح اُزاااذه٤ن اُاااذاخ٢ِ ثبلأٗذ٣اااخ  -

 ٝالارؾبداد اُش٣بػ٤خ ا٤ُِج٤خ ؟

 ُٝلإعبثخ ػٖ اُزغبإٍ اُش ٤غ٢ ُِذساعخ رْ ط٤بؿخ اُزغبإلاد اُخٔظ اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ:

ٓااااب ٓااااذٟ رااااٞكش ٓزطِجاااابد ٓشؽِااااخ رؼش٣ااااق ٝرؾذ٣ااااذ هظااااٞس ٝظ٤لااااخ اُزااااذه٤ن اُااااذاخ٢ِ ثبلأٗذ٣ااااخ ٝالارؾاااابداد  -

 اُش٣بػ٤خ ا٤ُِج٤خ.

ُزااذه٤ن اُااذاخ٢ِ ثبلأٗذ٣اااخ ٓااب ٓااذٟ راااٞكش ٓزطِجاابد ٓشؽِااخ ه٤ااابط اُؼ٤ِٔاابد اُزاا٢ رااائصش ثبلإ٣غاابة ػِاا٠ ٝظ٤لاااخ ا -

 ٝالارؾبداد اُش٣بػ٤خ ا٤ُِج٤خ؟

ٓااااب ٓااااذٟ رااااٞكش ٓزطِجاااابد ٓشؽِااااخ رؾ٤ِااااَ اُج٤بٗاااابد ٝاُؼ٤ِٔاااابد اُؾب٤ُااااخ ُٞظ٤لااااخ اُزااااذه٤ن اُااااذاخ٢ِ ثبلأٗذ٣ااااخ  -

 ٝالارؾبداد اُش٣بػ٤خ ا٤ُِج٤خ؟ 

ٝالارؾاااابداد ٓااااب ٓااااذٟ رااااٞكش ٓزطِجاااابد ٓشؽِااااخ رؾغاااا٤ٖ أدٝاد ٝاداساد ٝظ٤لااااخ اُزااااذه٤ن اُااااذاخ٢ِ ثبلأٗذ٣ااااخ  -

 اُش٣بػ٤خ ا٤ُِج٤خ؟

ٓااااذٟ رااااٞكش ٓزطِجاااابد ٓشؽِااااخ اُشهبثااااخ اُزاااا٢ رؼاااأٖ ػااااذّ ظٜااااٞس أٝعااااٚ هظااااٞس ٝظ٤لااااخ اُزااااذه٤ن اُااااذاخ٢ِ  -

 ثبلأٗذ٣خ ٝالارؾبداد اُش٣بػ٤خ ا٤ُِج٤خ؟

 فزضُاخ انذراطح:. 4

ٗٚ ثبلإٌٓبٕ اُوٍٞ ثبعزؼشاع اُذساعبد اُغبثوخ ٝث٘بءً ػ٠ِ ط٤بؿخ رغبإٍ اُذساعخ اُش ٤غ٢ ٝاُزغبإلاد اُلشػ٤خ كب

 إٔ ٛزٙ اُذساعخ روّٞ ػ٠ِ طؾخ اُلشػ٤خ اُش ٤غ٤خ الأ٠ُٝ اُزب٤ُخ:

 :انفزضُح انزئُظُح الأونً 1. 4

 لا رزٞكش ٓزطِجبد الاػزٔبد ػ٠ِ ٜٓ٘ظ ع٤غٔب عزخ ثبلأٗذ٣خ ٝالارؾبداد اُش٣بػ٤خ ا٤ُِج٤خ.

 زب٤ُخ:اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ اُخٔظ اُُٝـشع اخزجبس طؾخ ٛزٙ اُلشػ٤خ رْ اشزوبم 

اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ الأ٠ُٝ: ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ أٗٚ: لا رزٞكش ٓزطِجبد ٓشؽِخ رؼش٣ق ٝرؾذ٣ذ هظٞس ٝظ٤لخ  0. 0. 1

 اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ثبلأٗذ٣خ ٝالارؾبداد اُش٣بػ٤خ ا٤ُِج٤خ.

ش اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ: ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ أٗٚ: لا رزٞكش ٓزطِجبد ٓشؽِخ ه٤بط اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رئص 7. 0. 1

 ثبلإ٣غبة ػ٠ِ ٝظ٤لخ اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ثبلأٗذ٣خ ٝالارؾبداد اُش٣بػ٤خ ا٤ُِج٤خ.

اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضبُضخ: ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ أٗٚ: لا رزٞكش ٓزطِجبد ٓشؽِخ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝاُؼ٤ِٔبد اُؾب٤ُخ  3. 0. 1

 خ ٝالارؾبداد اُش٣بػ٤خ ا٤ُِج٤خ. ُٞظ٤لخ اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ثبلأٗذ٣

شػ٤خ اُلشػ٤خ اُشاثؼخ: ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ أٗٚ: لا رزٞكش ٓزطِجبد ٓشؽِخ رؾغ٤ٖ أدٝاد ٝاداساد ٝظ٤لخ اُل 1. 0. 1

 اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ثبلأٗذ٣خ ٝالارؾبداد اُش٣بػ٤خ ا٤ُِج٤خ. 

اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُخبٓغخ: ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ أٗٚ: لا رزٞكش ٓزطِجبد ٓشؽِخ اُشهبثخ اُز٢ رؼٖٔ ػذّ ظٜٞس  3. 0. 1

 ٝظ٤لخ اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ثبلأٗذ٣خ ٝالارؾبداد اُش٣بػ٤خ ا٤ُِج٤خ. أٝعٚ هظٞس

ًٔب أٗٚ ُٝـشع اُزؤًذ ٖٓ طؾخ اخزجبس اُلشػ٤خ اُش ٤غ٤خ الأ٠ُٝ كبٗٚ هذ رْ ط٤بؿخ اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ ُِزؤًذ ٖٓ 

الارؾبداد ٝعٞد ػاهخ راد دلاُخ اؽظب ٤خ ث٤ٖ الاػزٔبد ػ٠ِ ٜٓ٘ظ ع٤غٔب عزخ ٝعٞدح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ثبلأٗذ٣خ ٝ

 اُش٣بػ٤خ ا٤ُِج٤خ.

 انفزضُح انزئُظُح انثاوُح: 2. 4

لا رٞعذ ػاهخ راد دلاُخ اؽظب ٤خ ث٤ٖ رٞكش ٓزطِجبد الاػزٔبد ػ٠ِ ٜٓ٘ظ ع٤غٔب عزخ ٝعٞدح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ 

 ثبلأٗذ٣خ ٝالارؾبداد اُش٣بػ٤خ ا٤ُِج٤خ.



301 

 

 أهذاف انذراطح:.5

اُزؼشف ػٖ أْٛ ٓزطِجبد رطج٤ن ٜٓ٘ظ ع٤غٔب عزخ ك٢ سكغ ٓغزٟٞ عٞدح ٣زٔضَ اُٜذف اُش ٤غ٢ ُِذساعخ ك٢ ٓؾبُٝخ 

 ًٔب إٔ ٛزٙ اُذساعخ رٜذف ثشٌَ كشػ٢ ا٠ُ: ،اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ثبلأٗذ٣خ ٝالارؾبداد اُش٣بػ٤خ ا٤ُِج٤خ

 ٝٓوٞٓبرٚ ٝٓشاؽِٚ ٝاُظؼٞثبد اُز٢ رٞاعٚ رطج٤وٚ. Six Sigmaاُزؼش٣ق ثٔلّٜٞ ٜٓ٘ظ  -

ُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ًؤداح اداس٣خ كؼبُخ رغبػذ ػ٠ِ اًزشبف ٝرؾذ٣ذ الاٗؾشاكبد أص٘بء أداء اُزؼش٣ق ثؤ٤ٔٛخ ٝظ٤لخ ا -

 الاٗشطخ ٝرط٣ٞشٛب ٝسكغ ًلب٣زٜب ثبلأٗذ٣خ ٝالارؾبداد اُش٣بػ٤خ.

 اُزؼش٣ق ثطج٤ؼخ ٝٗشؤح الأٗذ٣خ ٝالارؾبداد اُش٣بػ٤خ ك٢ ٤ُج٤ب ٝدٝسٛب اُش٣بػ٢ الاعزٔبػ٢ ٝالاهزظبد١ ؽذ٣ضبً.  -

 راطح: أهمُح انذ.6

ٝاُزذه٤ن  Sigma Sixرغزٔذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ أ٤ٔٛزٜب ٖٓ أ٤ٔٛخ أُٞػٞع اُز١ رز٘بُٝٚ ٝٛٞ ٜٓ٘ظ ع٤غٔب عزخ 

اُذاخ٢ِ ًؤعِٞث٤ٖ ُِؼجؾ ٝاُشهبثخ ٝدٝسٛٔب ك٢ رؾو٤ن ٓغز٣ٞبد أداء ػب٤ُخ ُِٔئعغبد ٓوبسٗخ ٓغ أُئعغبد 

اُزؼشف ػ٠ِ اؽز٤بعبد ػٔا ٜب ُزؾغ٤ٖ ػ٤ِٔخ روذ٣ْ أُ٘بكغخ ٝاُؼبِٓخ ث٘لظ اُوطبع، ؽ٤ش ٣زطِت ٖٓ اُ٘ٞاد١ 

 خذٓبرٜب ٝثبُزب٢ُ رخل٤غ اُزٌب٤ُق ثٔب ٣٘ؼٌظ ثبُ٘ز٤غخ اُٜ٘ب ٤خ ػ٠ِ رؾو٤ن ٓغز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ الأسثبػ.

رؾزبعٜب ع٤ٔغ أُئعغبد اُخذ٤ٓخ ٝخبطخ أُئعغبد اُش٣بػ٤خ ٝرُي  Sigma Sixٝؽ٤ش إٔ ٜٓ٘ظ ع٤غٔب عزخ 

كؼبٍ ٓٔب ٣غبػذ ػ٠ِ  Sigma Sixٖٓ أُشٌاد اُِٞعغز٤خ ٝاُز٢ رؾزبط ا٠ُ ٜٓ٘ظ ع٤غٔب عزخ لأٗٚ ٣ٞعذ ثٜب اُؼذ٣ذ 

 الاسروبء ثٔغزٞاٛب اُخذ٢ٓ ٝرؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ داخَ عٞم اُؼَٔ اُش٣بػ٢. 

 Sixؽ٤ش رؼذ ٛزٙ اُذساعخ خطٞح ٓجذ ٤خ ُِؾش ػ٠ِ اُو٤بّ ثٔض٣ذ ٖٓ اُذساعبد اُز٢ رج٤ٖ أ٤ٔٛخ ٜٓ٘ظ ع٤غٔب عزخ 

Sigma  َٔٝاُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ًؤعِٞث٤ٖ سهبث٤٤ٖ ك٢ اُؼجؾ ٝاُشهبثخ عٞاء ٖٓ اُ٘بؽ٤خ أُب٤ُخ أٝ اُزشـ٤ِ٤خ. ٖٝٓ أُؾز

إٔ روٞد ٗزب ظ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ا٠ُ اعشاء دساعبد لاؽِوخ راد كب ذح أًجش، ُزط٣ٞش أداء اُ٘ٞاد١ اُش٣بػ٤خ ُِٞطَ ا٠ُ 

 رؼؾذ ثشٌَ ع٤ذ.اُغٞدح ٝاُز٤ٔض ثؼذ إٔ رٌٕٞ اُظٞسح هذ ا

 مىهجُح انذراطح: . 7  

 ٕٞ ٖٓ:رزٔضَ ٜٓ٘غ٤خ اُذساعخ ك٢ ًبكخ اُخطٞاد ٝالإعشاءاد ؽز٠ رؾون اُذساعخ ٛذكٜب، ٝػ٤ِٚ كبٕ أُٜ٘غ٤خ رزٌ    

 Inductive: اعز٘ذد اُجبؽضخ ك٢ اػذاد ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ أُٜ٘ظ الاعزوشا ٢ الاعز٘جبؽ٢ " مىهج انذراطح 1. 7

Deductive Approach  ٓزٌبٓاً، ٣جذأ أُٜ٘ظ الاعزوشا ٢ ٖٓ اُغض ٤بد ُِٞطٍٞ ا٠ُ ً " ثٞطلٚ اؽبساً ٜٓ٘غ٤ب

ا٤ٌُِبد ٓؼزٔذا ػ٠ِ ٓاؽظخ اُظبٛشح، ٝرْ رُي ٖٓ خاٍ اعزوشاء ٓب ٝسد ثبلأدة أُؾبعج٢ ٖٓ اُذساعبد ٝاٌُزت 

اؽبس ٗظش١ ٓ٘بعت ٣زٔضَ ك٢ ؽٌْ ٝاُذٝس٣بد اُؼ٤ِٔخ ٝأُشاعغ ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثٔٞػٞع اُذساعخ ثـشع ٝػؼٚ ك٢ 

ػبّ ٛٞ كشػ٤خ اُذساعخ، صْ عزؼزٔذ اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ الاعز٘جبؽ٢ ػ٠ِ اعز٘جبؽ ؽوب ن عض ٤خ ٖٓ اُؾوب ن اُؼبٓخ 

ّْ اعز٘جبؽ ٓذٟ رٞكش ٓزطِجبد الاػزٔبد  اُز٢ رٞطَ ا٤ُٜب أُٜ٘ظ الاعزوشا ٢؛ أ١ ٖٓ اُؼ٤ٓٞٔبد ا٠ُ اُغض ٤بد ٖٝٓ ص

٣ٝؼذ أُٜ٘ظ أُا ْ ، خ ُشكغ ٓغزٟٞ عٞدح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ثبلأٗذ٣خ ٝالارؾبداد اُش٣بػ٤خ ا٤ُِج٤خػ٠ِ ٜٓ٘ظ ع٤غٔب عز

ُِذساعخ ك٢ ػٞء الأَٛذاف اُز٢ رغؼ٠ اُذساعخ ا٠ُ رؾو٤وٜب ُـشع ر٣ٌٖٞ الِإؽبس اُ٘ظش١ أُ٘بعت ُِذساعخ ٝاُز١ 

ٔشبس٤ًٖ لاخزجبس كشػ٤بد اُذساعخ، ٖٓ خاُٚ رٔذ ط٤بؿخ اُلشػ٤بد، ٝثؼذ رُي رْ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اعِبثبد اُ

 ثٜذف اُخشٝط ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زب ظ اُز٢ ٣ٌٖٔ رؼ٤ٜٔٔب، ٝاُزٞط٤بد اُوب ٔخ ػ٤ِٜب.  

٣زٌـــٕٞ ٓغزٔغ اُذساعـــخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثبلارؾبداد اُش٣بػ٤خ ا٤ُِج٤ـــخ ٝأُزٔضِخ ك٢ ) ٓٞظلٞ  مجتمع انذراطح: 2. 7

اُؼب٤ِٖٓ  –ٓذ٣شٝ الارؾبداد  –ثبلأٗذ٣خ ٝالارؾبداد اُش٣بػ٤خ أػؼبء ٓغبُظ الإداساد  -ٝصاسح اُش٣بػخ 

 ٓٞظلٞ أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ(. -ثبلارؾبداد ٝالأٗذ٣خ اُش٣بػ٤خ 

أػؼبء ٓغبُظ اداساد الأٗذ٣خ  -: رزٔضَ ػ٤٘خ اُذساعخ ك٢ ٓٞظل٢ ٌٓزت اُش٣بػخ ث٘ـبص١ عُىح انذراطح 3. 7

خ ــٓٞظلٞ أُشاعؼ –ٗذ٣خ ٝالارؾبداد اُلشػ٤خ ك٢ أُ٘طوخ اُششه٤خ ٓذ٣شٝ الأ –اُش٣بػ٤خ ا٤ُِج٤خ ثبُٔ٘طوخ اُششه٤خ 

خ الأ٠ُٝ ) الأ٢ِٛ ، اُ٘ظش، اُٜاٍ ، اُزؾذ١، الأخؼش، الاكش٣و٢، ــاُذاخ٤ِخ ك٢ أٗذ٣خ أُ٘طوخ اُششه٤خ ك٢ اُذسع

 .اُغذ ، أُخزبس، الارؾبد اُؼغٌش١(

 مصطهحاخ انذراطح: 4. 7

  Six Sigma:ع٤غٔب عزخ  0. 1. 2
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( ػ٤جبً كــــ٢ ًــَ ِٓــــــ٤ٕٞ كــــشطخ 3.1ػِـــــ٠ أٜٗب أداح اُؼ٤ِٔـــخ اُزــ٢ ٣٘زـــــظ ػ٘ـــٜب ) Paul(1999ػشكٜب )

(Defects Per Opportunities Million) (DPOM( ارا أٜٗب رؼج٤ش اؽظب ٢ ٣ش٤ش ا٠ُ ،)دهخ 99.99966 )

َ إٔ رظَ ا٠ُ أُضب٤ُخ ٝاُؼ٤ت أٝ اُخطؤ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ أ١ ٝاُز٢ رؼزجش هش٣جخ ا٠ُ اُٞاؽذ اُظؾ٤ؼ، ٖٝٓ أُؾزٔ

 (.Paul,1999ش٢ء ٖٓ عضء ٓؼ٤ت ا٠ُ خطؤ ك٢ كبرٞسح صثٕٞ" )

 DMAIC :ٖٓ خٔظ ٓشاؽَ أعبع٤خ ٢ٛٝ ٓغٔٞػخ ك٢ ًِٔخ  Six Sigmaرزٌٕٞ 

ع ، ٢ٛٝ رؼش٣ق ٓششSigma Sixٝأٍٝ ٓشؽِخ ٖٓ أُشاؽَ اُخٔغخ ُـــ ع٤غٔب عزخ Define:( Dاُزؼش٣ق)

اُزؾغ٤ٖ أٝ ثٔؼ٠٘ أخش؛ ٢ٛ رؾذ٣ذ أُشٌِخ ُِجؾش ػٖ ؽشم ُؼاعٜب ٣ٝزْ رُي ثز٣ٌٖٞ كش٣ن ثؾش ُذساعخ اُؼ٤ِٔخ 

 اُز٢ رٔذ ثبُزلظ٤َ، لاعزخشاط ًبكخ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ ٖٓ أٌُٖٔ إٔ رشبسى ك٢ ص٣بدح اُغٞدح. 

هذسرٜب ػ٠ِ رؾغ٤ٖ اُغٞدح : ٢ٛ ٓشؽِخ رؾذ٣ذ ًَ أُشبًَ ٝاُؼ٤ٞة ٝه٤بعٜب ٗغجخ ا٠ُ Measure( Mاُو٤بط)

 ٝاُوذسح ػ٠ِ رط٣ٞشٛب ٝرؾذ٣ذ الأ٣ُٞٝبد ٝاُ٘وبؽ الأًضش كبػ٤ِخ ُِزش٤ًض ػ٤ِٜب.

٢ٛ ٓشؽِخ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ عٔؼٜب ًَ ٝاؽذح ػ٠ِ ؽذا ُٔؼشكخ أُشٌِخ ٖٓ عزٝسٛب  Analyze:(Aاُزؾ٤َِ)

 .ٝؽِٜب

ٝؽشم اُزؾغ٤ٖ ٝرط٣ٞش اُخذٓخ أٝ أُ٘زظ أُوذّ ُض٣بدح ك٢ ٛزٙ أُشؽِخ ٣زْ اهزشاػ أعب٤ُت Improve:( Iاُزؾغ٤ٖ)

 .اُلبػ٤ِخ ٝالإٗزبع٤خ ٝروّٞ الإداسح ثبُؼَٔ ػ٠ِ ٛزٙ اُزؾغ٤٘بد ٝرؾ٣ِٜٞب ُؼ٤ِٔبد ٜٝٓبّ ر٘ل٤ز٣خ

اُزؤًذ ٖٓ ر٘ل٤ز أُٜبّ ٝاُشهبثخ ػ٤ِٜب ٝاُزؾٌْ ك٢ أطَ أُشٌِخ ثٞػغ ع٤بعبد ٝٝعب َ  Control:( Cاُشهبثخ)

 .ٛب ٓشح أخشٟ ٝػاعٜب ثشٌَ ٜٗب ٢رؼٖٔ ػذّ رٌشاس

 ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼب٤٣ش ٢ٛ: ٣ٝSigma Sixزٌٕٞ ٜٓ٘ظ ع٤غٔب عزخ 

 )دػْ اُو٤بدح اُؼ٤ِب، اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش، اُؼ٤ِٔبد ٝالأٗظٔخ، اُزـز٣خ اُؼٌغ٤خ ٝاُو٤بط، أُٞاسد اُجشش٣خ(.

 عٞدح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ: 7. 1. 2

ذاخ٢ِ ثؤٗٚ "ٝظ٤لخ رو٤ٔ٤٤خ ٓغزوِخ ر٘شؤ داخَ اُز٘ظ٤ْ أُؼ٤ٖ ثـشع ( اُزذه٤ن ا0996ُػشف اُظجبٕ ٝأخشٕٝ ) 

 كؾض ٝرو٤٤ْ الأٗشطخ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب ٛزا اُز٘ظ٤ْ".

٣ٝزٌٕٞ اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ٖٓ ػذح ػ٘بطش ٢ٛ: )اُؼ٘ب٣خ ا٤ُٜ٘ٔخ، اداسح أٗشطخ اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ، رو٤٤ْ ادِاسح أُخبؽش، 

 ٘زب ظ(.ػ٤ِٔخ اُزذه٤ن، ا٣ِظبٍ اُرخط٤ؾ ٝر٘ل٤ز 
 

 الارؾبد اُش٣بػ٢: 3. 1. 2

ٛٞ ٤ٛئخ س٣بػ٤خ ُٜب شخظ٤خ اػزجبس٣خ ٓغزوِخ ٝرؼزجش ٖٓ ا٤ُٜئبد اُخبطخ راد اُ٘لغ اُؼبّ، ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ الأَٗذ٣خ 

ذسط ك٢ اُجشٗبٓظ الأُُٝٔج٢ ؽجوبً لأؽٌَبّ اُوبٕٗٞ اُخبص ثبُشجبة ٝاُش٣بػخ. ُٔ  اُش٣بػ٤خ اُز٢ رذ٣ش اُِؼت اُ

 داج انذراطح: . أ8

ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُاصٓخ لِإعشاء ٛزٙ اُذساعخ اعزخذٓذ الاعزجبٗخ ًؤدَاح س ٤غ٤خ ٝاُز٢ رْ روغ٤ٜٔب ا٠ُِ 

 هغ٤ٖٔ ٓٞصػخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

اُوغْ الأٍٝ: ُِزؼشف ػ٠ِ رٞص٣غ ػ٤٘خ اُذساعخ ؽغت أُزـ٤شاد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ: أُئَٛ اُؼ٢ِٔ، ٝاُزخظض، 

 خ، ٝأُغ٠ٔ اُٞظ٤ل٢، ُذ٣ي شٜبدح ٤ٜ٘ٓخ ك٢ أُغبٍ اُش٣بػ٢، ٝٗٞع اُشٜبدح ا٤ُٜ٘ٔخ.ٝاُخجشح اُؼ٤ِٔ

ُشكغ ٓغزٟٞ عٞدح اُزذه٤ن  Six Sigmaاُوغْ اُضب٢ٗ: ُٔؼشكخ ٓذٟ رٞاكش ٓزطِجبد الاػزٔبد ػ٠ِ ٜٓ٘ظ ع٤غٔب عزخ 

 بُزب٢ُ: ًصػخ اُذاخ٢ِ ثبلأَٗذ٣خ ٝالارؾبداد اُش٣بػ٤خ ا٤ُِج٤خ، ٣ٝزٌٕٞ ٛزا اُوغْ ٖٓ ٓؾٞس٣ٖ، ٓٞ

 انذراطح الاطتطلاعُح:. 9

ُِزؤًذ ٖٓ ٓذٟ ٓاءٓخ الأدَاح أُغزخذٓخ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد رْ اعِشاء دساعخ اعزطاػ٤خ ٖٓ خاٍ ص٣بساد ٤ٓذا٤ٗخ 

ُِزؼشف ُٝوبءاد ٓغ ػذ٣ذ أُغئ٤ُٖٝ ك٢ اُش٣بػخ ا٤ُِج٤خ، ٝأخَؼؼذْ اُج٤بٗبد اُز٢ عٔؼذ ٖٓ خاُٜب ا٠ُِ اُزؾ٤َِ 

 جبرٜب ٝطذهٜب. ػ٠ِ دسعخ ص
 

 صجبد أدَاح اُذساعخ: 0. 9

( ٓلشدح ٖٓ ٓغزٔغ اُذساعخ، 31ُِزؾون ٖٓ صجبد أدَاح اُذساعخ أعُش٣ذ دساعخ اعزطاػ٤خ ػ٠ِ ػ٤٘خ ثِؾ هٞآٜب )

َّٕ اعزٔبسح الاعزج٤بٕ ارَّغٔذ ثبُضَّجبد ٝثذسعخ-ٝؽجوذ ٓؼبدُخ )أُلب ٍُّ ػ٠ِ أَ  ًشٝٗجبؿ( ُؾغبة ٓؼبٓاد اُضجبد ٝٛزا ٣ذ

 (.0ع٤ذح ٖٓ اُز٤ٔض، ٝرُي ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ثبُغذٍٝ )



303 

 

 ٣ج٤ٖ ه٤ْ ٓؼبَٓ اُضجبد ٝاُظذم لأدَاح اُذساعخ :(1اُغذٍٝ )                            
 

 

 

 

 صذق أدَاج انذراطح: 2. 9

اُزؾون ٖٓ طذم أدَاح اُذساعخ ثبعزخذاّ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ اُظذم ٛٔب طذم أُؾ٤ٌٖٔ، ٝاُظذم الِإؽظب ٢ ٝرُي  رْ

 ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

َّْ ػشع أدَاح اُذساعخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُخزظ٤ٖ ٖٓ أػَؼبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٢ ٓغبٍ  أ. صذق انمحكمُه: ُوذ ر

َّْ اعِشاء اُزؼذ٣اد أُطِٞثخ ٝاُز٢ أَٝط٠ ثٜب أُؾ٤ٌٖٔ.  الِإداسح، ٝالِإؽظبء، ٝهذ ر

ط ٣غزخذّ رْ اُزؾون ٖٓ طذم أدَاح اُذساعخ ثبعزخذاّ اُظذم الِإؽظب ٢ كٜٞ ٓو٤ب ب.انصذق الِإحصائٍ )انذاتٍ(:

ُٔؼشكخ دسعخ طذم أُجؾٞص٤ٖ ٖٓ خاٍ اعِبثبرْٜ، ٣ٝؾغت طذم أُو٤بط ٖٓ خاٍ ٓؼبدُخ اُغزس اُزشث٤ؼ٢ ُٔؼبَٓ 

اُضجبد، ٝرزشاٝػ ه٤ٔخ ًَ ٖٓ اُضجبد ٝاُظذم ث٤ٖ اُظلش ٝاُٞاؽذ اُظؾ٤ؼ، ُِٝزؾون ٖٓ طذم أدَاح اُذساعخ رْ 

 :(2ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ثبُغذٍٝ ) (، ٝرُيStatistical Validityاعزخذاّ ؽش٣وخ اُظذم )

َّٕ اُذلاُخ الِإؽظب ٤خ ُغ٤ٔغ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ػ٠ِ أََّٗٚ ؿ٤ش داٍ اؽِظب ٤بً،  اختثار اعتذانُح انثُاواخ: 3. 9 ؽ٤ش أَ

َّٕ ه٤ٔخ اُذلاُخ الِإؽظب ٤خ أًَجش ٖٓ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ  َّٕ اُج٤بٗبد رزجغ اُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢، ُزُي 3ؽ٤ش أَ %، ٓٔب ٣ؼ٢٘ أَ

َّٕ اُج٤بٗبد لا رخزِقٗوجَ اُلشػ٤خ  ؼ٢، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ اعزخذاّ الاخزجبساد اُجبسآزش٣خ ٢ٛ ػٖ اُزٞص٣غ اُطج٤ اُوب ِخ اِ

 الأَٗغت ك٢ اخزجبس كشػ٤بد اُذساعخ.
 لُاص انتىسَع انطثُعٍ نهثُاواخ :(2جذول )                                    

 

 ٓزـ٤شاد اُذساعخ
 ٣ٌِٝظ -شبث٤شٝ

 اُذلاُخ الإؽظب ٤خ اُؼذد اؽظب ٢ الاخزجبس

 0.995 ثؼُذ اُزؼش٣ق

000 

0.984 

 0.283 0.984 ثؼُذ اُو٤بط

 0.743 0.991 ثؼُذ اُزؾ٤َِ

 0.279 0.984 ثؼُذ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش

 0551. 9701. ثؼُذ اُشهبثخ

 4051. 9861. عزخٓؾٞس ٓزطِجبد ٜٓ٘ظ ع٤غٔب 

 0.106 0.979 ثؼُذ اُؼ٘ب٣خ ا٤ُٜ٘ٔخ

 0.052 0.964 ثؼُذ اِداسح أٗشطخ اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ

 0.283 0.984 ؽج٤ؼخ ػَٔ اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ثؼُذ

 0.322 0.985 ثؼُذ رخط٤ؾ ٝر٘ل٤ز ػ٤ِٔخ اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ

 0.958 0.994 ثؼُذ ا٣ِظبٍ اُ٘زب ظ

 2281. 9831. ٓؾٞس عٞدح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ 
 

 

 
 

 
 

 ٓؼبَٓ اُظذم ٓؼبَٓ اُضجبد اُؼجبساد ٓزـ٤شاد اُذساعخ

 1.912 1.292 00 ثؼُذ اُزؼش٣ق

 1.932 1.220 6 ثؼُذ اُو٤بط

 1.976 1.232 2 ثؼُذ اُزؾ٤َِ

 1.960 1.973 00 ثؼُذ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش

 1.901 1.232 2 ثؼُذ اُشهبثخ

 1.927 1.963 11 عزخٓؾٞس ٓزطِجبد ٜٓ٘ظ ع٤غٔب 

 1.931 1.223 9 ثؼُذ اُؼ٘ب٣خ ا٤ُٜ٘ٔخ

 1.931 1.907 2 ثؼُذ اِداسح أٗشطخ اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ

 1.926 1.923 00 ثؼُذ ؽج٤ؼخ ػَٔ اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ

 1.966 1.931 01 ثؼُذ رخط٤ؾ ٝر٘ل٤ز ػ٤ِٔخ اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ

 1.913 1.291 6 ثؼُذ ا٣ِظبٍ اُ٘زب ظ

 1.926 1.921 11 ٓؾٞس عٞدح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ
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 الاطانُة الِإحصائُح انمظتخذمح: 4. 9  

اخزجبس  -7صجبد أُو٤بط )أُلب ًشٝٗجبؿ( ٝاُظذم اُزار٢.  -0الأعب٤ُت الإؽظب ٤خ أُغزخذٓخ ك٢ اُذساعخ رشَٔ: 

ُؼ٤٘خ  tاخزجبس  -1الإؽظبء اُٞطل٢ )ٗغت، ٓزٞعطبد، اٗؾشاف ٓؼ٤بس١(.  -٣ٝ3ِي ُِزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢. -شبث٤شٝ

ِجبد ع٤غٔب عزخ ٝعٞدح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ. اعزخذّ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤ٖ ٓزط -3ٝاؽذح ُلشػ٤بد ٓزطِجبد ع٤غٔب عزخ. 

أًَضش أُوب٤٣ظ اعزخذآب، ؽ٤ش ٣ؼُط٠ ٌَُ اعِبثخ دسعخ  ٝاُز١ ٣ؼزجش ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ٓغ  SPSS 28ثشٗبٓظ 

 ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 

رؼط٠ (، ٓٞاكن 3(، ٓؾب٣ذ رؼط٠ دسعخ )7(، ؿ٤ش ٓٞاكن رؼط٠ دسعخ )0رذسط ؿ٤ش ٓٞاكن ثشذح رؼُط٠ دسعخ )

( ٤ًل٤خ رٞص٣غ اُٞصٕ اُ٘غج٢ ُِزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ 3(، ٣ٝٞػؼ اُغذٍٝ )3(، ٝٓٞاكن ثشذح رؼط٠ دسعخ )1دسعخ )

 زذه٤ن اُذاخ٢ِ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:ٓزطِجبد ٜٓ٘ظ ع٤غٔب، ٝٓغزٟٞ عٞدح اُ
 مظتىَاخ ممُاص نُكزخ وانىسن انىظثٍ :(3انجذول )

 

 ٓٞاكن ثشذح ٓٞاكن ٓؾب٣ذ ؿ٤ش ٓٞاكن ؿ٤ش ٓٞاكن ثشذح ٓو٤بط ٤ٌُشد

 3 1 3 7 0 دسعخ أُٞاكوخ

 3-1.71 1.71-3.11 3.11-7.61 7.61-0.21 0.21-0 أُزٞعؾ أُشعؼ ٓذٟ

 (%011-21) (%21-62) (%62-37) (%37-36) (%36-71) ٓذٟ اُٞصٕ اُ٘غج٢

 ٓشرلغ عذاً  ٓشرلغ ٓزٞعؾ ٓ٘خلغ ٓ٘خلغ عذاً  ٝطق أُغزٟٞ
 

 هُم تُاواخ انذراطح: تح  5. 9

رخزض ٛزٙ اُذساعخ ثزؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ رغ٤ٔؼٜب ٖٓ ٓغزٔغ اُذساعخ ٝرُي ثبعزخذاّ اُجشٗبٓظ الِإؽظب ٢ 

(SPSS:ًٔب رْ اُزؾون ٖٓ طؾخ اُلشػ٤بد اُز٢ ٝػؼذ، ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ ،) 

 انجاوة انىصفٍ: 1. 5. 9

اك٤خ، ٝٓغز٣ٞبد ٓزـ٤شاد ٝطل٤بً، ٖٓ ؽ٤ش أُزـ٤شاد اُذ٣ٔٞؿش٣ز٘بٍٝ ٛزا اُغبٗت رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُذساعخ 

 ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:  اُذساعخ،

 ٤ش أُئَٛ اُؼ٢ِٔ:رٞص٣غ ػ٤٘خ اُذساعخ ؽغت ٓزـ - 
 (: تىسَع عُىح انذراطح حظة متغُز انمؤهم انعهم4ٍجذول )

 

 اُ٘غجخ اُؼذد اُلئخ أُزـ٤ش

 أُئَٛ

 7.2 3 دًزٞساٙ

 11.0 19 ثٌبُٞس٣ٞط

 01.2 07 ٓبعغز٤ش

 17.3 12 أخُشٟ

 100.0 000 أُغٔٞع
 

 

 
 

 

 رٞص٣غ ػ٤٘خ اُذساعخ ؽغت ٓزـ٤ش اُزخظض: -
 (: تىسَع عُىح انذراطح حظة متغُز انتخصص5جذول )

 

 اُ٘غجخ اُؼذد اُلئخ أُزـ٤ش

 اُزخظض

 

 01.2 07 ٓؾبعجخ

 79.2 33 اِداسح اػٔبٍ

 3.6 1 ر٣َٞٔ ٓظبسف

 33.9 67 أخُشٟ

 100.0 111 أُغٔٞع
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 رٞص٣غ ػ٤٘خ اُذساعخ ؽغت ٓزـ٤ش اُخجشح اُؼ٤ِٔخ: -
 

 (: تىسَع عُىح انذراطح حظة متغُز انخثزج انعمهُح6جذول )
 

 
 

 
 

 

 

 رٞص٣غ ػ٤٘خ اُذساعخ ؽغت ٓزـ٤ش أُغ٠ٔ اُٞظ٤ل٢: -
 

 (: تىسَع عُىح انذراطح حظة متغُز انمظمً انىظُف7ٍجذول )
 

 اُ٘غجخ اُؼذد اُلئخ أُزـ٤ش

 اُٞظ٤لخ

 3.6 1 س ٤ظ ٓغِظ اِداسح

 3.6 1 ٓغِظ اِداسحػؼٞ 

 30.3 33 ٓذ٣ش اِداس١

 6.3 2 ٓذ٣ش ٓب٢ُ

 3.6 1 ٓذ٣ش ر٘ل٤ز١

 0.2 7 أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ

 19.3 33 أخُشٟ

 100.0 000 أُغٔٞع
         

   

 ٍٞ ػ٠ِ شٜبدح ك٢ أُغبٍ اُش٣بػ٢:رٞص٣غ ػ٤٘خ اُذساعخ ؽغت ٓزـ٤ش اُؾظ -
 متغُز انشهادج فٍ انمجال انزَاضٍ(: تىسَع عُىح انذراطح حظة 8جذول )

 

 اُ٘غجخ اُؼذد اُلئخ أُزـ٤ش

اُشٜبدح ك٢ 

أُغبٍ 

 اُش٣بػ٢

 61.1 20 ٗؼْ

 36.1 11 لا

 100.0 000 أُغٔٞع
 

 رٞص٣غ ػ٤٘خ اُذساعخ ؽغت ٓزـ٤ش ٗٞع اُشٜبدح ك٢ أُغبٍ اُش٣بػ٢:  -
 (: تىسَع عُىح انذراطح حظة متغُز وىع انشهادج9جذول )

 

 اُ٘غجخ اُؼذد اُلئخ أُزـ٤ش

 ٗٞع اُشٜبدح

 45.1 37 الِإداسح اُش٣بػ٤خ

 9.9 2 رؤ٤ََٛ أُذسث٤ٖ اُش٣بػ٤٤ٖ

 14.0 01 اخظب ٢ اطبثبد س٣بػ٤خ ٝرؤ٤َٛ س٣بػ٢

 1.4 0 اُزؾ٤ٌْ ك٢ أُ٘بصػبد اُش٣بػ٤خ

 اُ٘غجخ اُؼذد اُلئخ أُزـ٤ش

 اُخجشح

 71.2 73 ع٘ٞاد 3أهََ ٖٓ 

 77.3 73 ع٘ٞاد 01ا٢ُِ أهََ ٖٓ  3ٖٓ 

 70.6 71 ع٘خ 03ا٢ُِ أهََ ٖٓ  01 ٖٓ

 33.0 39 ع٘خ كؤًَضش 03ٖٓ 

 100.0 000 أُغٔٞع
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 9.9 2 الاعزضٔبس ٝاُزغ٣ٞن اُش٣بػ٢

 19.7 01 أخُشٟ

 100.0 20 أُغٔٞع
 

 

 الِإجاتح عه تظاؤلاخ انذراطح: 2. 5. 9

 ك٢ الأٗذ٣خ ٝالارؾبداد اُش٣بػ٤خ ا٤ُِج٤خ؟ عزخ ٓغز١ٞ ٓزطِجبد ٜٓ٘ظ ع٤غٔب  انتظاؤل الأول: ما

اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝالأَٝصإ اُ٘غج٤خ ُلأثؼبد أٌُٞٗخ  ُلِإعبثخ ػٖ ٛزا اُزغبإٍ رْ ؽغبة أُزٞعطبد

 ُٜزا أُزـ٤ش، ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:
 

 (: انمتىططاخ والاوحزافاخ والأوسان انىظثُح لأتعاد متطهثاخ مىهج طُجما10انجذول )
 

 اُؼجبساد ّ
أُزٞعؾ 

 أُشعؼ

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

اُٞصٕ 

 اُ٘غج٢

 اُشرجخ أُغزٟٞ

 3 ٓشرلغ 79.8 1.62 3.99 ثؼُذ اُزؼش٣ق .0

 3 ٓشرلغ 22.1 1.26 3.91 ثؼُذ اُو٤بط .7

 7 ٓشرلغ 80.2 1.63 1.10 ثؼُذ اُزؾ٤َِ .3

 1 ٓشرلغ 29.1 1.62 3.93 ثؼُذ اُزؾغ٤ٖ أُغزٔش .1

 0 ٓشرلغ 81.8 1.39 1.19 ثؼُذ اُشهبثخ .3

  ٓشرلغ 29.2 1.32 3.99  أُغزٟٞ اُؼبّ ٓزطِجبد ٜٓ٘ظ ع٤غٔب
 

( أٗاااااٚ لا ٣ٞعاااااذ رلااااابٝد ًج٤اااااش كااااا٢ أُزٞعاااااطبد اُؾغااااابث٤خ لاعااااازغبثبد اُؼ٤٘اااااخ، ٣01زؼاااااؼ ٓاااااٖ اُغاااااذٍٝ )

ك٤ٔااااااب ًبٗااااااذ الاٗؾشاكاااااابد أُؼ٤بس٣ااااااخ ٓزوبسثااااااخ ٓٔااااااب ٣ؼ٘اااااا٢ اٗخلاااااابع اُزشاااااازذ ثاااااا٤ٖ اعاااااازغبثبد ػ٤٘ااااااخ 

اُذساعااااااخ ؽااااااٍٞ ٓزطِجاااااابد ٓااااااٜ٘ظ عاااااا٤غٔب عاااااازخ، ٝهااااااذ عاااااابء ثؼُااااااذ اُشهبثااااااخ كاااااا٢ أُشرجااااااخ الأُٝاااااا٠ ٝثِااااااؾ 

%(، ٝعااااااااابء كااااااااا٢ 20.2(، ٝٝصٕ ٗغاااااااااج٢ )1.39ؼ٤ااااااااابس١ )( ثااااااااابٗؾشاف 1.19ٓٓزٞعاااااااااطٚ اُؾغااااااااابث٢ )

(، ٝٝصٕ 1.63( ٝثااااااااابٗؾشاف ٓؼ٤ااااااااابس١ )1.10أُشرجاااااااااخ اُضب٤ٗاااااااااخ ثؼُاااااااااذ اُزؾ٤ِاااااااااَ ثٔزٞعاااااااااؾ ؽغااااااااابث٢ )

ااااااب كاااااا٢ أُشرجااااااخ اُضبُضااااااخ عاااااابء ثؼُااااااذ اُزؼش٣ااااااق ٝثِااااااؾ ٓزٞعااااااطٚ اُؾغاااااابث٢ )21.7ٗغااااااج٢) َّٓ ( 3.99%(، أَ

ُشاثؼاااااااخ عااااااابء ثؼُاااااااذ اُزؾغااااااا٤ٖ %(، ٝكااااااا٢ أُشرجاااااااخ ا29.2( ٝٝصٕ ٗغاااااااج٢ )1.62ثااااااابٗؾشاف ٓؼ٤ااااااابس١ )

%(، 29.1( ٝٝصٕ ٗغاااااااااج٢ )1.62( ٝاٗؾاااااااااشاف ٓؼ٤ااااااااابس١ )3.93أُغااااااااازٔش ثٔزٞعاااااااااؾ ؽغااااااااابث٢ ثِاااااااااؾ )

( ٝاٗؾاااااااشاف ٓؼ٤ااااااابس١ 3.91ٝكااااااا٢ أُشرجاااااااخ الأخ٤اااااااشح عااااااابء ثؼُاااااااذ اُو٤ااااااابط ثٔزٞعاااااااؾ ؽغااااااابث٢ ثِاااااااؾ )

%( ٝثٞعااااااٚ ػاااااابّ كاااااابٕ أُزٞعااااااؾ اُؼاااااابّ ُٔزطِجاااااابد ٓااااااٜ٘ظ عاااااا٤غٔب عاااااازخ 22.1( ٝٝصٕ ٗغااااااج٢ )1.26)

%(، ٝٛاااااااٞ ٓشرلاااااااغ ٓوبسٗاااااااخ ثٔغااااااازٟٞ 29.2( ٝٝصٕ ٗغاااااااج٢ )1.32( ثااااااابٗؾشاف ٓؼ٤ااااااابس١ )3.99ثِاااااااؾ )

َّٕ ٓغاااااازٟٞ ٓزطِجاااااابد ٓااااااٜ٘ظ عاااااا٤غٔب عاااااازخ 3اُااااااٞصٕ اُ٘غااااااج٢ أُٞػااااااؼ كاااااا٢ اُغااااااذٍٝ ) ( ٓااااااب ٣ؼ٘اااااا٢ أَ

 ثبلأَٗذ٣خ ٝالارؾبداد اُش٣بػ٤خ ا٤ُِج٤خ ًبٕ ٓشرلؼب ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أكَشاد ػ٤٘خ اُذساعخ. 
 

 ٓب ٓغزٟٞ عٞدح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ك٢ الأَٗذ٣خ ٝالارؾبداد اُش٣بػ٤خ ا٤ُِج٤خ؟  انتظاؤل انثاوٍ:

ُلِإعبثخ ػٖ ٛزا اُزغبإٍ رْ ؽغبة أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝالأَٝصإ اُ٘غج٤خ ُلأثَؼبد 

 أٌُٞٗخ ُٜزا أُزـ٤ش، ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:
 

 لأوَسان انىظثُح لأتعاد جىدج انتذلُك انذاخهٍ (: انمتىططاخ والاوحزافاخ وا11انجذول )
 

 اُؼجبساد ّ
أُزٞعؾ 

 أُشعؼ

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

اُٞصٕ 

 اُ٘غج٢

 اُشرجخ أُغزٟٞ

 7 ٓشرلغ  80.8 1.60 1.11 ثؼُذ اُؼ٘ب٣خ ا٤ُٜ٘ٔخ .0

 1 ٓشرلغ  78.6 1.21 3.93 ثؼُذ اِداسح أَٗشطخ اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ .7

 3 ٓشرلغ  79.4 1.66 3.92 ػَٔ اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ثؼُذ .3

 0 ٓشرلغ  81.2 1.63 1.16 ثؼُذ رخط٤ؾ ٝر٘ل٤ز ػ٤ِٔخ اُزذه٤ن .1

 3 ٓشرلغ  78.4 1.20 3.97 ثؼُذ ا٣ِظبٍ اُ٘زب ظ .3

 -  ٓشرلغ 29.2 1.39 3.99  أُغزٟٞ اُؼبّ ُغٞدح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ
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( أََّٗاااااٚ لا ٣ٞعاااااذ رلااااابٝد ًج٤اااااش كااااا٢ أُزٞعاااااطبد اُؾغااااابث٤خ لاعااااازغبثبد اُؼ٤٘اااااخ، ٣00زؼاااااؼ ٓاااااٖ اُغاااااذٍٝ )

ًٝبٗاااااذ الاٗؾشاكااااابد أُؼ٤بس٣اااااخ ٓزوبسثاااااخ ٓٔاااااب ٣ؼ٘ااااا٢ اٗخلااااابع اُزشااااازذ ثااااا٤ٖ اعااااازغبثبد ػ٤٘اااااخ اُذساعاااااخ 

ؽاااااٍٞ عاااااٞدح اُزاااااذه٤ن اُاااااذاخ٢ِ ، ٝهاااااذ عااااابء ثؼُااااااذ رخطااااا٤ؾ ٝر٘ل٤اااااز ػ٤ِٔاااااخ اُزاااااذه٤ن عااااابء كااااا٢ أُشرجااااااخ 

%(، 20.7(، ٝٝصٕ ٗغااااااااج٢ )1.63( ثاااااااابٗؾشاف ٓؼ٤اااااااابس١ )1.16غاااااااابث٢ )الأُٝاااااااا٠ ٝثِااااااااؾ ٓزٞعااااااااطٚ اُؾ

( ٝثااااااابٗؾشاف ٓؼ٤ااااااابس١ 1.11ٝعااااااابء كااااااا٢ أُشرجاااااااخ اُضب٤ٗاااااااخ ثؼُاااااااذ اُؼ٘ب٣اااااااخ ا٤ُٜ٘ٔاااااااخ ثٔزٞعاااااااؾ ؽغااااااابث٢ )

ااااااب كاااااا٢ أُشرجااااااخ اُضبُضااااااخ عاااااابء ثؼُااااااذ ػٔااااااَ اُزااااااذه٤ن اُااااااذاخ٢ِ ٝثِااااااؾ 21.2(، ٝٝصٕ ٗغااااااج٢)1.60) َّٓ %(، أَ

%(، ٝكااااااااا٢ أُشرجاااااااااخ 29.1( ٝٝصٕ ٗغاااااااااج٢ )١1.66 )( ثااااااااابٗؾشاف ٓؼ٤ااااااااابس3.92ٓزٞعاااااااااطٚ اُؾغااااااااابث٢ )

( ٝاٗؾااااااشاف ٓؼ٤اااااابس١ 3.93اُشاثؼاااااخ عاااااابء ثؼُااااااذ ادِاسح أَٗشاااااطخ اُزااااااذه٤ن اُااااااذاخ٢ِ ثٔزٞعااااااؾ ؽغااااابث٢ ثِااااااؾ )

%(، ٝكاااااااا٢ أُشرجااااااااخ الأخ٤َااااااااشح عاااااااابء ثؼُااااااااذ ا٣ِظاااااااابٍ اُ٘زااااااااب ظ ثٔزٞعااااااااؾ 22.6( ٝٝصٕ ٗغااااااااج٢ )1.21)

%( ٝثٞعاااااااااٚ ػااااااااابّ كااااااااابٕ 22.1( ٝٝصٕ ٗغاااااااااج٢ )1.20( ٝاٗؾاااااااااشاف ٓؼ٤ااااااااابس١ )3.97ؽغااااااااابث٢ ثِاااااااااؾ )

( ٝٝصٕ 1.39( ثاااااااابٗؾشاف ٓؼ٤اااااااابس١ )3.99أُزٞعااااااااؾ اُؼاااااااابّ لأثؼاااااااابد عااااااااٞدح اُزااااااااذه٤ن اُااااااااذاخ٢ِ ثِااااااااؾ )

( ٓااااااب 3%(، ٝٛااااااٞ ٓشرلااااااغ ٓوبسٗااااااخ ثٔغاااااازٟٞ اُااااااٞصٕ اُ٘غااااااج٢ أُٞػااااااؼ كاااااا٢ اُغااااااذٍٝ )29.2ٗغااااااج٢ )

ٝعٜاااااخ ٣ؼ٘ااااا٢ إٔ ٓغااااازٟٞ اُزاااااذه٤ن اُاااااذاخ٢ِ ثبلأَٗذ٣اااااخ ٝالارؾااااابداد اُش٣بػااااا٤خ ا٤ُِج٤اااااخ ًااااابٕ ٓشرلؼاااااب ٓاااااٖ 

 ٗظش أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ. 
 

 انجاوة الاطتذلانٍ: 3. 5. 9

ُج٤بٗبد رزجغ اُزٞص٣غ اُطج٤ؼ٢ كبٕ اعزخذاّ الاخزجبساد اُجبسآزش٣خ ٢ٛ الأٗغت ك٢ اخزجبس كشػ٤بد إٔ اٝثٔب  

 اُذساعخ، ٝرُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:
 

 انفزضُح انزئُظُح الأونً:

(H10) 1.13ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ عزخ ٜٓ٘ظ ع٤غٔب الاػزٔبد ػ٠ِ رزٞكش ٓزطِجبد : ر٘ض ػ٠ِ أََّٗٚ "لا≥ α ثبلأَٗذ٣خ 

 ". ا٤ُِج٤خ اُش٣بػ٤خ ٝالارؾبداد

 (H11) 1.13ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ عزخ ٜٓ٘ظ ع٤غٔب الاػزٔبد ػ٠ِ : ر٘ض ػ٠ِ أََّٗٚ " رزٞكش ٓزطِجبد≥ α ثبلأَٗذ٣خ 

 ". ا٤ُِج٤خ اُش٣بػ٤خ ٝالارؾبداد

ٖٓ طؾخ ٛزٙ اُلشػ٤خ ؽغجذ أُزٞعطبد اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ ٝاُو٤ٔخ اُزب ٤خ لاعزغبثبد ػ٤٘خ  ُِزؾون

 اُذساعخ ػ٠ِ أثَؼبد أدَاح اُو٤بط، ٝرُي ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ثبُغذٍٝ اُزب٢ُ.
 

  عزخ (: دلاُخ رٞاكش ٓزطِجبد ٜٓ٘ظ عغٔب07عذٍٝ )                        
 

 اُؼذد اُج٤بٕ
 أُزٞعؾ

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

أُزٞعؾ 

 اُلشػ٢

دسعخ 

 اُؾش٣خ
 (tه٤ٔخ)

اُذلاُخ 

 الإؽظب ٤خ

 1.111 )*(06.912 001 3 1.32 3.99 000 عزخ رٞكش ٓزطِجبد ٜٓ٘ظ ع٤غٔب

 ُ1.13خ ه٤ٔخ داُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلا=α 

َّٕ أُزٞعؾ اُؼبّ ُزٞكش ٓزطِجبد ٜٓ٘ظ ع٤غٔب ٣07زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ ) َ ( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ هذسٙ 3.99)عزخ ( أ

( ٝثبخزجبس دلاُخ اُلشم ث٤ٖ أُزٞعط٤ٖ ثِـذ اُو٤ٔخ اُزب ٤خ 3(، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٕ أُزٞعؾ اُلشػ٢ لأداح اُذساعخ )1.32)

ً ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ اُذلاُخ الإؽظب ٤خ )06.912) ( ٢ٛٝ أطَـش ٖٓ ٓغزٟٞ اُذلاُخ 1.111( ٢ٛٝ ه٤ٔخ داُخ اؽِظب ٤ب

1.13  =α ، ٚاُظلش٣خ اُلشػ٤خ  رشكغ ٝػ٤ِH10  عزخ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ أََّٗٚ "لا ٣ٞعذ رٞكش ُٔزطِجبد ٜٓ٘ظ ع٤غٔب

، اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ H11اُجذ٣ِخ  اُلشػ٤خ ٝروجَ ،" ا٤ُِج٤خ اُش٣بػ٤خ ٝالارؾبداد ثبلأَٗذ٣خ α ≤1.13ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 اُش٣بػ٤خ ٝالارؾبداد ثبلأَٗذ٣خ α ≤1.13خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ــــعزخ أَٗـّـــــــــَٚ "٣ٞعذ رٞكش ُٔزطِجبد ٜٓ٘ظ ع٤غٔب 

 ".  ا٤ُِج٤خ
 

 انفزضُح انزئُظح انثاوُح:

(H20) ٖعزخ ٜٓ٘ظ ع٤غٔب الاػزٔبد ػ٠ِ ٓزطِجبد رٞكش : ر٘ض ػ٠ِ أََّٗٚ "لا رٞعذ ػاهخ راد دلاُخ اؽَظب ٤خ ث٤

 (".α ≤1.13)ػ٘ذ ٓغز١ٞ دلاُخ ثبلأٗذ٣خ ٝالارؾبداد اُش٣بػ٤خ ا٤ُِج٤خ ٝعٞدح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ 

(H21) ٖٝعٞدح عزخ ٜٓ٘ظ ع٤غٔب الاػزٔبد ػ٠ِ ٓزطِجبد رٞكش : ر٘ض ػ٠ِ أََّٗٚ "رٞعذ ػاهخ راد دلاُخ اؽظب ٤خ ث٤

 (".α ≤ 1.13ػ٘ذ ٓغز١ٞ دلاُخ )ثبلأٗذ٣خ ٝالارؾبداد اُش٣بػ٤خ ا٤ُِج٤خ اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ 
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 انتذلُك انذاخهٍجىدج وطتح ( مصفىفح ارتثاط متطهثاخ مىهج طُجما 13انجذول )
 

 البيان  العدد   معامل
 الارتباط

  الدلالة
 الإحصائية

  وجودة التدقيق ستة ارتباط متطلبات منهج سيجما
 الداخلي

 000  1.213**   1.111 

 α≤1.13ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ  خداُخ اؽظب ٤ خ** ه٤ٔ 
 

َّٕ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ث٤ٖ ٓزطِجبد ٜٓ٘ظ ع٤غٔب ٣03زج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ ) ٝعٞدح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ هذ ثِـذ عزخ ( أَ

ً ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )1.213) ( 1.111) الِإؽظب ٤خ اُذلاُخ ه٤ٔخ ثِـذ ؽ٤ش ،(α ≤1.13( ٢ٛٝ ه٤ٔخ داُخ اِؽظب ٤ب

ٔب ٣ؼ٢٘ أََّٗٚ رٞعذ ػاهخ اسرجبؽ٤خ ٓٞعجخ ه٣ٞخ ث٤ٖ ٓزطِجبد ٜٓ٘ظ ع٤غٔب ٓ ؛(1.13) اُذلاُخ ٓغزٟٞ ٖٓ أطَـش ٢ٛٝ

  .اُذاخ٢ِٝعٞدح اُزذه٤ن عزخ 
 

 :وتائج انذراطح 1. 10

 اُ٘زب ظ اُ٘ظش٣خ: 0. 0. 01

رج٤ٖ اُذساعخ إٔ ٜٓ٘ظ ع٤غٔب عزخ ٣ٌٖٔ ر٤٤ٌلٚ ك٢ اُج٤ئخ اُش٣بػ٤خ ُزؼض٣ض عٞدح اُؼَٔ اُشهبث٢ ٝرو٤َِ الأخطبء، ٓغ 

اُضوبكخ ٝعٞد ٓزطِجبد أعبع٤خ ٓضَ اُٞػ٢ ثبُغٞدح ٝاُشؿجخ ك٢ اُزؾغ٤ٖ، ٌُٖ ٛ٘بى ٓؼٞهبد س ٤غ٤خ: ػؼق 

الإؽظب ٤خ، ٗوض اُزذس٣ت، ٝٓؾذٝد٣خ اُذػْ الإداس١. ٣ؼُذ اػزٔبدٙ كشطخ اعزشار٤غ٤خ ثششؽ اُذػْ ثزذس٣ت ٝرٞػ٤خ 

ٍٖ اداس١، ٓغ رٞط٤بد ُزطج٤وٚ ُزؾغ٤ٖ الأداء ك٢ أُئعغبد اُش٣بػ٤خ ا٤ُِج٤خ، ٓٔب ٣غؼِٚ ٓشعؼبً ػ٤ِٔبً.  ٝرج
 

 اُ٘زب ظ اُؼ٤ِٔخ: 7. 0. 01

-  َّٕ َ ٝٓشاؽِٚ ع٤ٔؼٜب ًبٗذ ٓشرلؼخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أكَشاد ػ٤٘خ عزخ ٓغزٟٞ ٓزطِجبد ٜٓ٘ظ ع٤غٔب  ث٤٘ذ اُ٘زب ظ أ

 اُذساعخ.

َّٕ ٓغزٟٞ اُزذه٤ن اُذاخ٢ِأظٜشد اُ٘ز -  ع٤ٔؼٜب ًبٗذ ٓشرلؼخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ. ب ظ أَ

ذ٣خ ٝالارؾبداد اُش٣بػ٤خ ثبُٔ٘طوخ ثبلأَٗعزخ ٓشاؽَ ٓزطِجبد ٜٓ٘ظ ع٤غٔب  أظٜشد ٗزب ظ اُذساعخ أََّٗٚ ٣زٞكش -

 اُششه٤خ.

ٝعٞدح اُزذه٤ن عزخ ٓزطِجبد ٜٓ٘ظ ع٤غٔب ث٤ٖ رٞكش أظٜشد اُ٘زب ظ أََّٗٚ رٞعذ ػاهخ اسرجبؽ٤خ راد دلاُخ اِؽظب ٤خ  -

 ٝالارؾبداد اُش٣بػ٤خ ا٤ُِج٤خ. ثبلأٗذ٣خ اُذاخ٢ِ

 :تىصُاخ انذراطح 2.  10

 ٖٓ خاٍ اُ٘زب ظ اُز٢ رٞطِذ ا٤ُِٜب اُذساعخ ٣ٌٖٔ ا٣ِغبص عِٔخ ٖٓ اُزٞط٤بد اُزب٤ُخ:    

ػغ خطؾ اعزشار٤غ٤خ ُزؼض٣ض ٓزطِجبد ثٞ اُذساعخ، رُٞط٢ عزخ ٗظشًا ُلأصَش الِإ٣غبث٢ ُٔزطِجبد ٜٓ٘ظ ع٤غٔب .0

 اُش٣بػ٤خ.ٝالارؾبداد ٜٓ٘ظ ع٤غٔب عزخ، خبطخ الأًضش رطج٤وبً ك٢ الأٗذ٣خ 

ز٘ظ٤ْ دٝساد رذس٣ج٤خ ٝٝسػ ػَٔ ؽٍٞ ٓجبدة ع٤غٔب ثثغجت اُزجب٣ٖ اٌُج٤ش ك٢ اعزغبثبد أُشبس٤ًٖ، ٣ُٞط٠  .7

 ٝالأدٝاد الإؽظب ٤خ. DMAICعزخ ٝأداح 

 كؼب٤ُخ أُٜ٘ظ ك٢ هطبػبد أخشٟ ٓضَ اُزؼ٤ِْ ٝاُظؾخ.٣ُٞط٠َ ثو٤بط  .3 

ك٢ عزخ بػذ ػ٠ِ اُذكغ ثزطج٤ن ٓزطِجبد ٜٓ٘ظ ع٤غٔب أُب٤ُخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٢ رغ رٞك٤ش الإٌٓب٤ٗبداُؼَٔ ػ٠ِ  .1 

 ظَ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ ُِٔؼِٞٓبد ك٢ الأَٗذ٣خ ٝالارؾبداد اُش٣بػ٤خ.

َّٕ  Six Sigmaؽش ٓغبُظ الِإداساد ػ٠ِ الاُزضاّ ثشكغ عٞدح اُؼ٤ِٔبد ٝدػْ ٓجبدساد  .3 ر٤ٜٔذاً ُِزطج٤ن، ارِ اِ

 .اُزضاّ الِإداسح اُؼ٤ِب ٣ُٔضَ ٓلزبػ اُ٘غبػ ك٢ أُجبدساد أُٔبصِخ

٣ُٞط٠ ثزٞك٤ش أَٗظٔخ ٓؼِٞٓبد ادِاس٣خ ٝثشآظ رؾ٤َِ ٓزوذٓخ داخَ الأَٗذ٣خ، ٝسثؾ ٝؽذاد اُزذه٤ن ثؤدَٝاد  .6

  .رٌُ٘ٞٞع٤خ
 

 

 



309 

 

 عانمزاج
 أولاً: انمزاجع تانهغح انعزتُح: 

 

 انكتة :

 ( الارغبٛبد أُؼبطشح ك٢ اُزذه٤ن ٝاُزؤ٤ًذ، داس طلبء ُِطجبػخ ٝاُ٘شش ٝاُزٞص٣غ، ػٔبٕ، الأسدٕ.7119أؽَٔذ ؽ٢ِٔ عٔؼخ ) -

غزٔاغ اُؼشثا٢ ُِ٘شاش ( ٓلب٤ْٛ ؽذ٣ضخ ك٢ اُشهبثاخ أُب٤ُاخ ٝاُذاخ٤ِاخ كا٢ اُوطابع اُؼابّ ٝاُخابص، ٌٓزجاخ ا7101ُٔاُخط٤ت، خبُذ ساؿت ) -

 ٝاُزٞص٣غ، اُطجؼخ الأ٠ُٝ، الاسدٕ.

( رذه٤ن اُؾغبثبد ك٢ ػٞء ٓؼب٤٣ش اُزذه٤ن اُذ٤ُٝخ ٝالأَٗظٔخ ٝاُوٞا٤ٖٗ أُؾ٤ِخ: ٗظاشح ٝرطج٤ان، دا اشح 7116اُز٤ٗجبد، ػ٢ِ ػجذاُوبدس) -

 أٌُزجخ اُٞؽ٤٘خ، اُطجؼخ الأ٠ُٝ، ػٔبٕ.

ضاخ كا٢ اُزاذه٤ن ٝكوابً ُِٔؼاب٤٣ش اُذ٤ُٝاخ، داس أُاؤٕٓٞ ُِ٘شاش ٝاُزٞص٣اغ ، اُطجؼاخ الأُُٝا٠ ( الارغبٛابد اُؾذ7102٣اُشٓؾ٢ ، صاٛش ػطب ) -

 ،ػٔبٕ، الاسدٕ.

 ( ٓذخَ ػ٢ِٔ رطج٤و٢، اُذاس اُغبٓؼ٤خ ُِطجبػخ ٝاُ٘شش ٝاُزٞص٣غ، الاعٌ٘ذس٣خ، ٓظش.0992اُظجبٕ، محمد ع٤ٔش ) -

 اُشهبثخ ٝأُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ، عبٓؼخ الاعٌ٘ذس٣خ، ٓظش. (7116اُظؾٖ، ػجذاُلزبػ محمد؛ ٝعشا٣ب، محمد اُغ٤ذ؛ ٝآخشٕٝ) -

 ( ٓلب٤ْٛ اُزذه٤ن أُزوذٓخ، ٓطبثغ اُشٔظ، اُطجؼخ الأ٠ُُٝ، أٌُِٔخ الأسَد٤ٗخ اُٜبش٤ٔخ، ػٔبٕ.7110أُغٔغ اُؼشث٢ ُِٔؾبعج٤ٖ) -

 شش، ػٔبٕ، الأسدٕ.، داس ٝا َ ُِ٘ Six Sigma The Secrete Of( أعشاس اُؾ٤ٞد اُغذاع٢ 7113اُ٘بثِغ٢، ٜٓ٘ذ ) -

 ( اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ث٤ٖ اُ٘ظش٣خ ٝاُزطج٤ن ٝكوب ُٔؼب٤٣ش اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ اُذ٤ُٝخ، ػٔبٕ، ٓئعغخ اُٞسام.7116اُٞسداد، خِق ػجذالله ) -

 ( ٗظْ أُؼِٞٓبد أُؾبعج٤خ، عبٓؼخ الاعٌ٘ذس٣خ، ٓظش.0992ؽغ٤ٖ ، أؽَٔذ ؽغ٤ٖ ػ٢ِ) -

 ُذاخ٤ِخ ُِٔئعغخ، داس ٛٞٓخ ُِطجبػخ ٝاُ٘شش ٝاُزٞص٣غ، اُغضا ش.( أُشاعؼخ ا7103سػب خبُظ٢، ٓشاّ ) -

 ( أطٍُٞ أُشاعؼخ ٝاُشهبثخ: ٓغ اؽِاُخ عا٤ٓخ، ٌٓزجخ داس اُ٘شش ُِغبٓؼبد، اُوبٛشح، ٓظش.0996شؾبد، ؽغ٤ٖ ؽغ٤ٖ ) -

 الاعٌ٘ذس٣خ، ٓظش.ػجذ اُلزبػ محمد ؽظٖ، كزؾ٢ سصم اُغٞاك٤ش١: اُشهبثخ ٝأُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ، اُذاس اُغبٓؼ٤خ،  -

( ارغبٛابد ؽذ٣ضاخ كا٢ اُزو٤ا٤ْ ٝاُز٤ٔاض كا٢ الأدَاء،: عا٤غٔب عازخ ٝثطبهاخ الأدَاء أُزاٞاصٕ، داس اُٜ٘ؼاخ 7116ػجذ أُؾغٖ، رٞك٤ن محمد ) -

 اُؼشث٤خ ، اُوبٛشح.

 .7102محمد كام، اِداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٓلب٤ْٛ ٝرطج٤وبد، اُغضا ش، داس اُ٘شش اُغبٓؼ٢ اُغذ٣ذ، -

 رَاخ: انذو

-  (PANDE and HOLPP ( 2002  دٝس ٜٓ٘غ٤ااخ عاازخ عاا٤غٔب ثزطج٤اان ٗٔااٞرط د٣ٔااي ٝرٌاا٣ٖٞ كش٣اان اُؼٔااَ كاا٢ رؾغاا٤ٖ الأداء"

 .7106(، 7( اُؼذد )32أُظشك٢"، ٓغِخ عبٓؼخ رشش٣ٖ ُِجؾٞس ٝاُذساعبد اُؼ٤ِٔخ، أُغِذ)

كاا٢ رؾغاا٤ٖ الأدَاء اُزشااـ٢ِ٤، ٓغِااخ عبٓؼااخ ًااشثاء  Six sigma( أصَااش اعاازخذاّ رو٤٘ااخ 7107أعَااؼذ ًاابظْ ٗااب٣ق، ٓااش٣ْ ؽبٓااذ ٣بعاا٤ٖ ) -

 .11،اُؼذد01اُؼ٤ِٔخ، أُغِذ

"، ٝصاسح اُزشث٤اخ، ا٣ٌُٞاذ، Six Sigma( "ٝاهغ اعزؼذاد أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ا٣ٌُٞز٤خ لاعزخذاّ ٜٓ٘غ٤خ ع٤غٔب عزخ 7170اُؼش٣لبٕ ) -

 أُغِذ اُغبثغ ٝاُضاصٕٞ، اُؼذد اُضب٢ٗ، كجشا٣ش.

( " رطج٤ن ع٤غٔب عزخ ك٢ أُغبٍ اُزشث١ٞ"، ٓغِخ اُؼِّٞ اُزشث٣ٞخ ٝاُذساعبد الإعاا٤ٓخ، عبٓؼاخ أُِاي عاؼٞد، 7113أََٓ )  اُشبٓبٕ، -

 (.0(، اُطجؼخ )02أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ ٓغِذ )

ئاخ " دساعاخ رطج٤و٤اخ ك٢ رؾغ٤ٖ اُغٞدح ٝرخلا٤غ رٌاب٤ُق اُغاٞدح اُشد٣ Six sigma( "دٝس اُؾ٤ٞد اُغذاع٢ 7103ؽبرْ ًش٣ْ ًبظْ)  -

 .13، اُؼذد02ك٢ ٓؼَٔ اعٔ٘ذ اٌُٞكخ، ٓغِخ اُوبدع٤خ ُِؼِّٞ الِإداس٣خ ٝالاهزظبد٣خ، عبٓؼخ اٌُٞكخ، أُغِذ

ُزؾغاا٤ٖ أدَاء اُغٜاابص الِإداس١ ث٤ٌِااخ اُزشث٤ااخ ثؾلااش  Sigma Six( "ٓزطِجاابد رطج٤اان ٜٓ٘غ٤ااخ عاا٤غٔب عاازخ 7101ؽِواابٕ، ػجااذاُؼض٣ض ) -

 ، ٤ًِخ اُزشث٤خ، عبٓؼخ عٞٛبط، أُغِخ اُزشث٣ٞخ، اُؼذد اُضبٖٓ ٝاُضاصٕٞ، اًزٞثش.اُجبؽٖ عبٓؼخ اُذٓبّ " 

( "اعزخذاّ ٓذخَ الاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ اُغزخ ُزشش٤ذ رٌب٤ُق اُغٞدح ك٢ ششًخ هطبع اُخاذٓبد أُذسعاخ 7107ؽٔذ١ شؾذح صػشة ) -

 ، ؿضح، كِغط٤ٖ. 17الِإداس٣خ، اُؼذدك٢ ثٞسطخ كِغط٤ٖ"، ٓغِخ اُغبٓؼخ الِإعا٤ٓخ ُِذساعبد الاهزظبد٣خ ٝ

( "رؾغ٤ٖ عاٞدح اُؼ٤ِٔابد رطج٤ان ٜٓ٘غ٤اخ عازخ عا٤غٔب كا٢ أُ٘ظٔابد اُخذ٤ٓاخ"، عبٓؼاخ اُؼِاّٞ اُزطج٤و٤اخ، 7103ٓؾلٞظ أؽَٔذ عٞدح ) -

 ، الأسُدٕ.07ٓغِخ سٓبػ ُِجؾٞس ٝاُذساعبد، اُؼذد
 

 انزطائم انجامعُح والاطزوحاخ:

ُزؾو٤ن عاٞدح اُزاذه٤ن اُاذاخ٢ِ كا٢ ث٤ئاخ اُغبٓؼابد اُلِغاط٤٘٤خ كا٢ Six Sigmaٓؼب٤٣ش ٜٓ٘ظ ع٤غٔب عزخ ( "اعزخذاّ 7107أثَٞ ٗب٤ٛخ )  -

 هطبع ؿضح" دساعخ ؽبُخ اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ ك٢ هطبع ؿضح، )سعبُخ ٓبعغز٤ش(، اُغبٓؼخ الِإعا٤ٓخ، كِغط٤ٖ )هطبع ؿضح(.

ش أُخطؾ ػ٠ِ سػاب اُضثاب ٖ كا٢ ث٘اي الأعَاٌبٕ ُِزغابسح ٝاُز٤ٔ٘اخ" ؿ٤ Six Sigma( "ٓذٟ أصَش اعزخذاّ ع٤غٔب عزخ 7119اُخط٤ت ) -

 سعبُخ ٓبعغز٤ش ، الأسُدٕ.

( اُزاذه٤ن اُاذاخ٢ِ ٝػاهزاٚ ثغاٞدح الأدَاء كا٢ أُئعغابد. ٓازًشح ٓبعازش، عبٓؼاخ أؽَٔاذ دسا٣اخ، 7102اُذٛج٢، ٝسدح؛ ثٖ ث٤ٚ، ٤ٓٔٞٗخ ) -

 خظض رذه٤ن ٝٓشاهجخ اُزغ٤٤ش. أدساس. اُغضا ش.٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝاُزغبس٣خ ٝاُؼِّٞ اُزغ٤٤ش، ر

بد أُؾبعج٤خ ك٢ ث٤ذ اُضًبح ا٣ٌُٞز٢، ) سعابُخ ـــــ( أصَش ٓذهن اُؾغبثبد اُخبسع٢ ك٢ رؾغ٤ٖ ٓظذاه٤خ أُؼ7107ِٓٞاُؼبص٢ٓ، ٤ُٝذ ) -

عؾ الأسُدٕ. ْٝ  ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح(، عبٓؼخ اُششم الأَ
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ب٤٣ش اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ أُزؼبسف ػ٤ِٜب ك٢ اُج٘ٞى الِإعا٤ٓخ اُؼبِٓاخ كا٢ هطابع ؿاضح، ) سعابُخ ( ٓذٟ رطج٤ن ٓؼ7119اُ٘ٞٗٞ، ًٔبٍ محمد ) -

 ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح(، اُغبٓؼخ الِإعا٤ٓخ، ػضح، كِغط٤ٖ.
 

( اعاازخذاّ ٓااٜ٘ظ عاا٤غٔب عاازخ كاا٢ رششاا٤ذ ارخاابر اُوااشاساد الاعاازضٔبس٣خ، سعاابُخ ٓبعغااز٤ش، هغااْ 7101-7103خبُااذ أؽَٔااذ هظاابص )  -

 عجخ، ٤ًِخ الاهزظبد، عبٓؼخ الأصَٛش، ؿضح.أُؾب

( أ٤َٔٛخ اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ك٢ ٓشاهجخ ػ٤ِٔخ الِإٗزبط، ٓزًشح ٤َُ٘ شاٜبدح أُبعازش، رخظاض كؾاض 7101-7103د٢ِ٤ٛ محمد اُؼ٤ذ اعاّ ) -

 ٓؾبعج٢، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝاُؼِّٞ اُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش، عبٓؼخ محمد خ٤ؼش.

( ٓذٟ آٌِب٤ٗاخ رطج٤ان عا٤غٔب عازخ كا٢ شاشًبد رظا٤٘غ أُاٞاد اُـزا ٤اخ اٌُجاشٟ كا٢ اُؼالخ 7102ذ اُشإٝف اُ٘بظش )ع٤ٔؾخ ع٤ٔؼ ػج -

 .7102اُـشث٤خ، سعبُخ ٓبعغز٤ش، هغْ اِداسح الأػَٔبٍ، ٤ًِخ اُذساعبد اُؼ٤ِب، عبٓؼخ اُخ٤َِ، كِغط٤ٖ، 

، سعبُخ Six Sigmaُٞؽذاد اُؾ٤ٌٓٞخ ثبعزخذاّ ٓؼب٤٣ش رو٤٘خ ( رؾغ٤ٖ عٞدح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ك٢ ا7103ػ٢ِ ٛبرق ػجذ ػ٢ِ ششثخ ) -

 .7103ٓبعغز٤ش، هغْ أُؾبعجخ، ٤ًِخ الِإداسح ٝالاهزظبد، اُغبٓؼخ أُغز٘ظش٣خ، اُؼشام،

 ( اؽبس ٓوزشػ ُٔذخَ عزخ ع٤غٔب دٕٝ كبهذ ُزؾغا٤ٖ الأدَاء أُزاٞاصٕ أُغازذاّ ُٔ٘ظٔابد الأػَٔابٍ ٓاغ اُزطج٤ان7109ػٔبد ػجذاُؾ٤ٔذ ) -

 ػ٠ِ ط٘بػخ الأعَٜضح أُ٘ض٤ُخ ثٔظش، سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح، ٤ًِخ اُزغبسح، عبٓؼخ ؽ٘طب.

دساعخ رطج٤و٤اخ  –ٝدٝسٙ ك٢ رخل٤غ ٝرذػ٤ْ أُوذسح اُز٘بكغ٤خ  Six sigma( آٌِب٤ٗخ رطج٤ن أعِٞة 7101كبد١ ؽغٖ ؽغ٤ٖ اػذ٢ِ٣ ) -

 سعبُخ ٓبعغز٤ش، عبٓؼخ اُضسهبء، الأسُدٕ. -ٌِٜخك٢ ششًخ اُزو٤٘بد أُزطٞسح لِإػبدح رظ٤٘غ أُٞاد أُغز

( اُجشآظ أُؾبعج٤خ ًؤدَاح ُِشهبثخ ٝسثؾ اُٞؽاذاد الاهزظابد٣خ ثجؼؼاٚ، ٓازًشح لاعازٌٔبٍ ٓزطِجابد ٤ٗاَ 7171-7109ًشثٞػ طبُؼ ) -

 شٜبدح أُبعزش ك٢ اُؼِّٞ أُب٤ُخ ٝأُؾبعج٤خ، عبٓؼخ هبطذ١ ٓش٣بػ، ٝسهِخ.

أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ٜٓٔزٜب ٝٓغبٛٔزٜب ك٢ رؾغ٤ٖ رغا٤٤ش أُئعغاخ، ٓازًشح ٓبعغاز٤ش، ػِاّٞ اهزظابد٣خ،  (7111-7113ُطل٢ شؼجب٢ٗ ) -

 كشع اِداسح أػَٔبٍ، عبٓؼخ اُغضا ش.

( ٓغبٛٔخ أُشاعؼخ اُذاخ٤ِاخ كا٢ رو٤ا٤ْ ٗظابّ أُؼِٞٓابد أُؾبعاج٢ ُِٔئعغاخ، ٓازًشح ٓبعغاز٤ش، هغاْ 7112 -7112محمد أ٤َٖٓ ػجبد١ ) -

 كشع اِداسح أػَٔبٍ، عبٓؼخ اُغضا ش، اُغضا ش.ػِّٞ اُزغ٤٤ش، 

( ٓذٟ الاُزضاّ ثٜٔ٘ظ ع٤غٔب عزخ ك٢ ػجؾ عٞدح اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ " دساعخ رطج٤و٤اخ ػِا٠ أُظابسف 7107ٛجخ ٓؾٔٞد ؽغ٤ٖ ػجذالله ) -

 اُؼبِٓخ ك٢ هطبع ؿضح، سعبُخ ٓبعغز٤ش، اُغبٓؼخ الاعا٤ٓخ، ؿضح.

ًٔاذخَ ُاسروابء ثغاٞدح الأدَاء الِإداس١ كا٢ اُزؼِا٤ْ اُغابٓؼ٢" دساعاخ ٤ٓذا٤ٗاخ كا٢ Six Sigma ( "اعزخذاّ عا٤غٔب عازخ ٣7101ؾ٢ )  -

 عبٓؼخ أع٤َٞؽ، )سعبُخ ٓبعغز٤ش(.

 انىشزاخ وانثحىث:
 

- Aghili، Shaun، 2009، A Six Sigma approach to intimal audits ، Strategic Finance, Vol, (7), - 

No(2):38-43. 

 ( عِغِخ ثشآظ رؾغ٤ٖ الِإٗزبع٤خ )عزخ ع٤غٔب(، ٝصاسح الاهزظبد اُٞؽ٢٘، هِو٤ِ٤خ.7100اُظٞص، ع٤ٔش ) -

( "دٝس أُشاعؼخ اُذاخ٤ِخ ًآ٤ُخ ُزو٣ْٞ ٗظْ اُشهبثخ اُذاخ٤ِخ ك٢ ظَ رطج٤ن 7103عب٢ٓ سكؼذ أثَٞ ؽغش ٝا٣ِٔبٕ أؽَٔذ محمد س٣ٝؾخ ) -

ُِٔئرٔش اُغ١ٞ٘ اُخبٓظ ؽٍٞ أُؾبعجخ ك٢ ٓٞاعٜخ اُزـ٤شاد الاهزظبد٣خ ٝاُغ٤بع٤خ ؽًٞٔخ اُششًبد ك٢ ٓظش"، ٝسهخ ثؾض٤خ ٓوذٓخ 

 أُؼبطشح، هغْ أُؾبعجخ، ٤ًِخ اُزغبسح، عبٓؼخ اُوبٛشح، ٓظش.

محمد كام، ٝسهخ ثؾض٤خ ؽٍٞ اُزذه٤ن اُذاخ٢ِ ٝػاهزٚ ثؼجؾ اُغٞدح ك٢ أُئعغبد اُؼ٤ٓٞٔخ الاهزظبد٣خ اُؾبطِخ ػ٠ِ شٜبدح الِإ٣ضٝ  -

 ، عبٓؼخ ؽغ٤جخ ثٖ ثٞ ػ٢ِ ، اُشِق.9110
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M. Sc, Thesis, School of Management, Bradford University. 

-  Hoerl, R, W (2001) Six sigma black belts: what do they need to know? Joumal Quality Technology, Vol. 33, 

No, 4, PP.391-406. 
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