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  :انًهخص

تلاخصكااثي٘  ااٙ ِااٛثا تنًصااثي  شصُااثٔل ْااىِ تنهيتِاار تنعيقااثز خااٍٛ تنمٛااثنذ تنًقًٛاار ٔتنُاااػ تنًقًااٙ ٔتلأنت  

(، شؽٛاح تنهيتِار DC( َٔرًٚار تنماهيتز تنهُٚثيٛكٛار  RBVتنصؽثيٚر تنهٛدٛر ٔتَطيقاث  ياٍ يُرإي تنًإتين  

عهاٗ ِالتل يفإي٘: كٛات شمصاًؼى تنمٛاثنذ تنًقًٛار إناٗ كنت  تخصكاثي٘، ْٔام ٚمعاه تنُااػ تنًقًاٙ  نٛار شُرًٛٛار 

ذ ِاٛثقٛر  اٙ تلأَرًار تنًصاً ٛر تنُث اةر، لا ِاًٛث  اٙ نٛدٛاث، ـٛاط كِثِٛر  ٙ ْاىِ تنعًهٛارت شّاه تنهيتِار  ؽإ

شصّااثيم يدااثنيتز تنصفاإل تنًقًااٙ، خًُٛااث لا شااٍتل تلأنناار تنصؽًٚدٛاار ـاإل شطاإًٚ تنمااهيتز تنًقًٛاار تنًه ٕعاار 

 خثنمٛثنذ يفهٔنذ.

ًعس تندٛثَثز يٍ يٕظفٙ يصً  تنصؽثي٘ تنٕطُٙ ٔتنٕـهذ  ٙ يه ٓٛكم، ٔؼم ُٚصٙ خُغثٌ٘ شى شطًٕٚ تِصدٛثٌ يم

-PLSٔتؼهتخٛث، ٔؼًٖ تلصدثي تنفًضٛثز خثِصمهتو ًَىؼر تنًعثنلاز تنٓٛكهٛر نهًًخعاثز تنصاغًٖ تنؽٍبٛار  

SEM ،٘ٔكشفس تنُصثبػ عٍ ٔؼٕن خعض تنصمهًٚتز نهعيقثز تنًدث ًذ خٍٛ تنمٛاثنذ تنًقًٛار ٔتلأنت  تلاخصكاثي )

ّاهطر تناإ  عهاٗ يّاثي خُاث  إلا إَٓث نعًس خشكم قٕ٘ ٔوت نلانر إـصثبٛر تنهٔي تنِٕٛ ط نهُااػ تنًقًاٙ، يم

ٓى يٍ لينّ تنمٛثنذ تنًقًٛر  ٙ تلأنت  تلاخصكثي٘ ٔكظًٓ تنًُٕوغ قهيذ شفًّٛٚر عثنٛار ٔكًْٛار  تنمهيتز تنى٘ شمّ

ٔشلكه تنهيتِر كٌ شفٍّٛ تلأنت  تلاخصكثي٘  ٙ تنًصثي  تنهٛدٛر ٚعصًاه خشاكم كدٛاً عهاٗ شعٍٚاٍ  شُدلٚر يمدٕنر

يتز تنًقًٛر تنًه ٕعر خثنمٛثنذ ٔشممهو إي ثنتز نهًهًٍٚٚ تنصُفٛىٍٚٛ  ٙ تنًصثي  ٔصُثم تنّٛثِاثز شطًٕٚ تنمه

 تنّثعٍٛ إنٗ شعٍٍٚ تلاخصكثي تنًّصهتو يٍ ليل تِصًتشٛؽٛثز تنصفٕل تنًقًٙ تنًُرًر.
 

 .التحول الرقمي؛ القطاع المصرفي القيادة الرقمية؛ النضج الرقمي؛ الأداء الابتكاري؛ :ذانتانكهًبث ان
Abstract:  

  This study examines the relationship between digital leadership, digital maturity, and 

innovative performance within the context of Libyan commercial banks. Drawing on a resource-

based (RBV) perspective and dynamic capability (DC) theory, the study addresses a central 
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question: how does digital leadership translate into innovative performance, and is digital 

maturity a key organizational mechanism in this process? The study fills a contextual gap in 

emerging banking systems, particularly in Libya, where digital transformation initiatives are 

accelerating, while empirical evidence on leadership-driven digital capability development 

remains limited. 

A structured questionnaire was developed, and data were collected from employees of the 

National Commercial Bank and Al Wahda Bank in Benghazi and Ajdabiya. Hypotheses were 

tested using partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM). While the results 

revealed some estimates of direct relationships between digital leadership and innovative 

performance, they strongly and statistically supported the mediating role of digital maturity, 

highlighting the capability-building pathway through which digital leadership contributes to 

innovative performance. The model demonstrated high explanatory power and acceptable 

predictive significance . The study confirms that improving innovation performance in Libyan 

banks depends heavily on fostering leadership-driven digital capabilities. It provides guidance for 

bank executives and policymakers seeking to promote sustainable innovation through structured 

digital transformation strategies. 

 

Keywords: Digital Leadership; Digital Maturity; Innovative Performance; Digital Transformation; 

Banking Sector. 

  يقذيت :

كصاادؿ تلاخصكااثي ضاأًيذ تِااصًتشٛؽٛر نهًُرًااثز تنصااٙ شعًاام  ااٙ ظاام تنصفاإل تنًقًااٙ تنًااه ٕم خثنصكُٕنٕؼٛااث، 

م إنٗ يُث ّر يصّثيعر، شهٍو تنًُرًثز عهٗ تنصؽهٚه تنًّصًً  ٔتنى٘ كعثن ششكٛم يُطق تنًُث ّر تنًّصمًذ َّٛدث

ر تلأؼاام.  ااٙ ْااىت تنعصااً تنًقًااٙ،  ااٙ تنعاأًل ٔتنعًهٛااثز ًَٔااثوغ تلأعًااثل نهدمااث  ٔشفمٛااق تنصُث ّااٛر طٕٚهاا

شصعااًل تنًُرًااثز لاضااطًتخثز لثيؼٛاار يصّااثيعر يه ٕعاار خثنصمااهو تنصكُٕناإؼٙ، ٔتقصصااثنٚثز تنًقًُاار، 

. ٔشصٍتٚاه ْاىِ تناأًيذ َصٛؽار تنصغٛاًتز (Brynjolfsson & McAfee, 2014 ٔشاامٛى  ظاثي تلاخصكاثي 

تنًّصًًذ  ٙ شٕقعثز تنعًي ، ْٔٛثكم تلإِٔتا  ٙ ظم خٛةر تنصمهح، ٔعهو تنٛمٍٛ، ٔتنصعمٛه، ٔتنغًٕل، تلأيً 

 & Abidi تنى٘ ٚفاًل عهاٗ تنًُرًاثز إعاثنذ شصاًٛى ْٛثكهٓاث ٔيُطمٓاث تنصشاغٛهٙ نهففاثظ عهاٗ تِاصهتيصٓث 

Joshi, 2015; Porfírio et al., 2021) اٙ ْاىت تاطاثي، لا ٚمصصاً تلاخصكاثي عهاٗ تنًُصؽاثز تنؽهٚاهذ ٔ .

 فّح، خم ٚشًم تنمهيذ عهٗ شٕنٛه ك كثي وتز قًٛر ًٚكٍ شُفٛىْث، ٔشًؼًصٓث إناٗ يمًؼاثز ٔشطدٛماثز ِإقٛر 

 Tierney & Farmer, 2002; Tunaboylu & Cerasi, 2025) . 

ٔ ٙ تنّٛثا تنًصً ٙ، ناى ٚعاه تلاخصكاثي يؽاًن َشاثط عًضاٙ، خام كصادؿ قاهيذ يلِّاٛر شعًام عهاٗ كـاهتض 

شغًٛٛتز ؼىيٚر  ٙ يُطهق لهاق تنمًٛار تنًثنٛار ٔشماهًٚٓث ٔتلاِاصفٕتو عهٛٓاث.  ماه كنز تنًقًُار تنًصاً ٛر إناٗ 

، (Corso et al., 2018; Petry, 2018 شعًٛق تنفثؼر إناٗ إعاثنذ شصاًٛى تنًُصؽاثز ٔتنماهيثز خثِاصًًتي 

يعاام تنًااه ٕعثز عدااً تنٕٓتشاات تنًفًٕناار، تنصمٛااٛى تٜنااٙ نيبصًااثٌ. ٔشطاإًٚ تنعًهٛااثز تنهتلهٛاار يعاام تنًعثنؽاار 

نُٓثٚاار، ٔتنًًتقداار تَٜٛاار نهًمااثطً. ٔيًااث لا  اا   ٛااّ كٌ تنًدث ااًذ نهًعااثييز تنًصااً ٛر يااٍ تندهتٚاار إنااٗ ت

تنًصثي  تنصٙ شفشم  ٙ تلاخصكثي قه شصعًل نًمثطً شٓهن تِصًًتيٚصٓث، يًث ٚؽعم تنصفٕل تنًقًٙ غًٛ قثخم 

 ,Kane et al., 2019; Khan نهفصام عاٍ تِاصًتشٛؽٛر تلاخصكاثي، ٔناُٛ يؽاًن تياصيو تنصكُٕنٕؼٛاث  ماط 

تنًصً ٛر، ٚصطهح شغًٛٛتز  ٙ تنعمث ر، ٔتنًشثيكر، ًَٔثوغ  . ٔتنؽهًٚ خثنىكً، كٌ تلاخصكثي  ٙ تنًقًُر(2016

تنصشاغٛم، يًااث ّٚاًؿ خااهيػ تلأنٔتز تنًقًٛار تنؽهٚااهذ ضاًٍ كَرًاار تنفٕكًار ٔتلايصعااثل ٔؼإنذ تنمااهيثز، ياا  

. (Essien et al., 2019; Fenton et al., 2025 تنففاثظ  اٙ تنٕقاس َفّاّ عهاٗ تنًٕظٕقٛار ٔظمار تنعًاي  

ً تنعمث ار تنصُرًٛٛار ٔتنًشاثيكر، ًَٔاثوغ ٔيغى ون ، لا ًٚكٍ ـهٔض ون  إلا عُه تيصيو قٛثنذ شعًم عهٗ شغٛٛا

تنصشغٛم، ٔقثنيذ عهٗ شفٕٚم تلاِصعًثيتز تنًقًٛر تنًصً ٛر إنٗ كنت  تخصكثي٘ ّٚٓى  ٙ إَشث  لاهيثز ؼهٚاهذ 

ٔشفٍّٛ عًهٛثز شمهًٚٓث، ٔشعٍٍٚ تنشًٕل تنًثنٙ،  ٙ ظم تنُااػ تنًقًاٙ، ٔخًعاٍل عاٍ تنصدُاٙ تنصكُٕنإؼٙ 

 .(Chanias & Hess, 2016; Papusha, 2024; Van Wart et al., 2019  مط 
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خصكثي  ٙ تنّٛثا تنًصً ٙ تنهٛدٙ كًْٛر لثصر يٍ ليل تنًدثنيتز تنصٙ شدُثْث يصً  نٛدٛث ٔشكصّح قًٛر تلا

 يصااً  نٛدٛااث ( 2029-2025تنًًكااٍ٘ ـاإل تلاخصكااثي  ااٙ تنمااهيثز تنًثنٛاار ٔتِااصًتشٛؽٛر تنشاإًل تنًااثنٙ  

. ْىت تنصٕؼّ َفٕ تلاخصكثي تنصكُٕنٕؼٙ خثنًغى يٍ كَّ ٚمهق قًٛار نهعًاي ، ٔٚعاٌٍ (2025، 2024تنًًكٍ٘، 

بصًاثٌ عدااً تناىكث  تلاصااطُثعٙ ٔتندٛثَاثز تنااامًر، إلا كَاّ ٚراام يمٛااهت   اً  تنصِٕاا ، ٔشفّاٍٛ قااًتيتز تلا

 تنصٛاً   خعٕتبق شُرًٛٛر ٔإنتيٚر، يعام خاط  تنًُصاثز، ٔيفهٔنٚار تندُٛار تنصفصٛار، َٔمار تنًٓاثيتز تنصمُٛار 

. ٔخًُٛاث كاثٌ ُْاثو تيشفاثم يهفإظ  اٙ يكَ تنًاثل تنًاه ٕم، (2025; عداهتنًـًٍ   ِاثنى، 2024ـكٕير، 

ٔشفّااٍ يل ااًتز تنّاايير تنًثنٛاار. إلا كٌ تنمطااثم ٕٚتؼااّ قٛاإن ْٛكهٛاار، يعاام ضااعت تنعماار تنعثياار، ٔشكااهُٚ 

تلأيٕتل تنى٘ ٚفثقى َمار تنّإٛنر، ٔٚمإل تنِٕاثطر تنًثنٛار، ٔشفاثٔز يّاصٕٚثز تنًقًُار، ٔ ؽإتز تنماهيتز 

 IMF, 2025 ،يًث ٚؽعم يٍ تنأًيذ شًؼًر تاصيـثز تنًقًٛر إناٗ تخصكاثي يّاصهتو (2025; خٍ ؼًعر .

 َٔصثبػ لهير ك ام  ٙ تنمطثم تنًصً ٙ.

ٔعهٗ تنصعٛه تنصؽًٚدٙ، شداٍٛ تلأنخٛاثز تنصاٙ شٓاصى خهيتِار تلاخصكاثي، ٔتنمٛاثنذ تنًقًٛار، ٔتنُااػ تنًقًاٙ خُٛار 

ظار. ـٛااط ٚرٓاً تنصاايظًٛ خاٍٛ تنمٛااثنذ تنًقًٛاار عيقاثز ٔتِااعر، ٔنكُٓاث لا شااٍتل يؽاٍكذ ٔيمصهفاار خصاإيذ يهفٕ

ٔتلأنت  تلاخصكثي٘ غثندث  غًٛ يدث ً ٔٚعصًاه عهاٗ تنماهيتز ٔخشأًط ِٔاثطر يمصهفار. عهاٗ ِادٛم تنًعاثل، يا  

، ٔيا  ِٔاثطر ؼٍبٛار يا  تنماهيذ تنًقًٛار (Benitez et al., 2022 ِٔاثطر كثيهار نماهيذ يقًُار تنًُصاثز 

 Sawaean & Aburumman, 2025) ٖٕٔياٍ َثـٛار كلاًٖ، قاه ٚعصًاه عهاٗ  نٛاثز َفّاٛر عهاٗ يّاص .

، إخاهتم (Çetinkaya & Sürücü, 2025 عاثيهٍٛ. يعام تنِٕاثطر تنؽٍبٛار عداً تنكفاث ذ تنىتشٛار تاخهتعٛار تن

. كىن ، قه ٚرًٓ تنصيظًٛ (Wang et al., 2025 ، ٔإعثنذ ششكٛم تنٕظٛفٛر (Indrio et al., 2024 تنعثيهٍٛ 

. ٔعهٗ تنُمٛض يٍ ون ، قه لا (Zhang et al., 2025 تنًٍنٔغ عدً ِٔثطر تنكفث ذ تنىتشٛر ٔتناغط تنصمُٙ 

. خثاضث ر إناٗ ونا ، ٚاصى ًَىؼار (Tamara et al., 2024 ٚرًٓ شيظًٛ تنمٛثنذ تنًقًٛر عهٗ تلأنت  تلاخصكثي٘ 

خعاااض تنهيتِاااثز كطدمااار قاااهيتز شفّاااً تيشداااثط تنمٛاااثنذ تنًقًٛااار خًمًؼاااثز تلأنت  تنُااااػ تنًقًاااٙ  اااٙ 

 Heriansyah et al., 2025; Tan et al., 2025) ٔشاايظًِٛ عهااٗ تلأنت  تلاخصكااثي٘ عدااً تنمااهيتز .

. ٔي  كم ون ، ٚدمٙ شًٕض  تنُاػ تنًقًٙ كمهيذ شفًّٛٚر نُمم  ظاثي تنمٛاثنذ (Jie et al., 2025 تنهُٚثيٛكٛر 

شاهعٕ  تنًقًٛر إنٗ يمًؼثز تخصكثيٚر  ؽٕذ شصطهح تنهيتِر ٔتنمٛاثَ، لثصار  اٙ تنّاٛثا تنًصاً ٙ، ْٔإ ياث

 ;Al Issa & Omar, 2024; Çetinkaya & Sürücü, 2025 إنٛااّ تنعهٚااه يااٍ تنهيتِااثز يعاام 

Hasanudin et al., 2025; Tan et al., 2025). 

ٔخثنُّاادر إنااٗ تنعهِاار تنُرًٚاار، شعصًااه تنهيتِاار عهااٗ َرًٚاار تنًاٚاار تنمثبًاار عهااٗ تنًاإتين ٔإطااثي تنمااهيتز 

تنهُٚثيٛكٛر نصفًّٛ تنعيقر خٍٛ يصغًٛتشٓث.  ٕ مث  نًُطق َرًٚر تنًٕتين شُشي تنًٍٛذ تنصُث ّاٛر ياٍ شطإًٚ َٔشاً 

، كياث تنماهيتز تنهُٚثيٛكٛار شفاهن تنكٛفٛار تنصاٙ (Barney, 1991 ـٍو يٕتين قًٛر ٔصاعدر تنصمهٛاه ٔتلاِاصدهتل 

 ,.Teece et al صُثصٓث، ٔإعثنذ شكُٕٚٓاث شؽهن خٓث ـٍو تنًٕتين خصٕيذ يّصًًذ عدً تِصشعثي تنفً ، ٔتق

. ٔعهٗ ٔؼّ تنصفهٚه، شلطً تنمٛثنذ تنًقًٛر خٕصافٓث ـٍيار قاهيتز شصطهاح قاهيذ يقًٛار نهصُدال خاثلأنت  (1997

، كٔ خٕصفٓث قهيذ نُٚثيٛكٛار (Benitez et al., 2022; Sawaean & Aburumman, 2025 كثي٘ تلاخص

. ٔعهاٗ يّاصٕٖ تنُااػ تنًقًاٙ، ٚاصى ًَىؼار (Mollah, 2024 شًكٍ عًهٛثز تنصفٕل تنًقًٙ َفٕ تلاخصكاثي 

، ٔيا  يفاهنتز تنُااػ (Jie et al., 2025 تنمهيتز تنهُٚثيٛكٛر كآنٛر ٚفٍّ يٍ لينٓث تنُاػ كنت  تلاخصكثي 

ٕتين . ٔعهٛاّ، ًٚكاٍ كٌ شعكاُ عهِار َرًٚار تنًا(Romanova, 2026 تنًقًٙ عهٗ يّصٕٖ تنُراثو تندٛةاٙ 

( نٔي تنمٛاثنذ  اٙ خُاث  ـاٍو تنًإتين 1ٔتنمهيتز تنهُٚثيٛكٛر تنعيقر خٍٛ يصغًٛتز تنهيتِر عهٗ تنُفٕ تنصثنٙ:  

كاٍ تنُااػ تنًقًاٙ تنًٔشُٛٛاثز نصكإٌ قثخهار نهصكاًتي 2ٔئشُٛٛثز تنفٕكًار خًاث ٚصّاق يا  ـثنار تنماهيذ;   ( ٚمً

يّاثي اعاثنذ شٓٛةار تنًإتين ٔتنماهيتز نصعٍٚاٍ تلأنت   ( شًعم تنماهيتز تنهُٚثيٛكٛار3ٔتنصًٍٛٛ تنًٕؼّ نهّٕا;  

 تلاخصكثي٘. 

 ٙ ضٕ  يث ِدق، ٔعهٗ تنًغى يٍ شُثيٙ تاؼًثم عهٗ نٔي تنمٛثنذ تنًقًٛر عهٗ شفمٛق تنًمًؼثز تنًًشدطر 

صاً ٙ خثلاخصكثي، إلا كٌ تٜنٛر تنّددٛر تنصٙ شفًّ كٛت شصفٕل تنمٛثنذ تنًقًٛر إنٗ كنت  تخصكاثي٘  اٙ تنمطاثم تنً

لا شٍتل غًٛ يكصشفر خًث ٚكفٙ، لا ًِٛث  ًٛث ٚصعهق خِٕثطر تنُاػ تنًقًاٙ كفثنار قاهيتز  –ٔتنهٛدٙ لثصر  –
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شُرًٛٛر، خًث ٚؽعم ُْثو ـثؼر نهيتِر ًَٕوغ ٚفًّ نًاثوت لا شفااٙ تنمٛاثنذ تنًقًٛار إناٗ تلاخصكاثي ياث ناى شاهعى 

ْىِ تنهيتِر  ٙ يصٛه تنًعً ر تنمثبى عهٗ ظيض خًّصٕٚثز كث ٛر يٍ تنُاػ تنًقًٙ تنًلُِ. ٔخثنصثنٙ، شّٓى 

يّصٕٚثز: عهٗ تنصعٛه تنُرً٘، نيػ َرًٚر تنًٕتين ٔتنمهيتز تنهُٚثيٛكٛر ضًٍ إطاثي ٚفّاً تنمٛاثنذ تنًقًٛار 

خٕصفٓث قهيذ عهٛث، ٔتنُاػ تنًقًٙ كمهيذ شُرًٛٛر يصًتكًار، ٔتلأنت  تلاخصكاثي٘ خٕصافّ تنُاثشػ تنًصفماق ياٍ 

م، عهاٗ تنًّاصٕٖ تنًُٓؽاٙ، شّاصؽٛح تنهيتِار إعثنذ شكٍٕٚ تنًٕتي ن خفعثنٛر  ٙ ظام تلاضاطًتج تنًقًاٙ; ظثَٛاث

نهعٕتز خفعٛر ـهٚعار ياٍ لايل ًَىؼار تنمٛاثنذ تنًقًٛار ٔتنُااػ تنًقًاٙ كدُاث  يصعاهن تلأخعاثن ٚماهو قٛثِاث  كنا 

ثنذ تنًصاثي  ٔتنؽٓاثز نيخصكثي تنًصً ٙ; ٔكلًٛت ، يٍ تنُثـٛر تنعًهٛر، شمهو تنهيتِر ياٖ قثخهار نهصطدٛاق نما

يٍ ليل إظٓثي كٌ شفّاٍٛ تلاخصكاثي٘ تنًصاً ٙ تنًّاصهتو  –لا ًِٛث تنهٛدٛر  -وتز تنعيقر ٔصُثم تنّٛثِثز 

ٚصطهح تِصعًثيتز شمٕنْث قٛثنذ قثنيذ عهٗ خُث  تنُاػ، ٔنُٛ يؽًن كنلثل تلأنٔتز تنًقًٛر  مط. ٔشعصًه ْاىِ 

ير، ٔيًتؼعار تلأنخٛاثز ٔشطإًٚ تنفًضاٛثز، تنفهّافر تنًُٓؽٛار تنهيتِر  ٙ شفمٛق ون  عهٗ ْٛكم ٚشًم تنًمه

ٔكنٔتز تنمٛثَ، عًل تنُصثبػ ٔيُثقشصٓث، ٔتنًّثًْثز تنُرًٚر ٔتانتيٚر، ٔكلًٛت  تنمثشًر ٔتشؽثْثز تندفط 

 تنًّصمدهٙ.

 يرارؼت الأدبُبث وتطىَر انفرضُبث: .1

 . انقُبدة انرقًُت:1.2

شفٓى تنمٛثنذ تنًقًٛر خشكم عثو عهٗ كَّ قهيذ قٛثنٚر شًكٍ تنًلِّثز يٍ شٕؼّٛ تنصفٕل تنًقًٙ يٍ ليل نياػ 

. ٔي  (Avolio et al., 2000; Lin, 2024 تنصمُٛثز تنًقًٛر  ٙ تلاِصًتشٛؽٛر ٔتنعمث ر ٔتنعًهٛثز تنصُرًٛٛر 

تٌنٚااثن ٔشٛااًذ تنًقًُاار، شطاإي ْااىت تنًفٓاإو نٛلكااه عهااٗ قااهيذ تنمااثنذ عهااٗ صااٛثغر ياٚاار يقًٛاار، ٔإ ااًتو 

 ;El Sawy et al., 2016 تنًٕظفٍٛ، ٔشُّٛق شُفٛاى تنًداثنيتز تنًقًٛار تنصاٙ شاهعى تلأْاهت  تلاِاصًتشٛؽٛر 

Larjovuori et al., 2016; Zeike et al., 2019) ُٔخهلا  يٍ تنصًكٍٛ  مط عهٗ شدُٙ تنصكُٕنٕؼٛث، شعك .

تنمٛااثنذ تنًقًٛاار قااهيذ كِٔاا  َطثقااث  شماإت و تنًدااثنيتز تنًقًٛاار ياا  تِااصًتشٛؽٛر تنًلِّاار، ٔشعااٌٍ ظمث اار يقًٛاار 

. شمعاه ْاىِ (Lin, 2024; Tigre et al., 2023 شعثَٔٛر، ٔشهعى عًهٛر صُ  تنماًتي تنًٕؼٓار َفإ تلاخصكاثي 

طً تلأياٍ تنّاٛدًتَٙ تنمهيذ وتز كًْٛر لثصر  ٙ تنمطثم تنًصً ٙ، ـٛاط شصطهاح تنااغٕط تنصُرًٛٛار ٔيماث

ٔتنصمُٛثز تنًثنٛر ًِٚعر تنصطٕي يٍ تنمثنذ شُّٛق تنصفٕل تنًقًاٙ خشاكم  عاثل عداً تندُٛار تنصفصٛار تنصكُٕنٕؼٛار 

 Essien et ٔكَرًر تنفٕكًر ٔيُصثز لهير تنعًي  نصًؼًر تلاِاصعًثيتز تنًقًٛار إناٗ تخصكاثي َٔصاثبػ كنت 

al., 2019; Shateri et al., 2025) 

 . انُضذ انرقًٍ:2.2

ٚشًٛ تنُاػ تنًقًٙ إنٗ عًهٛر شهيٚؽٛر شُصمم يٍ لينٓث تنًلِّثز يٍ تنًدثنيتز تنًقًٛر تلأٔنٛر إنٗ كَرًر 

. ٔياٍ (Essien et al., 2019; Mettler & Rohner, 2009 يقًٛار ككعاً شكاثيي  ٔيصٕت اق تِاصًتشٛؽٛث  

يُراإي قااثبى عهااٗ تنمااهيتز، ٚشااًم تنُاااػ تنًقًااٙ تنصطاإًٚ تنًُّااق نهصٕت ااق تلاِااصًتشٛؽٙ، ٔتندُٛاار تنصفصٛاار 

تنصكُٕنٕؼٛر، ٔـٕكًر تندٛثَثز، ٔتنعًهٛثز تنصُرًٛٛر، ٔتنكفث تز تندشاًٚر، خٓاه  شٕنٛاه تنمًٛار ٔنعاى تلاخصكاثي 

 Motjolopane & Chanza, 2023; Rossmann, 2019; Vavura & Matei, 2024) عهٗ تنًغى .

يٍ تلصي  تنًُثوغ تنصشغٛهٛر،  إٌ تنًفٕٓو تلأِثِٙ ٚعكُ خثِصًًتي قهيذ تنًلِّر عهٗ تنصكٛت تنًّصًً ي  

 ,Çalli & Çalli, 2021; Kalender & Žilka ًاٙ ياٍ لايل شكثيام تنماهيتز تنًقًٛار تنصفإل تنًق

يذ كًْٛر خثنغار  اٙ تنمطاثم تنًصاً ٙ، ـٛاط شعاه تندُٛار تنصفصٛار تنًقًٛار تنًّاصمًذ، . ٔشكصّح ْىِ تنمه(2024

ٔتلايصعااثل نهاإتبؿ تنصُرًٛٛاار، ٔـٕكًاار تندٛثَااثز تنفعثناار، عُثصااً كِثِااٛر انتيذ تنًمااثطً تنًقًٛاار، ٔشًكااٍٛ 

 ;Essien et al., 2019 تنصعااثٌٔ  ااٙ يؽااثل تنصكُٕنٕؼٛااث تنًثنٛاار، ٔشمااهٚى لااهيثز يثنٛاار  يُاار ٔيدصكااًذ 

Goumeh & Barforoush, 2021; Maghniwi & Oukassi, 2025). 

 . الأداء الابتكبرٌ:3.2

ٚشًٛ تلأنت  تلاخصكثي٘ إناٗ ياهٖ قاهيذ تنًلِّاثز ٔتلأ اًتن عهاٗ شٕنٛاه ك كاثي ؼهٚاهذ ٔشطدٛمٓاث ٔشفمٛمٓاث، خًاث 

آى  اٙ لهاق قًٛار ٔشفّاٍٛ َصاثبػ تنًلِّار  . شًكاٍ (Coombs et al., 1996; Oke et al., 2012 ٚمّ

نؽهٚاهذ، خًُٛااث شااٛت كلاًٖ كخعااثن تلأنخٛاثز عهاٗ يمًؼاثز تلاخصكااثي، يعام تنًُصؽاثز ٔتنمااهيثز ٔتنعًهٛاثز ت
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 De Jong & Den ِهٕكٛر إنٗ تلاخصكثي كّهّهر يٍ تلأَشطر ششًم شٕنٛاه تلأ كاثي ٔتنصأًٚػ نٓاث ٔشطدٛمٓاث 

Hartog, 2010; Janssen, 2000; Scott & Bruce, 1994) ٔخُاث   عهاٗ ونا ، شصُاثٔل ْاىِ تنهيتِار .

ثز تنصشاغٛهٛر تلأنت  تلاخصكثي٘ كماهيذ يصعاهنذ تلأخعاثن شاُعكُ  اٙ تلاخصكاثيتز  اٙ تنماهيثز تنًصاً ٛر ٔتنعًهٛا

ٔعًٔل تلأعًثل تنًقًٛر. ٔشمعه ْاىِ تنماهيذ وتز كًْٛار لثصار  اٙ تنمطاثم تنًصاً ٙ، ـٛاط ٚصطهاح تنصغٛاً 

تنصكُٕناإؼٙ تنّااًٚ  ٔتناااغٕط تنصُث ّااٛر ٔشطاإي شٕقعااثز تنعًااي  تخصكااثيت  يّااصًًت   ااٙ تنمااهيثز ٔشطاإًٚ 

 & Hanif ٔشفّاٍٛ شماهٚى تنماهيثز تنًثنٛار  تنًُصؽثز تنًقًٛر ٔكشًصر تنعًهٛثز نهففثظ عهٗ تنماهيذ تنصُث ّاٛر

Asgher, 2018). 

 . انقُبدة انرقًُت، انُضذ انرقًٍ، الأداء الابتكبرٌ:4.2

 ٓهز تنعيقر خٍٛ تنمٛثنذ تنًقًٛر ٔتلأنت  تلاخصكثي٘ نعى يصكاًي  اٙ تنعهٚاه ياٍ تنهيتِاثز تنصؽًٚدٛار، خاثنًغى 

يٍ كَٓاث نّٛاس يدث اًذ عهاٗ َفإ يٕـاه، ٔغثنداث  ياث شعصًاه عهاٗ  نٛاثز ِٔاٛطر كٔ يعهنار. ٔششاًٛ يعراى ْاىِ 

يمًؼثز تلاخصكثي يٍ ليل شًكٍٛ تنًٕتين تنهيتِثز كٌ شيظًٛتز تنمٛثنذ شًٛم إنٗ شفٍّٛ تلأنت  تلاخصكثي٘ كٔ 

كٔ تنمهيتز، كٔ عدً  نٛثز عهٗ يّاصٕٖ تنعاثيهٍٛ. عهاٗ ِادٛم تنًعاثل، شصُداي تنمٛاثنذ تنًقًٛار خاثلأنت  تلاخصكاثي٘ 

 Mo et ، ٔتنعمار تنًقًٛار ٔتنعيبمٛار (Benitez et al., 2022 عدً ِٔثطر كثيهار نماهيذ يقًُار تنًُصاثز 

al., 2023) ًٙٛتنصعهى تنصُر ، Hui et al., 2025 ،ٔعداً ِٔاثطر ؼٍبٛار نهكفاث ذ تنىتشٛار (2025; تيداثيو ،

، ٔعداً  نٛاثز (Indrio et al., 2024 ، ٔإخاهتم تنًإظفٍٛ (Çetinkaya & Sürücü, 2025 تاخهتعٛار 

 Al Issa and. ٔعهاٗ صاعٛه تنمطاثم تنًصاً ٙ، شرٓاً نيتِار (Wang et al., 2025 شصاًٛى تنعًام 

Omar  2024)  كٌ تنمٛاااثنذ تنًقًٛااار شاااًشدط إٚؽثخٛاااث  خثلاخصكاااثي تنًقًاااٙ  اااٙ تنماااهيثز تنًصاااً ٛر، ٔتنعمث ااار

تلاخصكثيٚر، يًث ٚعه نت عث  نصشكٛم يعثًٚٛ تخصكثيٚر ؼًثعٛر شصًؼى إنٗ يمًؼثز تخصكثيٚار. خثاضاث ر إناٗ ونا ، 

ًقًٛر ٔكنت  تلاخصكثي، ياٍ لايل ظمث ار ششًٛ تلأننر تنصؽًٚدٛر إنٗ ٔؼٕن  ًٔط ـهٚر شلظً عهٗ عيقر تنمٛثنذ تن

، ٔشعٍٚاٍ تنكفاث ذ تنىتشٛار تنصمُٛار ٔتنصمفٛات ياٍ تنااغط (Sawaean & Aburumman, 2025 تلاخصكاثي 

. شلكه تنًمثيخثز تنًُٓؽٛر ٔتنّاًنٚر كٌ تنمٛاثنذ تنًقًٛار شداًٌ خٕصافٓث ًَطاث  (Zhang et al., 2025 تنصمُٙ 

 ,Gunawan et al., 2025; Kusdinar يٕؼٓر نصًكٍٛ تنصغًٛٛ ٔتلاخصكثي  ٙ ظم تلاضطًتج تنصكُٕنٕؼٙ 

2025; Lin, 2024)نر عداً . ٔي  ون ، قه شصدؿ تنعيقر خٍٛ تنمٛثنذ تنًقًٛر ٔتلأنت  تلاخصكثي٘ غًٛ وتز نلا

، كٔ  ٙ تنعُٛاثز تنصاغًٛذ (Benitez et al., 2022 ِٛثقثز يمصهفر، لثصر عُهيث شًٍٓٛ يّثيتز تنمهيتز 

، كٔ شصادؿ نتنار ـّاح نٔي تنمٛاثنذ، يعام تنًٚاثن٘ تنًقًاٙ كٔ تنًًكاٍ (Tamara et al., 2024 هذ كٔ تنًمٛا

 . (Ren et al., 2025 تنًقًٙ 

ٗ إلا عدااً تِااصُثنت  إنااٗ ْااىت تنًُطااق تنااى٘ ٚشااًٛ إنااٗ كٌ تنمٛااثنذ تنًقًٛاار ٔتيشدثطٓااث خااثلأنت  تلاخصكااثي٘ لا ٚصاايش

يّثيتز غًٛ يدث ًذ. ٚعكُ إنٗ ـه يث تنُرً إنٗ تنمٛاثنذ ناُٛ كًؽاًن عُصاً نتعاى  ماط، خام قاهيذ شُرًٛٛار 

شعًم عهٗ شُّٛق تنًٕتين ٔشطًٕٚ تنمهيتز ٔنيؽٓث نتلم كَرًر تنعًم.  فٙ تنًُثوغ تنًٕؼٓر خثنمهيتز شمرًٓ 

، ْٕٔ يث ُٚعكُ  ٙ يفٕٓو تنُااػ تنًقًاٙ.  اٙ ْاىت تنمٛثنذ تنًقًٛر قٕذ شًكُٛٛر شً   ؼثٍْٚر تنًُرًر تنًقًٛر

ثخٛث  خثنُااػ كٌ تنمٛثنذ تنًقًٛر شًشدط تٚؽ (Tan et al  .2025) ٔHeriansyah et al  .2025تنشيٌ، ٚدٍٛ 

تنًقًٙ تنى٘ ٚعًم عهٗ شفٕٚم ون  إنٗ َصثبػ كنت  شُرًٛٙ. ٔشاٛت كننر كلً٘ كٌ تنمٛثنذ خصإيذ عثيار شعاه 

. ٔعهاٗ َفإ (Chandrakasan et al., 2023; Yudha et al., 2020 ياٍ يفاهنتز تنُااػ تنًقًاٙ 

. ْٕٔ يث (2022  فثنذ، يعثكُ، قه شكٌٕ تنمٛثنذ تنعثير غًٛ نتنر عهٗ تنُاػ تنًقًٙ  ٙ تنمطثم تنًصً ٙ 

ٌ تلاِصًتشٛؽٛر ٔتنصكُٕنٕؼٛث ٔتنًٓاثيتز شمعاه تنًفًكاثز تنًبّٛاٛر قه ٚلكه خيٌ تنمٛثنذ شكٌٕ يشًٔطر َرًت  لأ

نُصااثبػ تنُاااػ تنًقًااٙ  ااٙ تنًصااثي . إنااٗ ؼثَااح وناا ، شااٍنتن كًْٛاار تنُاااػ تنًقًااٙ عُااه تلايشدااثط خااثلأنت  

 Jie تلاخصكثي٘ تنى٘ غثندث  يث ٚعصًه عهٗ تنمهيذ تنًقًٛر نهًُرًر، ٔنُٛ عهٗ يدثنيتز تخصكثيٚر يعٍٔنر. ٚمهو 

et al., 2025)  ًننااٛي  عهااٗ كٌ تنُاااػ تنًقًااٙ ٚااًشدط إٚؽثخٛااث  خااثلأنت  تلاخصكااثي٘، ٔتنااى٘ ُٚصماام ؼٍبٛااث  عداا

تنمااهيتز تنهُٚثيٛكٛاار. كااىن  شصٕت ااق شصااُٛفثز تنُاااػ تنًقًااٙ خماإذ ياا  تلأنت  تلاخصكااثي٘ تنًقًااٙ ٔتنًٓااثيتز 

. كًااث شصُدااي يفهنتشااّ خثخصكااثي ًَااثوغ تلأعًااثل  ااٙ ِااٛثا تنااُرى تندٛةٛاار (Çalli & Çalli, 2021 تنًقًٛاار 

 Romanova, 2026) تلأياً ٚعاٌٍ كٌ تنُااػ تنًقًاٙ ٚاًشدط تيشدثطاث  ٔظٛماث  يا  تنصٕؼٛٓاثز تانتيٚار ، ْىت
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ٔتنمهيتز تنهتعًر نًمًؼثز تلاخصكثي. ٔ ٙ تنّٛثا تنًصً ٙ، ٚرًٓ كظً تنُاػ تنًقًٙ عهٗ تلأنت  تنصشاغٛهٙ 

نت  تنصشاغٛهٙ ناُٛ ، ٔعهاٗ تناًغى ياٍ كٌ تلأ(2025 تنًُهِٔ   عدهتنعٍٍٚ،  ٙ ظم تلاضطًتج تنصكُٕنٕؼٙ 

شمعاه  تندُٛار تنصفصٛار  –لثصار  اٙ خاًتيػ تنصفإل تنًقًاٙ تنًصاً ٙ  –يطثخمث  نادنت  تلاخصكاثي٘، إلا كٌ كخعاثن 

كٍ تخصكثي تنمهيثز.   تنصشغٛهٛر تنصٙ شمً

ث شُد  كًْٛر نيتِر تنعيقثز خٍٛ تنمٛثنذ تنًقًٛر ٔتنُاػ تنًقًٙ ٔتلأنت  تلاخصكاثي٘ ياٍ تنكٛفٛار تنصاٙ ًٚكاٍ خٓا

نهًُرًثز يٍ شفٕٚم تنُٛار تنًقًٛار إناٗ يمًؼاثز تخصكثيٚار  عهٛار. ٔٚاُعكُ ونا  ياٍ لايل يٛام قاهيذ تنمٛاثنذ 

تنًقًٛر تنصًكُٛٛر  ٙ تنعًم عهٗ شعدةر تنًإتين، ٔششاكٛم تنًٔشُٛٛاثز ٔشفعهٛٓاث عهاٗ يّاصٕٖ تلأ اًتن ٔتنُراثو، 

ًاثوغ تنصاٙ شاًخط تنمٛاثنذ تنًقًٛار كهٛاث  كٔ نصفمٛق يمًؼثز تلاخصكثي. ْٕٔ يث ٚصااؿ عهاٗ ِادٛم تنًعاثل،  اٙ تنُ

. ٔشكصّاح (Benitez et al., 2022; Hui et al., 2025 ؼٍبٛث  عدً طدمثز تنمهيتز كٔ تنصعهى ٔتنًشاثيكر 

ْىِ تلأًْٛر ضًٔيشٓث  ٙ تنمطثم تنًصً ٙ، َرًت  لأَّ ٚعًم  ٙ خٛةر شكُٕنٕؼٛر ًِٚعر تلاضطًتج ٔضًٍ 

قٛاإن يلِّااٛر شفااًل عهٛٓااث تنصعااثٚا ياا  تلاخصكااثي ٔتنًمااثطً ٔتلايصعااثل ٔتنعماار. يًااث ٚفّااً تشؽااثِ تنعهٚااه يااٍ 

ضاعت تنصكثيام عداً تلأ اًتن ٔتنعًهٛاثز  تنًُرًثز نيِصعًثي  ٙ تنصكُٕنٕؼٛاث نٌٔ شفّاٍ  اٙ تلاخصكاثي خّادح

-Da ٔتنفكٕير ٔتلاِصًتشٛؽٛر، تلأياً تناى٘ ٚصطهاح يصثَار تنماهيتز ٔقثخهٛصٓاث نهصكٛات يا  ْاىِ تلاضاطًتخثز 

Silva et al., 2024; Vavura & Matei, 2024 ،ٍٍٚ2025; تنًُهِٔ   عدهتنع). 

م ناًخط تنعيقار خاٍٛ تنمٛاثنذ  ٔشٕ ً َرًٚر تنًاٚر تنمثبًر عهاٗ تنًإتين ٔإطاثي تنماهيتز تنهُٚثيٛكٛار يُطماث  ِاددٛث

تنًقًٛر، تنُاػ تنًقًٙ، ٔتلأنت  تلاخصكثي٘.  ًٍ يُرٕي تنًٕتين، ًٚكاٍ تنصعثيام يا  تنمٛاثنذ تنًقًٛار خٕصافٓث 

ٔشٕظٛفٓث كفٍير قهيتز، يعم تندُٛر تنصفصٛر،  دكثز قهيذ إنتيٚر شّثعه تنًُرًثز عهٗ شؽًٛ  تنًٕتين تنمًٛر 

 & Benitez et al., 2022; Sawaean تنشًكث ، شفهٛم تندٛثَثز، ٔتنًُصثز، ْٕٔ يث ٚرًٓ  ٙ نيتِثز 

Aburumman, 2025) كيااث يااٍ يُراإي تنمااهيتز تنهُٚثيٛكٛاار، ش عااه تنمٛااثنذ تنًقًٛاار قااهيذ نُٚثيٛكٛاار ششااكم .

ًثي ٔإعااثنذ عًهٛااثز تلاِصشااعثي يااٍ لاايل تنصعااً  عهااٗ تنفااً  تنًقًٛاار، ٔتلاغصُااثو خثشمااثو قااًتيتز تلاِااصع

. (Gunawan et al., 2025; Mollah, 2024 تنصصًٛى، ٔإعثنذ شكٍٕٚ ٔشٓٛةر تنٓٛثكم ٔتنعًهٛثز، كًث  ٙ 

ًٔٚكٍ يلتير تنُاػ تنًقًٙ ي  ْىت تنًُرٕي، إو ًٚعم تنُاػ تنفثنر تنصُرًٛٛر تنصاٙ شعكاُ تنُصاثبػ تنصًتكًٛار 

 ًٛٛ تنًقًٙ. نمهيتز تنمٛثنذ تنهُٚثيٛكٛر نصُفٛى تنصغ

ٔخثلاَصمثل إنٗ نيتِر تنعيقر خٍٛ تنمٛثنذ تنًقًٛر، تنُااػ تنًقًاٙ، ٔتلأنت  تلاخصكاثي٘، شالطً تنهيتِار تنفثنٛار 

عااهذ يّااثيتز يصًتخطاار  ااٙ ْااىِ تلاشؽااثِ، كٔلا ، تنصعثياام ياا  تنُاااػ تنًقًااٙ خٕصاافّ ِٔااٛط قااهيتشٙ، ٔقٛثِااّ 

. (Heriansyah et al., 2025; Tan et al., 2025 خطًٚمر شعكاُ شًٕضاعّ كآنٛار َمام  اٙ ًَاثوغ تلأنت  

 & Hanif عثيار  ظثَٛث ، ًَىؼر تلأنت  تلاخصكثي٘ خًمًؼثز ييبًر نهًصثي  خهل تلاكصفث  خًماثُٚٛ إنيتكٛار

Asgher, 2018) ظثنعث ، شكصّح كًْٛر ْىِ تنعيقر كًْٛر  ٙ تنّٛثا تنًصً ٙ تنهٛدٙ، لأٌ تنعيقر خٍٛ تنمٛثنذ .

، عهاٗ تناًغى ياٍ تا اثيذ صاًتـر إناٗ  ؽإذ (Al Issa & Omar, 2024 تنًقًٛار ٔتلاخصكاثي شاى إظدثشٓاث 

تنصشغٛم تنًدث ً نهُاػ تنًقًٙ. يًث ٚعُٙ خيٌ تلأننار تنًصاً ٛر تنهٛدٛار ًٚكاٍ شطًْٕٚاث عداً ِٔاثطر تنُااػ 

خهل تلاعصًثن عهٗ  نٛثز كضٛق لانصمثط تلأظً تنمٛثن٘ عهٗ تلاخصكثي. ٔخُث  عهّٛ، شماهو تنهيتِار  ًضاٛثشٓث ٔ ماث  

 ٙ:نًث ٚه

H1  .شلظً تنمٛثنذ تنًقًٛر إٚؽثخٛث   ٙ تلأنت  تلاخصكثي٘ نهًصثي  تنصؽثيٚر تنهٛدٛر : 
H2  .شلظً تنمٛثنذ تنًقًٛر إٚؽثخٛث   ٙ تنُاػ تنًقًٙ نهًصثي  تنصؽثيٚر تنهٛدٛر : 
H3  .ٚلظً تنُاػ تنًقًٙ إٚؽثخٛث   ٙ تلأنت  تلاخصكثي٘ نهًصثي  تنصؽثيٚر تنهٛدٛر : 
H4  .شلظً تنمٛثنذ تنًقًٛر إٚؽثخٛث   ٙ تلأنت  تلاخصكثي٘ عدً ِٔثطر تنُاػ تنًقًٙ نهًصثي  تنصؽثيٚر تنهٛدٛر : 

 ( ًَٕوغ تنهيتِر ٔيّثي تنعيقثز تنًفصًضر.1ٕٔٚضؿ تنشكم  

 . يُهزُت انذراست:3

 . تصًُى انذراست:1.3

ْىِ تنهيتِر شعصًه تنفهّفر تندًتغًثشٛر ٔشّصُه إناٗ يُٓؽٛار كًٛار وتز َٓاػ تِاصُدثطٙ لا اصمثا تنفًضاٛثز ياٍ 

تلأُِ تنُرًٚر نًُرٕي َرًٚر تنًٕتين ٔتنمهيتز تنهُٚثيٛكٛار ٔتلصدثيْاث خثِاصمهتو ًَىؼار تنًعاثنلاز تنٓٛكهٛار 
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ٙ يمطعااٙ نؽًاا  تندٛثَااثز يااٍ ياإظفٙ نهصفمااق يااٍ صاايـٛر ٔيٕظٕقٛاار تنُصااثبػ. كًااث شااى تعصًااثن شصااًٛى يّااف

تنًصااثي  تنهٛدٛاار يًتعااثذ نمٛاإن تنٕقااس ٔتنصكهفاار، ٔخًااث ّٚااًؿ خصفهٛاام تنعيقااثز تنًدث ااًذ ٔتنِٕااٛطر خهقاار 

 ٔيٕضٕعٛر.

 
 (: انًُىرد انًفبهًٍُ نهذراست1انشكم )

 انًصذر: يٍ إػذاد انببحج

 . انًزتًغ وانؼُُت:2.3

تِصٓه س تنهيتِر تنًصثي  تنصؽثيٚر تنهٛدٛر  ٙ خُغثٌ٘ ٔتؼهتخٛث، ـٛط  كم يٕظفٕ ْىِ تندُٕو ٔـهذ يعثُٚار 

. ٔشاى تِاصمهتو شًعٛم تنعُٛار ٔتنًشاثيكرنهفصٕل عهٗ يٕت مصٓى عهٗ تنًشثيكر  ٙ  ىيعٓشى تنصٕتصم ٔتنصفهٛم. 

كِااهٕج كلااى عُٛااثز غٛااً تـصًااثنٙ، ٔشفهٚااهت  تنعُٛااثز تنًّٛااًذ، ياا  تنصًكٛااٍ عهااٗ ياإظفٙ يصااثي  تنصؽااثي٘ 

تنٕطُٙ ٔتنٕـهذ. كًث شى شفهٚه ـؽى تنعُٛر تنًطهٕج يٍ ليل شفهٛم تنمٕذ تاـصثبٛر تنمدهٙ خثِاصمهتو خًَاثيػ 

GPower  ٔـؽاى شايظًٛ 0.95، ٔقإذ إـصاثبٛر قاهيْث 0.05(. خُث   عهٗ يّصٕٖ نلانر قاهيِ 2 تَرً تنشكم ،

، شى ـّاثج تنفاه تلأنَاٗ (Hair et al., 2021 ٔإي ثنتز  (Cohen, 1988 ، ٔ مث  نصٕصٛثز 0.15يصِٕط 

ياث  شاى شٌٕٚا ناًثٌ تنشفث ٛر  ٙ عًهٛر ؼًا  تندٛثَاثز، ، ٔيّصؽٛدث   119نفؽى تنعُٛر نعيظر يصغًٛتز شُدلٚر خـ 

%. 91.5، خُّادر خهغاس ِّاصدٛثَت 119 شاى تلاـصفاثظ خاـ. يؽصًا  تنهيتِار ٙعهاٗ يإظفّ تِاصدٛثَ 130يؽًٕعّ 

ٔتلصداثي تنفًضااٛثز  PLS-SEMتنفاه تلأنَااٗ تنًطهإج تناى٘ اؼااًت  شفهٛام ْإ ٔصاثنفر نهصفهٛام تنُٓااثبٙ. 

عثياث ، ٔناهٚٓى  40ٔ 30شًتٔـاس كعًاثي يعراى تنًشاثيكٍٛ خاٍٛ ٔ(، 1كًث ْٕ يٕضؿ  اٙ تنؽاهٔل   تنًمصًـر.

لدًذ يُٓٛر شٍٚه عٍ عشً ُِٕتز، ٔٚفًهٌٕ يلْيز ؼثيعٛر يصمهير، يًث ٚشاًٛ إناٗ َااػ يُٓاٙ ٔتِاصمًتي 

تنًصغٛاً تنصاثخ ، ٔٚعكاُ  لصثبصٓى تنهًٕٚغًت ٛر. ٔخشكم عثو، كاثٌ ـؽاى تنعُٛار كث ٛاث  نصفّاًٛ تنصداثٍٚ  اٙ ٙ 

يُٓؽٛر كلى عُٛثز يُٓؽٛر كعطس تلأٔنٕٚر نًي ير تنًشثيكٍٛ ٔؼٕنذ تندٛثَثز، يًث عٌٍ يٍ صافر تنهيتِار 

 ٔيٕظٕقٛصٓث.

 . إرراءاث رًغ انبُبَبث:3.3

( 2ٔتنًٕضفر  اٙ تنؽاهٔل  هر شاًُس كِةهر يغهمر كينتذ يبّٛر نؽً  تندٛثَثز، تعصًهز تنهيتِر تِصدثَر يٓٛك

ٔشى شٌٕٚ  تلاِصدثَر خصٛغر إنكصًَٔٛر نصؽثٌٔ تنمٕٛن تنهٕؼّصٛر. ٔ اًهس  ماًذ ت صصثـٛار شٕضاؿ ْاه  تنهيتِار 

ًٚاس يًتؼعار ٔشاًٍ تنًّٚر ٔتنطٕعٛر، يًث ٚعٌٍ  فث ٛر تنهيتِر ٔيصهتقٛصٓث. ٔنصهعٛى تندٛثَثز تلأٔنٛر، كؼ

 Scopus ٔScienceDirect ٔSpringerLinkنًصاااثني ظثَٕٚااار ياااٍ قٕتعاااه خٛثَاااثز عهًٛااار يٕظٕقااار يعااام 

ٔWiley ٔSAGE ٔTaylor & Francis ٔEmerald ٔIEEE Xplore ٔJSTOR ًٚإضث ر إناٗ شماثي ،

، ChatGPT5.2ٔتِصعثَس تنهيتِر خثناىكث  تلاصاطُثعٙ، ٔخاثلألر  يصً  نٛدٛث تنًًكٍ٘ ٔتندُ  تنهٔنٙ.

خصفر يّثَهذ نهًّثعهذ  ٙ تندفاط عاٍ تلأنخٛاثز وتز تنصاهر ٔشفهٛهٓاث ٔشهمصاٛٓث، ٔشفّاٍٛ تنصاٛثغر تنهغٕٚار 

H2 

H1 

H3 

H4 

القٌادة 

 الرقمٌة

النضج 

 الرقمً

الأداء 

 الابتكاري

القٌاااااااادة الاياااااااتراتٌ ٌة -
 الرقمٌة.

 والابتكار.قٌادة التغٌٌر -

 القٌادة الرقمٌة الثقافٌة.-

القٌاااادة الرقمٌاااة القا ماااة -
 على البٌانات.

القٌااااااااااااااادة الرقمٌااااااااااااااة -
 المتمحورة حول العمٌل.

القٌادة الرقمٌاة التعاونٌاة -

 والشبكٌة.

 ابتكار الخدمات

 ابتكار العملٌات

ابتكار نموذج 

 الأعمال

الموارد البشرٌة –حوكمة البٌانات  –نموذج الأعمال  –العملٌات التشغٌلٌة  –ت ربة العملاء   
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(: حزى انؼُُت وفقبً نتحهُم انقىة الإحصبئُت2انشكم )  

انًصذر: يخرربث برَبيذ       G*Power 3.1.9.7 

 مط. ٔتنصيكٛه عهٗ كٌ ؼًٛ  تنًصثني ٔتنًًتؼا  تنًّاصمهير ـمٛمار ياٍ قٕتعاه تندٛثَاثز تنًاىكٕيذ كَفاث. كًاث كٌ 

 ؼًٛ  تنصفهٛيز ٔتلاِصُصثؼثز شًعم تآِثو تنعهًٙ تلأصٛم نههيتِر ٔ مث  نًدثنئ تنشفث ٛر ٔتنٍُتْر تنعهًٛر.
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 إرراءاث تحهُم انبُبَبث: .4.3

( كصمُٛاار PLS-SEMتِااصمهيس تنهيتِاار ًَىؼاار تنًعااثنلاز تنٓٛكهٛاار خثِااصمهتو تنًًخعااثز تنصااغًٖ تنؽٍبٛاار  

شفهٛهٛر كِثِٛر، َرًت  نًي يصٓث نهصصثيٛى تندفعٛر تلاِصكشث ٛر ٔتنصُدلٚر تنصاٙ شصااًٍ خُٛاثز ًْيٛار ٔشايظًٛتز 

وتز تنعُٛااثز تنصااغًٛذ َّاادٛث  ٔتندٛثَااثز تنصااٙ قااه لا شّااصٕ ٙ  ِٔااٛطر. ٔشمعااه يُثِاادر خشااكم لااث  نههيتِااثز

. ٔتعصًهز إؼًت تز شفهٛهٛار (Hair et al., 2017; Henseler et al., 2015 ت صًتضثز تنصٌٕٚ  تنطدٛعٙ 

ٔتنصًٛٛااٍ  صايـٛر تنصماثيجتنصيكااه ياٍ يٕظٕقٛار تلاشّاثا تنااهتلهٙ ٔياٍ ياًـهصٍٛ.  اٙ تنًًـهاار تلأٔناٗ، ؼاًٖ 

 فر تلايشدثط تنمطاٙ تنًصعاهن ٔكًْٛار كٌٔتٌ تنًل اًتز ، ًَٕٔوغ تنمٛثَيٍ ليل شمٛٛى  نهدُٛثز تلاَعكثِٛر

تنصكُٕٚٛر.  ٙ تنًًـهر تنعثَٛر، ؼًٖ شمٛٛى تنًُٕوغ تنٓٛكهٙ يٍ ليل شماهًٚ يعاثييز تنًّاثي خًاث دُٙ خثنُّدر نه

(، ٔتلأًْٛاار f²(، ٔـؽااى تنصاايظًٛ  R²، ٔيعثياام تنصفهٚااه   ااٙ وناا  شفهٛاام تنصاايظًٛتز تنًدث ااًذ ٔغٛااً تنًدث ااًذ

 نصفمٛق ون . 4تاصهتي  SmartPLSتِصمهتو خًَثيػ ٔشى (، Q²تنصُدلٚر  
 ( أداة قُبش يتغُراث انذراست2رذول رقى )

 الدعم الأدبي المؤشر الهصف البعد المتغير

القيادة 
الرقمية 

DL 

القيادة 
الرقمية 

 الاستراتيجية

القائفففففف    فففففف  تصفففففف   فففففف    
صففففففففففااتح   اففففففففففح الت فففففففففف   
ال  مفففففففففففل   ا فففففففففففح ا  ففففففففففف  
 م اءمتهفففففففا مففففففف  ا  ففففففف ا  

  تنفاذ ا.

 Benitez) اق م القا     اح  اض ح ل مص   ت  ه ا  ل اات    ا ات الاستثما 
et al., 
2022; 

Diniz et 
al., 2024; 
Hui et al., 

2025; 
Nubun et 
al., 2024; 
Shateri et 
al., 2025; 

ال  ماففففح مفففف  اسففففت اتا اح المصفففف    نتائ ففففه القا  ففففح انسففففق القففففا    الم ففففا  ات 
 ل قااس.

اتخففففذ القففففا    فففف ا ات  اضفففف ح لضففففماا ت  اففففه المفففف ا   ن فففف  ال فففف ام  ال  ماففففح 
 الاست اتا اح.

ا ضففففق القففففا   زافاففففح تالاففففل الت فففف   ال  مففففل ل قفففف    التنا سففففاح   امففففح الخ مففففح 
 المص  اح.

قيادة 
الابتكار 
 والتغيير

القائ   ل تالال اازس     
الت  افففففففففففففففففففففففف   ال  فففففففففففففففففففففففف  
التزن لففففففففففففففف  ل   الت ااففففففففففففففف  

 التزافل.

اشفففف   القففففا   الت  افففف   ففففل الخفففف مات ال  ماففففح ال  افففف    مثفففف  الماففففلات   فففف  
 الهات   التس ا  ال  مل.

 ا  م القا   الا تزا  التز ا ي  ل الم ا  ات ال  ماح.
 ا  زا  ال  ماح النا  ح.االل القا   التقاام الس ا   ت سا  ن اق 

( توزٌع عٌنة الدراية1 دول )  

رارانتك انتصُُف انًتغُر  انُسبت 

 تنعًً

30كقم يٍ   25 21 

40لأقم يٍ  30يٍ   53 44.5 

 34.5 41  يكعً 40يٍ 

يهذ 

 تنمدًذ

5كقم يٍ   38 32 

10لأقم يٍ  5يٍ   24 20 

10ككعً يٍ   57 48 

تنًلْم 

 تنعهًٙ

 28.5 34 نخهٕو ٔكقم

 54 64 خكثنٕيَٕٚ

 17.5 21 يثؼّصًٛ كٔ نكصٕتيِ

المصدر: مخر ات نتا ج برنامج     SPSS 
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ا ففا ا القففا     فف   تافف   الا تزففا   ففال تم مففا المقا مففح النات ففح مففا مما سففات 
 الإ  اءات التق ا اح.

Tigre et 
al., 2025; 
Wang et 
al., 2025; 
Yang et 

al., 2025; 
Zhang et 
al., 2025) 

القيادة 
الرقمية 
 الثقافية

ت ضق      القائ       ناء 
ثقا فففففففففففح   مافففففففففففح   تالافففففففففففل 
المهفففا ات ال  مافففح   ت سفففا  

 التاا ا.

منفت فففح  شفففام ح تففف  م مشفففا زح المففف افاا  فففل اامففف  القفففا     ففف  تهائفففح  ائفففح 
 الا تزا  ال  مل.

اهففففتم القففففا    فففف     الفافففف  النفسففففاح ل اففففام اا ت ففففا  الت اافففف  ال  مففففل  ااففففال  ا 
 مخا  هم.

اُمزفففا القفففا   المففف افاا مفففا ا تففف ا  ت سفففانات   مافففح  فففل الخففف مات  الام افففات 
 ال اخ اح.

 ت  ا  أسالا   م    ماح.ا نل القا   ثقا ح تا م ت  م 

القيادة 
الرقمية 
القائمة 
على 
 البيانات

ت فففففففتق   ففففففف    القائففففففف    ففففففف  
ت اا  الت  فاتت   الفذزاء 
الاصفففففففففف نا ل   ال اانففففففففففات 
الضففففففففففخمح  ففففففففففل القفففففففففف ا ات 

 الاست اتا اح  التش ا اح.

ااتمففففف  القففففففا     فففففف  ال اانفففففات  الت  ففففففاتت  ففففففل القففففف ا ات الخ ماففففففح  القنفففففف ات 
  الام اات.

 االل القا   الاستخ ام المس    ل  اانات ل    ا  اء   امح الامتء.
اضفف  القففا   ماففااا   تلاففات تضففما   فف   فف    ال اانففات  ت ا   ففا لفف  م  فف ا ات 

 الت    ال  مل.
ا شفف  القففا   مشففا زح الفف  ة القائمففح   فف  ال اانففات  ففاا الإ ا ات لفف  م التنفاففذ 

 ال  مل المتزام .

القيادة 
الرقمية 

المتمحهرة 
 حهل العميل

تتضفففففما  ففففف    القائففففف    ففففف  
تصففمام ت فففا     ماففح  نفففاء 
  ففففف  ا تاا فففففات الامفففففتء  

الت ذاففففح الازسففففاح لت سففففاا   
 الخ مات.

اا ففل القففا   ا  ل اففح لت سففاا ت   ففح الامففتء   فف  القنفف ات ال  ماففح )السفف  ح  
 السه لح  الشفا اح(.

م ففففف اءات الاماففففف  ) فففففتق ال سفففففا   المففففف    ات   اقففففف   القفففففا   م فففففا   تصفففففمام
 الشزا ة(.

اتففففا   القففففا   الت ذاففففح الازسففففاح ال  ماففففح مففففا الامففففتء  اق مفففف ا  ت  ا هففففا ملفففف  
 ت سانات خ ماح.

ا ا فف  القففا   م شفف ات متا ففح  م ث  اففح الخفف مات ال  ماففح  ا  هفف ا الت سففانات 
 التلمح.

القيادة 
الرقمية 
التعاونية 
 والشبكية

تتم فففف    فففف    فففف    القائففففف  
  فففف   نففففاء شفففف زات   ماففففح  
 ت ف ا  الشف ازات   تنسفاق 
الففففففففففنام ال ائاففففففففففح ال  ماففففففففففح  

  ت ا   الما  ح.

ااففففلل القففففا   التاففففا ا  ففففاا الإ ا ات  تقناففففح الما  مففففات  المخففففا    الام اففففات 
 لت قاق نتائ    ماح.

ت ففا   الما  ففح  ففاا الإ ا ات اسففتخ م القففا   ا   ات ال  ماففح لت سففاا التنسففاق 
  ال   ات  الف  ع.

 اام  القا        ناء  ت ات م  الش زاء الخا  ااا ل  م الخ مات ال  ماح.
 اش   القا       المساءلح المشت زح  اا   ق الام  لن ا  الت    ال  مل.

 
 
 
 
 
 
 
 
 

تجربة 
 العملاء

الاماف  تقاس    ح   فتت 
 المت ققح  شز   ا ل.

 Haryanti) تستخ م التقناات ال  ماح لفهم ا تاا ات الامتء  س  زااتهم  ص    أ ض .
et al., 

2023; Jie 
et al., 

2025; Tan 
et al., 
2025; 

Vavura & 
Matei, 

افففففا  لتسففففف اق  الت اصففففف   شففففف ا الخففففف مات تسفففففتخ م القنففففف ات ال  مفففففح  شفففففز   
 المص  اح.

اسفت ا  الامفتء من ففال الخف مات ا ساسففاح   ف  القنفف ات ال  مافح   ا ال ا ففح 
 للاا   المص  .

تسففتخ م القنفف ات ال  ماففح لتقفف ام خ مففح الامففتء  الفف  م مثفف  ال   ففات  الشففزا ة 
  المتا اح.

تازففففففففففس    ففففففففففح التزامفففففففففف  العمليات 
ال  مففففففففل الفففففففف اخ ل  أتمتففففففففح 

تففف ت   ا نشففف ح الم  هفففح ل اماففف   الام افففات ال اخ افففح   مافففا  مفففا ال  اافففح ملففف  
 النهااح.
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النضج 
الرقمي 

DM 

; 2024 تتم أتمتح سا  الام  التش ا ل ا ساسل     ح  الاح. الام اات  اخ  المص  . التشغيلية
المن    & 
   الالال  
0202) 

لفففف  م تقفففف ام تفُفف م  الما  مففففات التشفففف ا اح  ما  مففففات الامفففتء   فففف  ال  فففف ات 
 الخ مح المنسقح.

 تستخ م ت  اتت ال اانات لت سساا الق ا ات التش ا اح مث  الزفاء   ال    .

نماذج 
 الأعمال

تمثف  خ ففق القامفح  ت  افف  ا 
 تمزففففففففففففاا   مففففففففففففل  اخفففففففففففف  

 المص  .

 تالل التقناات ال  ماح  ص     ا  ح ل قااس أ اء الخ مات المص  اح القائمح.
المصفف   نمففاذم خفف مات   افف   ممزنففح   ماففا  مثفف   فف     ائمففح   فف  اقفف م 

 المنصات.
 ا قق المص     ص ما ا ات   ا   ما خت   ن ات ممزنح   ماا .

تتفففاق ال  منففففح م فففا   تصففففمام أسففففالا  تقففف ام القامففففح مففففا خفففت  زافاففففح ت مافففف  
 الخ مات  تق امها.

حهكمة 
البيانات 
 والأمن

ال اانففففففات  اازففففففس  ز مففففففح 
 ا مففففففففففففففففففففففا السففففففففففففففففففففففا  انل  
 مما سففففففففففففففففففات الامتثففففففففففففففففففا  

 المتا قح  ال اانات.

امت ففا المصفف   سااسففات  سففماح  م  قففح ل  زمففح ال اانففات )الم زاففح   قفف ق 
 ال ص    الا تفاا(.

تت سس ض ا   ا مفا السفا  انل  افتم ت ف اثها  انتافام ل ماافح القنف ات ال  مافح 
  ا نامح ا ساساح.

 مما سات  مااح ال اانات  ا ما  ل الا ماات الا ماح.تُ م  
تافففال  مت   فففات الامتثفففا   ال اانفففات  المخفففا   ال  مافففح  صففف    منه افففح   ففف  

 م  اءات   ا اح مستم  .

المهارد 
البشرية 
 والثقافة

اصف  مفف ة م اءمففح الثقا ففح 
 المهففففا ات  أنامففففح المفففف ا   
ال ش اح ل  م أسالا  الام  

 المست امح.ال  ماح 

 امت ا الم اف ا مها ات   ماح لتنفاذ الام اات ال  ماح  زفاء .
 ا    المص   ت  ا ا لإ ا   الت  ا  المهنل ل  م الق  ات ال  ماح المست امح.

 ت  م الثقا ح ال  ماح الت  ا   ا تما  أسالا  الام  ال  ماح.
الت ااففففف   التقافففففام  الت فافففففل مففففف  تتماشفففففل مما سفففففات المففففف ا   ال شففففف اح مثففففف  

 ا   ا   ا   ا  ال  ماح.

الأداء 
الابتكاري 

IP 

أداء ابتكار 
 الخدمة

ا ضق ن فا  المصف    فل 
ت لاففففففففف  مخ  فففففففففات خ مافففففففففح 
ا تزا افففففففففففح م  هفففففففففففح ن ففففففففففف  

 الاما .

اقفف م المصفف   خفف مات مصفف  اح   ماففح   افف   أ  م سففنح  مثفف   ففتق ال سففا  
 أ  الم    ات ال  ماح.

(Benitez 
et al., 
2022; 

Hanif & 
Asgher, 

2018; Jie 
et al., 
2025; 

Tunaboylu 
& Cerasi, 

2025) 

خصائص الخ مات  ال     ال  ماح الم ا هح ل اماف   فاالافح  ا سا المص  
 أز  .

ا قففق المصفف   مافف لات ن ففا   الاففح  ففل م ففتق خفف مات   افف   أ  م سففنح 
 ات نا ا الامتء.

 ت قق الخ مات ال  ا   أ  الم سنح ما لات استخ ام م تفاح ما الامتء.

أداء ابتكار 
 العمليات

اقففففففففففففففاس مفففففففففففففف ة  ا  اففففففففففففففح 
المصفففففففففف    ففففففففففل ت سففففففففففاا 
 م ااتففففففه ال اخ اففففففح  تلاففففففات 

 تق ام الخ مح.

ا  ففففق المصفففف    م اففففات تقفففف ام الخ مففففح ال  افففف   أ  الم سففففنح مثفففف  ت سففففاا 
 ماال ح الشزا ة.

اسفففتخ م المصففف   ال  ففف   ال  مافففح لتق اففف  لمفففا أ  تز ففففح الام افففات  ت سفففاا 
 زفاءتها التش ا اح.

 اخ اففح   اففف   لت سففاا ال فف     تق اففف  اامفف  المصفف     فف  م خفففا   م اففات 
 ا خ اء.

اق فففص المصففف   لمفففا      الا تزفففا  لت  افففق ت سفففانات الام افففات  الت ااففف ات 
 التش ا اح.

ا تزففل   فف   فف    المصفف   أداء ابتكار 
  ففففف  م فففففا   تهائفففففح من فففففق 

  اففف   م   مفففح   مافففا   مثففف  خففف مات  ائمفففح   ففف   ا ففف   المصففف   مقت  فففات
 الش ازات.
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نمهذج 
 الأعمال

خ ق القامح  الإاف ا ات   ف  
 الت    ال  مل.

اففف ا ات   اففف   ممزنفففح   ففف  القنففف ات ال  مافففح   اقفف م المصففف     نشفففاء نمفففاذم  اد
 مث  التم ا  المضما.

ااافف  المصفف   تهائففح   اقففح خ ففق القامففح  تقفف امها   فف  ا تمففا  نمففاذم أ مففا  
   ماح   ا  .

تنا سففففاح أز فففف  نتا ففففح الت اافففف ات  ففففل نمفففف ذم ا  مففففا  ا قففففق المصفففف   ماففففل  
 الممزا  التقناات ال  ماح.

 انًصذر: إػذاد انببحج

 . تحهُم انبُبَبث وانُتبئذ:4

 . الإحصبءاث انىصفُت وفحص انبُبَبث:1.4

 ( ششمٛصااث  كٔنٛااث  نصصاإيتز عُٛاار تنهيتِاار ـاإل تنمٛااثنذ تنًقًٛاار، ٔتنُاااػ تنًقًااٙ، ٔتلأنت 3ٚمااهو تنؽااهٔل  

 ,M = 2.73تلاخصكثي٘  ٙ تنًصثي  تنصؽثيٚر تنهٛدٛر. خشكم عثو، ظًٓز تنمٛاثنذ تنًقًٛار خًّاصٕٖ يصِٕاط  

SD = 0.820   ٔشًتٔـاس كخعثنْاث خاٍٛ تنًصِٕاطر ٔتنًًشفعار َّادٛث ،)M = 2.65–3.60; SD = 0.744–

 Mِٕطر ٔتنعثنٛر  (، ٔكخعثنِ خٍٛ تنًصM = 2.82, SD = 0.684(. كًث خهت تنُاػ تنًقًٙ يصِٕط  1.168

= 2.66–3.66; SD = 0.600–1.065   ـٍٛ كشت تلأنت  تلاخصكثي٘ عٍ يّصٕٖ يًشف ٙ  .)M = 3.66, 

SD = 0.826  يا  يصِٕاطثز كخعاثن يًشفعار ،)M ≈ 3.44–3.45; SD = 0.966–1.063 ٚشاًٛ ْاىت .)

ًغى يٍ كٌ تنصفعٛم تنًقًاٙ تنًُط إنٗ كٌ تنًّصؽٛدٍٛ ٚيـرٌٕ يمًؼثز وتز يغٍٖ يصعهمر خثلاخصكثي، عهٗ تن

رً إنًٛٓث خعه عهٗ كًَٓث يصمهيثٌ شًثيث   ٙ ؼًٛ  تنًصثي .   نهمٛثنذ ٔعًق تنًقًُر تنصُرًٛٛر لا ٚمُ

ٔنهعى يصهتقٛر تنًُىؼر تنيـمر، ك ثيز عًهٛر  فر تندٛثَاثز إناٗ ؼإنذ يمدٕنار. ـٛاط شًتٔـاس قاٛى يّاث ر 

 0.001م يااٍ عصداار يًخاا  كااث٘ تنفًؼاار عُااه يّااصٕٖ ، ٔظهااس كقاا33.56إنااٗ  3.50( يااٍ D²يثْااثلإَخُٛ  

(، يًااث ٚعااٌٍ تنعماار  ااٙ كٌ شمااهًٚتز تنًعهًااثز، يااٍ غٛااً تنًااًؼؿ نٓااث كٌ شصاايظً خيًَااثط تلاِااصؽثخر 36.12 

 ,.Hair et al ، ٔ ماث  نصٕصاٛثز PLS-SEMتنًصطً ار، ْٔإ ياث ٚاهعى يي يار يؽًٕعار تندٛثَاثز نصفهٛام 

2019a; Tabachnick & Fidell, 2019). 
 ( انتحهُم انىصفٍ نًتغُراث انذراست وأبؼبدهب3رذول )

 يسبفت يبهبلاَىش الاَحراف انًؼُبرٌ انًتىسط انحسببٍ انًتغُراث وأبؼبدهب

 1.020 3.39 تنمٛثنذ تنًقًٛر تلاِصًتشٛؽٛر

33.56 

 1.006 3.33 قٛثنذ تنصغًٛٛ ٔتلاخصكثي

 1.168 3.16 تنمٛثنذ تنًقًٛر تنعمث ٛر

 1.047 3.60 تنمٛثنذ تنمثبًر عهٗ تندٛثَثز

 1.110 3.24 تنمٛثنذ تنًصًفٕيذ ـٕل تنعًٛم

 0.744 2.65 تنمٛثنذ تنصعثَٔٛر ٔتنشدكٛر

 0.820 2.73 انقُبدة انرقًُت

 0.600 2.66 شؽًخر تنعًي 

 0.999 3.57 تنعًهٛثز تنصشغٛهٛر

 1.065 3.47 ًَٕوغ تلأعًثل

 0.975 3.36 ـٕكًر تندٛثَثز

 0.943 3.66 تنًٕتين تندشًٚر

 0.684 2.82 انُضذ انرقًٍ

 0.966 3.55 تخصكثي تنمهيثز

 1.063 3.45 تخصكثي تنعًهٛثز

 1.030 3.77 تخصكثي ًَٕوغ تلأعًثل

 0.826 3.66 الأداء الابتكبرٌ
   SPSSانًصذر: يٍ إػذاد انببحج ببستخذاو برَبيذ                        

 

 

 



644 

 

 تقُُى انًُىرد انقُبسٍ انذراست:. 2.4

( ؼٕنذ قٛثَ عثنٛر. شؽثٌٔز ؼًٛ  يعاثييز 5ٔ 4; تنؽهٔلاٌ 3كظًٓ شمٛٛى ًَٕوغ تنمٛثَ تلاَعكثِٙ  تنشكم 

، يا  خماث  يل اًٍٚ  ماط كعهاٗ ياٍ تنفاه تلأنَاٗ تنًمدإل ْٔإ 0.70خّ ْٔإ  تنًٕصٙتنصفًٛم تنمثيؼٛر تنفه 

. ٔقه ظدصس تنًٕظٕقٛر خشكم ؼٛاه، ـٛاط شًتٔـاس قاٛى يعثيام كنفاث كًَٔداثق ٔقاٛى تنًٕظٕقٛار تنًًكدار خاٍٛ 0.40

ٛه ، يًث ٚهل عهٗ تشّثا نتلهٙ عثلٍ نٌٔ ٔؼٕن ننٛم عهٗ تنصكًتي كٔ شامى تلايشدثط. كًث شى شيك0.90ٔ 0.80

، ٔؼًٛعٓاث شصؽاثٌٔ 0.70ٔ 0.63( خاٍٛ AVEتنصداثٍٚ تنًّاصمًغ  صفر تنصمثيج، ـٛط شًتٔـس قٛى يصِٕاط 

: شؽاثٌٔ تنؽاىي تنصًخٛعاٙ HTMTلايكً َّٔدر -. شى شيكٛه صفر تنصًٍٛٛ يٍ ليل يعٛثي  ٕيَٛم0.50يعٛثي 

، يًث 0.85كقم يٍ  HTMTقٛى  ( يعثييز تلايشدثط خٍٛ تندُٗ، خًُٛث خمٛسAVEتنصدثٍٚ تنًّصمًغ  نًصِٕط 

 ;Fornell & Larcker, 1981; Hair et al., 2021 ٚشًٛ إنٗ شًثٍٚ ٔتضؿ خٍٛ تندُٗ ٔعهو ٔؼٕن شهتلم 

Hair et al., 2019b; Henseler et al., 2015) َشلكااه ْااىِ تنُصااثبػ يؽصًعاار  يصثَاار ًَاإوغ تنمٛااث .

 تلاَعكثِٙ ٔشدًي تنًاٙ قهيث   ٙ شمٛٛى تنًُٕوغ تنٓٛكهٙ.

 Disjoint Two-Stageنصماااهًٚ تندُاااٗ تنًٓيٛااار، طدماااس تنهيتِااار يُٓؽٛااار تنًاااًـهصٍٛ تنًُفصاااهصٍٛ  ٔ

Approach ،)خٓث نهًُثوغ تنًعمهذ وتز تنًشح تنعهٛث. ٚعٌٍ ْىت تاؼًت  نقر تنصمهًٚ يٍ ليل تنصفمق  ٙتنًٕص

كٔلا  يٍ صفر يكَٕثز تنًشح تنهَٛث، ظى تِصمهتو نيؼثز يصغًٛتشٓث تنكثيُر ندُث  ٔشمٛٛى تندُٗ وتز تنًشح تنعهٛاث 

 Sarstedt et al., 2019)  4، ٔتنًٕضؿ  ٙ تنشكم.) 

 
 (: تقُُى ًَىرد قُبش يٍ انذررت الأد3ًَرقى )انشكم 

 SmartPLS4انًصذر: يٍ أػذاد انببحج ببستخذاو يخرربث برَبيذ 
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 (: تقُُى ًَىرد قُبش يٍ انذررت الأػه4ًانشكم رقى )

 SmartPLS4انًصذر: يٍ أػذاد انببحج ببستخذاو يخرربث برَبيذ 

تلاَعكثِااٛر ـممااس يعااثًٚٛ قٛااثَ قٕٚاار. شؽااثٌٔز ؼًٛاا  -( إنااٗ كٌ تندُااٗ تنعهٛااث تلاَعكثِااٛر7،6ششااًٛ تنؽااهتٔل  

 0.87، خًُٛث شًتٔـس قٛى يعثيم كنفث كًَٔدثق ٔقاٛى تنًٕظٕقٛار تنًًكدار خاٍٛ 0.70يعثييز تنصفًٛم تنمثيؼٛر 

، 0.741ٔ 0.617تندثنغاار  AVEٛى ، يًااث ٚلكااه تلاشّااثا تنااهتلهٙ تنعااثنٙ. ٔنمعًااس صاافر تنصمااثيج خماا0.90ٔ

يعاثييز  AVE. كًث شاى إظداثز صافر تنصًٛٛاٍ، ـٛاط شؽاثٌٔ تنؽاىي تنصًخٛعاٙ ناـ 0.50ٔكيًْث ٚصؽثٌٔ عصدر 

. يًث ٚلكه يصثَر ًَٕوغ تنمٛثَ 0.85( كقم خكعًٛ يٍ يعٛثي HTMT  0.494تلايشدثط خٍٛ تندُٗ، ٔظهس قًٛر 

(، كظًٓز ششمٛصثز تنصعهن تنمطٙ قٛى 8تنصكُٕٚٙ  تنؽهٔل -لاَعكثِٙتلاَعكثِٙ ٔكفثٚصّ. كيث خثنُّدر نهٓٛكم ت

VIF  ٍٛيًاث ٚشاًٛ إناٗ عاهو ٔؼإن 3، ْٔٙ كقم ياٍ تنفاه تلأنَاٗ تنًٕصاٙ خاّ ْٔإ 2.01ٔ 1.67شصًتٔؾ خ ،

يمثٔ  خشيٌ تنصعاهن تنمطاٙ ٔٚلكاه تنًّاثًْر تنصفّاًٛٚر تنًصًٛاٍذ نكام خمعاه. ٔنٕـراس كٌٔتٌ لثيؼٛار كدٛاًذ 

شغٛهٛر ٔـٕكًر تندٛثَاثز. ٔعهاٗ تناًغى ياٍ ونا   ايٌ تلأٌٔتٌ تنمثيؼٛار نصؽًخار تنعًاي  ًَٔإوغ نهعًهٛثز تنص

تلأعًثل ٔتنًٕتين تندشًٚر نى شكٍ قٕٚر إـصثبٛث ، ٔقه شى تلاـصفثظ خٓىِ تلأخعثن َرًت  لأـًثنٓث تنمثيؼٛر تنكدًٛذ 

كَٕاثز كِثِاٛر نهُااػ تنًقًاٙ، خًاث (، ٔكًْٛصٓاث تنُرًٚار كp = 0.00ً(، ٔنلانصٓث تاـصثبٛر  0.68-0.75 

 Diamantopoulos & Winklhofer, 2001; Hair etٚصٕت اق يا  تاي اثنتز تنًُٓؽٛار تنًعًإل خٓاث  

al., 2021.) 
 ( الاتسبق انذاخهٍ وانصذق انتقبربٍ نهبُبء الاَؼكبس4ٍرذول رقى )

 القيادة الرقمية المتغير
 التغيير والابتكارقيادة  القيادة الرقمية الاستراتيجية البعد
 alpha CR AVE  alpha CR AVE  
 2.8.0 2.8.0 2.682  2.8.6 2.8.6 2.68.  

 DL-S1 DL-S2 DL-S3 DL-S4 DL-IC1 DL-IC2 DL-IC3 DL-IC4 المؤشر
 2.822 .2.80 2.820 2.802 2.8.8 2.8.0 2.8.0 2.088 التحميل
 القائمة على البياناتالقيادة الرقمية  القيادة الرقمية الثقافية البعد
 alpha CR AVE  alpha CR AVE  
 2.820 2.80. 2.6.6  2.8.0 2.8.0 2.680  

 DL-CH1 DL-CH2 DL-CH3 DL-CH4 DL-DD1 DL-DD2 DL-DD3 DL-DD4 المؤشر
 ..2.8 2.822 .2.88 2.0.6 ..2.6 2.820 .2.80 2.826 التحميل
 القيادة التعاونية والشبكية القيادة الرقمية المتمحهرة حهل العميل البعد
 alpha CR AVE  alpha CR AVE  
 2.82. 2..22 2.6.0  2.802 2.880 2.620  
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 DL-CC1 DL-CC2 DL-CC3 DL-CC4 DL-CO1 DL-CO2 DL-CO3 DL-CO4 المؤشر
 .2.80 2.860 2.006 2.066 .2.82 2.880 ..2.0 2.8.8 التحميل
 النضج الرقمي المتغير
 العمليات التشغيلية العملاءتجربة  البعد
 alpha CR AVE  alpha CR AVE  
 2.800 2.880 2.620  2.802 2.88. 2.620  

 DM-CX1 DM-CX2 DM-CX3 DM-CX4 DM-OP1 DM-OP2 DM-OP3 DM-OP4 المؤشر
 .2.80 2.026 2.8.2 2.060 .2.80 2.022 .2.80 2.8.2 التحميل
 حهكمة البيانات نمهذج الأعمال البعد
 alpha CR AVE  alpha CR AVE  
 2.820 2..2. 2.022  2.80. 2.88. 2.62.  

 DM-BM1 DM-BM2 DM-BM3 DM-BM4 DM-DGS1 DM-DGS2 DM-DGS3 DM-DGS4 المؤشر
 2.800 2.6.2 .2.82 .2.82 2.062 2.8.0 2.8.0 2.0.2 التحميل

   
  المهارد البشرية البعد
 alpha CR AVE      
 2.8.0 2.8.2 2.680      

     DM-PC1 DM-PC2 DM-PC3 DM-PC4 المؤشر
     2.0.0 2.862 .2.06 .2.80 التحميل
 ابتكار نمهذج الأعمال المتغير
 ابتكار العمليات ابتكار الخدمات البعد
 alpha CR AVE  alpha CR AVE  
 2.8.0 2.880 2.66.  2.826 2..2. 2.6..  

 IP-PS1 IP-PS2 IP-PS3 IP-PS4 IP-PR1 IP-PR2 IP-PR3 IP-PR4 المؤشر
 2.860 .2.80 .2.82 2.0.0 2.820 2.0.0 2.0.0 .2.86 التحميل
     ابتكار نمهذج الأعمال البعد
 alpha CR AVE      
 2.820 2..2. 2.6..      

     IP-BM1 IP-BM2 IP-BM3 IP-BM4 المؤشر
     2.8.8 2.820 2.806 2.800 التحميل

 SmartPLS4انًصذر: يٍ أػذاد انببحج ببستخذاو يخرربث برَبيذ       
 

 نهبُبء الاَؼكبسٍ HTMT( انصذق انتًُُسٌ 5رذول رقى )
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 SmartPLS4انًصذر: يٍ أػذاد انببحج ببستخذاو يخرربث برَبيذ 
 

 

 ( الاتسبق انذاخهٍ وانصذق انتقبربٍ نهبُبء الاَؼكبسٍ_الاَؼكبس6ٍرذول رقى )

 القيادة الرقمية المتغير

 alpha CR AVE    

 0.876 0.906 0.617    

الرقمية  القيادة البعد
 الاستراتيجية

قيادة التغيير 
 والابتكار

القيادة الرقمية 
 الثقافية

القيادة القائمة 
 على البيانات

القيادة المتمحهرة حهل 
 العميل

القيادة التعاونية 
 والشبكية

 0.756 0.820 0.788 0.772 0.775 0.801 التحميل

    الأداء الابتكاري  المتغير

 alpha CR AVE    

 0.826 0.896 0.741    

 ابتكار العمليات ابتكار الخدمات البعد
ابتكار نمهذج 

 الأعمال
   

    0.868 0.879 0.835 التحميل

 SmartPLS 4انًصذر: يٍ إػذاد انببحج ببستخذاو يخرربث برَبيذ                                            
 

 الاَؼكبسٍ_الاَؼكبسٍ( انصذق انتًُُسٌ نهبُبء 7رذول رقى )

 
 الأداء الابتكبرٌ انقُبدة انرقًُت

 0.786 انقُبدة انرقًُت
 

 0.861 0.494 الأداء الابتكبرٌ

 SmartPLS 4انًصذر: يٍ إػذاد انببحج ببستخذاو يخرربث برَبيذ                                          
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( يؼبيم تضخى انتببٍَ ودلانت الأوزاٌ انخبررُت نهبُبء الاَؼكبسٍ_انتكى8ٍَُرذول رقى )  

 Pقًُت  انتحًُم انخبررٍ Pقًُت  انىزٌ انخبررٍ VIF الابؼبد

 0.000 0.756 0.175 0.205 1.927 تزربت انؼًلاء

 0.000 0.869 0.000 0.464 1.757 انؼًهُبث انتشغُهُت

 0.000 0.681 0.476 0.090 1.679 ًَىرد الأػًبل

 0.000 0.799 0.014 0.361 1.678 حىكًت انبُبَبث

 0.000 0.744 0.429 0.125 2.012 انًىارد انبشرَت

 SmartPLS 4انًصذر: يٍ إػذاد انببحخٍُ ببستخذاو يخرربث برَبيذ                            
 

 . تقُُى انًُىرد انهُكهٍ واختببر انفرضُبث:3.4

 
 (: انًُىرد انذراست انهُكهٍ 5انشكم )

 SmartPLS 4انًصذر: يٍ إػذاد انببحج ببستخذاو يخرربث برَبيذ 
 

، يًاث 3.33كقم ياٍ  VIFقٛى  يٍ ليل ( عهو ٔؼٕن تيشدثط لطٙ يصعهن9ككه شمٛٛى تنًُٕوغ تنٓٛكهٙ تنؽهٔل  

تنًدث اًذ خاٍٛ تنمٛاثنذ تنًقًٛار، تنُااػ تنًقًاٙ، . ٔكشات تلصداثي تنفًضاٛثز تزٚهعى تِصمًتي شمهًٚتز تنًّثي

 .H1 ٔH2 ٔH3تنفًضٛثز ٔتلأنت  تلاخصكثي٘ عٍ َصثبػ يهعٕير شلكه عهٗ شيٚٛه 

نهمٛاثنذ تنًقًٛار شايظًٛت  يدث اًت  إٚؽثخٛاث  وت نلانار إـصاثبٛر، ٔإٌ كاثٌ ٔششًٛ ْىِ تنُصثبػ عهٗ ٔؼاّ تنصفهٚاه، خايٌ 

ياٍ ـٛاط تنؽإًْ، كٌ ٔشداٍٛ  .(β = 0.262 ،t = 2.928 ،p = 0.003يصِٕاطث ، عهاٗ تلأنت  تلاخصكاثي٘  

ِهٕكٛثز تنمٛثنذ تنًقًٛر  ٙ تنًصثي  تنهٛدٛر شمصًؼى إنٗ َصثبػ تخصكثيٚار ك اام، إلا كٌ ـؽاى ْاىت تنصايظًٛ ٚمشاًٛ 

صاٙ إنٗ كٌ تنمٛثنذ ٔـهْث نّٛس تنًفًو تنًدث ً تنٕـٛه نيخصكثي، ْٕٔ شفًّٛ ٚصٕت ق إنٗ ـه كدٛاً يا  تلأننار تن

ٓى  ٙ تلاخصكثي يٍ لايل يّاثيتز غٛاً يدث اًذ عداً تنماهيتز ٔتناصعهى ٔتنعمث ار  ششًٛ إنٗ كٌ تنمٛثنذ تنًقًٛر شمّ

إناٗ ٔؼإن تيشداثط قإ٘  (Hui et al  .2025ٔتنعمر ٔ نٛثز عهٗ يّصٕٖ تنًٕظفٍٛ. عهٗ ِدٛم تنًعثل، ك اثي 

إـصثبٛث  خٍٛ تنمٛثنذ تنًقًٛر ٔتلاخصكثي، ي  ِٔاثطر ؼٍبٛار ياٍ لايل تناصعهى تنصُرًٛاٙ ٔتنٕٓٚار تنصُرًٛٛار، يًاث 

 Çetinkaya and Sürücüٚعُااٙ كٌ نهمٛااثنذ كًْٛاار يدث ااًذ ٔعدااً  نٛااثز تنصًكااٍٛ تنهتلهٛاار. ٔخثنًعاام، ك ااثي 

ر خٍٛ تنمٛثنذ تنًقًٛر ٔتلاخصكثي، إناٗ ؼثَاح يّاثي غٛاً يدث اً ْاثو ياٍ لايل إنٗ ٔؼٕن عيقر إٚؽثخٛ (2025 

تنكفث ذ تنىتشٛار تاخهتعٛار، يًاث ٚمشاًٛ ياًذ كلاًٖ إناٗ ِٔاثطر ؼٍبٛار خاهلا  ياٍ تنصايظًٛ تنًدث اً تنًطهاق. ٔعهاٗ 

يل إعثنذ شصًٛى تنًّصٕٖ تنّهٕكٙ تنؽٍبٙ، شهعى تلأننر تنصٙ ششًٛ إنٗ كٌ تنمٛثنذ تنًقًٛر شففٍ تلاخصكثي يٍ ل

تنعًاام تلاِااصدثقٛر نهًاإظفٍٛ  صااٛثغر تنًٓثو/تنًٓااثيتز تنًعً ٛاار( ٔؼٓاار تنُرااً تنمثبهاار خاايٌ تنصاايظًٛ  تنًدث ااً  

 ,.Wang et al نهمٛثنذ تنًقًٛر عهٗ تلأنت  تلاخصكثي٘، ٔتنى٘ غثنداث  ياث ٚصاٍتيٍ يا  تنُمام تنماثبى عهاٗ تٜنٛاثز 

2025). 
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 تقُُى انًُىرد انهُكهٍ واختببر انفرضُبث ( َتبئذ9رذول رقى )

 َىع انتأحُر انفرضُت
يؼبيم 

 بُتب

انخطأ 

 انًؼُبرٌ

قًُت 

t* 

انذلانت 

الإحصبئُت 

P** 

 فبصم انخقتفترة 

VIF انُتُزت 
0.05 0.95 

انقُاابدة انرقًُاات 

< الأداء -

 الابتكبرٌ

 انتأحُر انًببشر

 يهعٕير 1.391 0.430 0.076 0.003 2.928 0.089 0.262

انقُاابدة انرقًُاات 

< انُضاااااااااااااذ -

 انرقًٍ

 يهعٕير 1.000 0.430 0.076 0.000 8.122 0.065 0.526

انُضااذ انرقًااٍ 

< الأداء -

 الابتكبرٌ

 يهعٕير 1.403 0.630 0.259 0.000 4.704 0.094 0.443

انقُاابدة انرقًُاات 

< انُضاااااااااااااذ -

< -انرقًااااااااااااٍ 

الأداء 

 الابتكبرٌ

 يهعٕير   0.373 0.136 0.000 3.861 0.060 0.233 انتأحُر غُر انًببشر

انقُاابدة انرقًُاات 

< الأداء -

 الابتكبرٌ

 يهعٕير   0.625 0.362 0.000 7.323 0.068 0.495 انتأحُر انكهٍ

-انفئت انؼًرَات 

< الأداء 

 الابتكبرٌ

 تأحُر انضببط

-0.100 0.112 0.893 0.372 -0.315 0.122 2.571 
غًٛ 

 يهعٕير

انًؤهم انؼهًاٍ 

< الأداء -

 الابتكبرٌ

0.090 0.081 1.112 0.266 -0.075 0.244 1.113 
غًٛ 

 يهعٕير

سااُىاث انخباارة 

< الأداء -

 الابتكبرٌ

-0.007 0.108 0.066 0.947 -0.222 0.201 2.394 
غًٛ 

 يهعٕير

. انًصاذر: ياٍ إػاذاد انببحاج P < 0.05 H_1-4(. **يستىي انذلانت الإحصبئُت ػُذ 1.645) tإحصبءاث ػُذ اختببر  Tيلاحظت: *= 

 SmartPLS 4ببستخذاو يخرربث برَبيذ 

كشفس تنهيتِر عٍ شيظًٛ قٕ٘ ٔؤ نلانر إـصثبٛر كيث تنصيظًٛ تنًدث ً تنًصعهق خثنمٛثنذ تنًقًٛر ٔتنُاػ تنًقًٙ، 

(. ٚمعاه ْاىت تنصايظًٛ يفٕيٚاث  ياٍ تنُثـٛار تنُرًٚار. لأَاّ ٚاا  β = 0.526 ،t = 8.122 ،p < 0.001عثنٛار  

ْٕٔ يث ًٚعهّ تنُاػ تنًقًاٙ شفهٚاهت . ٚصٕت اق ْاىت  ،ٔشًثِكٓث ٔشيِّٛٓث تنًصثي تنمٛثنذ كًفًو نعًق يقًُر 

تنُصثبػ  ٙ تنهيتِثز تنصٙ شمرًٓ كٌ تنمٛثنذ وتز تنصٕؼّ تنًقًٙ شمعٌٍ تنُااػ كٔ تنصفإل كٔ تنًُط ي  تنعهٚه يٍ 

إناٗ ٔؼإن عيقار  (Tan et al., 2025 ـثلاز تنمهيتز وتز تنصهر تنٕظٛمر. عهٗ ِدٛم تنًعثل، ششاًٛ نيتِار 

يهعٕير خٍٛ تنمٛثنذ تنًقًٛر ٔتنُاػ تنًقًٙ، ٔشلكه عهٗ تنهٔي تنِٕٛط نهُاػ تنًقًٙ  اٙ َصاثبػ تلأنت ، خًُٛاث 

ٔؼٕن ئتخط خٍٛ تنمٛاثنذ ٔتنُااػ شُصمام عداً تنعمث ار تنصُرًٛٛار. ٔ اٙ  (Yudha et al., 2020 شمرًٓ نيتِر 

تنّٛثا، شٕضؿ تنهيتِثز تنصاٙ شمفعام يّاصٕٚثز تنماهيتز تنِٕاٛطر  قاهيذ يقًُار تنًُصاثز، ٔقاهيذ تناىكث   ْىت

تلاصطُثعٙ، ٔتنصفٕل تنًقًٙ( خشكم يصكًي كٌ تنمٛثنذ عثيام ِاثخق نصها  تنماهيتز، ْٔإ ياث ٚمشاثخّ ياٍ ـٛاط 

 ,Benitez et al., 2022; Mollah تنًفٓإو تنصايظًٛ تنمإ٘ نهمٛاثنذ عهاٗ تنُااػ تنًقًاٙ  اٙ ْاىِ تنهيتِار 

2024; Tamara et al., 2024). 

 β = 0.443 ،tخصكثي٘ ؼث ز إٚؽثخٛر ٔوتز نلانر إـصثبٛر  كيث خثنُّدر نهعيقر خٍٛ تنُاػ تنًقًٙ ٔتلأنت  تلا

= 4.704 ،p < 0.001 ًًٙٚشدط خُصاثبػ  ٙ تنًصثي  تنهٛدٛر (، يًث ٚمشًٛ إنٗ كٌ تيشفثم يّصٕٖ تنُاػ تنًق

تخصكثيٚر كقٕٖ. شصفق ْىِ تنُصٛؽر إنٗ ـه كدًٛ ي  تلأننر تنصؽًٚدٛر تنصٙ ششًٛ إنٗ كٌ تنُااػ  كٔ ـاثلاز تنماهيذ 
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تنصفٕل( ٚمعاه عاثيي  يدث اًت   اٙ شفهٚاه كنت  تلاخصكاثي، لأَاّ ٚعكاُ تنعًهٛاثز تنًقًٛار تنًٔشُٛٛار، ٔـٕكًار  عهٗ

تندٛثَااثز، ٔتنصمُٛااثز تنًصكثيهاار، ٔيكَ تنًااثل تندشااً٘ و٘ تنًٓااثيتز تنًقًٛاار. ٔششااًم تلأنناار تنهتعًاار كٌ كنت  

، ٔتنُصاثبػ تاٚؽثخٛار تنًدث اًذ خاٍٛ (Çalli & Çalli, 2021 تلاخصكاثي تنًقًاٙ ًٚشفا  يا  يّاصٕٚثز تنُااػ 

، َٔصاثبػ (Jie et al., 2025 ؼٍباٙ ياٍ لايل تنماهيتز تنهُٚثيٛكٛار  تنُاػ تنًقًٙ ٔكنت  تلاخصكثي يا  تَصماثل

 Heriansyah et كِٔ  شكشت عهٗ كٌ تنُاػ تنًقًٙ يّثي قٕ٘ نصفمٛاق َصاثبػ تلأنت   اٙ ِاٛثقثز يمصهفار 

al., 2025; Tan et al., 2025) ٔشلكاه ْاىِ تنُصاثبػ كٌ تنُااػ ٚعًام كًمأٌٍ ياٍ تنماهيتز تنصاٙ شؽعام .

ؼاه  اٙ عُٛار تنمطاثم تنًصاً ٙ تنهٛداٙ.ياث تلاخصكثي ككعً قثخهٛر نهصِٕ ، ْٕٔ يث ٚصٕت ق يا   ٔخشاكم يُٓؽاٙ،  مٔ

( ٔتنصٙ لا ششًم تنصفً Bootstrap% تنًفّٕخر خثِصمهتو طًٚمر إعثنذ تنصٌٕٚ   95خُّدر  شهعى  صًتز تنعمر

 ، تِصمًتي ْىِ تلاِصُصثؼثز.(Hair et al., 2017; Hair et al., 2021  نهًّثيتز تنًدث ًذ

ٔ ٙ إطثي تلصدثي تنِٕثطر، شٕصهس تنهيتِر إنٗ كٌ تنصيظًٛ غًٛ تنًدث ً خٍٛ تنمٛاثنذ تنًقًٛار ٔتنُااػ تنًقًاٙ 

(، ياا   صااًتز ظماار β = 0.233 ،t = 3.861 ،p < 0.001تلاخصكااثي٘ إٚؽااثخٙ ٔنتل إـصااثبٛث   ٔتلأنت  

Bootstrap  ًٛغٛااً صاافًٚر، يًااث ٚلكااه كٌ تنُاااػ تنًقًااٙ ِٔااٛط يٕظاإا إـصااثبٛث . ٔعُااه نيؽااّ ياا  تنصاايظ

تنًدث اً (. ٔلأٌ كاي تنصايظًٍٛٚ β = 0.495 ،t = 7.323 ،p < 0.001تنًدث ً، ٚصادؿ تنصايظًٛ تنكهاٙ كدٛاًت   

إو  ;ٔغًٛ تنًدث ً نتلاٌ إـصثبٛث  ٔيصٕت مثٌ  ٙ تلاشؽثِ، ٚمفّاً تناًُط خشاكم صافٛؿ عهاٗ كَاّ ِٔاثطر شكًٛهٛار

 .H4ٚمعٌٍ تنُاػ تنًقًٙ شيظًٛ تنمٛثنذ تنًقًٛر ٕٔٚؼٓٓث خهلا  يٍ تِصدهتنٓث. ٔخثنصثنٙ، شى شيٚٛه تنفًضٛر 

تنصؽًٚدٛر تنمثبًر عهاٗ تٜنٛار، ـٛاط شالظً تنمٛاثنذ عهاٗ ٚصٕت ق ْىت تنشكم يٍ تنِٕثطر خشكم كدًٛ ي  تلأنخٛثز 

ي  تلاـصفثظ خًكٌٕ يدث ً. ششًم تلأيعهار نهِٕاثطر  ركٔ تنصُرًٛٛ تلاخصكثي يٍ ليل تنمهيتز كٔ تٜنٛثز تنُفّٛر

 Hui et ، ٔعداً تناصعهى تنصُرًٛاٙ (Çetinkaya & Sürücü, 2025 تنؽٍبٛر عدً تنكفث ذ تنىتشٛر تاخهتعٛر 

al., 2025) ٍٛٔعدً إخهتم تنًٕظف ، Indrio et al., 2024)ٔ ، ٍٛعدً  نٛثز تنًّثي تنًٍنٔغ تنصاٙ شؽًا  خا

. (Zhang et al., 2025 قُٕتز تنصًكٍٛ  تنكفث ذ تنىتشٛر تنصكُٕنٕؼٛر( ٔقُٕتز تنصعدٛط  تاؼٓاثن تنصكُٕنإؼٙ( 

كًث شصٕت ق َصثبػ تنهيتِر ي  تنهيتِثز تنصٙ ٚكٌٕ  ٛٓث يّثي تنمهيتز يفٕيٚث  ٔنكُّ لا ّٚاصٕعح شايظًٛ تنمٛاثنذ 

كٔ ياٍ لايل تنماهيتز تنًقًٛار  (Mollah, 2024 خثنكثيم، يعم تنِٕثطر تنؽٍبٛر ياٍ لايل تنصفإل تنًقًاٙ 

 Sawaean & Aburumman, 2025) ٍم يا م ؼًْٕٚاث . ٔ اٙ تنٕقاس َفّاّ، شمصهات َصاثبػ تنهيتِار تلصي اث

نُثـٛر تنُرًٚر عٍ تنهيتِثز تنصٙ شمشًٛ إنٗ تنِٕثطر تنكثيهار، ـٛاط لا ٚكإٌ نهمٛاثنذ ك٘ شايظًٛ يدث اً خًؽاًن ت

، ـٛاط لا شصُداي تنماهيذ عهاٗ (Benitez et al., 2022)شاًٍٛ ِٔٛط تنمهيتز. ٔيٍ تلأيعهر عهٗ ون  نيتِار 

تنمٛاثنذ تنًقًٛار خاينت  تلاخصكاثي خشاكم يدث اً، ٔنكُٓاث شالظً عهٛاّ خشاكم كثيام ياٍ لايل قاهيذ يقًُار تنًُصاار. 

ل شًكاٍٛ قاهيتز يفاهنذ ٔٚرًٓ ًَط يشثخّ  لً عُهيث شّاثْى تنمٛاثنذ  اٙ كنت  تلاخصكاثي خشاكم يبّٛاٙ ياٍ لاي

نهىكث  تلاصطُثعٙ، ٔلثصر تلأشًصر، خًُٛث لا ٚكٌٕ تنًّاثي تنًدث اً ياٍ تناصعهى تنعًٛاق إناٗ تلاخصكاثي وت كًْٛار 

 Tamara et al., 2024).  

ٔٚشًٛ شفهٛم تنِٕثطر تنصكًٛهٙ إنٗ كَّ  اٙ تنًصاثي  تنهٛدٛار، قاه شرام تنمٛاثنذ تنًقًٛار شًاثيَ شايظًٛت  يدث اًت  

يعاام شفهٚااه تلأٔنٕٚااثز ، عهااٗ َصااثبػ تلاخصكااثي يااٍ لاايل قُاإتز لا ٚغطٛٓااث يفٓاإو تنُاااػ تنًقًااٙ خشااكم كثياام

، ٛةاٙ تنماثيؼٙ، كٔ شايظًٛتز تنصففٛاٍ ٔتنًُاثقتنًه ٕعر خثنمٛثنذ، ٔتشمثو تنمًتيتز تنّاًٚعر، ٔشُّاٛق تنُراثو تند

خًُٛااث ٚراام تنُاااػ تنًقًااٙ يّااثيت  يبّٛااٛث  نُماام تنًعً اار. ْٔااىت تلااصي  يعماإل ؼًْٕٚااث  َرااًت  لأٌ تلاخصكااثي 

تنًصااً ٙ ًٚكااٍ كٌ ٚشااًم شفّااُٛثز  ااٙ لااهيثز تنٕتؼٓاار تلأيثيٛاار ٔتخصكااثي  ااٙ تنعًهٛااثز ٔتنصااٙ ًٚكااٍ نهمااثنذ 

 تانتيٚر ـصٗ قدم كٌ ٚصدؿ تنُاػ يلِّٛث  خشاكم يٕـاه  اٙ ؼًٛا  تنًؽاثلاز. شًّٚعٓث يٍ ليل تاؼًت تز

 ٙ ضٕ  تنمصثبر تنٓٛكهٛر نهمطثم تنًصً ٙ تنهٛداٙ.  عهاٗ عكاُ تلأَرًار تنًثنٛار تنًقًٛار  ًٚكٍ شدًًٚ ون 

نًقًٛار، تنًصطٕيذ، شعًم تندُٕو تنهٛدٛار ضاًٍ خٛةار تَصمثنٛار شصّاى خمٛإن  اٙ تندُٛار تنصفصٛار، ٔششاصس تنًُصاثز ت

ٔشفثٔز يّصٕٚثز تنؽثٍْٚر تنصكُٕنٕؼٛر خٍٛ تنًلِّثز. ٔشّثعه ْىِ تنرًٔ  تنّاٛثقٛر  اٙ شفّاًٛ ِادح عاهو 

كفثٚر تنمٛثنذ تنًقًٛر ٔـهْث نصفمٛق َصثبػ تخصكثيٚر قٕٚر، يث نى شصًؼى إنٗ قهيتز شُرًٛٛر يٓٛكهر، يعم تنعًهٛثز 

ًٕتين تندشًٚر وتز تنًٓثيتز تنًقًٛر. ٔ ٙ ْاىت تنّاٛثا، ٚعاه تنًقًٛر تنًصكثيهر، ٔيًثيِثز إنتيذ تندٛثَثز، ٔتن

تنُاػ تنًقًٙ  نٛار شُرًٛٛار ـثِاًر شاافٙ تنطاثخ  تنًلِّاٙ عهاٗ يداثنيتز تنمٛاثنذ، ٔشفٕنٓاث إناٗ إؼاًت تز 
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هُرااثو نششااغٛهٛر قااثنيذ عهااٗ نعااى تلاخصكااثي. ٔخثنصااثنٙ، ٚعكااُ تنااهٔي تنِٕااٛط نهُاااػ تنًقًااٙ، تنٕتقاا  تنٓٛكهااٙ 

ٛدٙ، ـٛط ٚؽح كٔلا  نيػ تنًدثنيتز تنًقًٛر تنصٙ شمٕنْث تنمٛثنذ ضاًٍ تلأَرًار تنصُرًٛٛار قدام كٌ تنًصً ٙ تنه

 شصًكٍ يٍ شفمٛق َصثبػ تخصكثيٚر يّصهتير.

إنٗ عهو ٔؼٕن شيظًٛ و٘ نلانر إـصاثبٛر لأ٘ يُٓاث عهاٗ تلأنت   ٔكلًٛت ، شّهط َصثبػ شفهٛم تنًصغًٛتز تناثخطر

 = β(، ٔتنًلْم تنعهًٙ  β = 0.112 ،p = 0.372ثنفةر تنعًًٚر شمرًٓ   هٙ. تلاخصكثي٘ ضًٍ تنًُٕوغ تنٓٛك

0.081 ،p = 0.266كيث ُِٕتز تنمدًذ .)  β = -0.007 ،p = 0.947ٗتنًصغٛاًتز  كٌ شايظًٛ (، يًث ٚشًٛ إنا

 ضعٛت ٔغًٛ نتل إـصثبٛث ، ـٛط ششًم  صًتز تنعمر تنصفً، يًث ٕٚـٙ خيٌ يّاثًْصٓث تنصفّاًٛٚر قاهتناثخطر 

شى تِصٛعثخٓث يٍ قدم تنًصغٛاًتز تنصُدلٚار تلأِثِاٛر، ٔلا ِاًٛث تنمٛاثنذ تنًقًٛار ٔتنُااػ تنًقًاٙ. ٔياٍ تنًٓاى كٌ 

( شم  ضًٍ تنفهٔن تنًمدٕنر، يًث ٚلكاه عاهو ٔؼإن تيشداثط لطاٙ يصعاهن VIFؼًٛ  قٛى يعثيم شامى تنصدثٍٚ  

نت  تلاخصكاثي٘  اٙ تنًصاثي  تنًهئِار ياه ٕم ٔٚهعى يصثَر تنصمهًٚتز تنٓٛكهٛار. ششاًٛ ْاىِ تنُصاثبػ إناٗ كٌ تلأ

خثنمٛااثنذ تنًقًٛاار ٔتنُاااػ تنًقًااٙ، نٌٔ تلااصي  تنًصااثي  نااه٘ عُٛاار تنهيتِاار يًااث ٚعااٌٍ صاافر تنعيقااثز 

 تنًبّٛٛر  ٙ تنًُٕوغ.
 (: َتبئذ تقُُى انقذرة انتفسُرَت نهًُىرد انهُكه10ٍرذول )

 R² p f² p انؼلاقبث انتفسُرَت نهبُُبث انذاخهُت

 < الأداء الابتكبرٌ-انقُبدة انرقًُت 
0.410 0.000 

0.084 0.166 

 0.075 0.237 < الأداء الابتكبرٌ-انُضذ انرقًٍ 

 0.010 0.383 0.000 0.277 < انُضذ انرقًٍ-انقُبدة انرقًُت 
 SmartPLS 4انًصذر: يٍ إػذاد انببحخٍُ ببستخذاو يخرربث برَبيذ                                    

 p( إنٗ كٌ تنمٛثنذ تنًقًٛر لا شمفهض شيظًٛت  يدث ًت  وت نلانر إـصثبٛر عهٗ تلأنت  تلاخصكثي٘  10ٕٚضؿ تنؽهٔل  

= 0.166 ;f² = 0.084 ًٛٚيًااث ٚعكااُ ـؽااى شاايظًٛ صااغًٛت  ٔ مااث  نًعااث ،) Cohen, 1988) ٗٔٚشااًٛ إناا ،

يّثًْر شفًّٛٚر إضث ٛر يفهٔنذ عهٗ تنًّصٕٖ تنًدث ً.  ٙ تنًمثخم، ٚمرًٓ تنُاػ تنًقًٙ شيظًٛت  عًهٛاث  كقإٖ 

(، ٔتنى٘ ٚما  ضاًٍ تنُطاثا تنًصِٕاط; ٔيا  ونا ، لا شصام تنعيقار f² = 0.237َّدٛث  عهٗ تلأنت  تلاخصكثي٘  

(، يًاث ٚاهل عهاٗ ضأًيذ شفّاًٛ تنفؽاى p = 0.075تنًّصٕٚثز تنًصعثي  عهٛٓاث  إنٗ تنهلانر تاـصثبٛر عُه 

تنرثًْ نهصيظًٛ خفىي. ي  ييـرر كٌ ْىِ تنُصٛؽر شدًٌ شًٍٛٛت  يُٓؽٛث  ْثيث ; كٌ تنمإذ تنعهنٚار  ـؽاى تنصايظًٛ( لا 

% ياٍ تنصداثٍٚ  اٙ 41 شعُٙ خثنأًيذ  عثنٛر إـصثبٛر شُدلٚر. ٔ ًٛث ٚصعهق خثنماهيذ تنصفّاًٛٚر، ٚفّاً تنًُإوغ

نًّااصٕٖ يًشفاا  يااٍ تنمااهيذ تنصفّااًٛٚر  Cohen(، ْٔاإ يااث ٚصؽااثٌٔ يعٛااثي R² = 0.41تلأنت  تلاخصكااثي٘  

(، ٔٚهل عهٗ كنت  شُدل٘ قٕ٘ خشكم عثو عهٗ تنًغى ياٍ شداثٍٚ كًَاثط تنهلانار تاـصاثبٛر عهاٗ يّاصٕٖ 0.26 

ثيَ تنمٛثنذ تنًقًٛر شايظًٛت    = pكدٛاًت  ٔوت نلانار إـصاثبٛر عهاٗ تنُااػ تنًقًاٙ  تنًّثي. عئذ عهٗ ون ، شمً

0.01 ;f² = 0.383 ًيث ًٚعم ـؽى شيظًٛ كدٛاً ٔٚلكاه نٔيْاث تنفثِاى  اٙ ششاكٛم يفٓإو تنُااػ. ٚفّا ْٕٔ ،)

(، ْٔإ ياث ُٚاهيغ كٚااث  ضاًٍ  ةار تنصفّاًٛ R² = 0.277% ياٍ تنصداثٍٚ  اٙ تنُااػ تنًقًاٙ  27.7تنًُإوغ 

إنٗ كٌ تنمٛثنذ تنًقًٛر شمففٍ تنُاػ تنًقًاٙ خمإذ،  اٙ ـاٍٛ كٌ شًؼًار تنُااػ إناٗ تنًًشف . ٔششًٛ ْىِ تنُصثبػ 

كنت  تخصكثي٘ شدهٔ وتز نلانر ْٛكهٛر ٔنكُٓث ـّثِر إـصثبٛث ، يًث ٚعٌٍ تنفثؼر إنٗ شفًّٛ َصثبػ تلاخصكثي ضًٍ 

ذ شفّاًٛٚر شصاًتٔؾ خاٍٛ إطثي خُث  تنمهيتز خاهلا  ياٍ إطاثي تنصايظًٛ تنًدث اً تنًؽاًن. ٔخاىن  ٚمرٓاً تنًُإوغ قاهي

 تنًصِٕطر ٔتنًًشفعر نفٓى نُٚثيٛكٛثز تنمٛثنذ تنًقًٛر ٔتلاخصكثي  ٙ تنًصثي  تنهٛدٛر.

 Q²( كٌ تنًُاإوغ تنٓٛكهاٙ ٚفمااق كنت   شُدلٚاث  يمداإلا  لاثيغ َطااثا تنعُٛار. ؼًٛاا  قااٛى 11شلكاه َصااثبػ تنؽاهٔل  ٔ

Stone–Geisser نصُدلٚر ٔٚلكه كٌ تنًُٕوغ ٚصُدي خشكم و٘ نلانار يٕؼدر، يًث ٚمهدٙ تنشًط تلأِثِٙ ندًْٛر ت

لأخعاثن تنُااػ تنًقًاٙ ياٍ  Q²خثنًل ًتز تنهتلهٛار خًاث ٚصؽاثٌٔ يؽاًن تنصٕت اق يا  تنعُٛار. ـٛاط شصاًتٔؾ قاٛى 

، يًث ٚشًٛ إنٗ كًْٛار 0.210إنٗ  0.071، خًُٛث شصًتٔؾ قًٛٓث لأخعثن تلأنت  تلاخصكثي٘ يٍ 0.191إنٗ  0.081

ضعٛفر ٔيصِٕطر. عهٗ تناًغى ياٍ كٌ ْاىِ تنماٛى لا شصام إناٗ عصداثز شُدلٚار عثنٛار، إلا كٌ  شُدلٚر شصًتٔؾ خٍٛ

شصّق خشكم إٚؽثخٙ نلإ ثيذ إناٗ قاهيذ شُدلٚار يّاصمًذ ٔغٛاً عشإتبٛر عداً يمصهات تندُاٗ. عائذ عهاٗ ونا ، 

شااكم كقاام خ PLS-SEM( نًُاإوغ RMSEيًخاا  تنمطااي  شمرٓااً يمثيَاار كلطااث  تنصُداال كٌ قااٛى ؼااىي يصِٕااط 

( عدً ؼًٛ  تلأخعثن، خًث ٚصًث ٗ ي  LM_RMSEيًخ  تنمطي نهًُٕوغ تنمطٙ  يُٓؽٙ يٍ قٛى ؼىي يصِٕط 
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. ٚكشات ْاىت تناًُط شفإا (Hair et al., 2021; Shmueli et al., 2019)تنًعاثًٚٛ تنصاٙ تقصًـٓاث كام ياٍ 

عهٗ تنًُٕوغ تنمطٙ تندّٛط يٍ ـٛط نقر تنصُدل. ٔتنؽهًٚ خثنىكً كَّ عهاٗ تناًغى ياٍ كٌ  PLS-SEMًَٕوغ 

-PLSششاًٛ إناٗ قإذ شُدلٚار يصِٕاطر ٔنّٛاس قاهيذ شُدلٚار تِاصعُثبٛر،  اإٌ تنصفإا تنًّاصًً نًُإوغ  Q²قًٛر 

SEM ٔتلأنت  عهااٗ تنًُاإوغ تنمطااٙ ٚااهعى تلاِااصُصثغ خاايٌ تنعيقااثز خااٍٛ تنمٛااثنذ تنًقًٛاار ٔتنُاااػ تنًقًاا ٙ

 تلاخصكثي٘ شصًص  خًٕظٕقٛر شُدلٚر وتز نلانر  ٙ ِٛثا تنمطثم تنًصً ٙ تنهٛدٙ.
 ( َتبئذ انقذرة انتُبؤَت نهًُىرد انهُكه11ٍرذول )

 Q² PLS-SEM_RMSE LM_RMSE انًؤشراث انبُبث انذاخهُت

 انُضذ انرقًٍ

 

 0.961 0.930 0.150 تزربت انؼًلاء

 0.930 0.907 0.191 انؼًهُبث انتشغُهُت

 0.959 0.914 0.181 ًَىرد الأػًبل

 1.001 0.966 0.081 حىكًت انبُبَبث

 0.976 0.917 0.173 انًىارد انبشرَت 

 الأداء الابتكبرٌ

 

 0.982 0.919 0.168 ابتكبر انخذيبث

 0.941 0.897 0.210 ابتكبر انؼًهُبث

 1.030 0.972 0.071 ابتكبر ًَىرد الأػًبل
 SmartPLS 4انًصذر: يٍ إػذاد انببحخٍُ ببستخذاو يخرربث برَبيذ                      

 . انخبتًت:5

ْه س ْىِ تنهيتِر إنٗ شٕضٛؿ كٛفٛر شًؼًر تنمٛثنذ تنًقًٛر إنٗ كنت  تخصكثي٘  اٙ تنًصاثي  تنصؽثيٚار تنهٛدٛار، 

ِك تنمٛثنذ  ٙ تنًًثيِثز تنًٔشُٛٛار ي  تنصًكٍٛ عهٗ تنُاػ تنًقًٙ خثعصدثيِ تٜنٛر تنصُرًٛٛر تنًبّٛٛر تنصٙ  شمً

ٔتنفٕكًاار ٔلهااق تنمًٛاار تنًقًٛاار. ٔخثِااصمهتو ًَاإوغ قٛااثَ يصعااهن تلأخعااثن ٔشفهٛاام تنًُىؼاار تنٓٛكهٛاار خثِااصمهتو 

(، قهيس تنُصاثبػ كننار يصااث ًذ، شلكاه عهاٗ كٌ تنمٛاثنذ تنًقًٛار شمعاه PLS-SEMتنًًخعثز تنصغًٖ تنؽٍبٛر  

ٙ، ٔكٌ تنعيقر خٍٛ تنمٛاثنذ ٔتلاخصكاثي شمفٓاى عهاٗ َفإ ك اام ياٍ لايل يُطاق خُاث  عثيي  كِثِٛث  نهُاػ تنًقً

تنمااهيتز خااهلا  يااٍ يُطااق تنصاايظًٛ تنًدث ااً. ٔصاافٛث ، ك ااثن تنًشااثيكٌٕ خًّااصٕٚثز يصِٕااطر يااٍ تنمٛااثنذ تنًقًٛاار 

تلاخصكاثي ـصاٗ ٔتنُاػ تنًقًٙ، إنٗ ؼثَح كنت  تخصكثي٘ يًشف  َّدٛث ، يًث ٚشاًٛ إناٗ إيكثَٛار إنيتو يمًؼاثز 

ْٔٙ إ اثيذ يًٓار إناٗ كٌ تنمطاثم قاه ٚمؽاً٘ تخصكاثيتز ؼٍبٛار  - ٙ ـثل شفثٔز يّصٕٖ تنُاػ خٍٛ تنًؽثلاز 

 يعم شفّاُٛثز تنماهيثز/تنعًهٛثز( خًُٛاث لا ٚاٍتل ٚفصماً إناٗ شفإل  اثيم  اٙ شؽًخار تنعًاي  ٔشؽهٚاه ًَإوغ 

ث ٛر ٔكًْٛر شُدلٚر لثيغ تنعُٛر، يًث ٚهعى تنمًٛار تلأعًثل ٔشكثيم تنفٕكًر. كًث كظًٓ تنًُٕوغ قهيذ شفًّٛٚر ك

 تنعًهٛر نلإطثي تنًمصًؾ نصشمٛر يّثيتز تنصفٕل  ٙ تنّٛثا تنًصً ٙ.

 . اِحبر انؼهًُت وانتطبُقُت:6

تنًصثي  يٍ يُرٕي إنتي٘، ُٚدغٙ عهٗ تنًهًٍٚٚ تنصُفٛىٍٚٛ  ٙ . شمهو َصثبػ ْىِ تنهيتِر تنعهٚه يٍ تنصٕصٛثز

شؽثٌٔ تنًدثنيتز تنًقًٛر تنًُعٍنر َفٕ تِصًتشٛؽٛر شفٕل ككعً  إًنٛر شاهيػ يًثيِاثز تنمٛاثنذ تنًقًٛار  تنهٛدٛر

 ٙ تنٓٛثكم تنصُرًٛٛر، ٔعًهٛثز صُ  تنمًتي، ٔتاؼاًت تز تنصشاغٛهٛر تنًٔشُٛٛار. ٚصااًٍ ونا  شطإًٚ كفاث تز 

صًتشٛؽٛر طٕٚهار تلأؼام، ٔشعٍٚاٍ تشماثو قٛثنٚر شًكٍ تنًهًٍٚٚ يٍ يٕت ير تنًدثنيتز تنًقًٛر يا  تلأْاهت  تلاِا

تنمًتيتز تنمثبًر عهاٗ تندٛثَاثز، ٔشًُٛار ظمث اثز شُرًٛٛار شاهعى تنصؽًٚاح ٔتلاخصكاثي. عهاٗ تنًّاصٕٖ تنصُرًٛاٙ، 

ؼاّ تنصكثيام تنصاهيٚؽٙ نهصمُٛاثز تنًقًٛار عداً  تنًصثي ُٚدغٙ عهٗ  شدُٙ كطً عًم يُرًار نهُااػ تنًقًاٙ شمٕ

ٔيُصثز لهير تنعًي ، ٔ نٛثز إنتيذ تندٛثَثز، ٔشطًٕٚ قهيتز تنمإٖ تنعثيهار. تنعًهٛثز تنًصً ٛر تلأِثِٛر، 

 عهٗ شفٕٚم تلاِصعًثيتز تنصكُٕنٕؼٛر إنٗ َصثبػ تخصكثيٚار يّاصهتير خاهلا   ًصثي ًٚكٍ نٓىِ تلأطً كٌ شّثعه تن

 ،دٛث تنًًكٍ٘ٔلا ًِٛث يصً  نٛ ،يٍ يُرٕي تنّٛثِثز، ًٚكٍ نهًلِّثز تنًقثخٛر يٍ تنصدُٙ تنًقًٙ تنًؽٍك.

هعاح نٔي يفاإي٘  ااٙ شّاًٚ  تنصفاإل تنًقًااٙ يااٍ لايل ٔضاا  يعااثًٚٛ يصاً ٛر يقًٛاار  ااثيهر نهمطااثم، ٚكٌ 

ٔئٍن٘ تنصكُٕنٕؼٛاث تنًثنٛار.  ًصثي ٔشعٍٍٚ نٕتبؿ تلأيٍ تنّٛدًتَٙ ٔإنتيذ تندٛثَثز، ٔششؽٛ  تنصعثٌٔ خٍٛ تن

ٓى شٓٛةر خٛةثز شُرًٛٛر نتعًر نيخصكثي، خًث  ٙ ون  تندٛةثز تنصؽًٚدٛر تنصُرًٛٛر ٔيداثنيتز تندُٛار تنصفصٛار  قه ٚمّ

تنًثنٛر تنًقًٛر،  ٙ شففٍٛ شطًٕٚ لاهيثز يصاً ٛر ؼهٚاهذ ًَٔاثوغ كعًاثل يقًٛار. إضاث ر  إناٗ ونا ، ُٚدغاٙ كٌ 

شعطٙ تِصًتشٛؽٛثز تنصًُٛر تنًثنٛر تنٕطُٛر تلأٔنٕٚر نصِٕٛ  َطثا تنمهيثز تنًثنٛار تنًقًٛار ٔيداثنيتز تنشإًل 
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ٙ، يًث ٚعٌٍ تنطهح عهٗ تلاخصكثي تنًقًٙ  اٙ تنمطاثم تنًصاً ٙ. ٔياٍ لايل يٕت يار تنصفإل تنًلِّاٙ تنًثن

شعٍٚااٍ قهيشااّ عهااٗ شٕنٛااه تخصكااثي يّااصهتو  ٙ خمٛااثنذ قٛثنٚاار ياا  ِٛثِااثز يلِّااٛر نتعًاار، ًٚكااٍ نهُرااثو تنًصااً

 ٔشفٍّٛ شمهٚى تنمهيثز تنًثنٛر  ٙ تلاقصصثنتز تنُث ةر.

 . قُىد انذراست:7

شفًّٛ َصثبػ تنهيتِر  ٙ ضٕ  خعض تنمٕٛن.  ثندٛثَثز عًضاٛر، ك٘ شاى ؼًعٓاث  اٙ َمطار ٌيُٛار ٔتـاهذ،  ُٚدغٙ

يًث ٚفه يٍ تلاِصهلال تنّددٙ ٔٚصعحّ ييـرر كٛفٛر شطٕي تنمٛثنذ ٔتنُاػ يعث  خًًٔي تنٕقس. كًث كٌ كِهٕج 

ًث ٚفه ياٍ إيكثَٛار شعًاٛى تنُصاثبػ كلى تنعُٛثز كثٌ غًٛ تـصًثنٙ  ييبى( ٔيًشكٍ  ٙ يٕتق  يصً ٛر يفهنذ، ي

ًعس تندٛثَثز عدً تِصدٛثٌ وتشٙ تنصعدةر، يًث ٍٚٚاه ياٍ تـصًثنٛار تنصفٛاٍ  عهٗ تنمطثم تنًصً ٙ تنهٛدٙ خيكًهّ. ؼم

تانيتكااٙ يغااى تشمااثو لطاإتز إؼًتبٛاار نصعٍٚااٍ ؼاإنذ تلأنتذ. إضااث ر  إنااٗ وناا ،  دًُٛااث شااهعى تنُصااثبػ تنٓٛكهٛاار 

خعض تنصمهًٚتز ـّثِر لالصي  يعثًٚٛ تنصمٛٛى  يعم كًَثط تنهلانر تاـصثبٛر يمثخام تنًّثيتز تنُرًٚر، شدهٔ 

شفًّٛ ـؽى تنصيظًٛ  ٙ تنصشمٛصثز تنصكًٛهٛر(، يًث ٚشًٛ إنٗ كٌ قٕذ خعض تنًٔتخط قه شمصهت خثلصي  تنّٛثا 

ط تنًبّٛااٙ; ٔنااى ٚااصى كٔ تنمٛاثَ كٔ شكاإٍٚ تنعُٛاار. كلٛاًت ، ًٚكااٍ تنًُاإوغ عهااٗ تنُااػ تنًقًااٙ خثعصدااثيِ تنِٕاٛ

ًَىؼاار  نٛااثز كلااًٖ يهعٕياار شؽًٚدٛااث   ااٙ تلأنخٛااثز تلأِٔاا   يعاام تنااصعهى تنصُرًٛااٙ، ٔنُٚثيٛكٛااثز تاؼٓااثن 

 تنصكُٕنٕؼٙ، ٔتنعمر تنًقًٛر، ٔيُثق تلاخصكثي( خشكم صًٚؿ، ٔتنصٙ قه شفًّ شدثُٚث  إضث ٛث .

 . آفبق انبحىث انًستقبهُت:8

( تِاصمهتو شصاثيٛى طٕنٛار 1ْىت تنًُٕوغ ٔشِٕٛ  َطثقّ  ٙ عاهذ تشؽثْاثز:   ًٚكٍ نههيتِثز تنًّصمدهٛر شعٍٍٚ

لالصدااثي يااث إوت كثَااس تنمٛااثنذ تنًقًٛاار شمففااٍ ًَاإ تنُاااػ تنًقًااٙ، ٔيااث إوت كااثٌ تنُاااػ ّٚاادق شفّااُٛثز َصااثبػ 

داً ( شِٕٛ  َطثا تنعُٛر نصشًم يصثي  ٔيُثطق يصعاهنذ، ٔتلصداثي ظداثز تنمٛاثَ ع2تلاخصكثي خًًٔي تنٕقس.  

كَٕتم تنًصثي  ٔكـؽثيٓث ٔيهكٛصٓث ٔكعث ر تِصًتشٛؽٛصٓث تنًقًٛر، نصفهٚه تنشًٔط تنفهٚر  ٙ تندٛةار تنًصاً ٛر 

( نيااػ يل ااًتز تلاخصكااثي يصعااهنذ تنًصااثني ٔتنًٕضاإعٛر  يعاام عااهن إطاايا تنمااهيثز، ٔيعااهلاز 3تنهٛدٛاار.  

فااه يااٍ يمااثطً تلأِااثنٛح تنشااثبعر، ٔيخااط تنصدُااٙ، ٔتِااصمهتو تنمُاإتز تنًقًٛاار، ٔشمهٛاام ٔقااس نٔيذ تنعًهٛاار( نه

( شِٕٛ  ًَٕوغ تٜنٛر يٍ لايل نيتِار تنِٕاثبط 4تِصعًثيتز تنُاػ تنًقًٙ خثنُصثبػ تنصشغٛهٛر خشكم ك ام.  

تنًصٕتٌٚاار ٔتنًصُث ّاار  تنااصعهى تنصُرًٛااٙ، ٔظمث اار تلاخصكااثي، ٔإخااهتم تنًاإظفٍٛ، ٔتنعماار تنًقًٛاار( ٔ نٛااثز تنًّااثي 

ًكُر يمثخم تنمُٕتز تنًعدطر، يعم تاؼٓثن تنصكُٕنٕؼٙ( نصفًّٛ ِدح قهيذ تنمٛاثنذ تنًقًٛار تنًٍنٔغ  تنمُٕتز تنً

 -( إنلثل عٕتيم ِٔٛطر خثيٌذ  اٙ تنمطاثم تنًصاً ٙ 5عهٗ إَصثغ تلاخصكثي  ٙ خعض تنّٛثقثز نٌٔ غًْٛث.  

ًتكثز تنصكُٕنٕؼٛاث يعم كعث ر تنصُراٛى، ٔقاهيتز تلأياٍ تنّاٛدًتَٙ، ٔعاح  تلأَرًار تنمهًٚار، ٔتشّاثم َطاثا  ا

نصٕضٛؿ يصٗ ٚعًم تنُاػ تنًقًٙ عهٗ َمم يًثيِثز تنمٛثنذ تنًقًٛر إنٗ تخصكاثي خشاكم  -تنًثنٛر، ٔظمر تنعًي  

 عثل. ٔيٍ  يٌ ْىِ تاضث ثز كٌ شفٍّ تنُرًٚر، ٔشعٌٍ صيـٛصٓث تنمثيؼٛر، ٔشماهو شٕؼٛٓاثز عًهٛار ككعاً 

  تنهٛدٙ.نصًّٚ  تلاخصكثي تنًّصهتو  ٙ تنمطثم تنًصً ٙ 
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