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  :انًهخض

فلاي رٛـ١و ث١ئخ عًّ ِشغعخ، ردله٠ت َِدزّو، رطج١ك إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٠َُٙ ـٟ هـٗ اٌىفبءح اٌعب١ٍِٓ ِٓ 

 ٚرؾف١ي ِعٕٛٞ ِٚبكٞ، ِّب ٠ؤكٞ إٌٟ رؾم١ك اٌز١ّي اٌّؤٍَٟ ٚى٠بكح هػب اٌعّلاء .

٘لـذ ٘نٖ اٌلهاٍخ إٌٝ اٌزعوؾ عٍٝ إكاهح عٍٝ إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚكٚه٘دب ـدٟ رؾَد١ٓ ءكاء اٌعدب١ٍِٓ كافدً 

إكاهح اٌغددٛكح اٌشددبٍِخ اٌّزّضٍددخ ـددٟ كعددُ ايكاهح اٌع١ٍددب  إٌّظّددبد ٚمٌدده ِددٓ فددلاي رؾ١ٍددً ءصددو رطج١ددك ِجددبكا

،اٌزددله٠ت ٚر١ّٕددخ اٌّددٛاهك اٌجشددو٠خ ،ِشددبهوخ اٌعددب١ٍِٓ ٚرّى١ددُٕٙ ، اٌزؾَدد١ٓ اٌَّددزّو ،ٚاٌزوو١ددي عٍددٝ هػددب 

ؽ١ددش  . ٚايثددلا ،الاٌزددياَ اٌددٛ ١فٟ ،  ائزبع١ددخعٍددٝ َِددزٜٛ ءكاء اٌعددب١ٍِٓ ِددٓ ؽ١ددش اٌىفددبءح ،  اٌَّددزف١ل٠ٓ

إٌظوٞ ٌٍزعو٠ؿ عٍٝ إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚءصو٘ب عٍٝ ءكاء اٌعب١ٍِٓ ، ٚصدُ افز١دبه ِظدوؾ فظض اٌغبٔت 

 اٌغّٙٛه٠خ ثٕٟ ١ٌٚل كهاٍخ رطج١م١خ .

اعزّلد اٌلهاٍخ عٍٝ اٌّدٕٙظ اٌٛطدفٟ اٌزؾ١ٍٍدٟ ِدٓ فدلاي ِواععدخ ا كث١دبد ٚاٌلهاٍدبد اٌَدبثمخ ،ٚرٛطدٍذ 

 اٌلهاٍخ إٌٝ علح ٔزبئظ ِٕٙب :

عددٛك ءصددو إ٠غددبثٟ مٚ كلاٌددخ إؽظددبئ١خ ٌزطج١ددك إكاهح اٌغددٛكح اٌشددبٍِخ عٍددٟ رؾَدد١ٓ ءكاء ءؽٙددود اٌلهاٍددخ ٚ-1

اٌعب١ٍِٓ  ـٟ اٌّظوؾ اٌغّٙٛه٠خ ثٕٟ ١ٌٚل ، ِّب ٠لي عٍٝ ءْ رجٕدٟ ِجدبكا اٌغدٛكح اٌشدبٍِخ ٠َدُٙ ـدٟ رؾَد١ٓ 

 َِزٜٛ ا كاء اٌٛ ١فٟ ثّقزٍؿ ءثعبكٖ .

ثزطج١ك ِجبكا اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٠عل ِٓ ءوضدو اٌعٛاِدً ردرص١وا ـدٟ ث١ٕذ إٌزبئظ اْ كعُ ايكاهح اٌع١ٍب ٚاٌزياِٙب  -2

 رؾ١َٓ ءكاء اٌعب١ٍِٓ ، ؽ١ش أعىٌ مٌه عٍٝ اهرفب  َِز٠ٛبد اٌىفبءح ٚالأؼجبؽ اٌٛ ١فٟ ٚعٛكح اٌعًّ  .

وشفذ اٌلهاٍخ ءْ اٌزله٠ت اٌَّزّو ٚر١ّٕخ ِٙبهاد اٌعب١ٍِٓ ٠َّٙبْ ثلهعخ وج١وح ـٟ هـد  َِدزٜٛ ا كاء  -3

اٌٛ ١فٟ ، ِٓ فلاي رعي٠ي للهاد اٌعب١ٍِٓ عٍٝ إٔغبى اٌّٙدبَ ثىفدبءح ٚـبع١ٍدخ ، ٚاٌزى١دؿ ِد  ِزطٍجدبد اٌعّدً 

 اٌّظوـٟ  .

ء ٙددود إٌزددبئظ ءْ ِشددبهوخ اٌعددب١ٍِٓ ـددٟ ارقددبم اٌمددواه ٚرّى١ددُٕٙ إكاه٠ددب ٠ورجطددبْ إ٠غبث١ددب ثبهرفددب  َِددزٜٛ -4

 رؾ١َٓ اٌز١َٕك ٚاٌزعبْٚ كافً اٌّظوؾ . الاٌزياَ اٌٛ ١فٟ ٚالأزّبء اٌّؤٍَٟ ، ِّب ٠ٕعىٌ عٍٝ
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ءٚػددؾذ ٔزددبئظ اٌلهاٍددخ ءْ اٌعددب١ٍِٓ ٠ددلهوْٛ ء١ّ٘ددخ رطج١ددك إكاهح اٌغددٛكح اٌشددبٍِخ ـددٟ رؾَدد١ٓ ث١ئددخ اٌعّددً -5

اٌّظوـ١خ ، إلا ءْ َِزٜٛ ثعغ اٌّّبهٍبد ، ِضً اٌؾٛاـي ٚ وٚؾ اٌعّدً ، ِدب ٠دياي ثؾبعدخ إٌدٝ ِي٠دل ِدٓ 

 اٌزط٠ٛو.

رطج١ك إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٠َُٙ ـٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد اٌّظدوـ١خ اٌّملِدخ ِدٓ  ءولد ٔزبئظ اٌلهاٍخ ءْ-6

 فلاي رؾ١َٓ ءكاء اٌعب١ٍِٓ ، ٚرم١ًٍ ا فطبء ٚرعي٠ي ٍوعخ الاٍزغبثخ ٚكلخ ءٔغبى اٌّعبِلاد .
 

 كاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ، اٌعب١ٍِٓ ، إكاء اٌعب١ٍِٓ ،ِظوؾ اٌغّٙٛه٠خ ـو  ثٕٟ ١ٌٚل . إاٌغٛكح ،  :ذانخانكهًبد ان

Abstract:  
The application of Total Quality Management (TQM) contributes to improving employees’ 

efficiency by providing a supportive work environment, continuous training, and moral and 

financial incentives, which leads to achieving institutional excellence and increasing customer 

satisfaction. 

This study aimed to identify Total Quality Management and its role in improving employees’ 

performance within organizations by analyzing the impact of applying TQM principles 

represented by top management support, training and human resource development, employee 

participation and empowerment, continuous improvement, and focusing on beneficiaries’ 

satisfaction on employees’ performance in terms of efficiency, productivity, job commitment, 

and creativity. The theoretical part was devoted to defining Total Quality Management and its 

effect on employees’ performance, and then the Republic Bank – Bani Walid branch was selected 

as an applied case study. 

The study adopted the descriptive analytical method through reviewing the literature and 

previous studies, and reached several results, the most important of which are: 

1- The study showed that there is a statistically significant positive effect of applying Total 

Quality Management (TQM) on improving employees’ performance at Republic Bank – Bani 

Walid branch, which indicates that adopting TQM principles contributes to enhancing job 

performance across its various dimensions. 

2- The results indicated that top management support and commitment to implementing TQM 

principles are among the most influential factors in improving employees’ performance, as this 

was reflected in higher levels of efficiency, job discipline, and quality of work. 

3- The study revealed that continuous training and the development of employees’ skills 

contribute significantly to raising the level of job performance by enhancing employees’ ability to 

accomplish tasks efficiently and effectively, and to adapt to the requirements of banking work. 

4- The results showed that employees’ participation in decision-making and their administrative 

empowerment are positively associated with higher levels of job commitment and organizational 

belonging, which is reflected in better coordination and cooperation within the bank. 

5- The study results also clarified that employees recognize the importance of applying Total 

Quality Management in improving the banking work environment; however, the level of some 

practices, such as incentives and working conditions, still needs further development. 

6- The study confirmed that the application of Total Quality Management contributes to 

improving the quality of banking services provided by enhancing employees’ performance, 

reducing errors, and increasing the speed of response and the accuracy of transaction processing. 

 

Keywords: Quality, Total Quality Management, Employees, Employees’ Performance, Republic 

Bank – Bani Walid Branch. 

 انًمذيخ

إٌّبـَخ ث١ٓ اٌّؤٍَبد اٌّقزٍفخ إٌٝ ثوٚى ءٍب١ٌت إكاه٠خ ؽل٠ضخ ، ِٓ ءّ٘ٙدب إكاهح اٌغدٛكح اٌشدبٍِخ اشزلاك ءكٜ 

اٌزٟ  ٙود ـٟ صّب١ٕٔبد اٌموْ اٌعشو٠ٓ، ٠مَٛ ٘دنا اٌّفٙدَٛ عٍدٝ الا٘زّدبَ ثغدٛكح اٌع١ٍّدبد ٚعدٛكح إٌّزغدبد 
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ُٙ ـٟ ِقزٍؿ ا ٔشدطخ ، إػدبـخ ِعب، ٠ٚووي عٍٝ رعي٠ي اٌعًّ اٌغّبعٟ ، ٚرشغ١  ِشبهوخ اٌعب١ٍِٓ ٚألِبع

إٌٝ اٌزوو١ي عٍٝ هػب اٌعّلاء ٚإشوان اٌّٛهك٠ٓ . ٚلا رزؾمك ـٍَفخ إكاهح اٌغدٛكح اٌشدبٍِخ عٍدٝ ءهع اٌٛالد  

إلا ِددٓ فددلاي اٌزطج١ددك اٌعٍّددٟ اٌفعٍددٟ كافددً اٌّؤٍَددخ ، إم إْ الاوزفددبء ثبٍددز١عبة اٌّفٙددَٛ ٔظو٠ددب كْٚ رٕف١ددنٖ 

 ١ك ، ِٚٓ ٕ٘ب رٕج  ء١ّ٘خ اٌزطج١ك ورٍبً عٛ٘وٞ يكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ .٠غعٍٙب ِغوك ـىوح ؼ١و لبثٍخ ٌٍزؾم

 

رٛاعٗ اٌّؤٍَبد ـٟ اٌعظو اٌؾل٠ش رؾل٠بد وج١وح ٔز١غخ اٌزؽ١واد الالزظدبك٠خ اٌعب١ٌّدخ اٌَدو٠عخ ٚاٌّفبعئدخ ٚ

ٌّفدب١ُ٘ اٌزٟ ؼبٌجب ِب رزغبٚى للهرٙب عٍٝ اٌزى١ؿ . ٚرفوع ٘نٖ اٌزؾٛلاد عٍدٝ اٌّؤٍَدبد إعدبكح إٌظدو ـدٟ ا

ٚاٌّجبكا اٌزٟ رمَٛ ع١ٍٙب ، ٚاٌجؾش عٓ ِٕٙغ١بد إكاه٠خ ؽل٠ضخ رزلاءَ ِ  اٌظوٚؾ اٌّزؽ١وح . ٠ٚعل اٌَعٟ إٌٝ 

رؾم١ك هػب اٌعّلاء ٚى٠بكح اٌؾظخ اٌَٛل١خ ِٓ فلاي رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبـَٟ ِٓ ءثوى ٘نٖ إٌّٙغ١بد ، ؽ١دش 

ءْ رؾم١دك اٌغدٛكح ٚؽدلٖ لا ٠ىفدٟ ، ثدً ٠زطٍدت ا ِدو رّضً اٌغٛكح عبِلا ؽبٍّب ـٟ ثٍٛغ ٘دنٖ ا ٘دلاؾ . ؼ١دو 

رجٕٟ ءٍب١ٌت إكاه٠خ ِعبطوح رمَٛ عٍٝ رعي٠ي اٌزعبْٚ ٚاٌّشدبهوخ اٌَّدزّوح ثد١ٓ ع١ّد  اٌعدب١ٍِٓ . ٠ٚعدل ٔظدبَ 

إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٓ ءُ٘ اٌّفب١ُ٘ ايكاه٠خ اٌفعبٌخ ـٟ ِٛاعٙخ ٘نٖ اٌزؾل٠بد ، ٌّدب ٌدٗ ِدٓ ثدبهى ـدٟ رؾَد١ٓ 

عي٠ددي اٌوثؾ١ددخ ، ٚايٍددٙبَ ـددٟ رٍج١ددخ ِزطٍجددبد اٌعّددلاء ثىفددبءح ، ٚكعددُ ارقددبم لددواهاد إكاه٠ددخ رؼددّٓ ا كاء ٚر

 رؾم١ك ءكاء ِز١ّي عٍٝ ِقزٍؿ اٌَّز٠ٛبد . 

 انًجحث الأول : الإطبر انعبو نهذراسخ

 يشكهخ انذراسخ

رؾَد١ٓ ا كاء  رشٙل إٌّظّبد اٌّظوـ١خ ا١ٌٍج١دخ ـدٟ اٌٛلدذ اٌدوا٘ٓ ػدؽٛؽب ِزيا٠دلح رفدوع ع١ٍٙدب ػدوٚهح 

اٌعبَ ٚرعي٠ي وفبءح اٌعب١ٍِٓ ،ـٟ  ً ؽلح إٌّبـَخ ٚرَبه  اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ، ٚاٌزؽ١واد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ 

٠شٙل٘ب اٌمطب  اٌّظوـٟ .ٚرعل إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٓ ءثوى اٌّلافً ايكاه٠خ اٌّعبطوح اٌزٟ رمَٛ عٍٝ ِجلء 

اٌعًّ ، ٚرط٠ٛو ايعواءاد ٚاٌع١ٍّبد ، ثّب ٠َُٙ ـٟ هـد  َِدزٜٛ  اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ، ِٚشبهوخ اٌعب١ٍِٓ ـٟ

ا كاء اٌفددوكٞ ٚاٌّؤٍَددٟ . ٚعٍددٝ اٌددوؼُ ِددٓ رٛعددٗ ثعددغ اٌّظددبهؾ ا١ٌٍج١ددخ إٌددٝ رجٕددٟ ِفددب١ُ٘ إكاهح اٌغددٛكح 

اٌشددبٍِخ ، إلا ءْ َِددزٜٛ رطج١ددك ٘ددنٖ اٌّفددب١ُ٘  ِٚددلٜ  ررص١و٘ددب اٌفعٍددٟ ـددٟ ءكاء اٌعددب١ٍِٓ ِددب ٠ددياي ؼ١ددو ِؾددلك 

 ٚاػؾخ ـٟ ثعغ اٌّؤٍَبد اٌّظوـ١خ ٚفبطخ ِظوؾ اٌغّٙٛه٠خ  . ثظٛهح

 ٌنٌه رزّؾٛه ِشىٍخ اٌلهاٍخ ـٟ اٌزَبؤي اٌزبٌٟ :

 ِب ِلٜ ررص١و إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ عٍٝ ءكاء اٌعب١ٍِٓ ـٟ ِظوؾ اٌغّٙٛه٠خ ـو  ثٕٟ ١ٌٚل ؟

 فزضُبد انذراسخ :

 َجًُ هذِ انذراسخ عهً انفزضُخ انتبنُخ :

ماد كلاٌددخ إؽظددبئ١خ ثدد١ٓ رطج١ددك ِجددبكا إكاهح اٌغددٛكح اٌشددبٍِخ عٍددٝ ءكاء اٌعددب١ٍِٓ ـددٟ ِظددوؾ ٕ٘ددبن علالددخ 

 اٌغّٙٛه٠خ ثٕٝ ١ٌٚل.

 أهذاف انذراسخ

 تهذف هذِ انذراسخ إنً تحمُك يب َهٍ:

 ـ ث١بْ ءصو رطج١ك إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ـٟ رؾ١َٓ ءكاء اٌعب١ٍِٓ ثبٌّؤٍَخ ل١ل اٌلهاٍخ.1

 اٌزله٠ت اٌَّزّو وعٕظو عٛ٘وٞ ِٓ عٕبطو اٌغٛكح ـٟ رط٠ٛو ِٙبهاد اٌعب١ٍِٓ .ـ اٌىشؿ عٓ كٚه 2

 ـ رؾل٠ل َِزٜٛ ءكاء اٌعب١ٍِٓ ِٓ ؽ١ش اٌىفبءح ٚاٌملهح عٍٝ إٔغبى اٌّٙبَ ثللخ  .3

 ـ رمل٠ُ ِغّٛعخ ِٓ اٌّمزوؽبد اٌزٟ ِٓ شرٔٙب  ايٍٙبَ ـٟ رؾ١َٓ ءكاء اٌعب١ٍِٓ ثبٌّؤٍَخ ل١ل اٌلهاٍخ.4

 لخ الاهرجبؽ١خ ث١ٓ رٛـ١و ث١ئخ عًّ ِؾفيح وّجلء اٌغٛكح ٚث١ٓ هـ  اٌوٚػ اٌّع٠ٕٛخ ٚائزبع١خ .ل١بً اٌعلا-5

 أهًُخ انذراسخ:

 تُجع أهًُخ هذِ انذراسخ يٍ عذح جىاَت يٍ أثزسهب :

اٍزّلاك ء١ّ٘ٙب ِٓ ء١ّ٘دخ اٌّٛػدٛ  ماردٗ، ؽ١دش رَدبُ٘ عٕبطدو إكاهح اٌغدٛكح اٌشدبٍِخ رّىد١ٓ اٌعدب١ٍِٓ ِدٓ -1

ؾ ائُٙ ثىفبءح ٚـبع١ٍدخ ءعٍدٝ ، ا ِدو اٌدنٞ ٠دٕعىٌ إ٠غبثدب عٍدٝ عدٛكح اٌقدلِبد اٌزدٟ ٠مدلِٙب اٌّظدورؾ١َٓ ءك

 عّلائٗ .ٌ
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ِ  رٛػ١ؼ ِلٜ ررص١و٘ب ـٟ رؾ١َٓ  . إثواى ء١ّ٘خ رطج١ك إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚث١بْ ءصو٘ب ـٟ ءكاء اٌعب١ٍِٓ،2

 َِزٜٛ ءكاء اٌّؤٍَخ ثظفخ عبِخ . 

ِٓ ء١ّ٘خ ونٌه ِٓ روو١يٖ عٍٝ كهاٍدخ ٚرؾ١ٍدً ءصدو إكاهح اٌغدٛكح اٌشدبٍِخ عٍدٝ ءكاء ـ رٕج  ء١ّ٘خ ٘نا اٌجؾش 3

 اٌعب١ٍِٓ ، ٚاٌىشؿ عٓ ٚال  رطج١مٙب ـٟ ث١ئخ اٌعًّ  .

 يُهجُخ انذراسخ :ـ 

ٌىٛٔددٗ ٠ٙددلؾ إٌددٝ  الاهرجبؽ١ددخالزؼددذ ؽج١عددخ ِٛػددٛ  اٌلهاٍددخ اعزّددبك اٌّددٕٙظ اٌٛطددفٟ ثرٍددٍٛة اٌلهاٍددبد 

اٌّزؽ١واد ، ِٓ فلاي عّ  اٌّعٍِٛبد ِٓ ِظبكه٘ب اٌّقزٍفخ ٚرؾ١ٍٍٙب ٚطدٛلا  اٌدٟ اٌىشؿ عٓ اٌعلالبد ث١ٓ 

إٌزبئظ ، ٌٚٙنا لبِذ اٌجبؽضدخ ثلهاٍدخ ا كث١دبد ِدٓ فدلاي اٌجؾدش ـدٟ اٌّواعد  ٚاٌدلٚه٠بد اٌع١ٍّدخ ماد اٌظدٍخ 

 ثبٌّٛػٛ  ٚمٌه ٌزؾم١ك ء٘لاؾ اٌجؾش .

 حذود انذراسخ

 . انحذود انًىضىعُخ:1

 اٌلهاٍخ ـٟ ثؾش ءصو إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ عٍٝ ءكاء اٌعب١ٍِٓ.أؾظود ٘نٖ 

 ـ انحذود انًكبَُخ:2

 الزظود اٌلهاٍخ عٍٝ ِظوؾ اٌغّٙٛه٠خ  ثٕٝ ١ٌٚل.

 ـ انحذود انشيُُخ:3

 َ .2225اٌجؾش فلاي ٍٕخ  ئغبىشٍّذ اٌلهاٍخ اٌفزوح اٌي١ِٕخ اٌلاىِخ 

 . انحذود انجشزَخ:4

  ف١ٓ اٌعب١ٍِٓ ـٟ ِظوؾ اٌغّٙٛه٠خ .الزظو ِغزّ  اٌلهاٍخ عٍٝ اٌّٛ

 يظطهحبد انذراسخ

 . انجىدح:1

.)كااب،ى،واخزٍَ، ٠عددوؾ ـو٠ددل ٍدد١ّذ اٌغددٛكح ثرٔٙددب ءكاء عّددً ِددزمٓ ٠زطددبثك ِٕزغددٗ ِدد  اٌّعددب١٠و ا١ٌزٛلعٙددب 

 (. 61،ص2010

 . إدارح انجىدح انشبيهخ:2

ٟ٘ ـٍَفخ إكاه٠خ ؽل٠ضخ رزقن شىً ٔٙظ ءٚ ٔظبَ إكاهٞ ِزىبًِ، ٠مَٛ عٍٝ ءؽلاس رؽ١١واد إ٠غبث١خ ٚعنه٠خ ـدٟ 

ِقزٍؿ اٌغٛأت إٌّظّخ، رشدًّ اٌفىدو، ٚاٌَدٍٛن، ٚاٌمد١ُ، ٚاٌّعزمدلاد اٌزٕظ١ّ١دخ، ٚاٌّفدب١ُ٘ ايكاه٠دخ، ٚٔظدُ 

ّخ ٚطدٛلا إٌدٝ رقم١دك ءعٍدٝ َِدز٠ٛبد ٚإعواءاد اٌعًّ ٚا كاء، ثٙلؾ رؾ١َٓ ٚرط٠ٛو ع١ّ  ِىٛٔبد إٌّظ

 (.85،ص 2001)عمُهٍ،اٌىفبءح ٚاٌفعب١ٌخ. 

 . انعبيه3ٍُ

ٟ٘ ِغّٛعخ ِٕظّخ ِٓ ا ـواك ٠زّزعْٛ ثملهح رٕظ١ّ١دخ عٍدٝ اٌّشدبهوخ  ـدٟ ارقدبم اٌمدواه ٚاٌدزؾىُ ـدٟ و١ف١دخ 

، ٚرجدبكي اٌّعٍِٛدبد  إٔغبى ا ٘لاؾ، ؽ١ش ٠ز١ؼ اٌعًّ ػّٓ اٌفو٠ك ٌلأعؼبء ايٍٙبَ ـٟ ع١ٍّخ ارقبم اٌمدواه

 (.260، ص2008زوٌ ،خانطبئٍ وا، ٚرؾ١َٓ َِزٜٛ اٌز١َٕك ث١ٓ ِقزٍؿ اٌّغبلاد . )

  . أداء انعبيهٍُ:4

٠مظل ثركاء اٌعدب١ٍِٓ لدلهح اٌفدوك اٌع١ٍّدخ  عٍدٝ إٔغدبى ٚاعجبردٗ اٌٛ ١ف١دخ ثىفدبءح ٚـبع١ٍدخ  ، ِدٓ فدلاي رٛ ١دؿ 

.)ثاٍ ِعبهـٗ ِٚٙبهارٗ ٚفجوارٗ ، ثّب ٠ؾمك اٌزدٛاىْ ثد١ٓ ِزطٍجدبد اٌعّدً ٚء٘دلاؾ إٌّظّدخ ٚرٛلعدبد ايكاهح 

 (57،ص 2016َبطز ،

 

 انجبَت انُظزٌ -انًجحث انثبٍَ :

 إدارح انجىدح انشبيهخأولا : 

رعدوؾ إكاهح اٌغدٛكح اٌشدبٍِخ ثرٔٙدب :ل ءٍدٍٛة رعدبٟٚٔ ءكاء ا عّدبي ٠مدَٛ عٍدٝ  يفهىو إدارح انجاىدح انشابيهخ 

اٍزضّبه اٌّٛا٘ت ٚاٌملهاد اٌىبِٕخ ٌدلٜ اٌعدب١ٍِٓ ٚإلا كاهح ِعدب ،ثٙدلؾ رؾم١دك اٌزؾَد١ٓ اٌَّدزّو ـدٟ ائزدبط 
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ًّ ،ِٚشبهوخ اٌعب١ٍِٓ ـٟ ايكاهح ، ٚاٌزؾ١َٓ اٌّزٛاطً ٌٍع١ٍّدبد ٚاٌغٛكح ، ِٓ فلاي الاعزّبك عٍٝ ـوق اٌع

 (10، ص2016)احًذ ثٍ عُشبوٌ، كافً اٌّؤٍَخ . 

ٚوّب ٠عوؾ ثرٔٙب: لِغّٛعخ ِٓ اٌّٛاطفبد ٚاٌّعب١٠و اٌعب١ٌّخ اٌزٟ ر١ّي٘دب ثٙدب اٌَدٍعخ ءٚ اٌقلِدخ ، ٚرغعٍٙدب 

ٚثّددب ٠ؾمددك هػددبُ٘ ٠ٚعدديى صمددزُٙ ثبٌّٕظّددخ . ل           اٌّعٍٕددخ ٚاٌّزٛلعددخ ، ٓاٌَّددزف١ل٠لددبكهح عٍددٝ رٍج١ددخ ؽبعددبد 

 (2010،2) انحزاحشخ حسٍُ، 

ٚرعوؾ إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ء٠ؼب ثرٔٙبل ٔظبَ إكاهٞ ِزىبًِ ٠ووي عٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌَّدزٍٙى١ٓ ، ٠ّٚدٕؼ 

اٌَّدزّو ٌع١ٍّدبد  اٌعب١ٍِٓ طلاؽ١بد ءٍٚ  رَبعلُ٘ ـٟ ارقبم اٌمدواهاد إٌّبٍدجخ ،ِد  اٌزرو١دل عٍدٝ اٌزؾَد١ٓ

 2018)ثهُااخ ،إٔزدبط اٌَددٍ  ٚرمدل٠ُ اٌقددلِبد ، ثّددب ٠َدُٙ ـددٟ هـد  َِددزٜٛ ا كاء ٚرؾم١ددك اٌز١ّدي اٌّؤٍَددٟل . 

 (24،ص

 أهًُخ إدارح انجىدح 

 رزغٍٝ ء١ّ٘خ إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ـٟ علك ِٓ اٌغٛأت ، ِٓ ءثوى٘ب:

اٌعًّ اٌغّبعٟ ٚاٌم١بكح اٌفعبٌخ ،ـٟ  ً هؤ٠خ ِشزووخ ـ رؾم١ك رىبًِ ا كاء اٌّؤٍَٟ ِٓ فلاي اٌزفبعً ث١ٓ 1

 رَُٙ ـٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌّقوعبد .

ـ ايٍٙبَ ـٟ  رم١ًٍ ا فطبء ايكاه٠خ ٚاٌع١ٍّخ ،ِّب ٠ؤكٞ إٌٝ ففغ اٌزىب١ٌؿ اٌّبك٠دخ ٚرؾَد١ٓ ءكاء اٌعدب١ٍِٓ 2

 (  62،ص2016)عجذ انعظُى،،لا١ٍّب ـٟ اٌّغبي اٌزع١ٍّٟ ، ِٓ فلاي رطج١ك ِجبكا إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ . 

ـ ِعبٌغخ ءٚعٗ اٌمظٛه إٌبرغخ عٓ علَ وفبءح ا ٍب١ٌت اٌغيئ١دخ ٚؼ١دو اٌّزىبٍِدخ ـدٟ رؾَد١ٓ ءٍدب١ٌت اٌعّدً 3

 ٚر١١َو اٌع١ٍّبد .

ـدد ِٛاوجددخ اٌزطددٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١ددخ اٌّزَددبهعخ  اٌزددٟ ءٍددّٙذ ـددٟ رطدد٠ٛو رم١ٕددبد ائزددبط ٚى٠ددبكح رعم١ددل اٌَددٍ  4

 (28،ص2022)عىع،٠َزلعٟ رجٕٟ ءٔظّخ إكاه٠خ ؽل٠ضخ لبئّخ عٍٝ اٌغٛكح .  ٚاٌقلِبد ، ا ِو اٌنٞ

ـ رَُٙ إٌّظّخ ِٓ فلاي رملَ إٌّزغبد  ءٚ اٌقلِبد رٍجٟ رٛلعبد اٌيثدبئٓ ٚرَدُٙ ـدٟ رؾم١دك ء٘دلاـُٙ ، ـدٟ 5

بد ءٚ اٌٛطٛي إٌٝ َِز٠ٛبد عب١ٌخ ِٓ اٌوػب ٚاٌمجٛي ، ا ِو اٌنٞ ٠ؤكٞ إٌٝ ى٠دبكح ايلجدبي عٍدٝ ٘دنٖ إٌّزغد

اٌقلِبد . ٠ٕٚعىٌ مٌه ـٟ ارَب  اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌٍّٕظّخ ٔز١غخ ريا٠ل عدلك اٌيثدبئٓ ، ٚلا ٍد١ّب عٕدلِب رز١ّدي 

ِٕغبرٙددب ءٚ فددلِبرٙب ثقظددبئض رفبػدد١ٍخ ِمبهٔددخ ثبٌّٕظّددبد إٌّبـَددخ ، ِّددب ٠َددبُ٘ ـددٟ ى٠ددبكح ؽغددُ اٌّج١عددبد 

 (35،ص2006)حبكى يحسٍ،ٚرعظ١ُ اي٠واكاد . 

كا إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ إٌٝ هـ  َِزٜٛ ائزبع١خ ٚرعي٠ي ا هثبػ اٌّؾممخ ، ثّب ٠َُٙ ـٟ ـ١ؤكٞ رطج١ك ِجب6 

 رؾ١َٓ اٌىفبءح ايكاه٠خ  ٚ ائزبع١خ ، ٚمٌه ِٓ فلاي ى٠بكح اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٚاهرفب  َِزٜٛ شٙوح إٌّظّخ . 

رىدب١ٌؿ اٌغدٛكح ،ِّدب ٠َدبعل  ـ ٠َُٙ الا٘زّبَ ثئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ـٟ رمٍد١ض شدىبٚٞ اٌَّدزٍٙى١ٓ ٚففد١غ7

 (31،ص2007.)ثىيذٍَ َىسف،عٍٝ رؾم١ك هػب اٌعّلاء ٚرعي٠ي ٚلائُٙ ٌٍّٕظّخ

 عُبطز إدارح انجىدح انشبيهخ:

 ـ كهاٍخ ٚثؾش ا ٍٛاق ٚثٙلؾ اٌزعوؾ عٍٝ اؽز١بعبد ٚهؼجبد ٚرطٍعبد اٌيثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ.1

 غُ ِ  رؾم١ك  َِزٜٛ اٌوػب اٌَّزٙلؾ ٌٍيثبئٓ.ـ رظ١ُّ ٚرط٠ٛو إٌّزغبد ءٚ اٌقلِبد ثّب 2َٕ٠

 ـ رقط١ؾ ٚرط٠ٛو اٌّج١عبد ثّب ٠لعُ رؾم١ك ء٘لاؾ إٌّظّخ .3

 ـ اٌزرول ِٓ ِلٜ ِطبثمخ اٌّشزو٠بد ٌٍّٛاطفبد ٚاٌّعب١٠و اٌم١ب١ٍخ اٌّعزّلح.4

 ـ رٕف١ن ع١ٍّبد  ائزبط ءٚ رمل٠ُ اٌقلِبد ٚـك ِعب١٠و اٌغٛكح اٌّؾلكح .5

 ١ٍو اٌع١ٍّبد اٌزشؽ١ٍ١خ ثّب ٠َٕغُ ِ  رؾم١ك ا ٘لاؾ اٌّقططخ.ـ اٌزؾم١ك ِٓ 6

 ـ الا٘زّبَ ثع١ٍّبد اٌزعجئخ ٚاٌزقي٠ٓ ٚإٌّبٌٚخ ثّب ٠ؼّٓ اٌّؾبـظخ عٍٝ عٛكح إٌّزغبد ءٚ اٌقلِبد .7

 ـ اٌم١بَ ثع١ٍّبد اٌج١  ٚاٌزقي٠ٓ ثّب ٠ؼّٓ اٌّؾبـظخ عٍٝ عٛكح إٌّزظ.8

 اٌقلِبد اٌّظبؽجخ ٌٍّٕزظ عٕل اٌؾبعخ.ـ رٕف١ن ع١ٍّبد اٌزوو١ت ٚرمل٠ُ 9

 ـ رٛـ١و اٌلعُ اٌفٕٟ ٚ اٌَّبعلح اٌزم١ٕخ إٌٝ عبٔت اٌقلِبد اٌزبثعخ ا فوٜ.12
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ـ الا٘زّبَ ثقدلِبد ِدب ثعدل اٌج١د  ، ِدٓ فدلاي إهشدبك اٌَّدزٍٙى١ٓ ٚردٛع١ُٙٙ ـ١ّدب ٠زعٍدك ثبٌظد١بٔخ ٚشدوٚؽ 11

 اٌؼّبْ . 

.)  انجهاذاوٌ هح ؽ١بح إٌّزظ،ثّب ٠ؾمك الاٍزفبكح اٌّضٍٝ ِٓ اٌّٛاهك ـ إعبكح اٌزظ١ٕ  ءٚ اٌّعبٌغخ ـٟ ٔٙب٠خ ك12ٚ

 (.81، ص 2007، 

 يجبدا إدارح انجىدح انشبيهخ 

ٍدٟ كافدً ِقزٍدؿ إٌّظّدبد، إم ّرعل اٌّجبكا ا ٍب١ٍخ يكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ماد ء١ّ٘خ وج١وح ـٟ اٌزطج١ك اٌع

ل اعزّبك ٘نا ا ٍٍٛة ايكاهٞ . وّب رَُٙ ٘نٖ اٌّجبكا ـٟ رّضً ا ٌٍ اٌغٛ٘و٠خ اٌزٟ ٠ٕجؽٟ اٌزوو١ي ع١ٍٙب عٕ

رٛع١ٗ اٌغٙٛك اٌزٕظ١ّ١خ ٔؾٛ رؾم١ك اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚرعي٠ي ا كاء اٌّؤٍَٟ ، ٚرزّضً ٘نٖ اٌّجبكا ـ١ّب ٠ررٟ 

 (99، ص2007)خضُز ،: 

 ــ انتزكُش عهً انعًُم:1

ح اٌشبٍِخ، إم ٠زفك اٌجبؽض١ٓ ٚاٌّفىو٠ٓ عٍٝ ءْ اٌع١ًّ ٠عل اٌع١ًّ اٌوو١يح ا ٍب١ٍخ اٌزٟ رمَٛ ع١ٍٙب إكاهح اٌغٛك

٠ّضً اٌّؾٛه اٌوئ١ٌ ٌىبـخ ا ٔشطخ اٌّورجطخ ثزطج١ك ٘نا اٌّلفً ايكاهٞ ، ٚلدل ءودلد عدبئيح ِدبٌىٛ ثبٌدله٠ظ 

اٌعب١ٌّددخ ٌٍغددٛكح ٘ددنا اٌزٛعددٗ ِددٓ فددلاي رقظدد١ض َٔددجخ ِّٙددخ ِددٓ ِعددب١٠و اٌزم١دد١ُ ٌلا٘زّددبَ ثددبٌعّلاء ٚرؾم١ددك 

 شًّ ِفَٙٛ اٌع١ًّ ـٟ إؽبه إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ولا ِٓ اٌع١ًّ اٌقبهعٟ ٚاٌع١ًّ اٌلافٍٟ . هؼجبرُٙ .٠ٚ

٠ٚمظل ثبٌع١ًّ اٌقبهعٟ ٘ٛ مٌه اٌفوك ءٚ اٌَّزٍٙه اٌنٞ رٛعٗ إ١ٌٗ عٙٛك إٌّظّخ ٚءٔشطزٙب وبـخ ثٙلؾ رٍج١خ 

. ءِدب اٌع١ّدً اٌدلافٍٟ ـ١زّضدً ـدٟ اؽز١بعبرٗ ٚرؾم١ك هػبٖ ٚرؾف١يٖ عٍٝ الزٕبء إٌّزغدبد ءٚ اٌقدلِبد اٌّملِدخ 

 اٌعب١ٍِٓ كافً اٌٛؽلاد اٌزٕظ١ّ١خ اٌّقزٍفخ ـٟ إٌّظّخ ، ٚاٌن٠ٓ ٠علْٚ عيءا ءٍب١ٍب ِٓ ِٕظِٛخ اٌغٛكح . 

ٚثٕبء عٍٝ مٌه ، ٠زع١ٓ عٍٝ إٌّظّخ ءْ رواعٟ ـٟ ءٔشطزٙب اٌّقزٍفخ رؾم١ك َِدز٠ٛبد عب١ٌدخ ِدٓ اٌغدٛكح ٌىدً 

ثّدب ٠َدُٙ ـدٟ رعي٠دي اٌضمدخ اٌّزجبكٌدخ ث١ٕٙدب ٚثد١ٓ عّلائٙدب . ٠ٚعدل وَدت ٚلاء ِٓ اٌع١ّدً اٌقدبهعٟ ٚاٌدلافٍٟ ، 

اٌع١ًّ ٚهػدبٖ ٚصمزدٗ اٌٙدلؾ الاٍدّٟ اٌدنٞ ٠ٕجؽدٟ ءْ رٕظدت ع١ٍدٗ ع١ّد  اٌع١ٍّدبد اٌزشدؽ١ٍ١خ ٚا ٔشدطخ اٌزدٟ 

 رّبهٍٙب إٌّظّخ .

 ــ انمُبدح وانتخطُظ الاستزاتُجٍ:2

ٕظّدخ ، ؽ١دش ٠زطٍدت رطج١دك إكاهح اٌغدٛكح اٌشدبٍِخ إؽدلاس رؾدٛي رعل اٌم١بكح اٌعٕظدو اٌّٛعدٗ ٌىبـدخ ءٔشدطخ اٌّ

عٛ٘وٞ ـٟ ءّٔبؽ اٌٍَٛن ايكاهٞ اٌزم١ٍل٠خ ،ٚالأزمبي ٔؾٛ رجٕٟ ِفب١ُ٘ ِّٚبهٍبد ؽل٠ضخ لبئّخ عٍٝ اٌغٛكح . 

اٌعّدً ثدوٚػ اٌفو٠دك اٌٛاؽدل ،  اٌزٕف١دن٠ٌٓٚزؾم١ك إٌغدبػ ـدٟ ث١ئدخ ا عّدبي اٌّعبطدوح ، ٠زعد١ٓ عٍدٝ اٌّدل٠و٠ٓ 

ٌَعٟ إٌٝ رط٠ٛو ٚرو١ٍـ ل١ُ اٌغٛكح ، ِٚواععزٙب ثظٛهح َِدزّوح ثٙدلؾ اٌٛطدٛي إٌدٝ َِدز٠ٛبد ِزملِدخ ٚا

 ِٓ اٌز١ّي اٌّؤٍَٟ .

وّددب ٠زطٍددت رؾم١ددك اٌز١ّددي ـددٟ ِؤشددواد اٌغددٛكح إؽددلاس رؽ١١ددواد عٛ٘و٠ددخ ـددٟ صمبـددخ إٌّظّددخ ٚل١ّٙددب ، ٚـددٟ 

مبي ِٓ ءٍدٍٛة اٌَد١طوح اٌزم١ٍل٠دخ إٌدٝ ءٍدٍٛة رّىد١ٓ ٍٍٛو١بد اٌم١بكاد اٌزٕف١ن٠خ ، ٚلا ١ٍّب ـٟ ِب ٠زعٍك ثبلأز

اٌعب١ٍِٓ ِٕٚؾُٙ اٌظلاؽ١بد اٌلاىِخ يكاهح ءعّبٌُٙ ثىفبءح . ٠ٚمظل ثدبٌزقط١ؾ الاٍدزوار١غٟ ـدٟ ٘دنا اٌَد١بق 

ٚػ  فطؾ َِزمج١ٍخ ٚاػدؾخ رَدزٕل إٌدٝ هؤ٠دخ شدبٍِخ ٌٍغدٛكح ٚرٛعدٗ ِدٛاهك إٌّظّدخ ٚعٙٛك٘دب ٔؾدٛ رؾم١دك 

 خ .ء٘لاـٙب ثىفبءح ٚـبع١ٍ

٠ٚمظل ثبٌزقط١ؾ الاٍزوار١غٟ رّى١ٓ اٌعب١ٍِٓ ِٓ إكاهح ٚ بئفُٙ ٚإٍٕبكُ٘ ـٟ ءكاء ِٙبُِٙ ثىفبءح ، ٚمٌه ِدٓ 

ِؾدلكح ، ٍدٛاء عٍدٝ اٌّدلٜ اٌمظد١و ءٚ  اٍدزوار١غ١خفلاي إعلاك فطدخ شدبٍِخ رزؼدّٓ هٍدبٌخ ٚاػدؾخ ٚء٘دلاـب 

) عجااذ ٛلعٙددب ـددٟ ث١ئددخ ا عّددبي . اٌط٠ٛددً ، رَددعٟ إٌّظّددخ ِددٓ فلاٌٙددب إٌددٝ رؾم١ددك ١ِدديح رٕبـَدد١خ رعدديى ِ

 (. 38-37، ص 2008انستبر،

 ــ انتحسٍُ انًستًز:3

٠عل اعزّبك إٌّٙظ اٌعٍّٟ اٌلل١ك ـٟ رطج١ك ِجدلء اٌزؾَد١ٓ ٚاٌزطد٠ٛو اٌَّدزّو٠ٓ ـدٟ ا كاء اٌزشدؽ١ٍٟ ٌٍع١ٍّدبد 

عددٛكح إٌّددزظ ٚرؾم١ددك رٛاـمددٗ ِدد  اٌزطددٛهاد ٚاٌزؽ١ددواد  ائزبع١ددخ ِددٓ اٌووددبئي ا ٍبٍدد١خ ا ٍددٌ ٌزوطدد١ٓ

اٌَّزّوح ـٟ ؽبعبد ٚهؼجبد اٌَّزٍٙى١ٓ . ٠ٚزطٍت اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌلأكاء ٍدوعخ الاٍدزغبثخ ٌٍزؽ١دواد ِدٓ 

عٙخ ، ٚرج١َؾ ايعواءاد ٚا ٔشطخ اٌزشؽ١ٍ١خ ِدٓ عٙدخ ءفوٜ،وّدب رمدَٛ علالدخ رىب١ٍِدخ ثد١ٓ اٌغدٛكح ٍٚدوعخ 
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ٚائزبع١ددخ ، ا ِددو اٌددنٞ ٠َددزٛعت ِواعددبح ٘ددنا اٌزىبِددً عٕددل اعزّددبك ءٞ رؽ١ددو ءٚ رطدد٠ٛو الاٍددزغبثخ ٌٍزطدد٠ٛو 

 (. 101، ص2007.)خضُز حًىد، َِزٙلؾ

 أهذاف إدارح انجىدح انشبيهخ 

رَعٝ إٌّظّخ ِٓ فلاي رج١ٕٙب ٌٕظبَ إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ إٌٝ رؾم١ك ِغّٛعخ ِٓ ا ٘لاؾ ٠ّىٓ إعّبٌٙب ـ١ّب 

: ٍٟ٠ 

 ئخ رٕظ١ّ١خ كاعّخ رؾبـظ عٍٝ اٍزّواه٠خ اٌزط٠ٛو ٚاٌزؾ١َٓ .رٛـ١و ث١-1

 ِزبثعخ ٚرط٠ٛو ءكٚاد ل١بً اٌع١ٍّبد ثّب ٠ؼّٓ كلخ اٌزم١١ُ ٚرؾ١َٓ ا كاء  .-2

 رم١ًٍ اٌّٙبَ ٚا ٔشطخ اٌلاىِخ ٌزؾ٠ًٛ اٌّلفلاد إٌٝ ِٕزغبد ماد ل١ّخ ِؼبـخ ٌٍعّلاء.-3

اٌّشىلاد ٚرور١جٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ٚرغيئزٙب ، ثّب ٠َُٙ ـٟ ا١ٌَطوح رله٠ت ايكاهح ٚاٌعب١ٍِٓ عٍٝ ءٍب١ٌت رؾل٠ل -4

 ع١ٍٙب ِٚعبٌغزٙب ثفبع١ٍخ .

ر١ّٕخ ِٙبهاد ارقبم اٌمواهاد اعزّبكا عٍٝ اٌج١بٔبد ٚ اٌؾمدبئك اٌّٛػدٛعخ ثدللا ِدٓ الأفعدبلاد ٚ اٌّشدبعو -5

 اٌشقظ١خ .

ٚاُ٘ ٚرؾَد١ٓ َِدزٜٛ هػدبُ٘ عدٓ رعي٠ي اٌملهح عٍٝ عنة اٌعّلاء ٚاٌّؾبـظخ ع١ٍُٙ ، ِد  اٌؾدل ِدٓ شدىب-6

 إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌّملِخ .

رؾم١ك لله ءوجو ِٓ اٌّوٚٔخ ـٟ اٌزى١ؿ ِ  اٌّزؽ١واد اٌزٟ لل رطدوا عٍدٝ اؽز١بعدبد ٍدٛق اٌعّدلاء ٍٚدٛق -7

 اٌعًّ اٌّؾ١ؾ ثبٌّؤٍَخ .

ٚاٌّقوعدبد  رؾ١َٓ عٛكح اٌع١ٍّبد اٌشبٍِخ ٌٍّؤٍَدخ ِدٓ الاهرمدبء ثغدٛكح اٌّدلفلاد ، ٚع١ٍّدبد اٌزشدؽ١ً،-8

 ٚاٌزفبعً ِ  اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثبٌّؤٍَخ .

ِعبٌغخ ٔمبؽ اٌؼعؿ ٚاٌزؽٍت ع١ٍٙب ، ٚٚػ  اٌؾٍٛي إٌّبٍجخ ٌٍّشدىلاد ٚاٌّعٛلدبد اٌزدٟ رٛاعدٗ اٌعدب١ٍِٓ -9

 كافً اٌّؤٍَخ  .

هـ  َِدزٜٛ اٌفبع١ٍدخ اٌزٕظ١ّ١دخ ٌٍّدٛاهك اٌجشدو٠خ ِدٓ فدلاي إوَدبثُٙ ِٙدبهاد إػدبـ١خ عجدو إشدواوُٙ ـدٟ -12

اِظ اٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو اٌلاىِدخ ٌزطج١دك إكاهح اٌغدٛكح اٌشدبٍِخ ، ثّدب ٠َدُٙ ـدٟ رعي٠دي اٌولبثدخ اٌنار١دخ ٚرم١ٍدً ثو

   (30،ص2022)عىع ،الاعزّبك عٍٝ ءٍب١ٌت اٌولبثخ اٌو١ٍّخ .

 ثبَُب: أداء انعبيهٍُ

 يفهىو أداء انعبيهٍُ

٠عددوؾ  ءكاء اٌعددب١ٍِٓ ثرٔددٗ : لعٙددل َِٕددك ِٚددٕظُ ٠ٙددلؾ إٌددٝ إٔغددبى اٌّٙددبَ ِددٓ فددلاي رؾ٠ٛددً اٌّددلفلاد إٌددٝ 

ِقوعبد رزَُ ثبٌغٛكح ٚإٌٛع١خ،ثّب ٠زٛاـك ِ  ِٙبهاد اٌعدب١ٍِٓ ٚلدلهارُٙ ٚفجدوارُٙ، ٚثبلاٍدزعبٔخ ثبٌعٛاِدً 

)انطاابئ، ، ٚثرلددً رىٍفددخ ِّىٕددخل.اٌّؾفديح، ٚث١ئددخ اٌعّددً إٌّبٍددجخ ،ثّددب ٠ؼددّٓ اٌعّددً ثللددخ، ٚـددٟ ءلظددو ٚلددذ 

 (48،ص2017

وّب ٠عوؾ ثرٔٗ: ل ع١ٍّخ رفبعً ث١ٓ ٍٍٛن اٌعب١ٍِٓ ٚعٙدٛكُ٘ ٚلدلهارُٙ كافدً إٌّظّدخ ،ؽ١دش ٠زؾدلك َِدزٜٛ 

 (164، ص2019)َعسبٍَ، ا كاء ِٓ فلاي ٘نا اٌزفبعً ـٟ إؽبه ا ٘لاؾ اٌزٕظ١ّ١خ  ل.

اٌنٞ ٠جلٌٗ اٌعبٍِْٛ ٚرؾ٠ٍٛٗ إٌدٝ ٔزدبئظ ٍٍِّٛدخ رعىدٌ وفدبءح إٌٝ ءكاء اٌعب١ٍِٓ عٍٝ  لءٔٗ ِملاه اٌغٙل  ٠ٕٚظو

 2014".)أحًااذ ،اٍددزقلاَ اٌّددٛاهك اٌّزبؽددخ ، ِٚددلٜ الاٌزددياَ ثبٌّعددب١٠و ا١ٌّٕٙددخ ٚاٌزٕظ١ّ١ددخ ءصٕددبء رٕف١ددن اٌعّددً 

 (88،ص

 أهًُخ أداء انعبيهٍُ:

 رزغٍٝ ء١ّ٘خ ءكاء اٌعب١ٍِٓ ِٓ فلاي إٌمبؽ ا٢ر١خ: 

ّخ ِٓ رم١١ُ ءكاء اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌّشوـ١ٓ ِٚلٜ ـبع١ٍزُٙ ـٟ ر١ّٕخ ٚرط٠ٛو ءعؼبء اٌفوق ــ ٠َُٙ ـٟ رّى١ٓ إٌّظ

 اٌعب١ٍِٓ رؾذ إشواـُٙ.

ــ ٠َبعل إٌّظّخ عٍٝ رٛـ١و ِؤشواد ِٚعب١٠و كل١مخ عٓ ءٚػدب  اٌعدب١ٍِٓ ٚ دوٚـُٙ ِٚشدبوٍُٙ، ثّدب ٠ّىدُٕٙ 

 اٌمظٛه. ِٓ اٌزعوؾ عٍٝ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼعؿ ٌل٠ُٙ ٚاٌعًّ عٍٝ ِعبٌغخ ءٚعٗ 
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ــ ٠َبُ٘ ـٟ رؾل٠ل الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ ِٓ فلاي رؾل٠ل ءٔٛا  اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ إٌّبٍدجخ ، ٚ رطد٠ٛو اٌجدواِظ 

 اٌلاىِخ ٌوـ  وفبءح اٌعب١ٍِٓ .

 ــ ٠َُٙ ـٟ هٍُ ٚرقط١ؾ اٌمٜٛ اٌعبٍِخ كافً إٌّظّخ عٍٝ ٔؾٛ ٠ؾمك الاٍزقلاَ ا ِضً ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ .

١  اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌّشوـ١ٓ عٍدٝ ى٠دبكح الاؽزىدبن ٚاٌزٛاطدً اٌّجبشدو ِد  اٌعدب١ٍِٓ ءصٕدبء رمَد١ُ ــ ٠َبعل عٍٝ رشغ

 اٌعًّ ِٚزبثعخ رٕف١نٖ .

ــ ٠َُٙ ـدٟ هـد  َِدزٜٛ عدٛكح اٌّدلفلاد ٚاٌّقوعدبد ـدٟ اٌع١ٍّدخ ائزبع١دخ كافدً إٌّظّدخ، ثّدب ٠دؤكٞ إٌدٝ 

 رؾ١َٓ ٔٛع١خ إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌّملِخ .

ا١ٌّيح اٌزٕبـ١َخ ٌٍّٕظّخ ِٓ فلاي رشغ١  الاثزىبه ٚايثلا  ـدٟ ا كاء، إػدبـخ إٌدٝ كٚهٖ  ــ ٠َبعل عٍٝ رعي٠ي

 (80، ص2015)يبضٍ،  ـٟ ففغ رىب١ٌؿ اٌعًّ ٚروش١ل إٌفمبد.

 أهذاف أداء انعبيهٍُ:
 رَعٝ ع١ٍّخ رم١١ُ ءكاء اٌعب١ٍِٓ إٌٝ رؾم١ك ِغّٛعخ ِٓ ا ٘لاؾ ، ٠ّىٓ عوػٙب ـ١ّب ٠ٍٟ:

 اد ٚإِىب١ٔبد اٌعب١ٍِٓ ، ٚرؾل٠ل ِلٜ ء١ٍ٘زُٙ ٌٍزول١خ ٚرٌٛٝ إٌّبطت اٌم١بك٠خ اٌع١ٍب . ــ اٌىشؿ عٓ لله

ــ ري٠ٚل اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌّشوـ١ٓ ثّؤشواد رَبعلُ٘ ـٟ اٌزٕجؤ ثّدلٜ ِلاءِدخ ا ـدواك ٌع١ٍّدبد الافز١دبه ٚاٌزع١د١ٓ 

 كافً إٌّظّخ .

ٍددزٕبكا إٌددٝ ٔزددبئظ ا كاء ، ثّددب ٠زدد١ؼ إِىب١ٔددخ ى٠ددبكح ـددـ الزددواػ اٌّددؤ٘لاد ٚاٌىفددبءاد اٌّب١ٌددخ إٌّبٍددجخ ٌٍعددب١ٍِٓ، ا

 اٌوٚارت ءٚ رقف١ؼٙب ، ٚونٌه الزواػ ٔظُ اٌؾٛاـي اٌّلائّخ .

ــ رؾل٠ل ِلٜ َِبّ٘خ اٌعب١ٍِٓ ـٟ رؾم١ك ء٘لاؾ إٌّظّخ،ٚل١بً كهعخ رٛاـك اٌفدوك ِد  اٌٛ ١فدخ اٌزدٟ ٠شدؽٍٙب 

 ثظٛهح ِٛػٛع١خ ٚعبكٌخ . 

١ٓ ـدٟ اٌؾىدُ عٍدٝ َِدزٜٛ إٍدٙبَ اٌعدب١ٍِٓ ـدٟ رؾم١دك ء٘دلاؾ إٌّظّدخ ٚرم١د١ُ ــ  َِبعلح اٌّدل٠و٠ٓ ٚاٌَّدؤٌٚ

 إٔغبىارُٙ اٌفوك٠خ ثللخ ٚشفبـ١خ . 

ــ وّب ٠عىٌ ءكاء اٌعب١ٍِٓ ِلٜ اٌزياُِٙ ثّزطٍجبد اٌعًّ ٚاٌٍَٛن اٌٛ ١فٟ اٌنٞ ٠ؤكٞ ـٟ إٌٙب٠دخ إٌدٝ رؾم١دك 

ءصٕددبء ل١بِددخ ثّٙبِددٗ ِددٓ ؽ١ددش و١ّددخ اٌعّددً إٌّغددي إٌزددبئظ اٌّزٛلعددخ ، ٠ٚشدد١و إٌددٝ اٌَّددزٜٛ اٌددنٞ ٠جٍؽددٗ اٌفددوك 

 (234،ص2023)حذد انشهزاٍَ ،  ٚٔٛع١زٗ ٚعٛكرٗ .

 خظبئض أداء انعبيهٍُ 

٠زَُ ءكاء اٌعب١ٍِٓ ـٟ إٌّظّبد ثّغّٛعدخ ِدٓ اٌقظدبئض اٌزدٟ رَدُٙ ـدٟ رٛػد١ؼ ءثعدبكٖ ٚرّىدٓ ِدٓ رؾ١ٍٍدٗ 

 ٚرم١١ّٗ ثظٛهح ِٛػٛع١خ ، ِٚٓ ءثوى ٘نٖ اٌقظبئض ِب ٠ررٟ :

إِىب١ٔخ اٌم١دبً ٚاٌزمد٠ُٛ :٠زّزد  ءكاء اٌعدب١ٍِٓ ثمبث١ٍدخ اٌم١دبً ِدٓ فدلاي ِغّٛعدخ ِدٓ اٌّعدب١٠و ٚاٌّؤشدواد -1

اٌٛاػؾخ ،ِضً ؽغُ اٌعًّ إٌّغي ،ٚعٛكردٗ ، ٍٚدوعخ ا كاء ، ا ِدو اٌدنٞ ٠َدًٙ ع١ٍّدخ رمد٠ُٛ ا كاء ٚارقدبم 

 اٌمواهاد ايكاه٠خ اٌّلائّخ .

:٠زظؿ ءكاء اٌعب١ٍِٓ ثعلَ اٌضجبد ،إم ٠زرصو ثعلح عٛاًِ ِٕٙدب َِدزٜٛ اٌلاـع١دخ ، اٌطبث  اٌّزؽ١و ٚاٌل٠ٕب١ِىٟ -2

 ٚاٌزله٠ت ، ٚاٌقجوح ،ٚ وٚؾ اٌعًّ ، ّٚٔؾ اٌم١بكح ، ِّب ٠غعٍٗ لبثلا ٌٍزؾ١َٓ ءٚ اٌزواع  عجو اٌيِٓ .

ش ٠مبً ثّلٜ إٍدٙبَ الاهرجبؽ ثب ٘لاؾ اٌزٕظ١ّ١خ : ٠ورجؾ ءكاء اٌعب١ٍِٓ اهرجبؽب ٚص١مب ثر٘لاؾ إٌّظّخ ، ؽ١-3

 اٌفوك ـٟ رؾم١ك رٍه ا ٘لاؾ ثىفبءح ٚـبع١ٍخ .

اٌشّٛي ٚاٌزىبِدً : لا ٠مزظدو ِفٙدَٛ ءكاء اٌعدب١ٍِٓ عٍدٝ إٌزدبئظ اٌى١ّدخ ـؾَدت ، ثدً ٠شدًّ ء٠ؼدب اٌغٛأدت -4

 اٌٍَٛو١خ ، ِضً الأؼجبؽ اٌٛ ١فٟ ، ٚاٌزعبْٚ، ٚالاٌزياَ ثبٌم١ُ ٚاٌمٛاعل اٌزٕظ١ّ١خ .

ِددً اٌفوك٠ددخ ٚاٌزٕظ١ّ١ددخ : ٠زددرصو ءكاء اٌعددب١ٍِٓ ثبٌقظددبئض اٌفوك٠ددخ وبٌّٙددبهاد ، ٚاٌمددلهاد ، اٌزددرص١و ثبٌعٛا-5

 ٚاٌقجواد ، إػبـخ إٌٝ اٌعٛاًِ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّزّضٍخ ـٟ ث١ئخ اٌعًّ ، ٚٔظُ اٌؾٛاـي ، ٚءٍب١ٌت ا شواؾ .

ٓ فدلاي اٌزدله٠ت ٚاٌزؾف١دي اٌمبث١ٍخ ٌٍزط٠ٛو ٚاٌزؾ١َٓ :٠عل ءكاء اٌعدب١ٍِٓ ِدٓ اٌقظدبئض اٌمبثٍدخ ٌٍزطد٠ٛو ِد-6

 (160،ص2012.)انطبئٍ ، اٌَّزّو ، ِّب ٠َُٙ ـٟ هـ  َِزٜٛ اٌىفبءح ٚائزبع١خ كافً إٌّظّخ 

رزعلك عٕبطو ءكاء اٌعب١ٍِٓ، ٠ّٚىدٓ رٛػد١ؾٙب ِدٓ فدلاي عدلك ِدٓ ا ثعدبك اٌوئ١َدخ ِدٓ  عُبطز أداء انعبيهٍُ

 ٕؾٛ اٌزبٌٟ : ءّ٘ٙب اٌىفبءح ، اٌفبع١ٍخ ، ٚائزبع١خ ، ٚمٌه عٍٝ اٌ
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رعوؾ ثرٔٙب اٌعلالخ ث١ٓ ؽغُ اٌّقوعدبد اٌّزؾممدخ ٚاٌّدٛاهك ءٚ اٌٍٛدبئً اٌَّدزقلِخ ـدٟ إٔغبى٘دب ،  انكفبءح: -

ؽ١ش رعجو عٓ ا ٍٍٛة الالزظبكٞ ا ِضً ـٟ رٕف١ن اٌّٙدبَ ٚا ٔشدطخ ، ِدٓ فدلاي الاٍدزؽلاي اٌوشد١ل ٌٍّدٛاهك 

 اٌّزبؽخ ثرلً رىٍفخ ِّىٕٗ  .

ٌٟ اٌعلالخ ث١ٓ إٌزبئظ اٌّؾممخ ٚا ٘لاؾ اٌّقططخ ٌٍٕظبَ ءٚ إٌّظّخ ، ـىٍّب الزوثذ إٌزبئظ رش١و إ انفبعهُخ: -

اٌفع١ٍخ ِٓ ا ٘لاؾ اٌّوعٛح اهرف  َِزٜٛ اٌفبع١ٍخ ، ٚاٌعىٌ طؾ١ؼ ، ٚثنٌه ٠مدبً َِدزٜٛ ـبع١ٍدخ اٌفدوك ءٚ 

 إٌّظّخ ثّلٜ رؾم١ك ا ٘لاؾ اٌّؾلكح .

١ٓ عٕبطو ائزبط اٌَّدزقلِخ ٚثد١ٓ و١ّدخ ٚل١ّدخ اٌَدٍ  ءٚ اٌقدلِبد إٌّزغدخ ٟ٘ اٌعلالخ إٌَج١خ ث الإَتبجُخ: -

،ٍٛاء رُ ل١بٍٙب ثّع١دبه ِدبكٞ ءٚ ٔمدلٞ ، ٚرعدل ائزبع١دخ ِفِٙٛدب شدبِلا ٠غّد  ثد١ٓ اٌىفدبءح ٚاٌفبع١ٍدخ ، إم ٠دزُ 

 (.38،ص 2017)طبهز،  ل١بٍٙب ـٟ ػٛء ِلٜ رؾمك ٘ن٠ٓ اٌجعل٠ٓ ِعب .

 نعبيهٍُانعىايم انًؤثزح فٍ أداء ا

٠زرصو ءكاء اٌعب١ٍِٓ ـٟ إٌّظّبد ثّغّٛعخ ِٓ اٌعٛاًِ اٌوئ١َخ اٌزٟ رَُٙ ـدٟ هـد  َِدزٛاٖ ءٚ ففؼدٗ ، ِٚدٓ 

 ءثوى ٘نٖ اٌعٛاًِ ِب ٠ررٟ : 

رددؤصو ث١ئددخ اٌعّددً ِجبشددوا ـددٟ ِع٠ٕٛددبد اٌعددب١ٍِٓ ، َِٚددزٜٛ أؼددجبؽُٙ ، ٚءكائٙددُ اٌعددبَ كافددً  ثُئااخ انعًاام: -

ردٛـ١و ث١ئدخ عّدً كاعّدخ ِٚؾفديح عٍدٝ ئزبع١دخ ، ٚرشدًّ ث١ئدخ اٌعّدً اٌغٛأدت إٌّظّخ، ا ِو اٌنٞ ٠َدزلعٟ 

اٌّبك٠خ  ِضً: ايػبءح، ٚاٌز٠ٛٙخ، ٚا صبس، ٚاٌّعلاد اٌّىزج١خ، إػبـخ إٌٟ اٌغٛأت اٌّع٠ٕٛخ اٌّورجطخ ثدرعٛاء 

ٌزفدبُ٘ اٌّزجدبكي ، ـدئْ اٌعًّ اٌَبئلح ـٟ إٌّظّخ ، ـئما لبِذ ث١ئخ اٌعًّ عٍدٝ اٌزعدبْٚ ٚإٌّبـَدخ اي٠غبث١دخ ، ٚا

مٌده ٠عديى ؽّدبً اٌعدب١ٍِٓ ٚ كاـع١دزُٙ ٔؾدٛ ا كاء ا ـؼدً .وّددب ٠َدُٙ اٌعّدً ـدٟ ث١ئدخ طدؾ١خ ٠َدٛك٘ب اٌددلعُ 

اٌّزجبكي ث١ٓ اٌيِلاء ـٟ ى٠بكح ائزبع١خ ، ٠ّٚىٓ رؾم١ك مٌه ِٓ فلاي رو١ٍـ ل١ُ اٌشفبـ١خ ، ٚاٌعّدً اٌغّدبعٟ 

ظّخ ، إٌدٝ عبٔدت رؾف١دي اٌعدب١ٍِٓ ِٚىبـدرح اٌٍّزدي١ِٓ ثٙدنٖ اٌمد١ُ ءصٕدبء ، ٚاٌزعبْٚ ، ٚععٍٙب عيءا ِٓ صمبـخ إٌّ

 ع١ٍّبد اٌزم١١ُ . 

رعل ا ٘لاؾ اٌٛاػؾخ ٚ اٌّؾلكح ِٓ اٌعٛاًِ ا ٍب١ٍخ ـٟ هـ  َِزٜٛ إٔزبع١دخ اٌعدب١ٍِٓ ، إم  أهذاف انعًم: -

ٟ رم١١ُ إٔزبع١خ اٌعب١ٍِٓ ، وّدب رّضً ِع١بها ٌم١بً ا كاء ، ٚرعزّل ؼبٌج١خ إٌّظّبد عٍٝ ِلٜ رؾم١ك ا ٘لاؾ ـ

ءْ إؽلا  اٌعب١ٍِٓ عٍٝ ء٘لاـُٙ اٌٛ ١ف١خ ٚؽو٠مخ رؾم١مٙب ٠َبعلُ٘ عٍٝ رٛع١ٗ عٙٛكُ٘ ٚؽبلبرُٙ ٔؾدٛ إٔغدبى 

 اٌّٙبَ ثىفبءح ٚـبع١ٍخ .

٠ؤصو ءٍٍٛة اٌم١بكح ٚؽج١عخ اٌعلالبد ِ  اٌيِلاء ررص١وا وج١وا ـٟ ءكاء اٌعب١ٍِٓ، إم ٠ّىٓ ءْ  انمبدح وانشيلاء: -

٠ىْٛ ٘نا اٌزرص١و إ٠غبث١ب  ءٚ ٍٍج١ب ، ـئربؽخ اٌفوطدخ ٌزجدبكي ا ـىدبه ٚٚعٙدبد إٌظدو كافدً ـدوق اٌعّدً رمٍدً ِدٓ 

خ ٚرؾم١دك ا ٘دلاؾ . وّدب ٠زطٍدت اٌؼدؽٛؽ ا١ٌّٕٙدخ ، ٚرعي٠دي ؽو٠دخ ا كاء، ِّدب ٠دٕعىٌ إ٠غدبة عٍدٝ ائزبع١د

رؾم١ك الأَغبَ ـٟ ث١ئخ اٌعًّ ءْ ٠ّزٍه اٌعبٍِْٛ ارغب٘بد إ٠غبث١خ ٔؾٛ ىِلائٙدُ ، ثّدب ٠عديى اٌزعدبْٚ ٚاٌعّدً 

 ثوٚػ اٌفو٠ك . 

رٍعت اٌّٙبهاد ٚاٌظدفبد اٌشقظد١خ كٚها ِؾٛه٠دب ـدٟ رؾل٠دل َِدزٜٛ ءكاء  انًهبراد وانظفبد انشخظُخ: -

٠ّزٍه اٌفوك اٌّٙبهاد ٚاٌّعبهؾ اٌّلائّخ ٌطج١عخ اٌعّدً اٌدنٞ ٠ؤك٠دٗ . ـمدل ٠ظٙدو ثعدغ  اٌعب١ٍِٓ،إم ٠ٕجؽٟ  ءْ

ا ـواك ثَّزٜٛ ِز١ّي فلاي اٌّمدبثلاد اٌٛ ١ف١دخ ، إلا ءٔٙدُ ٠ٛاعٙدْٛ طدعٛثبد ـدٟ ا كاء اٌفعٍدٟ ٔز١غدخ عدلَ 

)انعاابيزٌ،  .رٛاـددك ِٙددبهارُٙ ِدد  ِزطٍجددبد اٌعّددً ، ِّددب لددل ٠ددؤكٞ إٌددٝ ايؽجددبؽ ٚأقفددبع َِددزٜٛ ا كاء 

 (.57،ص 2016

 انعلالخ ثٍُ إدارح انجىدح انشبيهخ وأداء انعبيهٍُ 

رعدل إكاهح اٌغددٛكح اٌشددبٍِخ ِدٓ اٌّددلافً ايكاه٠ددخ اٌؾل٠ضددخ اٌزدٟ رووددي عٍددٝ رؾَد١ٓ ا كاء اٌّؤٍَددٟ ِددٓ فددلاي 

ٌشدبٍِخ عٍدٝ الا٘زّبَ ثبٌعب١ٍِٓ ثٛطدفُٙ اٌعٕظدو ا ٍبٍدٟ ـدٟ ٔغدبػ إٌّظّدخ ، إم رمدَٛ ـٍَدفخ إكاهح اٌغدٛكح ا

ِغّٛعخ ِٓ اٌّجبكا ِٓ ءّ٘ٙب كعُ ايكاهح اٌع١ٍب ، ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ، ِٚشبهوخ اٌعب١ٍِٓ ـٟ ارقبم اٌمدواه ، 
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ٚاٌزددله٠ت ٚر١ّٕددخ اٌّددٛاهك اٌجشددو٠خ ، ٚ اٌزوو١ددي عٍددٝ هػددب اٌَّددزف١ل٠ٓ ، ٚ٘ددٟ ِجددبكا رددورجؾ اهرجبؽددب ٚص١مددب 

 (86، ص 2001)عمُهٍ ، ثَّزٜٛ ءكاء اٌعب١ٍِٓ كافً إٌّظّخ .

ٚرش١و ا كث١بد ايكاه٠خ إٌٝ ءْ رطج١ك إكاهح اٌغٛكح اٌشدبٍِخ ٠َدُٙ ـدٟ رؾَد١ٓ ءكاء اٌعدب١ٍِٓ ِدٓ فدلاي ردٛـ١و 

ث١ئدخ عّددً كاعّدخ رشددغ  عٍددٝ ايثدلا  ٚاٌّجددبكهح ٚرعي٠ددي هٚػ اٌّٙدً اٌغّددبعٟ ، ٚروـدد  ِدٓ َِددزٜٛ اٌوػددب 

اعزّدبك ءٍدب١ٌت اٌزدله٠ت اٌَّدزّو ٚر١ّٕدخ وّدب ءْ ( 132،ص 2008)انطابئٍ ، اٌٛ ١فٟ ٚالاٌزدياَ اٌزٕظ١ّدٟ . 

اٌّٙبهاد ، ثٛطفٗ ءؽل اٌووبئي ا ٍب١ٍخ يكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ، ٠ؤكٞ إٌٝ هـ  وفبءح اٌعب١ٍِٓ ٚى٠بكح للهرُٙ 

عجااااذانعطُى عٍددددٝ إٔغددددبى اٌّٙددددبَ ثىفددددبءح ٚـبع١ٍددددخ ، ِّددددب ٠ددددٕعىٌ إ٠غبثددددب عٍددددٝ ائزبع١ددددخ ٚعددددٛكح ا كاء .)

 (62،ص2016،

ل ِددٓ اٌلهاٍددبد إٌددٝ ءْ إشددوان اٌعددب١ٍِٓ ـددٟ ع١ٍّددخ ارقددبم اٌمددواه ِٚددٕؾُٙ لددلها ءوجددو ِددٓ وّددب رؤوددل اٌعل٠دد

اٌظلاؽ١بد ٚاٌَّؤ١ٌٚخ ٠َُٙ ـٟ رعي٠ي إؽَبٍدُٙ ثبلأزّدبء ٌٍّٕظّدخ ، ٠ٚوـد  َِدزٜٛ كاـع١دزُٙ ٔؾدٛ رؾَد١ٓ 

خ ، ٠َٚدبعل ـدٟ ءكائُٙ اٌٛ ١فٟ . وّب رعىٌ مٌه إ٠غبثب عٍٝ َِزٜٛ اٌزَٕد١ك ٚاٌزعدبْٚ ثد١ٓ اٌٛؽدلاد اٌزٕظ١ّ١د

اٌؾل ِٓ ا فطبء ، ٚهـ  عدٛكح اٌقدلِبد ءٚ إٌّزغدبد اٌّملِدخ . ٚثٕدبء ع١ٍدٗ ْ رعدل اٌعلالدخ ثد١ٓ إكاهح اٌغدٛكح 

اٌشبٍِخ ٚءكاء اٌعب١ٍِٓ علالخ إ٠غبث١خ ِجبشوح ، إم إْ ى٠بكح َِزٜٛ رطج١ك ِجبكا إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٠مٛك إٌٝ 

) ثعدبكٖ ، ِضدً اٌىفدبءح ٚائزبع١دخ ٚالاٌزدياَ اٌدٛ ١فٟ ٚعدٛكح اٌعّدً .رؾ١َٓ ٚاػؼ ـٟ ءكاء اٌعب١ٍِٓ ثّقزٍؿ إ

 (  48، ص  2017انطبئ، ، 

ٚـٟ ٘نا ايؽبه ، ٠عدل اٌمطدب  اٌّظدوـٟ ِدٓ ءوضدو اٌمطبعدبد اؽز١بعدب ٌزطج١دك ِجدبكا إكاهح اٌغدٛكح اٌشدبٍِخ ، 

ب ٠غعدً رطد٠ٛو ءكاء اٌعدب١ٍِٓ ٔظوا لاعزّبكٖ اٌىج١و عٍدٝ اٌّدٛاهك اٌجشدو٠خ ـدٟ رمدل٠ُ اٌقدلِبد اٌّظدوـ١خ ، ِّد

عٕظوا ءٍب١ٍب ٌزؾم١ك هػب اٌعّلاء ٚكعُ اٌملهح اٌزٕبـ١َخ ٌٍّظبهؾ ، ٚلا١ٍّب ـٟ اٌّؤٍَدبد اٌقل١ِدخ اٌزدٟ 

 (34، ص  2006)حبكى ، رورىي عٍٝ عٛكح ا كاء ، ٍٚوعخ ائغبى ، ٚكلخ رٕف١ن اٌّعبِلاد .

 انًجحث انثبنث: تحهُم انجُبَبد واختجبر انفزضُبد

  يُهج انذراسخ:-1

إػبـخ ٌٍّٕٙظ اٌٛطفٟ اٌنٞ رٕبٌٚزٗ اٌلهاٍخ ـ١ّدب ٍدجك، اعزّدل اٌجبؽضدخ  ؼدواع اٍدزىّبي ٘دلٖ اٌلهاٍدخ عٍدٝ 

إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌّورىي عٍٝ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ اٌنٞ عّعذ ثد١ٓ اٌٛطدؿ ٚاٌزؾ١ٍدً ٌٍج١بٔدبد اٌزدٟ ردُ 

ٚايعبثخ عٓ رَبؤلارٙب ثٙلؾ اٌزعوؾ عٍٝ ءصو اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ عّعٙب ١ِلا١ٔب ، ٚافزجبه طؾخ اٌفوػ١بد 

 عٍٝ ءكاء اٌعب١ٍِٓ، ؽ١ش رُ رظ١ُّ اٍزجبٔخ ٌزؾم١ك ءؼواع ٘نٖ اٌلهاٍخ.

 يجتًع وعُُخ انذراسخ: -2

٠زّضً ِغزّ  اٌلهاٍخ ـٟ اٌّظبهؾ اٌزغبه٠خ، ـمل رؼدّٕذ ع١ٕدخ اٌلهاٍدخ عٍدٝ اٌّدٛ ف١ٓ اٌعدب١ٍِٓ ثّظدوؾ 

و  ثٕددٟ ١ٌٚددل، ؽ١ددش رددُ ءفددل ع١ٕددخ عشددٛائ١خ ٌٙددؤلاء اٌعددب١ٍِٓ ِددٓ ِقزٍددؿ اٌَّددز٠ٛبد ايكاه٠ددخ اٌغّٙٛه٠ددخ ـدد

ِٛ دؿ ٠ّضٍدْٛ ِفدوكاد ع١ٕدخ اٌلهاٍدخ، ؽ١دش  42( اٍدزّبهح اٍدزج١بْ، عٍدٝ 42ثبٌّظبهؾ، ؽ١ش رُ رٛى٠  )

% ِددٓ إعّددبٌٟ عددلك الاٍددزّبهاد اٌّٛىعددخ. ٚثعددل ـددوى 92اٍددزّبهح اٍددزج١بْ ءٞ ِددب َٔددجزٗ  36اٍددزوععذ 

% اٍزّبهح طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ٚاٌزٟ فؼعذ ـعلا  ٌٍزؾ١ٍدً ٚاٌغدلٚي 94الاٍزّبهاد اٌّوععخ ٚعل ءْ ٕ٘بن علك 

 اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ مٌه.

 ( َجٍُ عذد الاستجُبَبد انًىسعخ وانًزجعخ وانخبضعخ نهتحهُم1انجذول رلى )

 الاٍزج١بٔبد اٌقبػعخ ٌٍزؾ١ًٍ الاٍزج١بٔبد اٌَّزجعلح الاٍزج١بٔبد اٌّوععخ علك اٍزّبهاد الاٍزج١بْ اٌّٛىعخ

42 36 2 34 
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 :أسهىة وأداح انجحث 

ِٚٓ ءعً اٌؾظٛي عٍٝ اٌج١بٔبد اٌلاىِخ اٌزٟ رقلَ ء٘لاؾ ٚـوػ١بد اٌلهاٍخ ـمل رُ رظ١ُّ اٍزّبهح اٍدزج١بْ 

ءعددلد فظ١ظددب  ٌددنٌه، ؽ١ددش رددُ رمَدد١ُ اٍددزّبهح الاٍددزج١بْ إٌددٝ عدديء٠ٓ ؽ١ددش رٕددبٚي اٌغدديء ا ٚي اٌقظددبئض 

اٌشبٍِخ عٍٝ ءكاء اٌعب١ٍِٓ ، ٚمٌه ِدٓ  اٌل٠ّٛؼواـ١خ ٌٍع١ٕخ، ءِب اٌغيء اٌضبٟٔ ـمل رٕبٚي كهاٍخ ءصو إكاهح اٌغٛكح

فددلاي ِؾددٛه٠ٓ، اٌّؾددٛه ا ٚي ٠زٕددبٚي اٌغددٛكح اٌشددبٍِخ، اِددب اٌّؾددٛه اٌضددبٟٔ ٠زٕددبٚي ءكاء اٌعددب١ٍِٓ، ٚرددُ ل١ددبً 

( 3ِغّٛعخ اٌجٕٛك اٌقبطخ ثبٌمَُ اٌضبٟٔ ثبٍزقلاَ ِم١بً ١ٌىود اٌّزدلهط ٚاٌّىدْٛ ِدٓ صلاصدخ كهعدبد ٘دٟ: )

ِٛاـددك، ٌٚزؾ١ٍددً اٌج١بٔددبد اٌّزؾظددً ع١ٍٙددب ِددٓ فددلاي اٍددزّبهح الاٍددزج١بْ رددُ ( ؼ١ددو 1( ِؾب٠ددل، )2ِٛاـددك، )

الاعزّددبك عٍددٝ ءٍددب١ٌت اٌزؾ١ٍددً ايؽظددبئٟ، ٚمٌدده ثبٍددزقلاَ ؽيِددخ اٌجددواِظ ايؽظددبئ١خ ٌٍعٍددَٛ الاعزّبع١ددخ 

(SPSS) ٌٟٚمل اشزًّ اٌزؾ١ٍدً ايؽظدبئٟ عٍدٝ رطج١دك ثعدغ ءٍدب١ٌت ايؽظدبء اٌٛطدفٟ ٚالاٍدزٕزبعٟ اٌزد ،

ٚؽج١عددخ ث١بٔددبد اٌلهاٍددخ، ؽ١ددش رددُ اٍددزقلاَ ثعددغ ِمددب١٠ٌ ايؽظددبء اٌٛطددفٟ وددبٌزىواهاد ٚإٌَددت رددزلاءَ 

اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواؾ اٌّع١بهٞ، ٘نا ثبيػبـخ إٌدٝ اٍدزقلاَ افزجدبه ّٔدٛمط الأؾدلاه ٚاٌدنٞ 

خ، ٚوّدب موؤدب ٍدبثمب  ءْ اٍزقلَ لافزجبه اٌللاٌخ ايؽظبئ١خ ـدٟ إصجدبد اٌفوػد١خ اٌزدٟ لبِدذ ع١ٍٙدب ٘دنٖ اٌلهاٍد

 ع١ٍّخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٍزىْٛ عٍٝ عبٔج١ٓ ءٍب١١ٍٓ ّٚ٘ب اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ ءٚ ءلاٍزٕزبعٟ.

 طذق الأداح وتجبثهب:

 انظذق انظبهزٌ نلأداح

٠لاد ٌٍزرول ِٓ طلق ا كاح رُ عوػٙب عٍٝ علك ِٓ اٌّؾى١ّٓ اٌّؤ١ٍ٘ٓ ٌزم١١ُ الاٍدزجبٔخ، ٚلدل ردُ إعدواء اٌزعدل

اٌلاىِخ ثٕبء عٍٝ ِدب ءٚطدٝ ثدٗ اٌّؾىّدْٛ، ؽ١دش ردُ ؽدنؾ عدلك ِدٓ اٌفمدواد، ـ١ّدب ردُ كِدظ عدلك  فدو ِٕٙدب، 

( 9ثبيػبـخ إٌٝ رعل٠ً ط١بؼخ ثعغ اٌفمواد ا فوٜ ؽ١ش ثٍػ علك ـمواد الاٍدزجبٔخ ـدٟ طدٛهرٙب إٌٙبئ١دخ )

 ( ٌٍّؾٛه اٌضبٟٔ.9ـموح ٌٍّؾٛه ا ٚي، ٚ)

 الاستجبَخ طذق الاتسبق انذاخهٍ نفمزاد

ِفددوكح، ٚمٌدده ثؾَددبة  34رددُ ؽَددبة الارَددبق اٌددلافٍٟ ٌفمددواد الاٍددزج١بْ عٍددٝ ع١ٕددخ اٌلهاٍددخ اٌجددبٌػ ؽغّٙددب 

 ِعبِلاد الاهرجبؽ )ِعبًِ اهرجبؽ ث١وٍْٛ( ث١ٓ وً ـموح ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌىً ِؾٛه وّب ٠ٍٟ:

 ر الأول( يعبيم ارتجبط كم فمزح يٍ فمزاد انًحىر يع انذرجخ انكهُخ نهًحى2جذول ) 

 يستىي انذلانخ يعبيم الارتجبط انفمزح

 2.21كاٌخ عٕل  2.727 . ٠عًّ اٌّظوؾ ثبٍزّواه عٍٝ رٛع١ٗ ٚاهشبك اٌّٛ ف١ٓ اٌٝ و١ف١خ رؾ١َٓ اٌغٛكح.1

 2.21كاٌخ عٕل  2.536 . ٠شبهن اٌّٛ ف١ٓ كافً اٌّظوؾ ـٟ طٕ  اٌمواهاد الاٍزوار١غ١خ اٌّزعٍمخ ثبٌغٛكح.2

 2.21كاٌخ عٕل  2.478 اٌّٛ ف١ٓ ٠عٍّْٛ وفو٠ك ٚاؽل ِٓ ءعً اٍزؽلاي اٌٛلذ.. اٌّظوؾ ٠غعً 3

 2.21كاٌخ عٕل  2.758 . إكاهح رشغ  اٌّٛ ف١ٓ ٌٍّشبهوخ ـٟ ٚػ  ا١ٌَبٍبد ٚفطؾ اٌعًّ.4

 2.21كاٌخ عٕل  2.739 ٌزؾم١ك اٌغٛكح. اٍزوار١غ١خ. رزجٕٝ إكاهح اٌّظوؾ فطخ 5
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 2.21كاٌخ عٕل  2.761 ٠ٕعىٌ إ٠غبث١ب عٍٝ ءكاء اٌعب١ٍِٓ ـٟ اٌّظوؾ. اٌزياَ ايكاهح ارغبٖ اٌغٛكح 6

 2.21كاٌخ عٕل  2.477 . ٠َبعل رلـك اٌّعٍِٛبد ث١ٓ ا لَبَ اٌّقزٍفخ عٍٝ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌلأكاء7

 2.21كاٌخ عٕل  2.529 ٠ٛعل ٌلٜ اٌّظوؾ اٍزوار١غ١بد ٚاػؾخ ٌٍغٛكح .8

 2.21كاٌخ عٕل  2.644 اٌغٛكح ـٟ ِقزٍؿ الَبِٗرلعُ إكاهح اٌّظوؾ عٍٝ ٔشو صمبـخ  .9

 انًحىر انثبٍَ 

 ( يعبيم ارتجبط كم فمزح يٍ فمزاد انًحىر يع انذرجخ انكهُخ نهًحىر انثب3ٍَجذول ) 

 يستىي انذلانخ يعبيم الارتجبط انفمزح

 2.21كاٌخ عٕل  2.529 . ٠عًّ اٌّظوؾ عٍٝ رله٠ت ٚرٛع١خ اٌعب١ٍِٓ ِٓ اعً رؾ١َٓ ءكائ1ُٙ

 2.21كاٌخ عٕل  2.599 .  وٚؾ اٌعًّ ثبٌّظوؾ ِؾفيح َِٚبعلح عٍٝ ا كاء اٌغ١ل ٌٍّٛ ف2ٓ١

 2.25كاٌخ عٕل  2.434 . ري٠ل اٌؾٛاـي اٌّبك٠خ ٚاٌّع٠ٕٛخ ِٓ كاـ  اٌّٛ ف١ٓ ٌزمل٠ُ ءكاء اـؼ3ً

 2.21كاٌخ عٕل  2.828 . ٠زُ رٛى٠  اٌعًّ ث١ٓ اٌّٛ ف١ٓ ثعلاٌخ4

 2.21كاٌخ عٕل  2.632 ثبٌّظوؾ ثب ٔظّخ ٚاٌمٛا١ٔٓ. ٠ٍزيَ اٌّٛ ف١ٓ 5

 2.21كاٌخ عٕل  2.712 . ٠شزؽً اٌّٛ ف١ٓ اٌشىبٜٚ ٚالأزمبكاد ٌزؾ١َٓ ءكائ6ُٙ

 2.21كاٌخ عٕل  2.726 . ٠ٛـو اٌّظوؾ ث١ئخ عًّ ِلائّخ ٌزؾ١َٓ الاكاء7

 2.21كاٌخ عٕل  2.539 ٠َبُ٘ اٌّظوؾ ـٟ رؾ١َٓ اٌّٙبهاد اٌفوك٠خ ٌّٛ ف١ٗ ثّب ٠عىٌ عٍٝ ءكائُٙ .8

 2.21كاٌخ عٕل  2.674 ٠ّزٍه ِٛ فٟ اٌّظوؾ اٌملهح عٍٝ ارقبم اٌمواهاد ماد اٌعلالخ ثعٍُّٙ .9

(، ٚ٘نا ٠ؤول ءْ الاٍزجبٔخ ٠2.21زؼؼ ِٓ اٌغلاٚي اٌَبثمخ ءْ اؼٍت اٌفمواد كاٌخ إؽظبئ١ب عٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

 رزّز  ثلهعخ عب١ٌخ ِٓ الارَبق اٌلافٍٟ.
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 ح انذراسخ:ثجبد ادا

( ٚءلً ِٓ 2.6رُ ؽَبة اٌضجبد عٓ ؽو٠ك ِعبًِ ءٌفب ووٚٔجبؿ، ٚرعل ل١ّخ ِعبًِ اٌفب ٌٍضجبد ِمجٌٛخ إما وبٔذ )

( اٍدزّبهح، ٚلدل وبٔدذ ل١ّدخ 34مٌه رىْٛ ِٕقفؼخ، ٚلاٍزقواط اٌضجبد رُ اٍزقلاَ الاٍزّبهاد اٌجبٌػ عدلك٘ب )

( ٌٍّٚؾٛه اٌقبص ثركاء اٌعب١ٍِٓ اٌضبٟٔ 2.732اٌقبص ثئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ )ِعبًِ اٌفب ٌضجبد ٌٍّؾٛه ا ٚي 

 (، ٚثبٌزبٌٟ ـرْ ِعبِلاد اٌضجبد ماد كلاٌخ ع١لح  ؼواع اٌلهاٍخ.2.763)

 ( يعبيم انفب كزوَجبخ نهثجبد4انجذول ) 

 ِعبًِ اٌفب علك اٌفمواد اٌّؾبٚه د

 2.732 9 إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ 1

 2.763 9 اٌعب١ٍِٓءكاء  2

 انتحهُم انىطفٍ نهجُبَبد

رٕبٚي ٘نا اٌزؾ١ًٍ رمل٠ُ ٚطفب   ُ٘ اٌقظبئض اٌل٠ّٛؼواـ١خ ٌّفوكاد ع١ٕخ اٌلهاٍخ ٚمٌه ِٓ فلاي ث١دبْ ٘دنٖ 

اٌعٕبطو ٚعلك رىواهارٙب ٚإٌَت اٌّئ٠ٛدخ ٌٙدب. ٌٚمدل ودبْ ِدٓ ء٘دُ اٌقظدبئض اٌل٠ّٛؼواـ١دخ اٌزدٟ رٕبٌٚٙدب ٘دنا 

 (.4ٚمٌه وّب ِٛػؼ ثبٌغلٚي هلُ ) اٌعّو، اٌّؤً٘ اٌعٍّٟ، اٌزقظض، اٌقجوح(، اٌزؾ١ًٍ ٟ٘ )اٌغٌٕ،

 ( ٠ٛػؼ ءُ٘ اٌقظبئض اٌل٠ّٛؼواـ١خ ٌّفوكاد ع١ٕخ اٌلهاٍخ5اٌغلٚي هلُ )

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىواهاد اٌج١بْ اٌقظبئض ه.َ
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 اٌّؤً٘ اٌعٍّٟ

 %59 22 ثىبٌٛه٠ًٛ

 %38 13 ِبعَز١و

 %2 2 كوزٛهاٖ

 %3 1 ؼ١و مٌه

 

 

5 

 %26 9 ٍٕٛاد 5ءلً ِٓ  ٍٕٛاد اٌقجوح

 %12 4 ٍٕٛاد 12اٌٝ  6

 %24 8 ٍٕخ 15اٌٝ  11

 %38 13 ٍٕخ 15اوضو ِٓ 

 

6 

 

 اٌَّّٝ اٌٛ ١فٟ

 %2 2 ِل٠و عبَ

 %2 2 ٔبئت ِل٠و 

 %2 2 ِل٠و ـو 

 %24 8 هئ١ٌ لَُ

 %76 26 ِٛ ؿ

ء١ّ٘خ وج١وح ـٟ ءٞ كهاٍخ، ٌٚٙنا وبْ ِٓ اٌؼوٚهٞ اٍزعواع ءُ٘ ٘دنٖ اٌعٛاِدً رّضً اٌعٛاًِ اٌل٠ّٛؼواـ١خ 

ٚمٌه يثواى ء٘دُ ِىٛٔدبد ع١ٕدخ اٌلهاٍدخ ٚـ١ّدب ٠ٍدٟ َٔدزعوع إٌمدبؽ اٌزدٟ رٛػدؼ اٌقظدبئض اٌل٠ّٛؼواـ١دخ 

 ٌّفوكاد ع١ٕخ اٌلهاٍخ:
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ٚثٍؽددذ َٔددجخ ِددٓ %، ٠2زؼددؼ ِددٓ اٌغددلٚي ءْ َٔددجخ اٌؾبطدد١ٍٓ عٍددٝ ِددؤ٘لاد اٌددلوزٛهاٖ  -اٌّؤ٘ددً اٌعٍّددٟ:

%، َٚٔدجخ ِدٓ ٠ؾٍّدْٛ ؼ١دو 59%، ـٟ ؽ١ٓ وبٔذ َٔجخ اٌؾبطد١ٍٓ عٍدٝ اٌجىدبٌٛه٠ًٛ ٠38ؾٍّْٛ ِبعَز١و 

 %، ٚ٘نا ٠عٕٟ ءْ ءوضو اٌعب١ٍِٓ ثبٌّظوؾ ُ٘ ِٓ ؽٍّخ اٌجىبٌٛه٠ًٛ.3مٌه ِٓ ِؤ٘لاد وبٔذ 

%، ث١ّٕدب ثٍؽدذ 26وبٔذ ٍٕٛاد  ٠5زؼؼ ِٓ اٌغلٚي ءْ َٔجخ ِٓ ٠ّزٍىْٛ اٌقجوح  لً ِٓ  -ٍٕٛاد اٌقجوح: 

ٍدٕخ  15اٌدٝ  11%، ـٟ ؽ١ٓ ِٓ ٠ّزٍىدْٛ فجدوح ِدٓ 12ٍٕٛاد وبٔذ  12اٌٝ  6َٔجخ ِٓ ٠ّزٍىْٛ فجوح ِٓ 

 %.38ٍٕخ  15%، َٚٔجخ ِٓ ٠ّزٍىْٛ اوضو ِٓ 24وبٔذ 

%، اِدب ِدٓ ٠2ٛػؼ اٌغلٚي اْ َٔجخ ِٓ وبٔدذ ٚ ١فدزُٙ ِدل٠و عدبَ ٚٔبئدت ِدل٠و ِٚدل٠و ـدو   -اٍُ اٌٛ ١فخ:

 % ٌٍّٛ ف١ٓ.76%، ٚوّب وبٔذ َٔجخ 24فزُٙ هئ١ٌ لَُ ـىبٔذ َٔجزٗ وبٔذ ٚ ١

ٌّٚعوـددخ اصددو إكاهح اٌغددٛكح اٌشددبٍِخ ـددٟ ءكاء اٌعددب١ٍِٓ، لبِددذ اٌجبؽضددخ ثبٍددزقلاَ ايؽظددبء اٌٛطددفٟ لاٍددزقواط 

فّبٍددٟ اٌورددت يعبثددبد ءـددواك اٌّغزّدد  عددٓ  اٌّزٍٛددؾ اٌؾَددبثٟ، ٚالأؾددواؾ اٌّع١ددبهٞ عٍددٝ ِم١ددبً ١ٌىددود

( ٠ٛػدؼ مٌده. ٚلدل لبِدذ اٌجبؽضدخ ثزؾل٠دل َِدز٠ٛبد اٌّزٍٛدطبد اٌؾَدبث١خ  5ـمواد الاٍزجبٔخ، ٚاٌغلٚي هلُ )

 عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

 ( ٠ّضً َِزٜٛ ِٕقفغ اٌزرص١و.1.66اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ءلً ِٓ )

 ِزٍٛؾ اٌزرص١و.( ٠ّضً َِزٜٛ 2.33إٌٝ ءلً ِٓ  1.66اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ِٓ )

 ( ٠ّضً َِزٜٛ عبٌٟ اٌزرص١و.3ءٌٝ 2.34اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ِٓ )

 :تحهُم فمزاد انذراسخ 

 ( َىضح انًتىسطبد انحسبثُخ والاَحزافبد انًعُبرَخ والاهًُخ انُسجُخ6انجذول رلى )

انًتىسااااااظ  انًحىر انخبص ثئدارح انجىدح انشبيهخ

 انحسبثٍ

الاَحاااااااااااازاف 

 انًعُبرٌ

اناااااااااااااىسٌ 

 انُسجٍ

 يساااااااتىي

 انتأثُز

. ٠عّددً اٌّظددوؾ ثبٍددزّواه عٍددٝ رٛع١ددٗ ٚاهشددبك اٌّددٛ ف١ٓ اٌددٝ 1

 و١ف١خ رؾ١َٓ اٌغٛكح.

 ِورف  97% 2.378 2.91

. ٠شدددددبهن اٌّدددددٛ ف١ٓ كافدددددً اٌّظدددددوؾ ـدددددٟ طدددددٕ  اٌمدددددواهاد 2

 الاٍزوار١غ١خ اٌّزعٍمخ ثبٌغٛكح.

 ِورف  81% 2.612 2.44

اٍدزؽلاي . اٌّظوؾ ٠غعً اٌّٛ ف١ٓ ٠عٍّْٛ وفو٠ك ٚاؽل ِٓ ءعً 3

 اٌٛلذ.

 ِورف  88% 2.485 2.64

. إكاهح رشددغ  اٌّددٛ ف١ٓ ٌٍّشددبهوخ ـددٟ ٚػدد  ا١ٌَبٍددبد ٚفطددؾ 4

 اٌعًّ.

 ِورف  81.3% 2.785 2.44

 ِورف  %94 2.458 2.82 . رزجٕٝ إكاهح اٌّظوؾ فطخ اٍزوار١غ١خ ٌزؾم١ك اٌغٛكح.5

اٌعدب١ٍِٓ ـدٟ . اٌزياَ ايكاهح ارغبٖ اٌغٛكح ٠دٕعىٌ إ٠غبث١دب عٍدٝ ءكاء 6

 اٌّظوؾ

 ِورف  89% 6382. 2.67

. ٠َدددبعل ردددلـك اٌّعٍِٛدددبد ثددد١ٓ ا لَدددبَ اٌّقزٍفدددخ عٍدددٝ اٌزؾَددد١ٓ 7

 اٌَّزّو ٌلأكاء

 ِورف  94% 2.458 2.82

 ِورف  %92 2.462 2.72 ٠ٛعل ٌلٜ اٌّظوؾ اٍزوار١غ١بد ٚاػؾخ ٌٍغٛكح .8

 ِورف  %92 2.432 2.76 رلعُ إكاهح اٌّظوؾ عٍٝ ٔشو صمبـخ اٌغٛكح ـٟ ِقزٍؿ الَبِٗ .9
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( ثظفخ عبِخ اْ ا ٍٚبؽ اٌؾَبث١خ يعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ عٍدٝ عجدبهاد اٌّؾدٛه اٌقدبص ٠6لاؽظ ِٓ اٌغلٚي ) 

ٚ٘دنا ِدب (، 2( ٚ٘نٖ ا ٍٚدبؽ ع١ّعٙدب ءوجدو ِدٓ اٌٍٛدؾ اٌفوػدٟ )2.91 -2.44ثئكاهح اٌّقبؽو رزواٚػ ث١ٓ )

 ٠ؤول ا٘زّبَ اٌّظوؾ ثئكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ .

 ( َىضح انًتىسطبد انحسبثُخ والاَحزافبد انًعُبرَخ والاهًُخ انُسجُخ7انجذول رلى )

انًتىساااااااااظ  انًحىر انخبص ثأداء انعبيهٍُ

 انحسبثٍ

الاَحاااااااااااازاف 

 انًعُبرٌ

انااااااااااااااااااىسٌ 

 انُسجٍ

يساااااااتىي 

 انتأثُز

اٌعب١ٍِٓ ِٓ اعدً رؾَد١ٓ . ٠عًّ اٌّظوؾ عٍٝ رله٠ت ٚرٛع١خ 1

 ءكائُٙ

 ِورف  98% 2.343 2.94

.  وٚؾ اٌعّدً ثبٌّظدوؾ ِؾفديح َِٚدبعلح عٍدٝ ا كاء اٌغ١دل 2

 ٌٍّٛ ف١ٓ

 ِزٍٛؾ 72% 2.827 2.12

. ري٠ل اٌؾٛاـي اٌّبك٠خ ٚاٌّع٠ٕٛخ ِدٓ كاـد  اٌّدٛ ف١ٓ ٌزمدل٠ُ ءكاء 3

 ءـؼً

 ِورف  94% 2.386 2.82

 ِورف  %81 2.785 2.44 ثعلاٌخ . ٠زُ رٛى٠  اٌعًّ ث١ٓ اٌّٛ ف4ٓ١

 ِورف  %97 2.287 2.91 . ٠ٍزيَ اٌّٛ ف١ٓ ثبٌّظوؾ ثب ٔظّخ ٚاٌمٛا5ٓ١ٔ

 ِورف  %92 2.523 2.72 . ٠شزؽً اٌّٛ ف١ٓ اٌشىبٜٚ ٚالأزمبكاد ٌزؾ١َٓ ءكائ6ُٙ

 ِورف  %86 2.656 2.59 . ٠ٛـو اٌّظوؾ ث١ئخ عًّ ِلائّخ ٌزؾ١َٓ الاكاء7

٠َددبُ٘ اٌّظددوؾ ـددٟ رؾَدد١ٓ اٌّٙددبهاد اٌفوك٠ددخ ٌّٛ ف١ددٗ ثّددب  .8

 ٠عىٌ عٍٝ ءكائُٙ

 ِورف  92% 2.523 2.71

٠ّزٍدده ِددٛ فٟ اٌّظددوؾ اٌمددلهح عٍددٝ ارقددبم اٌمددواهاد ماد  .9

 اٌعلالخ ثعٍُّٙ

 ِورف  92% 2.553 2.76

عجدبهاد اٌّؾدٛه اٌقدبص ( ثظفخ عبِخ اْ ا ٍٚبؽ اٌؾَبث١خ يعبثدبد اٌّجؾدٛص١ٓ عٍدٝ ٠7لاؽظ ِٓ اٌغلٚي )

(، ٚ٘دنا ِدب 2( ٚ٘نٖ ا ٍٚبؽ ع١ّعٙب ءوجو ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػدٟ )2.94 -2.12ثب كاء اٌّظوـٟ رزواٚػ ث١ٓ )

 ٠ؤول ا٘زّبَ اٌّظوؾ ثركاء اٌعب١ٍِٓ.

 اختجبر انفزضُخ 
ءـدواك ع١ٕدخ رُ اٍزقلاَ رؾ١ًٍ الأؾلاه لافزجبه ـوػ١بد اٌلهاٍخ، ٚلل رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ ِضٍذ اٍدزغبثبد 

اٌلهاٍخ عٍٝ ـمواد ءكاح اٌلهاٍخ، ٚمٌه ٌزم١١ُ إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚءصو٘ب عٍٝ ءكاء اٌعدب١ٍِٓ ِدٓ ٚعٙدخ ٔظدو 

 ِٛ فٟ ِظوؾ اٌغّٙٛه٠خ ٍٛؾ اٌغ١ٓ. 
 رٕض ـوػ١خ اٌلهاٍخ عٍٝ: ٠ٛعل ءصو مٚ كلاٌخ إؽظبئ١خ يكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ عٍٝ ءكاء اٌعب١ٍِٓ.

 ّب ٠ٍٟ:رُ ط١بؼخ ٘نا اٌفوع و

 اٌفوػ١خ اٌظفو٠خ: لا ٠ٛعل ءصو مٚ كلاٌخ إؽظبئ١خ يكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ عٍٝ ءكاء اٌعب١ٍِٓ.

 اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ: ٠ٛعل ءصو مٚ كلاٌخ إؽظبئ١خ يكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ عٍٝ ءكاء اٌعب١ٍِٓ.
 ( َتبئج تحهُم الاَحذار نهعلالخ ثٍُ إدارح انجىدح انشبيهخ وأداء انعبيه8ٍُجذول )

 ٔز١غخ اٌعلالخ َِزٜٛ اٌّع٠ٕٛخ R2ِعبًِ اٌزؾل٠ل Rِعبًِ الاهرجبؽ 

 لجٛي ٚعٛك علالخ <2.221 2.677 2.823

 SPSSاٌّظله: اعلاك اٌجبؽضخ ِٓ ٔزبئظ 
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٠ٛػؼ اٌغلٚي ءعلاٖ ل١بً الأؾلاه لافزجبه ءصو إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ عٍٝ ءكاء اٌعب١ٍِٓ، ؽ١ش ء ٙدود ٔزدبئظ 

 ٠ٍٟ:اٌزؾ١ًٍ ايؽظبئٟ ِب 

ٕ٘بن اهرجبؽ ؽوكٞ ِزٍٛؾ ث١ٓ إكاهح اٌغدٛكح اٌشدبٍِخ ٚءكاء اٌعدب١ٍِٓ، ٚمٌده ٠زؼدؼ ِدٓ فدلاي ل١ّدخ ِعبِدً  -

 (.Rالاهرجبؽ )

( ٚرلي ٘نٖ اٌم١ّخ عٍٝ ٚعٛك علالخ اهرجبؽ١دخ ثد١ٓ إكاهح اٌغدٛكح اٌشدبٍِخ 2.823ثٍؽذ ل١ّخ ِعبًِ الاهرجبؽ ) -

ٚ٘دنا ٠عٕدٟ ءْ اٌي٠دبكح ثلهعدخ ٚاؽدلح ـدٟ إكاهح اٌغدٛكح  2.677ل ٚءكاء اٌعب١ٍِٓ. ٚلل ثٍؽذ ل١ّدخ ِعبِدً اٌزؾل٠د

 %. 67.7اٌشبٍِخ اٌٝ اٌي٠بكح ـٟ ءكاء اٌعب١ٍِٓ ثم١ّخ 

ٚثٕبء  عٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ايؽظبئٟ اٌّٛػؾخ ـٟ اٌفمواد اٌَبثمخ ٠زُ لجٛي اٌفوػ١خ اٌزٟ رٕض عٍٝ ءٔٗ ٠ٛعل 

 كاء اٌعب١ٍِٓ ـٟ ِظوؾ اٌغّٙٛه٠خ ٍٛؾ اٌغ١ٓ.  ءصو مٚ كلاٌخ إؽظبئ١خ يكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ عٍٝ ء

 

 انُتبئج وانتىطُبد:

 انُتبئج:
ـٟ ػٛء اٌزؾ١ًٍ ايؽظبئٟ ٌٍج١بٔبد اٌزٟ رُ عّعٙب ِٓ ع١ٕخ اٌلهاٍخ ، ٚافزجدبه ـوػد١بد اٌلهاٍدخ ثبٍدزقلاَ 

، رٛطٍذ اٌلهاٍخ إٌدٝ ِغّٛعدخ ِدٓ إٌزدبئظ اٌوئ١َدخ ، ٠ّىدٓ رٍق١ظدٙب  ٟٚالاٍزٕزبعءٍب١ٌت اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ 

 : ا٢رٟعٍٝ إٌؾٛ 

ءؽٙددود اٌلهاٍددخ ٚعددٛك ءصددو إ٠غددبثٟ مٚ كلاٌددخ إؽظددبئ١خ ٌزطج١ددك إكاهح اٌغددٛكح اٌشددبٍِخ عٍددٟ رؾَدد١ٓ ءكاء -1

ُٙ ـدٟ رؾَد١ٓ اٌعب١ٍِٓ  ـٟ اٌّظوؾ اٌغّٙٛه٠خ ثٕٟ ١ٌٚل ، ِّب ٠لي عٍٝ ءْ رجٕدٟ ِجدبكا اٌغدٛكح اٌشدبٍِخ ٠َد

 َِزٜٛ ا كاء اٌٛ ١فٟ ثّقزٍؿ ءثعبكٖ .

ث١ٕذ إٌزبئظ اْ كعُ ايكاهح اٌع١ٍب ٚاٌزياِٙب ثزطج١ك ِجبكا اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٠عل ِٓ ءوضدو اٌعٛاِدً ردرص١وا ـدٟ  -2

 رؾ١َٓ ءكاء اٌعب١ٍِٓ ، ؽ١ش أعىٌ مٌه عٍٝ اهرفب  َِز٠ٛبد اٌىفبءح ٚالأؼجبؽ اٌٛ ١فٟ ٚعٛكح اٌعًّ  .

وشفذ اٌلهاٍخ ءْ اٌزله٠ت اٌَّزّو ٚر١ّٕخ ِٙبهاد اٌعب١ٍِٓ ٠َّٙبْ ثلهعخ وج١وح ـٟ هـد  َِدزٜٛ ا كاء  -3

اٌٛ ١فٟ ، ِٓ فلاي رعي٠ي للهاد اٌعب١ٍِٓ عٍٝ إٔغبى اٌّٙدبَ ثىفدبءح ٚـبع١ٍدخ ، ٚاٌزى١دؿ ِد  ِزطٍجدبد اٌعّدً 

 اٌّظوـٟ  .

ّى١ددُٕٙ إكاه٠ددب ٠ورجطددبْ إ٠غبث١ددب ثبهرفددب  َِددزٜٛ ء ٙددود إٌزددبئظ ءْ ِشددبهوخ اٌعددب١ٍِٓ ـددٟ ارقددبم اٌمددواه ٚر-4

 الاٌزياَ اٌٛ ١فٟ ٚالأزّبء اٌّؤٍَٟ ، ِّب ٠ٕعىٌ عٍٝ رؾ١َٓ اٌز١َٕك ٚاٌزعبْٚ كافً اٌّظوؾ .

ءٚػددؾذ ٔزددبئظ اٌلهاٍددخ ءْ اٌعددب١ٍِٓ ٠ددلهوْٛ ء١ّ٘ددخ رطج١ددك إكاهح اٌغددٛكح اٌشددبٍِخ ـددٟ رؾَدد١ٓ ث١ئددخ اٌعّددً -5

ّّبهٍبد ، ِضً اٌؾٛاـي ٚ وٚؾ اٌعّدً ، ِدب ٠دياي ثؾبعدخ إٌدٝ ِي٠دل ِدٓ اٌّظوـ١خ ، إلا ءْ َِزٜٛ ثعغ اٌ

 اٌزط٠ٛو.

ءولد ٔزبئظ اٌلهاٍخ ءْ رطج١ك إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٠َُٙ ـٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد اٌّظدوـ١خ اٌّملِدخ ِدٓ -6

 فلاي رؾ١َٓ ءكاء اٌعب١ٍِٓ ، ٚرم١ًٍ ا فطبء ٚرعي٠ي ٍوعخ الاٍزغبثخ ٚكلخ ءٔغبى اٌّعبِلاد .

 انتىطُبد:
اٍزٕبكا إٌٝ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ، ٚإؽبه رعي٠ي رطج١ك إكاهح اٌغدٛكح اٌشدبٍِخ ٚرؾَد١ٓ ءكاء اٌعدب١ٍِٓ ـدٟ اٌّظدبهؾ، 

 رٛطٟ اٌلهاٍخ ثّب ٠ٍٟ  :
ػوٚهح رجٕٟ إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ وّلفً اٍزوار١غٟ ـٟ ِظوؾ اٌغّٙٛه٠خ ، ٚاٌعًّ عٍدٝ كِدظ ِجبكئٙدب -1

 .ٌٍّظوؾ ػّٓ ا١ٌَبٍبد ٚاٌقطؾ اٌزشؽ١ٍ١خ

رعي٠ي كٚه ايكاهح اٌع١ٍب ـٟ كعُ رطج١ك إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ، ِٓ فلاي رٛـ١و اٌّٛاهك اٌلاىِدخ ، ٚروٍد١ـ -2

 صمبـخ اٌغٛكح ِٚزبثعخ رٕف١ن ثواِظ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو  .

الا٘زّبَ ثزظ١ُّ ٚرٕف١ن ثواِظ رله٠ج١خ كٚه٠دخ رَدزٙلؾ رطد٠ٛو ِٙدبهاد اٌعدب١ٍِٓ اٌّظدوـ١خ ٚايكاه٠دخ ثّدب -3

 .٠زٛاـك ِ  ِزطٍجبد اٌعًّ اٌّظوـٟ اٌؾل٠ش 
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ر١ٍٛ  ٔطبق ِشبهوخ اٌعب١ٍِٓ ـٟ ارقبم اٌمدواه ٚرشدغ١عُٙ عٍدٝ رمدل٠ُ اٌّمزوؽدبد ٚا ـىدبه اٌزدٟ رَدُٙ ـدٟ -4

بد ، ٚرطد٠ٛو ٔظدُ اٌؾدٛاـي اٌّبك٠دخ ٚاٌّع٠ٕٛدخ ثّدب ٠ؾمدك اٌعلاٌدخ اٌٛ ١ف١دخ ٠ٚؾفدي رؾ١َٓ ا كاء ٚعٛكح اٌقدلِ

 اٌعب١ٍِٓ عٍٝ ا كاء اٌّز١ّي ٚالاثزىبه .

رؾ١َٓ ث١ئخ اٌعًّ اٌّظوـ١خ ٚٔظُ الارظبي اٌلافٍٟ ثّب ٠َُٙ ـٟ رعي٠ي اٌزعبْٚ ث١ٓ ا لَبَ ٚهـ  َِدزٜٛ -5

 اٌز١َٕك اٌّؤٍَٟ .

ٕبٚي رطج١ك إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ـٟ ِظبهؾ ١ٌج١خ ءفدوٜ ءٚ اٌدوثؾ ث١ٕٙدب ٚثد١ٓ إعواء كهاٍبد َِزمج١ٍخ رز-6

 ِزؽ١واد رٕظ١ّ١خ ءفوٜ ِضً اٌوػب اٌٛ ١فٟ ءٚ ا كاء اٌّؤٍَٟ .

 

 انًزاجع:
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 .اٌّز١ّي. ِغٍخ اٌجبؽش، عبِعخ ٚهلٍخ (. إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚا كاء2227ثِٛل٠ٓ، ٠ٍٛؿ. ) .2
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 .(. إكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ. كاه ا١ٌَّوح ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ 2212اٌطبئٟ، ِؾّٛك. ) .12

طدد٠ٛو ا كاء اٌددٛ ١فٟ ٌٍعددب١ٍِٓ. ِٕشددٛهاد (. ّٔددٛمط ِمزددوػ ٌعلالددخ إكاهح اٌغددٛكح اٌشددبٍِخ ثز2216اٌعددبِوٞ، محمد اٌددو٠ٌ. ) .11

 .إٌّظّخ اٌعوث١خ ٌٍز١ّٕخ ايكاه٠خ

 .(. إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ: ءٌٍ ِٚجبكا ٚرطج١مبد. كاه لظو ا١ًٌٕ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ 2216عجل اٌعظ١ُ، محمد ٔغُ. ) .12

 .كاه عبِعخ اٌٍّه ٍعٛك ٌٍٕشو (. إكاهح ا كاء اٌٛ ١فٟ: ِلفً ٌزؾ١َٓ اٌفبع١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ.2219عجل اٌّؾَٓ، ٔعَبٟٔ. ) .13

 .(. كاه ا١ٌَّوح ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ 1(. رطج١مبد ـٟ إكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ )ؽ2227اٌعٍٟ، عجل اٌَزبه. ) .14

 .(. إٌّٙغ١خ اٌّزىبٍِخ يكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ: ٚعٙخ ٔظو. كاه ٚائً ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ 2221عم١ٍٟ، عّو ٚطفٟ. ) .15
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