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 :انًهخص

( تحيٙ   لغينصلتٟاٟ   غي ٍٖ ٞعر تبٓيٝ ليديرَ ا ليُفيصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘يلإ ؾيٝ َفيصؼ ليٙريرر سؾيصو ش ظ  ْيٙؼ

ب يعًُٟي ا ليٙشقٟيلإ بشهى َب شص ؾٝ تعطٞيط َػينٙٞ ا ليصبحٟيلإ َيّ خيضو خؿيا لينهي يٟؽ لينشيػًٟٟلإ ليُصتب يلإ 

٘تناًٛ ٖسٔ ل٠ث ش ؾٝ ضٞ ذر ليهؿ ءر لتْن جٟلإ ٘غصعلإ إْا ض ليُع َضا، َُي  َهيّ ليؿيصو َيّ   ٘لياٗر ليبشصٜ

نُ  غ ُٖت ،٘  ا ليٓ تالإ عّ ليدرَ ا ليصقُٟلإراٍ ليٙذلئع ٘ليعُٙ لغنك  ب ق عرر  ٘غع َّ ليطب ئّ ٘ضٞ ذر

ٖسٔ ليدرَ ا ؾٝ تكًٟى ليطر ٌ ذلخى ليؿصو ٘تٙجٟٕ ليُٙظؿّٟ ْحيٙ َٗي ٌ زلا قُٟيلإ َةي ؾلإ  عًيٛ، َُي  لْعهيع 

 ِ ٘شغيٍ لينحيرٞ ا ليُنعًكيلإ ب يبٟٓيلإ لينحنٟيلإ،  ثبنيت ليناصبيلإ ، يع ئر عًٛ للأصٙو ٘ركيٙـ ليًُهٟيلإإٞا ب   عًٛ ل

ل غنثُ ش ؾٝ لينكٟٓيلإ ٞكًيا ليُفي شٞؽ لتذلشٞيلإ عًيٛ ليُيرٚ لي ٙٞيى ٘ٞدًيف ؾصصي   تٓ ؾػيٟلإ تةيُّ لغينرلَلإ 

 .للأشب ح ؾٝ بٟئلإ ليعُى ليُفصؾٝ ليحرٞثلإ
                                                              

 .ظ  ْٙؼ ش، شبحٟلإ ليُف شؼ، َفصؼ ليٙررر، لتيهنصْٟ٘لإ ليدرَ ا، ليدرَ ا ليُفصؾٟلإ: انكهًاث انذانت

Abstract 
Adopting electronic banking services at Al Wahda Bank (Ras Lanuf branch) is a strategic 

transformation that has directly contributed to enhancing profitability levels by reducing operational 

costs associated with paperwork and human effort. These effects are evident in increased productivity 

and faster transaction completion, enabling the branch to attract a wider customer base and increase 

the volume of deposits and commissions resulting from digital services. These services have also 

contributed to reducing congestion within the branch and directing employees towards higher value-

added tasks, which has positively impacted the return on assets and equity. Despite the infrastructure 

challenges, experience has proven that investing in technology reduces administrative expenses in the 
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long term and creates competitive opportunities that ensure the sustainability of profits in the modern 

banking environment. 

 

Keywords: Banking services, electronic services, Al Wahda Bank, bank profitability, Ras Lanuf. 

 انًمذيت  .1

شٗرا ليدرَ ا ليُفصؾٟلإ تحيٙ  نبٟيصل ْحيٙ لين يٙش لينهٓٙييٙجٝ ؾيٝ عفيص لينهٓٙيٙجٟي  ليُنكرَيلإ ٘ لينحيٙو 

ليصقُٝ ٘ َّ بّٟ ٖسٔ لين ٙشلا ظٗصا ليدرَ ا ليُفصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘لإ نأذلر شئٟػٟلإ ينػٟٗى ليعًُٟ ا ليُ يٟلإ 

ديرَ ا لتيهنصْٟ٘يلإ َيّ  بيصض ل بنهي شلا ٘تُهّٟ ليعُضء َّ إذلشر  َٙليٍٗ ب صٞكلإ َصٞحلإ ٘ آَٓلإ ٘تعر ٖسٔ لي

، Zinal, L., & Jabbar, W. S .2022سلينٝ غٟصا طبٟعلإ ليعضقلإ بّٟ ليُف شؼ لينا شٞيلإ ٘عُضئٗي  . 

326-339. .) 

نُيي  تعُييى ليدييرَ ا ليُفييصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘ييلإ عًييٛ تكًٟييى لينهيي يٟؽ لينشييػًٟٟلإ يًُفيي شؼ لينا شٞييلإ ٘تييٙؾص ٖييسٔ 

ليدرَ ا تهٓٙيٙجٟ  َنكرَيلإ ٘  َٓيلإ بير    َيّ ل عنُي ذ عًيٛ ليٟٗ نيى لينكًٟرٞيلإ ٘ليعًُٟي ا ليٟر٘ٞيلإ ليُهًؿيلإ ٖ٘يٛ 

لإ ُ٘ٞهييّ يًُفيي شؼ لينا شٞييلإ تحكٟييف تػييٍٗ ؾييٝ تحػييّٟ نؿيي ءر ليعًُٟيي ا ليُفييصؾٟلإ ٘تكًٟييى للأخ يي ء ليبشييصٞ

 تٙؾٟصلا َ يٟلإ ٖ َلإ ؾٝ ته يٟؽ لينشػٟى ٘ ليعُ يلإ َُ  ٞػ ٍٖ ؾٝ ضٞ ذر شبحٟنٗ .

٘تعر ليدرَ ا ليُفصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘لإ ٘غًٟلإ ؾع يلإ ينحػّٟ تاصبلإ ليعُضء ٘تعطٞط ٘ ئٍٗ يًُف شؼ لينا شٞلإ 

َّ خضو تٙؾٟص قٓٙلا تٙلصى شقُٟلإ َبنهصر ٘آَٓلإ ُٞهّ يًُف شؼ تًبٟلإ تٙقع ا ليعُضء َُ  ٞطٞر َّ 

لينع َضا ليُ يٟلإ َُ  ٞػ ٍٖ ؾٝ شض ٍٖ ٘ٞعطض ٘ ءٍٖ، ٖ٘سل ٞؤذٜ إيٛ لغنُصلش لغندرلٍَٗ يًدرَ ا ٘ضٞ ذر 

  Saleh, Mohamed Abd & Ibrahim, Ibrahim .ضٞ ذر إٞصلذلا ليُف شؼ ٘تحكٟف  شب ح َػنرل

(Khalil, 2020, 299-334 )   

 يشكهت انبحث .2

عًٛ ليصغٍ َّ ل ْنش ش ليُنطلٞر يًدرَ ا ليُفصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘لإ ٘قرشتٗ  عًٛ تحػّٟ تاصبيلإ ليعُيضء ٘ضٞي ذر 

لتٞصلذلا إ   ِ تأثٟصٖ  ليؿعًٝ عًٛ شبحٟلإ ليُف شؼ لينا شٞلإ َثى َفصؼ ليٙريرر بيص ظ  ْيٙؼ ٘  ٞيطلو 

جييسب عُييضء جييرذ ٘تعطٞييط ليٓشيي ط غٟييص ٘لضييك بشييهى ن َييى ؾبُٟٓيي  تػييٍٗ ٖييسٔ ليدييرَ ا ؾييٝ تكًٟييى لينهيي يٟؽ ٘

لينايي شٜ نُيي  تٙلجييٕ ليُفيي شؼ تحييرٞ ا نبٟييصر تنُثييى ؾييٝ ل غيينثُ ش ليُػيينُص ؾييٝ ليبٟٓييلإ لينحنٟييلإ لينهٓٙيٙجٟييلإ 

٘ضُ ِ للأَّ ليػٟبصلْٝ ٘ترشٞب ليعُضء عًٛ لغيندرلٌ ٖيسٔ ليديرَ ا بؿع يٟيلإ، ٘ٞثي ش لينػي ىو: إييٛ  ٜ َيرٚ 

ٛ شبحٟيلإ َفيصؼ ليٙريرر بيص ظ  ْيٙؼ َ٘ي  ليعٙلَيى لينيٝ تعيطض  ٘ تؤثص ليدرَ ا ليُفصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘لإ عً

 تحر َّ ٖسل لينأثٟص؟

٘تُثًت َشيهًلإ ليبحيف ؾيٝ تٙضيٟك  ثيص ليديرَ ا ليُفيصؾٟلإ عًيٛ شبحٟيلإ ليُفي شؼ َيّ خيضو ل ج بيلإ عًيٛ 

 لينػ ى ا ل٠تٟلإ :

ش ظ  ْييٙؼ عًييٛ ؾييٝ َفييصؼ ليٙرييرر  ٖييى ٞييؤثص ت بٟييف ليدييرَ ا ليُفييصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘ييلإ انخطااا ل الاىل :

 حٟنٕ ؟بش

َ  ٖٝ ليؿٙلئر ليصئٟػٟلإ لينٝ ٞحككٗ  َفيصؼ ليٙريرر شلظ  ْيٙؼ َيّ خيضو تكيرٍٞ ليديرَ ا  انخطا ل انثاََ :

 ليُفصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘لإ ؟

َيي  ٖييٝ لينحييرٞ ا ليصئٟػييٟلإ لينييٝ تٙلجٗٗيي  ليُفيي شؼ لينا شٞييلإ  ؾييٝ َفييصؼ ليٙرييرر شلظ  انخطااا ل انثانااث :

 ليدرَ ا ليُفصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘لإ ؟ َّ خضو ت بٟف ْٙؼ ؾٝ تعطٞط شبحٟنٗ  

 فرضِاث انبحث .3

  تٙجير ذ ييلإ َعٓٙٞيلإ ين بٟيف ليديرَ ا ليُفيصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘يلإ ؾيٝ َفيصؼ ليٙريرر ش ظ  انفرضِت الأىناٌ :

  ْٙؼ عًٛ شبحٟنٕ.

 ْيٙؼ َيّ خيضو   تٙجر ذ يلإ َعٓٙٞلإ يًؿٙلئر ليصئٟػٟلإ لينٝ ٞحككٗ  َفيصؼ ليٙريرر ش ظ  انفرضِت انثاَِت :

 تكرٍٞ ليدرَ ا ليُفصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘لإ.
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  تٙجر ذ يلإ َعٓٙٞلإ يًنحيرٞ ا ليصئٟػيٟلإ لينيٝ تٙلجٗٗي  ليُفي شؼ لينا شٞيلإ ٘ؾيٝ َفيصؼ  انفرضِت انثانثت :

 ليٙررر شلظ  ْٙؼ ؾٝ تعطٞط شٞحٟنٗ  َّ خضو ت بٟف ليدرَ ا ليُفصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘لإ.

 أهذاف انبحث  .4

 تحًٟى تأثٟص ت بٟف ليدرَ ا ليُفصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘لإ عًٛ شبحٟلإ َفصؼ ليٙررر ش ظ  ْٙؼ. .1

تحرٞيير ليؿٙلئيير لينييٝ ٞحككٗيي  َفييصؼ ليٙرييرر ش ظ  ْييٙؼ َييّ خييضو تكييرٍٞ ليدييرَ ا ليُفييصؾٟلإ  .2

 لتيهنصْٟ٘لإ.

 تحرٞر لينحرٞ ا لينٝ تٙلجٕ ليُف شؼ لينا شٞلإ ؾٝ َفصؼ ليٙررر ش ظ  ْٙؼ ؾٝ تعطٞط شبحٟنٗ  .3

 َّ خضو ت بٟف ليدرَ ا ليُفصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘لإ.

 أهًِت انبحث  .5

ٞػ عر ليبحف ؾٝ تٙضٟك نٟؿٟلإ تأثٟص ت بٟف ليدرَ ا ليُفصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘لإ عًيٛ ليصبحٟيلإ يًُفيصؼ ٘ إزل َي  

ن ْت تًم ليدرَ ا تحكف ع ئرل ًَُٙغ   عًٛ ل غنثُ ش ٘ؾٝ تحرٞير ليؿٙلئير لينيٝ ٞحككٗي  َفيصؼ ليٙريرر شلظ 

َيّ خيضو تكيرٍٞ ليديرَ ا ليُفيصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘ييلإ َثيى ضٞي ذر ليعُيضء تحػيّٟ تاصبيلإ ليعُيضء ٘تحكٟييف  ْيٙؼ 

إٞييصلذلا إضيي ؾٟلإ  ٘تحرٞيير لينحييرٞ ا ليصئٟػييٟلإ لينييٝ تٙلجٗٗيي  ليُفيي شؼ لينا شٞييلإ ؾييٝ َفييصؼ ليٙرييرر شلظ 

ُٞهيّ  ِ ٞػي عر ؾيٝ  ْٙؼ  ؾٝ تحكٟف شبحٟلإ َػنرلَلإ َّ خضو ت بٟف ليدرَ ا ليُفصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘لإ ٖ٘سل 

 تحرٞر ليٓك ط ليةعٟؿلإ ٘ تٙجٟٕ جٗٙذ لينحػّٟ ٘ لين ٙٞص.

 يخغِراث انبحث  .6

٘ٞنٍ تكرٍٞ ٘ ت بٟف ٖسٔ ليديرَ ا َيّ قبيى  انخذياث انًصرفِت الإنكخرىَِتؾٝ ٖسل ليبحف ٖٙ  انًخغِر انًطخمم

ليُفيي شؼ لينا شٞييلإ  َفييصؼ ليٙرييرر شلظ  ْييٙؼ ٘ٞيينٍ لغييندرلٌ ٖييسل ليُنػٟييص ليُػيينكى ينييأثٟصٔ عًييٛ شبحٟييلإ

 ٘تحرٞر َرٚ تأثٟصٔ عًٛ ليع ئرلا ٘لينه يٟؽ ٘ للأذلء ليع يٝ يًُفصؼ.

 ػُاصر انًخغِر انًطخمم :

تشُى ت بٟك ا ليٙٞب ٘ليُٙلقع لتيهنصْٟ٘لإ لينٝ ُٞهّ يًعُيضء لغيندرلَٗ   انخذياث انًصرفِت ػبر الإَخرَج :

 نحٙٞضا ٘ ليرؾع ا ٘إذلشر ليحػ ب ا.يًٙصٙو إيٛ رػ ب تٍٗ ليُفصؾٟلإ ٘إجصلء عًُٟ ا َثى لي

ٞنييٟك يًعُييضء ليٙصييٙو إيييٛ خييرَ ا ليُفييصؼ عبييص ليٗٙلتييؽ ليسنٟييلإ ٘للأجٗييطر  انخطبِااك انًصاارفَ انداايال :

 ليًٙرٟلإ َُ  ٞنٟك يٍٗ إجصلء ليُع َضا ليُفصؾٟلإ  ثٓ ء لينٓكى.

ا ل ئنُ ْٟييلإ  ٘ ليب  قيي ا تشييُى خييرَ ا ليييرؾع لتيهنصْ٘ييٝ َثييى ليييرؾع بٙلغيي لإ ليب  قيي  انااذفغ الإنكخرىَااَ :

 ليُرؾٙعلإ َػبك   ٘ ليدرَ ا ليُفصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘لإ للأخصٚ لينٝ تػٗى ليرؾع ا ليػصٞعلإ ٘ ل٠َٓلإ.

ٖ٘يٙ ليُنػٟيص لييسٜ ٞينٍ قٟ غيٕ  ٘ تحًًٟيٕ لينحرٞير  ربحِات انًصاارف انخدارُاتؾٝ ٖسل ليبحف ٖيٙ  انًخغِر انخابغ

لينييأثٟص ليييسٜ تًُهييٕ ليدييرَ ا ليُفييصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘ييلإ عًييٛ شبحٟييلإ ليُفيي شؼ لينا شٞييلإ ٘ ٞيينٍ قٟيي ظ شبحٟييلإ 

 ليُف شؼ ع ذر َّ خضو ليعٙلئر ليُ يٟلإ لينٝ ٞحككٗ  ليُفصؼ ٘ته يٟؿٕ ليع َلإ ٘ص ؾٝ ليصبك .

 

 ًَيرج انبحث .7

 
 ًَيرج انبحث 1انشكم  

 اٌانًصذر : إػذاد انباحث

 

 

 المتغير التابع

 ربحية المصارف التجارية 

 ربحية مصرف الوحدة راس لانوف  •

 المتغير المستقل

 الخدمات المصرفية الالكترونية 

 الخدمات المصرفية عبر الانترنت•

 التطبيق المصرفي الجوال•

 الدفع الالكتروني•
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 حذىد انبحث  .8

 غٙؼ ٞكنفص ٖسل ليبحف عًٛ َفصؼ ليٙررر ؾصو شلظ  ْٙؼ. حذىد يكاَِت :

 غٙؼ ٞنٍ ٖسل ليبحف ؾٝ شٗص لغػ ع .حذىد زيُِت : 

ٞصنييط ٖييسل ليبحييف عًييٛ ذشلغييلإ لثييص ليدييرَ ا ليُفييصؾٟلإ ل يهنصْٟ٘ييلإ عًييٛ شبحٟييلإ ليُفيي شؼ  حااذىد ػهًِاات :

 لينا شٞلإ ذشلغلإ ر يلإ َفصؼ ليٙررر شلظ  ْٙؼ .

 يدخًغ ىػُِت انبحث  .9

٘ ٖٙ  رر ليُف شؼ لينا شٞلإ لين بعيلإ  ٞنهِٙ َانُع ليبحف َّ ليع ًَّٟ ؾٝ َفصؼ ليٙررر ؾصو شلظ  ْٙؼ

َٙظيؽ َيّ  33يُفصؼ ليٙررر يٟبٟ  ٘ ٞكرٌ خرَ تٕ ؾٝ ْ ي ـ بًرٞيلإ خًيٟل ليػيرشر ٘ تنهيِٙ عٟٓيلإ ليبحيف َيّ 

 َٙظؿٝ َفصؼ ليٙررر ؾصو شلظ  ْٙؼ .

 انخؼرُفاث الاخرائِت نهبحث .10

ٞنعًف ٖسل ليُؿٌٗٙ ب يدرَ ا ٘ليُٓنا ا ليُفيصؾٟلإ لينيٝ تكيرٌ عبيص ليٙغي ئى  انخذياث انًصرفِت الإنكخرىَِت :

لتيهنصْٟ٘لإ َثى لين بٟك ا ليُفصؾٟلإ عبيص ليٗي تؽ ليُحُيٙو ٘ ليديرَ ا ليُفيصؾٟلإ عبيص لتْنصْيت ٘ ٞنةيُّ 

 , ٘غٟصٖ .ٖسل ليُؿٌٗٙ  ْٙلو َدنًؿلإ َّ ليدرَ ا َثى ليحػ ب ا ليا شٞلإ ٘لينحٙٞضا ليبٓهٟلإ ليرؾع لتيهنصْ٘ٝ 

2018. 557-571). S. G. & El Qirem, I. A,.) 
ٞيصتب  ٖيسل ليُؿٗيٌٙ بكيرشر ليُفي شؼ لينا شٞيلإ عًيٛ تحكٟيف للأشبي ح َيّ خيضو  ربحِت انًصاارف انخدارُات :

 ْش نٗ  لينا شٞلإ ٘ تكرٍٞ ليدرَ ا ليُفصؾٟلإ ٘تشُى ٖسٔ ليصبحٟلإ عٙلَى َثى ضٞ ذر لتٞصلذلا ٘تحػّٟ ٖ َش 

 ( 36و، 2009، ػذَاٌ حاُه انُؼًَِ ىأرشذ فؤاد انُؼًَِ) ينه يٟؽ لينشػًٟٟلإ .ليصبك ٘تكًٟى ل

ٞنعًف ٖيسل ليُؿٗيٌٙ بنكٟيٍٟ نٟؿٟيلإ تيأثٟص  حأثِر انخذياث انًصرفِت الإنكخرىَِت ػهٌ ربحِت انًصارف انخدارُت :

ت بٟف ليدرَ ا ليُفصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘لإ عًٛ شبحٟلإ ليُف شؼ لينا شٞلإ ٘ ُٞهيّ  ِ ٞنةيُّ ٖيسل لينيأثٟص ضٞي ذر 

ليعؿٟييؽ، ع عًييٝ ، ليطعبييٝ ، صييرلٌ س  لتٞييصلذلا ٘تكًٟييى لينهيي يٟؽ ٘تحػييّٟ ليهؿيي ءر ٘ضٞيي ذر ٘ ء ليعُييضء.

 .(272-253ٌ، 2323س

 ث انطابمت حيل انًيضيعانذراضا .11

( بؼُااياٌ حااأثِر انخااذياث انًصاارفِت الإنكخرىَِاات ػهااٌ ربحِاات انًصااارف  2017دراضاات ) انواارى ،  -

 انخدارُت فَ انبحرٍُ

ٖرؾت ٖسٔ ليرشلغلإ إيٛ ؾٍٗ تأثٟص ليدرَ ا ليُفصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘لإ عًٛ شبحٟلإ ليُف شؼ لينا شٞلإ ؾٝ ليبحيصّٞ 

رٟف تصنطا عًٛ ليعضقلإ بّٟ لغندرلٌ ٖسٔ ليدرَ ا ٘ ذلء ليُف شؼ َّ رٟيف ليصبحٟيلإ ٖ٘يرؼ ليب ريف ني ِ 

٘تكًٟيى لينهي يٟؽ ٘تحػيّٟ ليهؿي ءر تحًٟى تيأثٟص ت بٟيف ليديرَ ا ليُفيصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘يلإ عًيٛ ضٞي ذر لتٞيصلذلا 

ليع َييلإ ٘تييٍ جُييع ليبٟ ْيي ا َييّ ليُػييٙر ا ٘ل غيينبٟ ْ ا ٘ليبٟ ْيي ا ليُ يٟييلإ يًُفيي شؼ لينا شٞييلإ ؾييٝ ليبحييصّٞ 

ل  ٘لغندرَت  ذ٘لا تحًٟى ليبٟ ْ ا يكٟي ظ ليعضقيلإ بيّٟ ليديرَ ا لتيهنصْٟ٘يلإ ٘ليصبحٟيلإ ٘ ظٗيصا ليٓني ئل تيأثٟص 

هنصْٟ٘لإ َع ضٞ ذر ؾٝ لتٞصلذلا ٘تحػّٟ ؾٝ ٖ َش لييصبك ٘تكًٟيى ؾيٝ لينهي يٟؽ إٞا بٟ   يًدرَ ا ليُفصؾٟلإ لتي

 لينشػًٟٟلإ.

( بؼُااياٌ انخااذياث انًصاارفِت الإنكخرىَِاات ىحأثِرهااا ػهااٌ أداء  2018دراضاات ) انماا ف ى انؼهااَ،  -

 انًصارف انخدارُت فَ انطؼيدُت 

عًٛ  ذلء ليُفي شؼ لينا شٞيلإ ؾيٝ ليػيعٙذٞلإ ٖرؾت ٖسٔ ليرشلغلإ إيٛ ؾٍٗ تأثٟص ليدرَ ا ليُفصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘لإ 

َع لينصنٟط عًٛ تحًٟى ليعضقلإ بّٟ لغندرلٌ ٖسٔ ليدرَ ا ٘ ذلء ليُف شؼ َّ رٟف ليهؿ ءر ٘ليصبحٟلإ ٘تحػّٟ 

ليدرَ ا ليُفصؾٟلإ ٘تكًٟى ته يٟؽ لينشػٟى ٘تيٍ جُيع ليبٟ ْي ا َيّ ليُػيٙر ا ٘ل غينبٟ ْ ا ٘ليبٟ ْي ا ليُ يٟيلإ 

يػيعٙذٞلإ ٘لغيندرَت  ذ٘لا تحًٟيى ليبٟ ْي ا يكٟي ظ ليعضقيلإ بيّٟ ليديرَ ا ليُفيصؾٟلإ يًُف شؼ لينا شٞيلإ ؾيٝ ل

ل إٞا بٟ يي  يًدييرَ ا لتيهنصْٟ٘ييلإ َييع ضٞيي ذر ؾييٝ ليهؿيي ءر  لتيهنصْٟ٘ييلإ ٘ ذلء ليُفيي شؼ نُيي   ظٗييصا ليٓنيي ئل تييأثٟص 

 ٘ليصبحٟلإ ٘تحػّٟ ؾٝ جٙذر ليدرَ ا ليُفصؾٟلإ ٘تكًٟى لينه يٟؽ لينشػًٟٟلإ.

( بؼُياٌ حاأثِر انخاذياث انًصارفِت الإنكخرىَِات ػهاٌ ربحِات انًصاارف  2018ٍ، دراضت ) انًيضي -

 انخدارُت فَ انؼراق 
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ٖرؾت ٖسٔ ليرشلغلإ إيٛ ؾٍٗ تأثٟص ليدرَ ا ليُفصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘لإ عًٛ شبحٟلإ ليُفي شؼ لينا شٞيلإ ؾيٝ ليعيصلـ 

 شؼ َييّ رٟييف ليصبحٟييلإ رٟييف شنييطا ليرشلغييلإ عًييٛ تحًٟييى ليعضقييلإ بييّٟ لغييندرلٌ ٖييسٔ ليدييرَ ا ٘ ذلء ليُفيي

٘ليهؿيي ءر ٘ضٞيي ذر لتٞييصلذلا ٘تكًٟييى لينهيي يٟؽ، ٘تييٍ جُييع ليبٟ ْيي ا َييّ َػييٙر ا ٘لغيينبٟ ْ ا ٘ليبٟ ْيي ا ليُ يٟييلإ 

يًُفيي شؼ لينا شٞييلإ ؾييٝ ليعييصلـ، ٘لغييندرَت ليرشلغييلإ  ذ٘لا تحًٟييى ليبٟ ْيي ا يكٟيي ظ ليعضقييلإ بييّٟ لغييندرلٌ 

ل إٞا بٟ   يٗسٔ ليدرَ ا عًٛ شبحٟلإ ليُفي شؼ ليدرَ ا ليُفصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘لإ ٘ليصبحٟلإ ٘ ظٗصا ل يٓن ئل تأثٟص 

 َع ضٞ ذر ؾٝ لتٞصلذلا ٘تحػّ ؾٝ ليٗ َش ليصبحٝ ٘تكًٟى ؾٝ لينه يٟؽ لينشػًٟٟلإ.

 حؼهِك ػاو ػهٌ انذراضاث انطابمت 

تشيينصل ليرشلغيي ا رييٙو تييأثٟص ليدييرَ ا ليُفييصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘ييلإ عًييٛ شبحٟييلإ ليُفيي شؼ ؾييٝ لينحًٟييى ليهُييٝ 

ف ئٝ ٘تشٟص ٖسٔ ليرشلغ ا إيٛ  ِ لغندرلٌ ٖيسٔ ليديرَ ا ُٞهيّ  ِ ٞحػيّ شبحٟيلإ ليُفي شؼ لينا شٞيلإ ٘لتر

رٟف ٞػٍٗ ؾٝ ضٞ ذر راٍ للأعُ و ٘تٙغٟع ق عرر ليعُضء َّ خضو تكرٍٞ خرَ ا َنكرَلإ ٘غًٗلإ ل غندرلٌ نُ  

شييػًٟٟلإ عبييص تكًٟييى ليح جييلإ تػيي عر ليدييرَ ا ليُفييصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘ييلإ ؾييٝ تحػييّٟ ليهؿيي ءر ٘تكًٟييى لينهيي يٟؽ لين

يًُٙظؿّٟ ٘ليعًُٟ ا ليٟر٘ٞيلإ ٘ينٓؿٟيس ٖيسٔ ليؿٙلئير ٞايب  ِ تهيِٙ ليُٓفي ا لتيهنصْٟ٘يلإ آَٓيلإ َ٘ٙثٙقيلإ يحُ ٞيلإ 

بٟ ْ ا ليعُضء ٘شغٍ عرٌ تٙؾص تؿ صٟى ذقٟكلإ رٙو ؾصو َفيصؼ ليٙريرر ؾيٝ ش ظ  ْيٙؼ ُٞهيّ ت بٟيف ٖيسٔ 

تيأثٟص ليديرَ ا لتيهنصْٟ٘يلإ عًيٛ شبحٟيلإ ليُفيصؼ ٘ ذلئيٕ  ليٓك ط ليع َلإ عًٛ غيٟ ـ ليُفيصؼ ليُحًيٝ ينحًٟيى

 ليع ٌ.

 الإطار انؼًهَ نهبحث .12

 انًمذيت  -

عصض   يًُٓٗاٟلإ ليعًُٟلإ لينٝ لغندرَٗ  ليب رف ؾٝ ليبحف ٘ليحرٞف عّ َانُيع ليبحيف  ليعًُٝٞنةُّ ل ط ش 

ليُػندرَلإ ؾٝ جُع ليبٟ ْ ا ليضضَلإ رٙو َشهًلإ ليبحيف ٘ قٟي ظ صيرـ ٘ ثبي ا  ذلر ليبحيف  ٘للأذ٘لا٘عٟٓنٕ 

لينٝ َّ خضيٗ  تٍ جُع ليبٟ ْ ا للأ٘يٟلإ ٘ٞنةُّ لينعصٞؽ بيأٍٖ للأغي يٟب لترفي ئٟلإ لينيٝ لغيندرَٗ  ليب ريف 

 ؾٝ ٖسل ليبحف ٘ عصض   يدف ئا َانُع ليرشلغلإ ٘عٟٓنٕ ٘ لينعصٞؽ بُٗ .

  يُودِت انبحث -

ليُيٓٗل ليٙصيؿٝ لينحًًٟيٝ ينحكٟيف  ٖيرلؼ ليبحيف ٘لتج بيلإ عًيٛ تػي ى تٕ ٘ؾيٝ ليؿفيى ليثي ْٝ  ليب رث ِلتبعت 

قرَت عصض   يًا ْب ليٓظصٜ يًبحف رٟف تٓ ٘و َٙضٙو ليدرَ ا ليُفصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘لإ بأْٙلعٗ  ٘ شه يٗ ، 

 ليب رثي ِبكلإ  عيرا ٘بحثٕ ؾٝ شبحٟلإ ليُف شؼ لينا شٞلإ، ٘لغينٓ ذ ل إييٛ ٖيسل لتطي ش ليٓظيصٜ ٘ليرشلغي ا ليػي 

لغنب ْلإ َصَطر تحنٜٙ عًٛ ؾكصلا َ٘ك ٟٞع َنعًكلإ بُشهًلإ ليبحف ٘تػ ى تٕ ٘تٍ جُع ليبٟ ْ ا عبيص ل غينب ْلإ 

 ينحًًٟٗ  إرف ئٟ   ٘لينٙصى إيٛ ْن ئل تػ عر ؾٝ لغنٓن ج ا ليبحف َّ٘ ثٍ تكرٍٞ لينٙصٟ ا ليُٓ غبلإ.

 يدخًغ انبحث  -

ؾصو شلظ  ْٙؼ ٘لييسٜ ٞعنبيص جيطء َيّ َفيصؼ ليٙريرر ليصئٟػيٝ ٞنهِٙ َانُع ليبحف َّ َفصؼ ليٙررر 

 ٖ٘ٙ  رر ليُف شؼ لينا شٞلإ ليع ًَلإ ؾٝ يٟبٟ  .

 ػُِت انبحث  -

تُثًت ٘ررر ليُع ٞٓلإ يًعٟٓلإ َّ ليُٙظؿّٟ ليع ًَّٟ ؾٝ لتذلشلا ليُدنًؿيلإ ليُفيصؼ ليٙريرر ؾيصو ش ظ  ْيٙؼ 

لغيينب ْلإ ؾأصيييبك ليعيييرذ ليٓٗييي ئٝ  33غييينصج و َٙظيييؽ ٘ضعيييت عًييٍٟٗ ل غييينب ْ ا ٘ تيييٍ ل 33٘ليبيي يع عيييرذٍٖ 

 لغنب ْلإ شهًت عٟٓلإ ليرشلغلإ ليؿعًٟلإ . 33يضغنب ْ ا ليك بًلإ يًنحًٟى 

 خصائص ػُِت انبحث  -

قبى لين صـ إيٛ ؾكصلا َك ٟٞع ليبحف ؾيٝ  غيئًلإ ل غينب ْلإ  ليب رث ِيًنأنر َّ تٓٙو ٘ تُثٟى عٟٓلإ ليبحف ق َت 

ؾيٝ لينعيصؼ بعير ٖيسل تحًًٟٗي   ليب رثي ِلؾٟلإ رٙو عٟٓلإ ليبحيف لينيٝ تػي عر ب  غنع ْلإ ببعا ليبٟ ْ ا ليرُٞٙغص

٘ؾف إيٛ طبٟعلإ ليعٟٓلإ ؾٝ ٖسل ليا ْب َ٘رٚ َضءَنٗ  يُٙضٙو ليبحف قٍ جصٚ لترف ء ليٙصؿٝ : يًديص٘  

ببعا لينهصلشلا يًُنػٟصلا ٘ لينحرث عٓٗ  ٘ قر  غؿصا ل خنب شلا عّ ليٓن ئل لين يٟلإ يدفي ئا ليعٟٓيلإ َيّ 

 ليا ْب ليرُٞٙغصلؾٝ :
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 حيزُغ ػُِت انذراضت حطب انؼًر 1خذىل 

 ليٓػبلإ ليُئٙٞلإ ليفحٟحلإ ليعرذ ليُفحك ليعُص

33إيٛ  23َّ   6 20% 

43إيٛ  31َّ   15 50% 

53إيٛ  41َّ   7 23.3% 

63إيٛ  51َّ   2 6.7% 

 %100 30 ليُاُٙو

 

غييٓلإ تُثييى ليٓػييبلإ  43إيييٛ  31ٞٙضييك ليايير٘و ليديي و بيي ينٙضٞع ليعُييصٜ لأؾييصلذ ليعٟٓييلإ  ِ ليؿئييلإ ليعُصٞييلإ َييّ 

% َُي  ٞشيٟص إييٛ  ِ  غًيب ليُبحيٙثّٟ ٞٓنُيِٙ إييٛ ؾئيلإ عُصٞيلإ تنُنيع 53للأنبص َّ  ؾيصلذ ليعٟٓيلإ رٟيف بًػيت 

ف بُٙضٙو ليرشلغلإ، نُ  ج ءا ليؿئلإ ب يٓش ط ليٙظٟؿٝ ٘ليدبصر ليعًُٟلإ ٖ٘ٙ َ  ٞعطض َٙثٙقٟلإ آشلئٍٗ ؾُٟ  ٞنعً

% 23غيٓلإ بٓػيبلإ  33إييٛ  23% تًٟٗي  ليؿئيلإ َيّ 23.3غٓلإ ؾٝ ليُصتبلإ ليث ْٟيلإ بٓػيبلإ  53إيٛ  41ليعُصٞلإ َّ 

غيٓلإ  قيى ْػيبلإ  63إييٛ  51ٖ٘ٙ َ  ٞعهع تٓٙع   عُصٞ   َٓ غب   ذلخى ليعٟٓلإ ؾٝ رّٟ غياًت ليؿئيلإ ليعُصٞيلإ َيّ 

لإ تُثٟيى ليؿئي ا ليعُصٞيلإ للأنبيص غيٓ   ٘ٞعهيع ٖيسل لينٙضٞيع تٙلضْ ي  َكبيٙ   %  ٖ٘سل ٞرو عًٛ َحر٘ذ6.7ٞبًػت 

 يًعٟٓلإ بُ  ٞدرٌ  ٖرلؼ ليرشلغلإ ٘ٞعطض َّ ذقلإ ليٓن ئل ليُنٙصى إيٟٗ .

 حيزُغ ػُِت انذراضت حطب انًؤهم انؼهًَ 2خذىل 

 ليٓػبلإ ليرقٟكلإ ليعرذ ليُؤٖى ليعًُٝ

 %63.3 19 به يٙشٞٙظ

 %30 9 ذبًٌٙ

 %6.7 2 َ جػنٟص

 %0 0 ذننٙشلٔ

 %100 30 ليُاُٙو

 

 ِ ليػ يبٟييلإ ليعظُييٛ َييّ ليُبحييٙثّٟ ٞحًُييِٙ َؤٖييى  ٞٙضييك ليايير٘و ليديي و ب يُؤٖييى ليعًُييٝ لأؾييصلذ ليعٟٓييٕ

% َُ  ٞعهع لَينضل  ؾيصلذ ليعٟٓيلإ يُػينٙٚ تعًُٟيٝ جي َعٝ ٞيؤًٍٖٗ يؿٗيٍ 63ليبه يٙشٞٙظ بٓػبلإ بًػت رٙليٝ 

% ٖ٘يٙ َي  33َٙضٙو ليرشلغلإ ٘لتج بلإ عًٛ َح ٘شٖ  برقلإ، نُ  ج ءا ؾئلإ ليربًٌٙ ؾٝ ليُصتبلإ ليث ْٟلإ بٓػبلإ 

ضا ليعًُٟلإ ذلخى ليعٟٓلإ ؾٝ رّٟ غاى ر ًَٙ ذشجلإ ليُ جػنٟص ْػبلإ َحير٘ذر بًػيت ْحيٙ ٞشٟص إيٛ تٓٙو ليُؤٖ

% ٘يٍ تػاى  ٜ ر  ا يح ًَٝ ذشجلإ ليرننٙشلٔ، ٘ٞعهع ٖسل لينٙضٞع ليعًُٝ تٙلضْ   َكبٙ   ؾٝ خف ئا 6.7

 ليعٟٓلإ بُ  ٞػٍٗ ؾٝ ذعٍ َٙثٙقٟلإ ليٓن ئل ليُنٙصى إيٟٗ .

 حيزُغ أفراد انؼُِت حطب انًوُت 3خذىل 

 ليٓػبلإ ليُئٙٞلإ ليعرذ ليُٗٓلإ

 83% 24 َٙظؽ

 17% 5 َرٞص قػٍ

 %3 3 َرٞص ٘ررر

 3% 1 َرٞص ع ٌ

 %133 33 ليُاُٙو

%  17%  ٘ َيرشلء ل قػي ٌ شيهًٙ 83ٞضرظ َّ ليار٘و ليػ بف  ِ عرذ ليُػناٟبّٟ َّ ؾئيلإ ليُيٙظؿّٟ شيهى 

 ْ٘ضرظ ٖٓ  تٓٙو ليُػنٙٞ ا ليٙظٟؿٟلإ لأؾصلذ ليعٟٓلإ ليُػناٟبلإ َك شْلإ بحاٍ ليعٟٓلإ. َّ راٍ ليعٟٓلإ ليُػنابٟلإ
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 حيزُغ أفراد انؼُِت حطب اندُص 4خذىل 

 ليٓػبلإ ليُئٙٞلإ ليعرذ ليآع

 73% 22 زنٙش

 27% 8 لْ ا

 133% 33 ليُاُٙو

% ؾٝ رّٟ  ِ ْػبلإ عرذ ليُػناٟبّٟ َّ ل ث ث  73ليسنٙش ٞضرظ َّ ليار٘و ليػ بف  ِ عرذ ليُػناٟبّٟ َّ 

 % ٘ ب ين يٝ ؾأِ ليٓنٟالإ تع ٝ  ِ  غًب لج ب ا  ؾصلذ ليعٟٓلإ ن ْٙل َّ ليُٙظؿّٟ ليسنٙش .27بًع 

 اداة انبحث   -

 ذل  بن ٙٞص ُْٙز  لغنب ْلإ لعنُ ليب رث ِليػ ٞلإ جُع ليبٟ ْ ا َّ َانُع ليبحف ٘ ليعٟٓلإ ليُػنٗرؾلإ َٕٓ ؾكر ق َت 

عًٛ ليا ْب ليٓظصٜ ليُك ٟٞع ليدرَ ا ليُفصؾٟلإ ل يهنصْٟ٘يلإ ؾيٝ ٖيسل ليبحيف ٘ إجيصلءلا ليرشلغي ا ليػي بكلإ 

 رٙو ليُٙضٙو ْؿػٕ ٘قر ج ء تفٍُٟ للأذلر عًٛ ليٓحٙ لين يٝ:

 انداَب الأىل :

لينعصؼ عًيٛ ٞنهِٙ َّ بعا ليُنػٟصلا ليرُٞٙغصلؾٟلإ رٙو عٟٓلإ ليبحف لينٝ لخن شٖ  ليب رف يُػ عرتٍٗ ؾٝ 

 لي بٟعلإ ليرُٞٙغصلؾٟلإ يًعٟٓلإ ليُػنٗرؾلإ ٘قر تةُٓت : سليعُص ٘ ليُؤٖى ليعًُٝ ٘ ليُٗٓلإ ٘ ليآع (.

 انداَب انثاََ :

تهِٙ ليا ْب ليث ْٝ َّ  غئًلإ رٙو ليُنػٟص ليُػنكى يًبحف ٘ ٍٖ َك ٟٞع ليُنػٟص ليُػينكى َفي غلإ عًيٛ شيهى 

شلغلإ ٘ قر ن ْت َّ ثضثلإ  قػي ٌ شيهًت عٓ صيص ليُنػٟيص ليُػينكى  غئًلإ عهػت عًٛ ليُنػٟص لين بع سَانُع لير

 ، َكػُلإ إيٛ ؾكصلا تحٜٙ َك ٟٞع ٖسٔ ليعٓ صص عًٛ ليٓحٙ لين يٝ :ليب رث ِلينٝ لقنصرنٗ  

٘تييٍ تكػييٍٟ ليُكيي ٟٞع ؾييٝ ل غيينب ْلإ إيييٛ ثييضث َاُٙعيي ا: ليُاُٙعييلإ للأ٘يييٛ تنعًييف ب يعضقييلإ بييّٟ ليدييرَ ا 

، ٘ليُاُٙعلإ ليث ْٟلإ تصنيط عًيٛ ليعضقيلإ 4إيٛ  1بحٟلإ ليُف شؼ ٘تحُى تػًػض  َّ ليُفصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘لإ ٘ش

،  َيي  8إيييٛ  5بييّٟ تهًؿييلإ ليدييرَ ا ليُفييصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘ييلإ ٘شبحٟييلإ ليُفيي شؼ لينا شٞييلإ ٘تحُييى تػًػييض  َييّ 

ؼ لينا شٞيلإ ليُاُٙعلإ ليث يثلإ ؾنٗنٍ ب يعضقلإ بّٟ غصعلإ إْا ض ليدرَ ا ليُفصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘لإ ٘شبحٟلإ ليُف ش

 .12إيٛ  9٘تحُى تػًػض  َّ 

٘قر شتبت ليُاُٙع ا ليثضثلإ ٘ؾف غًٍ يٟهصا ليدُ غٝ  خنب ش َشهًلإ ٘ لٖرلؼ ليبحيف ٘ قير  ع يٛ ليب ريف 

 يًُح ٘ش خُع ذشج ا ليُنع شؼ عًٟٗ  ٘ؾف ٖسل ليػًٍ :

 غٟص َٙلؾف بشرر غٟص َٙلؾف َح ٞر َٙلؾف َٙلؾف بشرر

5 4 3 2 1 

 صذق ى ثباث اداة انبحث  -

 انصذق انظاهرٍ:

يًنأنر َّ صرـ  ذلر ليبحف سل غنب ْلإ( تٍ عصضٗ  عًٛ َاُٙعلإ َّ  عة ء ٖٟئلإ لينيرشٞع ؾيٝ ج َعيلإ خًيٟل 

ليػرشر ٘ ْدبلإ َّ ليُٗنُّٟ ب يشأِ ليبحثٝ ؾٝ للأن ذُٞٝ يضطضو عًٟٗ  ٘ لينأنر َيّ َ  بكيلإ ؾكيصلا ل غينب ْلإ 

ٙو  بع ذٖيي  ٘ ذقييلإ قٟ غييٗ  ٘شييُٙيٟنٗ  بُضرظيي تٍٗ ٘ إضيي ؾ تٍٗ ريي ليب رثيي َِييع َنػٟييصلا ليبحييف ٘قيير لغيينٓ شر 

 ٘صٟ غنٗ  ليًػٙٞلإ ٘جصٚ تعرًٞٗ  ٘ؾف ٖسٔ للأره ٌ ٘ ليُضرظ ا.

 ثباث أداة انبحث :

ٟع ٘ ثب ا يًنأنر َّ ثب ا  ذلر ليبحف ٘إج ب ا  ؾصلذ ليعٟٓلإ عّ َهْٙ ا ؾكصلا ل غنب ْلإ ٘ َرٚ َضءَلإ ليُك ٞ

ياُٟييع َحيي ٘ش ل غيينب ْلإ  Cronbach Alphaنصْ٘بيي ا ليؿيي ( َع ذيييلإ س ليب رثيي ِ لتج بيي ا ْحٖٙيي   غييندرٌ

 ل غ غٟلإ ليثضثلإ نهى :
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 َخائح يؼايم الاحطاق انذاخهَ كرىَباخ أنفا 5خذىل 

َع َيييى ل تػييي ـ لييييرلخًٝ  ليُحٙش لينػًػى

ليؿيييي  ٘ؾييييف َع َييييى  قُٟييييلإ

 نصْ٘ب ا ليؿ 

 َع َى ليفرـ

ليُفيييصؾٟلإ ل يهنصْٟ٘يييلإ ليعضقيييلإ بيييّٟ ليديييرَ ا  1

 ٘شبحٟلإ ليُف شؼ

3.72 3.85 

ليعضقلإ بّٟ تهًؿلإ ليدرَ ا ليُفصؾٟلإ ل يهنصْٟ٘لإ  2

 ٘شبحٟلإ ليُف شؼ لينا شٞلإ

3.74 3.86 

ليعضقييلإ بييّٟ غييصعلإ لْايي ض ليدييرَ ا ليُفييصؾٟلإ  3

 ل يهنصْٟ٘لإ ٘شبحٟلإ ليُف شؼ لينا شٞلإ

3.83 3.89 

 3.94 3.88 ليرشجلإ ليهًٟلإ 4

% نحير  قفيٛ يضتػي ـ 83% نحير لقيى ٘ 72٘ؾف ليار٘و ليػ بف ٞضرظ  ِ قُٟلإ سليؿي ( ن ْيت تنيصل٘ح بيّٟ س

٘بشيهى عي ٌ تعنبيص  88ليرلخًٝ يًؿكصلا بُٟٓ  قُٟيلإ  يؿي  ٘ لتجُ يٟيلإ يُاُيٙو ليُعيرو ليعي ٌ ي ج بي ا ن ْيت %

ػ ْٟلإ ٘ ل ذبٟيلإ َ٘ي  ؾيٝ رهُٗي  ٞايب  ِ ليٓػب جٟرر يكُٟلإ  يؿ  ٘ ٘ؾف لخنب ش نصْ٘ب ا ليؿ ء لأِ ؾٝ ليعًٌٙ لتْ

% ٘ؾييف س َ٘يي  غييٟهصلِ( يهييٝ تعبييص عييّ ثبيي ا لتج بيي ا َييّ ليعٟٓييلإ ليُػيينٗرؾلإ ٘  73 - 3.73تنايي ٘ض ليٓػييبلإ 

 ليُػناٟبلإ .

 يصادر خًغ انبِاَاث -

َّ ذشلغلإ ليُشهًلإ ليُػنٗرؾلإ تحكٟك   يلأٖرلؼ ليُصجيٙر َيّ ليبحيف لعنُير عًيٛ َفيرشّٞ  ليب رث ِيهٝ تنُهّ 

 ياُع ليبٟ ْ ا :

 انًصادر الأىنِت نهبِاَاث:

 ليب رثي ِؾٝ جُعلإ يًُف ذش للأ٘يٟلإ يًبٟ ْ ا عًٛ لغنب ْلإ  عرا خفٟف   ٘ طٙشا َيّ قبيى  ليب رث ِلعنُرا 

ينأنيير َييّ صييرقٗ  ليظي ٖصٜ ٘ ثب تٗيي  ينهييِٙ َضئُييلإ  خنبيي ش ب  عنُي ذ عًييٛ ليا ْييب ليٓظييصٜ يًبحيف ٘جييصٚ ل

 َشهًلإ ليبحف ٘  ٖرلؾٗ  ليُنعًكلإ بُشهًلإ ٖسل ليبحف.

 انًصادر انثاَيُت ندًغ انبِاَاث:

ؾٝ رفٙيٗ  عًٛ ليبٟ ْ ا ليث ْٙٞلإ عًٛ عرر َف ذش لياُع ٖسٔ ليبٟ ْ ا ٖ٘سل يهٝ ٞنُهّ َّ  ليب رث ِلعنُرا 

 صٟ غلإ إط ش ْظصٜ ٞشصح َنػٟصلا ليبحف ٘ لياٙلْب ليُنعًكلإ بٕ ٘ َّ ٖسٔ ليُف ذشر :

ليهنب ليعًُٟيلإ ليعصبٟيلإ ٘للأجٓبٟيلإ ٘ليير٘شٞ ا ٘ليُايضا لينيٝ تندفيا ريٙو ليُٙضيٙو ٘ليصغي ئى ليا َعٟيلإ 

 بح ث ليُٓشٙشر ٘ ليػٟص ليُٓشٙشر ٘ليشبهلإ لير٘يٟلإ ي ْنصْت ٘ليُؤتُصلا ٘ليٓر٘لا ليعًُٟلإ .٘للأ

 انخحهِم انيصفَ انًخغِراث انبحث .13

 َخائح الاحصاء انيصفَ :

 أىلاً : حطا  درخت انًماُِص ىالأبؼاد 

اخخارحوااا  نحطااا  درخاات انًماااُِص ى الأبؼاااد ُااخى حطااا  يااذً انفمااراث ى إضااافت انًااذً إنااٌ خًااص درخاااث

 ػهٌ انُحي انخانَ: انباحثاٌ

ليبرًٞلإ ليرْٟ  ليكُٟلإ   ليبرًٞلإ ليكُٟلإ

عرذليُػنٙٞ ا 
 

انًذً = 
   

 
  =

 

 
  =3.8 

٘ ب يكػُلإ عًٛ ثضثلإ 
 

 
  



214 

 

ٞعنبيص َػينٙٚ َيٓدؿا جير ل َ٘يّ  1.8إييٛ  1تٍ تفٟٓؽ ليُػنٙٞ ا بٓ ء  عًٛ ذشج ا ل غنب ْلإ نُ  ًٞٝ: َّ 

ٞعنبيص  5إييٛ  4.2ٞعنبيص َػينٙٚ َصتؿيع َ٘يّ  4.2إيٛ  3.43َػنٙٚ َنٙغ ، بُٟٓ  َّ ٞعنبص  3.43إيٛ  2.6

 َػنٙٚ َصتؿع جر ل.

ثاَِاً: الأىضاط انحطابِت ىالاَحرافاث انًؼِارُت نؼُاصر انًخغِر انًطخمم )انخاذياث انًصارفِت الانكخرىَِات ( 

 يؼكيضت ػهٌ انًخغِر انخابغ يصرف انيحذة فرع راش لاَيف بانًدًم :

  ءا للأ٘غ ط ليحػ بٟلإ ٘ل ْحصلؾ ا ليُعٟ شٞلإ يًُنػٟص ليُػنكى بشهى ع ٌ عًٛ ليٓحٙ لين يٝ:ج

 الأىضاط انحطابِت ىالاَحرافاث انًؼِارُت انؼُاصر انًخغِر انًطخمم 6خذىل 

رلاااااااااااااى 

 انًحير
 انًدال

انًخيضاااااااااظ 

 انحطابَ

الاَحاااااااااراف 

 انًؼِارٍ

حرحِاااااااااب 

 الأهًِت

درخاااااااااااااااات 

 انًًارضت

1 

ليعضقييييييلإ بييييييّٟ ليدييييييرَ ا ليُفييييييصؾٟلإ 

لتيهنصْٟ٘يييلإ ٘شجحٟيييلإ َفيييصؼ ليٙريييرر 

 ش ظ  ؾٙؼ

 َصتؿعلإ 1 0.512 3.86

3 

ليعضقييييلإ بييييّٟ غييييصعلإ إْايييي ض ليدييييرَ ا 

ليُفصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘لإ ٘شجحٟلإ َفيصؼ 

 ليٙررر ش ظ  ؾٙؼ

 َصتؿعلإ 2 0.561 3.76

2 

ليعضقييلإ بييّٟ تهًؿييلإ ليدييرَ ا ليُفييصؾٟلإ 

٘شجحٟيييلإ َفيييصؼ ليٙريييرر لتيهنصْٟ٘يييلإ 

 ش ظ  ؾٙؼ

 َنٙغ لإ 3 0.518 3.42

 َصتؿعلإ 3.68 انذرخت انكهِت

 

َّ ليار٘و ليػ بف ليسٜ ٞنعًف برشلغلإ تأثٟص ليدرَ ا ليُفصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘لإ عًٛ شبحٟلإ َفصؼ ليٙررر ؾيصو 

ٞنةُّ ليار٘و عرر َعًَٙي ا َُٗيلإ تػي عر ؾيٝ ؾٗيٍ ليٓني ئل ٖ٘يسل ٖيٝ بعيا ليُضرظي ا ريٙو  ش ظ  ْٙؼ

 ليار٘و :

 تٍ ذشلغلإ ثضثلإ َح ٘ش شئٟػٟلإ يعضقنٗ  بصبحٟلإ ليُفصؼ:

تعير للأنثيص  ُٖٟيلإ رٟيف تيٍ قٟ غيٗ   ليعضقلإ بّٟ ليدرَ ا ليُفصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘لإ ٘ شبحٟلإ ليُفيصؼ ٖيٛ -

 .3.86َ٘نٙغ  رػ بٝ  3.512ب ْحصلؼ َعٟ شٜ قرشٔ 

غصعلإ إْا ض ليدرَ ا ليُفيصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘يلإ ٘ شبحٟيلإ ليُفيصؼ رٟيف جي ءا ؾيٝ ليُصتبيلإ ليث ْٟيلإ َيع  -

 .3.76َ٘نٙغ  رػ بٝ  3.561لْحصلؼ َعٟ شٜ 

ليُصتبييلإ ليث يثييلإ رٟييف بًييع ل ْحييصلؼ تهًؿييلإ ليدييرَ ا ليُفييصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘ييلإ ٘ شبحٟييلإ ليُفييصؼ ٘ؾييٝ  -

 .3.42٘ليُنٙغ  ليحػ بٝ  3.518ليُعٟ شٜ 

لغينٓنات ليرشلغيلإ  ِ ليديرَ ا ليُفيصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘يلإ تييؤثص إٞا بٟ ي  عًيٛ شبحٟيلإ َفيصؼ ليٙريرر ؾييصو ش ظ 

 . ْٙؼ َع  ُٖٟلإ  نبص يًعضقلإ بّٟ ٖسٔ ليدرَ ا ٘شبحٟلإ ليُفصؼ َك شْلإ بػصعلإ لتْا ض ٘تهًؿلإ ليدرَ ا

 َخائح الاحصاء الاضخذلانَ : 3-2-2

 َخائح اخخبار فرضِاث انبحث 

ل خنب ش ؾصضٟ ا ليرشلغلإ لينٝ ٘ضعت ليُعصؾلإ لثص ليدرَ ا ليُفصؾٟلإ ل يهنصْٟ٘يلإ عًيٛ شبحٟيلإ ليُفي شؼ 

لخنب ش ل ْحرلش ليُنعرذ ل خنبي ش ؾصضيٟ ا ليرشلغيلإ ٘ جي ءا ليٓني ئل عًيٛ ليٓحيٙ  ليب رث ِلينا شٞلإ لغندرَت 

 ن يٝ : لي

َخائح اخخباار انفرضاِت الأىناٌ : ) لا حيخاذ دلانات يؼُيُات نخطبِاك انخاذياث انًصارفِت الإنكخرىَِات فاَ   .1

 يصرف انيحذة راش لاَيف ػهٌ ربحِخه ( :

 ل خنب ش ٖسٔ ليؿصضٟلإ طبف لخنب ش ل ْحرلش ليُنعرذ ٘قر ن ْت ليٓن ئل عًٛ ليٓحٙ لين يٝ :
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اخخبار الاَحذار انًخؼذد نهفرضِت لا حيخذ دلانت يؼُيُت نخطبِك انخاذياث انًصارفِت الإنكخرىَِات فاَ  7 خذىل
 يصرف انيحذة راش لاَيف ػهٌ رُحِخه 

 يطخيً انذلانت

sig 

(F) 

  انًحطيبت

Adjusted 

 R² 

R² 

 يؼايم انخحذُذ

R 

  الارحباط

3.333* 76.861 0.49 0.62 0.64 

 َػنٙٚ ذ يلإ

P 

 Tقُٟلإ 

 ليُحػٙبلإ
Beta ٜليد أ ليُعٟ ش 

B 

 َع َى ل ْحرلش

 انؼ لت بٍِ انخذياث انًصرفِت

 الانكخرىَِت ىربحِت يصرف

 انيحذة راش لاَيف

3.39* 4.311 3.28 3.68 3.24  

 ( PS0.05راث دلانت إحصائِت ػُذ يطخيً انذانت )*

( ٘ ٖيٝ تعنبيص قيٍٟ َعٓٙٞيلإ  4.33:5.94٘قعت بّٟ س T- 4.311ٞنةك َّ ليار٘و ليػ بف ٘بُن بعلإ قٍٟ لخنب ش

  (p > 0.05)لير يلإ َػنٙٚ عٓر 

"ٞٙجر عضقلإ َعٓٙٞلإ زلا ذ يلإ  رفي ئٟلإ ين بٟيف ليديرَ ا ليُفيصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘يلإ ؾيٝ َفيصؼ ليٙريرر شلظ 

  ْٙؼ عًٛ شبحٟنٕ"

رئِطاِت انخاَ ُحممواا يصارف َخائح اخخبار انفرضِت انفرػِت انثاَِت : ) لا حيخذ دلانت يؼُيُت نهفيائذ ان .2

 انيحذة راش لاَيف يٍ خ ل حمذُى انخذياث انًصرفِت الإنكخرىَِت ( :

   خنب ش ٖسٔ ليؿصضٟلإ طبف لخنب ش ل ْحرلش ليُنعرذ ٘قر ن ْت ليٓن ئل عًٛ ليٓحٙ لين يٝ:

لا حيخذ دلانت يؼُيُت نهفيائذ انرئِطاِت انخاَ ُحممواا يصارف انيحاذة راش لاَايف ياٍ خا ل حماذُى  8 خذىل
 انخذياث

 يطخيً انذلانت

sig 

(F) 

  انًحطيبت

Adjusted 

 R² 

R² 

 يؼايم انخحذُذ

R 

  الارحباط

3.333* 91.443 0.51 0.68 0.71 

 َػنٙٚ ذ يلإ

T 

 Tقُٟلإ 

 ليُحػٙبلإ
Beta ٜليد أ ليُعٟ ش 

B 

 َع َى ل ْحرلش

 انفيائذ انرئِطِت انخَ ُحمموا

 يصرف انيحذة راش لاَيف

3.332* 4.331 3.21 3.55 3.17 
 انفيائذ انرئِطِت انخَ ُحمموا

 يصرف انيحذة راش لاَيف

 (p <= 0.05راث دلانت إحصائِت ػُذ يطخيً انذانت )*

( ٘ ٖيٝ تعنبيص قيٍٟ َعٓٙٞيلإ  4.33;5.94س٘قعت بيّٟ  4.331 1ٞنةك َّ ليار٘و ليػ بف ٘بُن بعلإ قٍٟ لخنب ش 

 (p <= 0.05عٓر َػنٙٚ لير يلإ س

 ٘ يسيم ٘ؾف ٖسٔ ليٓنٟالإ تصؾا ليؿصضٟلإ ليعرَٟلإ ٘ تكبى ليؿصضٟلإ ليبرًٞلإ :

تٙجيير ذ يييلإ َعٓٙٞييلإ يًؿٙلئيير ليصئٟػييٟلإ لينييٝ ٞحككٗيي  َفييصؼ ليٙرييرر شلظ  ْييٙؼ َييّ خييضو تكييرٍٞ ليدييرَ ا "

 ليُفصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘لإ"

خخبااار انفرضااِت انفرػِاات انثانثاات : ) لا حيخااذ دلاناات يؼُيُاات نهخحااذُاث انرئِطااِت انخااَ حياخووااا َخااائح ا  .3

انًصارف انخدارُات، بًاا فاَ رنار يصارف انيحاذة راش لاَايف، فاَ حؼسُاس ربحِخواا ياٍ خا ل حطبِاك 

 انخذياث انًصرفِت الإنكخرىَِت ( :

 ْت ليٓن ئل عًٛ ليٓحٙ لين يٝ : خنب ش ٖسٔ ليؿصضٟلإ طبف لخنب ش ل ْحرلش ليُنعرذ ٘قر ن 
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َخااائح اخخبااار الاَحااذار انًخؼااذد ت : ) لا حيخااذ دلاناات يؼُيُاات نهخحااذُاث انرئِطااِت انخااَ حياخووااا  9 خااذىل
يٍ خ ل حطبِاك انخاذياث  انًصارف انخدارُت، بًا فَ رنر يصرف انيحذة راش لاَيف، فَ حؼسُس ربحِخوا

 . انًصرفِت الإنكخرىَِت

 يطخيً انذلانت

sig 

(F) 

  انًحطيبت

Adjusted 

 R² 

R² 

 يؼايم انخحذُذ

R 

  الارحباط

3.333* 98.096 0.61 0.74 0.82 

 َػنٙٚ ذ يلإ

T 

 Tقُٟلإ 

 ليُحػٙبلإ
Beta ٜليد أ ليُعٟ ش 

B 

 َع َى ل ْحرلش

 انخحذُاث انرئِطِت

 انخحذُاث انرئِطِت 3.42 3.76 3.44 5.313 *3.333

 (p<3.35زلا ذ يلإ إرف ئٟلإ عٓر َػنٙٚ ليرليلإ س *

( ٖ٘يٝ تعنبيص قيٍٟ  4.33:5.94ٖ٘يٝ  نبيص َيّ س 5.313 - 1ٞنةك َيّ لياير٘و ليػي بف ٘بُن بعيلإ قيٍٟ لخنبي ش 

 (p <= 0.05َعٓٙٞلإ عٓر َػنٙٚ لير يلإ س

 جطء َّ ليؿصضٟلإ ليبرًٞلإ :٘ يسيم ٘ؾف ٖسٔ ليٓنٟالإ تصؾا ليؿصضٟلإ ليعرَٟلإ ٘ تكبى 

"تٙجر ذ يلإ َعٓٙٞلإ يًنحرٞ ا ليصئٟػٟلإ لينٝ تٙلجٗٗي  ليُفي شؼ لينا شٞيلإ ؾيٝ َفيصؼ ليٙريرر شلظ  ْيٙؼ، 

 ؾٝ تعطٞط شبحٟنٗ  َّ خضو ت بٟف ليدرَ ا ليُفصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘لإ ."

 انُخائح ىانخيصِاث .14

 انُخائح :

 ليعٟٓييلإ عييّ ؾكييصلا ل غيينب ْلإ ٘تٙصييىإج بيي ا  ؾييصلذ بٓيي ء عًييٛ ْنيي ئل لينحًٟييى لترفيي ئٝ لينييٝ  جصٞييت عًييٛ 

 إيٛ َاُٙعلإ َّ ليٓن ئل َّ خضو لترف ء ليٙصؿٝ ٘لترف ء ل غنر يٝ : ليب رث ِ

ليعضقلإ بّٟ ليدرَ ا ليُفصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘لإ ٘ شبحٟلإ ليُفصؼ ٖيٝ للأنثيص  ُٖٟيلإ رٟيف ٞشيٟص ل ْحيصلؼ  .1

٘جيييٙذ عضقييلإ إٞا بٟيييلإ بيييّٟ لغيييندرلٌ ليديييرَ ا  ( إيييي3.86ٛ( ٘ ليُنٙغييي  ليحػييي بٝ س3.512ليُعٟيي شٜ س

 ليُفصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘لإ ٘ ضٞ ذر شبحٟلإ ليُفصؼ .

غصعلإ إْا ض ليدرَ ا ليُفصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘لإ تحنيى ليُصتبيلإ ليث ْٟيلإ َيّ رٟيف للأُٖٟيلإ ٘ بشيٟص ل ْحيصلؼ  .2

ليُفيصؾٟلإ ( إيٛ ٘جٙذ عضقلإ بّٟ ضٞ ذر غصعلإ ليديرَ ا 3.76( ٘ ليُنٙغ  ليحػ بٝ س3.561ليُعٟ شٜ س

 لتيهنصْٟ٘لإ ٘ضٞ ذر شبحٟلإ ليُفصؼ.

تهًؿييلإ ليدييرَ ا ليُفييصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘ييلإ تييأتٝ ؾييٝ ليُصتبييلإ ليث يثييلإ َييّ رٟييف للأُٖٟييلإ ٘ ٞشييٟص ل ْحييصلؼ  .3

( إيٛ ٘جٙذ عضقيلإ بيّٟ تكًٟيى تهًؿيلإ ليديرَ ا ليُفيصؾٟلإ 3.42( ٘ ليُنٙغ  ليحػ بٝ س3.518ليُعٟ شٜ س

 لتيهنصْٟ٘لإ ٘ضٞ ذر شبحٟلإ ليُفصؼ.

تٙجر عضقلإ َعٓٙٞلإ إرف ئٟ  بّٟ ت بٟف ليدرَ ا ليُفصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘لإ ؾٝ َفصؼ ليٙررر ش ظ  ْٙؼ  .4

٘ شبحٟنييٕ ٖ٘ييسل ٞعٓييٝ  ِ لغييندرلٌ ليدييرَ ا ليُفييصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘ييلإ ٞييؤثص بشييهى إٞايي بٝ عًييٛ شبحٟييلإ 

 ليُفصؼ.

ْيٙؼ َيّ خيضو تكيرٍٞ تٙجر ذ يلإ َعٓٙٞلإ إرف ئٟ  يًؿٙلئر ليصئٟػيٟلإ لينيٝ ٞحككٗي  َفيصؼ ليٙريرر ش ظ   .5

 ليدرَ ا ليُفصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘لإ ٖ٘سل ٞعٓٝ  ِ ٖسٔ ليؿٙلئر يٗ  تأثٟص ًَُٙظ َ٘عٜٓٙ عًٛ  ذلء ليُفصؼ.

 يُالشت انُخائح ىفماً نهذراضاث انطابمت

تشييٟص ْنيي ئل ليرشلغييلإ ليح يٟييلإ إيييٛ ٘جييٙذ تييأثٟص إٞايي بٝ ٘لضييك يًدييرَ ا ليُفييصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘ييلإ عًييٛ شبحٟييلإ 

بص ظ  ْيٙؼ ؾكير  ظٗيصا ليٓني ئل  ِ ليعضقيلإ بيّٟ لغيندرلٌ ليديرَ ا ليُفيصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘يلإ َفصؼ ليٙررر 

( ٘ليُنٙغي  ليحػي بٝ 3.512٘ضٞ ذر شبحٟلإ ليُفيصؼ ٖيٝ للأنثيص  ُٖٟيلإ رٟيف  ظٗيص ل ْحيصلؼ ليُعٟي شٜ س

ٝ بٟٓيت ( ؾٝ ليبحصّٞ لين2317( ٘جٙذ لشتب ط إٞا بٝ ٘لضك، ٖ٘سل ٞنٙلؾف َع ْن ئل ذشلغلإ ليٗص٘ب س3.86س

 ِ تبٓٝ ليدرَ ا ليُفصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘لإ ٞطٞر لتٞصلذلا ٘ٞكًى لينهي يٟؽ ٘ٞعيطض ٖي َش لييصبك ؾيٝ ليُفي شؼ 

ل ًَُٙغ   عًٛ شبحٟلإ ليُفصؼ.  لينا شٞلإ َُ  ٞعهع تأثٟص 
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نُ   ظٗصا ليرشلغلإ  ِ غصعلإ إْا ض ليدرَ ا ليُفصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘لإ تحنى ليُصتبلإ ليث ْٟيلإ َيّ رٟيف للأُٖٟيلإ 

( إيٛ عضقلإ إٞا بٟلإ بّٟ غصعلإ ليدرَ ا 3.76( ٘ليُنٙغ  ليحػ بٝ س3.561ش ش ل ْحصلؼ ليُعٟ شٜ سرٟف  

( ؾٝ ليػيعٙذٞلإ لينيٝ  نيرا  ِ 2318٘ضٞ ذر شبحٟلإ ليُفصؼ، ٖ٘سل ٞنُ شٛ َع ْن ئل ذشلغلإ ليكضؼ ٘ليعًٝ س

ُيضء َُي  ٞيؤذٜ إييٛ تحػّٟ غصعلإ ٘نؿ ءر ليدرَ ا لتيهنصْٟ٘لإ ٞعطض شبحٟلإ ليُف شؼ ٘ٞطٞير َيّ شضي  ليع

 ُْٙ لتٞصلذلا ٘تحػّٟ للأذلء ليُ يٝ يًُؤغػلإ.

 َيي  تهًؿييلإ ليدييرَ ا ليُفييصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘ييلإ ؾكيير جيي ءا ؾييٝ ليُصتبييلإ ليث يثييلإ َييّ رٟييف للأُٖٟييلإ رٟييف  ظٗييص 

(  ِ تكًٟى تهًؿلإ ليدرَ ا لتيهنصْٟ٘لإ ٞصتب  بطٞي ذر 3.42( ٘ليُنٙغ  ليحػ بٝ س3.518ل ْحصلؼ ليُعٟ شٜ س

( ؾيٝ ليعيصلـ لينيٝ  ظٗيصا  ِ لْدؿي   2318ليُفيصؼ، ٖ٘يسل ٞٓػياٍ َيع ْني ئل ذشلغيلإ ليُٙغيٜٙ س شبحٟلإ

 ته يٟؽ لينشػٟى ليٓ تل عّ ت بٟف ليدرَ ا ليُفصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘لإ ٞػٍٗ ؾٝ تحػّٟ ليصبحٟلإ ليع َلإ يًُف شؼ.

نصْٟ٘ييلإ عًييٛ شبحٟييلإ ٘تؤنيير ٖييسٔ ليٓنيي ئل عًييٛ ٘جييٙذ ذ يييلإ إرفيي ئٟلإ َعٓٙٞييلإ ينييأثٟص ليدييرَ ا ليُفييصؾٟلإ لتيه

َفصؼ ليٙررر بص ظ  ْٙؼ غٙلء َيّ رٟيف ضٞي ذر لتٞيصلذلا  ٘ تحػيّٟ ليهؿي ءر لينشيػًٟٟلإ  ٘ تعطٞيط شضي  

ليعُضء، ٖ٘سٔ ليٓن ئل تنؿيف َيع ليرشلغي ا ليػي بكلإ ؾيٝ ليبحيصّٞ ٘ليػيعٙذٞلإ ٘ليعيصلـ َُي  ٞعهيع لتػي ـ تيأثٟص 

ؤنر  ِ ل غنثُ ش ؾٝ لينهٓٙيٙجٟ  ليُفصؾٟلإ ٘تحػّٟ ليدرَ ا لتيهنصْٟ٘لإ عًٛ ليصبحٟلإ ؾٝ غٟ ق ا َدنًؿلإ ٘ٞ

 ليبٟٓلإ لينحنٟلإ ٘ترشٞب ليعُضء ُٞثى عٙلَى  غ غٟلإ ينعظٍٟ ؾٙلئر ٖسٔ ليدرَ ا.

 انخيصِاث:

 حؼسُس الاضخثًار فَ انخذياث انًصرفِت الإنكخرىَِت .1

 بُي   عًٛ َفصؼ ليٙررر ش ظ  ْٙؼ ضٞي ذر ل غينثُ ش ؾيٝ ت يٙٞص ٘تحػيّٟ خرَ تيٕ لتيهنصْٟ٘يلإ

 ٞشُى ليبٟٓلإ لينحنٟلإ لينهٓٙيٙجٟلإ ٘للأْظُلإ ليصقُٟلإ ينعطٞط ليصبحٟلإ ٘تكًٟى لينه يٟؽ لينشػًٟٟلإ.

 ححطٍِ ضرػت إَداز انخذياث الإنكخرىَِت .2

  لينصنٟط عًٛ تػصٞع إجصلءلا ليُع َضا ليُفصؾٟلإ ليصقُٟلإ َّ خضو تبػٟ  لتجصلءلا ٘ترشٞب

 ٍٗ ليُ يٝ َُ  ٞٓعهع إٞا بٟ   عًٛ ليصبحٟلإ.ليُٙظؿّٟ يطٞ ذر شض  ليعُضء ٘تعطٞط ْش ط

 خفض حكهفت حمذُى انخذياث الإنكخرىَِت .3

  لعنُ ذ رًٙو تكٟٓلإ ؾع يلإ َ٘ٙؾصر يًنهي يٟؽ َثيى للأْظُيلإ ليسنٟيلإ تذلشر ليعًُٟي ا ليُفيصؾٟلإ ينكًٟيى

 ليُف شٞؽ لينشػًٟٟلإ ٘ضٞ ذر ٖ َش ليصبك.

 حذرُب انؼً ء ػهٌ اضخخذاو انخذياث الإنكخرىَِت .4

  إطضـ بصلَل تٙعٟلإ ٘ترشٞب يًعُضء ينػٟٗى لغندرلٌ ليدرَ ا ليصقُٟلإ َُ  ٞحػّ تاصبلإ ليعُضء

 ٘ٞطٞر َّ ل عنُ ذ عًٛ ليدرَ ا لتيهنصْٟ٘لإ ٖ٘ٙ ٞصؾع َػنٙٞ ا ليصبحٟلإ ٘ليهؿ ءر.

 حطيُر حهيل أيُِت ليُت ىحًاُت انبِاَاث .5

 ٜ  َديي طص إيهنصْٟ٘ييلإ إز  ِ ليثكييلإ ؾييٝ  تعطٞييط لتجييصلءلا للأَٟٓييلإ ٘رُ ٞييلإ بٟ ْيي ا ليعُييضء ينآييب

 ليدرَ ا ليُفصؾٟلإ ليصقُٟلإ تعر ع َض   غ غٟ   يًحؿ ظ عًٛ ليعُضء ٘ضٞ ذر ليصبحٟلإ.

 لائًت انًراخغ

 انًراخغ انؼربِت   

ٌ(.  ثيص جيٙذر ليديرَ ا ليُفيصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘يلإ عًيٛ شضي  ليطبي ئّ: ذشلغيلإ 2316بي ٖٝ، صيضح لييرّٞ س .1

ٝ للأشذْٝ ؾٝ عُ ِ، للأشذِ. شغي يلإ َ جػينٟص غٟيص َٓشيٙشر، إذلشر للأعُي و، َٟرلْٟلإ عًٛ ليبٓم لتغضَ

 ج َعلإ ليشصـ للأ٘غ ، للأشذِ.

ٌ( للأصٙو ليعًُٟلإ ؾٝ ْظٍ ليُعًَٙي ا ليُح غيبٟلإ ذلش 2316بدٟت، ع بٗ ء ليرّٞ ٘آغص، رػّ ٞٙغؽ س .2

 ليا َعّٟٟ يً ب علإ، لتغهٓرشٞلإ.

ٟلإ لتيهنصْٟ٘لإ عًٛ شبحٟلإ ليبٓٙل لينا شٞيلإ : ذشلغيلإ ت بٟكٟيلإ ٌ(  ثص ليدرَ ا ليُفصؾ2318بدٟت، ع. س .3

 2َاًلإ ليبحيٙث ليُح غيبٟلإ، ج َعيلإ طٓ ي ،  2316 - 2338عًٛ ليبٓٙل لينا شٞلإ ليًٟبٟلإ خضو ليؿنصر َّ 

 .216-166(، و 3س
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 ثص ت بٟيف ليديرَ ا ليُفيصؾٟلإ عًيٛ للأذلء ليُي يٝ: ذشلغيلإ َٟرلْٟيلإ »ٌ(. 2316ر َر، َف ؿٛ غُٟف. س .4

 شغ يلإ ذننٙشلٔ غٟص َٓشٙشر، ج َعلإ ليعًٌٙ لتغضَٟلإ ليع يُٟلإ، للأشذِ.« ليُف شؼ للأشذْٟلإ عًٛ

،  4ٌ(. لينػٙٞف ليُفيصؾٝ : َيرخى َع صيص. ط 2315خٓؿص، إٞ ذ، ٘ليعػ ؼ، خ ير، ٘ليعطلٌ عبر ليؿن ح س .5

 عُ ِ: ذلش ٘لئى.

َكيصشلا يآيلإ بي ضو ٘شبحٟييلإ  ٌ(. ليعضقيلإ بيّٟ ت بٟيف َعٟي ش نؿ ٞيلإ ش ظ ليُي و ٘ؾيف2315ذبٟيم، ٖي ْٝ س .6

 ، شغ يلإ َ جػنٟص غٟص َٓشٙشر، ليا َعلإ لتغضَٟلإ غطر.«ليبٓٙل لينا شٞلإ ليُحًٟلإ ؾٝ ؾًػ ّٟ

ذشلغيلإ  -ٌ(. تأثٟص ليدرَ ا ليُفيصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘يلإ عًيٛ شبحٟيلإ ليبٓيٙل لينا شٞيلإ 2318شض ، طٙلٖٟص س .7

لإ َ جػيينٟص غٟييص َٓشييٙشر، ج َعييلإ ، شغيي ي 2316-2311خييضو ليؿنييصر  AGBر يييلإ بٓييم ليدًييٟل لياطلئييص 

 ق صرٜ َصب ح ٘شقًلإ لياطلئص.

ٌ ( ،  ثيص جيٙذر ليديرَ ا ليُفيصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘يلإ عًيٛ للأذلء ليُي يٝ 2319ليػعٙذٜ، ٘ث ٌ خ ير ٖٙٞشى س .8

 .129 -  1يًبٓٙل لينا شٞلإ: ذشلغلإ َٟرلْٟلإ َّ ٘جٗلإ ْظص ليع ًَّٟ ؾٝ إقًٍٟ ليآٙب ، و 

ٌ(، لتذلشر ليُ يٟلإ ليُنكرَيلإ، ذلش ليٟي ض٘شٜ ليعًُٟيلإ يًٓشيص 2339لذ ليٓعُٟٝسعرْ ِ ت ٕٞ ليٓعُٟٝ ٘ ششر ؾؤ .9

 . 36٘لينٙضٞع، عُ ِ، و 

ٌ(  ثص جٙذر ليدرَ ا ليُفصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘لإ ؾيٝ تعطٞيط للأذلء: ذشلغيلإ 2315ليعر٘لِ عبٙذ ص يك  رُر س .13

 ليع يُٟلإ.عًٛ ليُف شؼ لينا شٞلإ للأشذْٟلإ،  طص٘رلإ ذننٙشلٔ ج َعلإ ليعًٌٙ لتغضَٟلإ 

ٌ(.  ثص ليديرَ ا ليُفيصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘يلإ عًيٛ شبحٟيلإ ليبٓيٙل 2323ليعؿٟؽ، ع عًٝ، ليطعبٝ ، صرلٌ. س .11

-253(، و 3س43لينا شٞيلإ: ذشلغييلإ ت بٟكٟييلإ عًييٛ ليبٓييٙل لينا شٞيلإ للأشذْٟييلإ. ليُاًييلإ ليعصبٟييلإ ييي ذلشر ، 

272. 

ُفصؾٟلإ لتيهنصْٟ٘لإ عًيٛ شبحٟيلإ ليبٓيٙل ٌ( ،  ثص ليدرَ ا لي2323ليعؿٟؽ، ع عًٝ ، ليطعبٝ ، صرلٌ س .12

-253( ، و 3س43لينا شٞلإ: ذشلغلإ ت بٟكٟلإ عًٛ ليبٓيٙل لينا شٞيلإ للأشذْٟيلإ ، ليُاًيلإ ليعصبٟيلإ يي ذلشر ، 

272. 

(. ليدرَ ا ليُ يٟلإ لتيهنصْٟ٘لإ ليُكرَلإ َّ ليُف شؼ لينا شٞلإ ٘ذ٘شٖ  ؾٝ 2325خ ير رػّ عبرليفُر. س .13

 Bani Waleed University Journal of Humanities and Applied تعطٞييط ليصبحٟييلإ.

Sciences، 13473-456(، 2س.‎ 

ٌ(،  ْظُلإ ليرؾع لتيهنصْ٘ٝ ٘تأثٟصٖ  ليُحنُى عًٛ 2323عضء غُٟص غبنٝ ج غٍ، َحُٙذ إغُ عٟى ع س .14

عًٛ عٟٓلإ َّ ليبٓٙل لينا شٞلإ ليعصلقٟلإ. َاًلإ ليُح غبلإ ٘ليرشلغي ا ليُ يٟيلإ شبحٟلإ ليبٓٙل: ذشلغلإ ت بٟكٟلإ 

 . 133 - 113(، و JAFSس
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