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 :انًهخص

ّضً ـٟ إٌظبَ اٌّشوضٞ ٚاٌلاِشوض٠خ ٠ٙذؾ زْ اٌزٕظ١ُ الإداسٞ ٠عزّذ عٍٝ أعب١ٌت ـ١ٕخ رأخٍظذ اٌذساعخ اٌٝ 

 رٛص٠ع إٌشبؽ الإداسٞ ِٓ ِخزٍؿ الأعٙضح الإداس٠خ اٌزبثعخ ٌٍذٌٚخ.

ـبٌّشوض٠خ رعٕٟ الارغبٖ اٌٝ رشو١ض اٌغٍطخ ث١ّٕاب اٌلاِشوض٠اخ رعٕاٟ رٛص٠اع اٌغاٍطبد ٚاعطاب  ؽش٠اخ اٌماشاساد 

  .ٟٚ٘ ِفِٙٛبْ اططلاؽ١بْ ٠عجشاْ عٓ ِذٜ رف٠ٛغ اٌغٍطخ ٌٍّزشرجبد الإداس٠خ
                                                                   

 أدا  اٌعب١ٍِٓ. ، وفب ح ٚـبع١ٍخ ،ٟا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّ ،اعذاد ٚرط٠ٛش ،اٌزٕظ١ُ الإداسٞانكهًاث انذانت: 
Abstract 
The study concluded that administrative organization relies on technical methods, namely 

centralization and decentralization, which aim to distribute administrative activity among the various 

state administrative bodies. 

Centralization means concentrating power, while decentralization means distributing powers and 

granting freedom of decision-making. These are two technical terms that express the degree of 

delegation of authority for administrative matters. 

 

Keywords: Administrative organization, preparation and development, organizational structure, 

efficiency and effectiveness, employee performance. 

 نًقذيت:ا

رغعٝ إٌّظّبد عٍٝ اخزلاؾ أٔٛاعٙب اٌٝ ثٍٛسح سإٜ ٚاػؾخ ٚرؾم١ك اٌشعبٌخ اٌزٟ رؤعغذ ِٓ أعٍٙاب وؽب٠اخ 

عٛ٘ش٠خ ٌٛعٛد٘ب؛ ٚلأعً رٌه، رزجٕٝ اعزشار١غ١بد ٚع١بعبد ٚرىز١ىبد ِزٕٛعخ رؼّٓ ٌٙب ثٍٛغ ٘زٖ الأ٘ذاؾ 

اٌّزؽ١شاد ٚالأعاٛا  اٌذاخ١ٍاخ ٚـٟ ٘زا اٌغ١بق، ٠جشص اٌزٕظ١ُ الإداسٞ وٛعب  ؽ١ٛٞ ٠عىظ ِؾظٍخ اٌظشٚؾ ٚ

ٌٍّٕظّااخ وّااب ٠ااذسوٙب الأـااشاد ٠ٚؾٍٍٛٔٙااب، ِّااب ٠شااىً ارغب٘اابرُٙ ٚعااٍٛو١برُٙ ا١ٌّٕٙااخ، ٠ٚؾااذد ِغااز٠ٛبد أدا ٙااُ 

 .ٚدسعخ ٚلا ُٙ اٌّئعغٟ
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ٌمذ ؽظٟ اٌزٕظ١ُ الإداسٞ ثب٘زّبَ ٚاعع ـٟ دساعبد اٌعٍَٛ الإداس٠اخ ِٕاز إٌظاؿ اٌضابٟٔ ِآ اٌماشْ اٌعشاش٠ٓ، 

عٍٛن أعؼب  اٌزٕظ١ُ ٚـُٙ ث١ئخ عٍُّٙ. ٚرش١ش الأدث١بد الإداس٠خ اٌٝ أْ ٚعٛد رٕظ١ُ اداسٞ ع١ٍُ  ثٙذؾ رفغ١ش

٠غُٙ ثشىً ِجبشاش ـاٟ ر١ّٕاخ اٌّاٛاسد اٌجشاش٠خ، ٔظاشاي ٌزاؤص١شٖ اٌع١ّاك عٍاٝ اٌّزؽ١اشاد اٌفشد٠اخ، ٚـاٟ ِماذِزٙب 

بد اٌٛظ١فاخ ٚاؽز١بعابد اٌفاشد، ـابْ ـعب١ٌخ الأدا  اٌٛظ١فٟ. ٚثبعزجبس اٌزٕظا١ُ الإداسٞ ؽٍماخ اٌٛطاً ثا١ٓ ِزطٍجا

الاسرمب  ثٗ ٠ؼّٓ اٌّٛاصٔاخ ثا١ٓ أ٘اذاؾ إٌّظّاخ ٚرطٍعابد اٌعاب١ٍِٓ، ِّاب ٠ائدٞ اٌاٝ سـاع الإٔزبع١اخ ٚرؾم١اك 

 .اٌشػب اٌٛظ١فٟ

ِآ خالاي اٌّشاب٘ذاد ا١ٌّذا١ٔاخ ـاٟ ِظاشؾ اٌغّٙٛس٠اخ مـاشل أؽّاذ اٌشاش٠ؿع، ٚثٕاب ي عٍاٝ  يشكهت انذراسةت

ٌّغئ١ٌٚٓ، رج١ٓ ٚعٛد ـغاٛح رٕظ١ّ١اخ رغازٛعت اٌذساعاخ ٚاٌزؾ١ٍاً. ٠ّٚىآ طا١بؼخ اٌؾٛاساد ِع اٌّٛظف١ٓ ٚا

ِشىٍخ اٌذساعخ ـٟ اٌزغبإي اٌش ١ظ اٌزبٌٟ: "ِب أصش الا٘زّبَ ثبٌزٕظ١ُ الإداسٞ عٍٝ ِغازٜٛ وفاب ح ٚـعب١ٌاخ أدا  

 "اٌعب١ٍِٓ ثّظشؾ اٌغّٙٛس٠خ ـشل أؽّذ اٌشش٠ؿ؟

 :ر١خ٠ٚزفشل عٓ ٘زا اٌزغبإي الأعئٍخ اٌفشع١خ ا٢

 ً٘ ٠ٛعذ ١٘ىً رٕظ١ّٟ ِعزّذ ٚٚاػؼ ٌٍّظشؾ؟

 ً٘ رزٛـش ثطبلبد ٚطؿ ٚرٛط١ؿ ٚظ١فٟ ِؾذدح؟

 ً٘ ٠ٛعذ ِلان ٚظ١فٟ ِعزّذ ٠ؾذد الاؽز١بعبد اٌفع١ٍخ ٌٍّظشؾ؟

 ِب ِذٜ اٌزضاَ اٌعب١ٍِٓ ثزٕف١ز إٌظُ الإداس٠خ اٌّعزّذح؟

 :اٌزب١ٌخ٠غعٝ اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاؾ اٌع١ٍّخ ٚاٌع١ٍّخ  أهذاف انبحث

 .رؤط١ً اٌّفب١ُ٘ اٌّزعٍمخ ثبٌزٕظ١ُ الإداسٞ ٚعٕبطشٖ ٚأثعبدٖ

 .رؾذ٠ذ ِفَٙٛ الأدا  اٌٛظ١فٟ ِٚؾذدارٗ الأعبع١خ

 .ل١بط ِذٜ رؤص١ش اٌزٕظ١ُ الإداسٞ عٍٝ وفب ح ٚـعب١ٌخ الأدا 

 .رشخ١ض ٚالع اٌزٕظ١ُ الإداسٞ ثبٌّظشؾ ٌزؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح ٌزعض٠ض٘ب ٚٔمبؽ اٌؼعؿ ٌّعبٌغزٙب

 .مذ٠ُ ِمزشؽبد ٚرٛط١بد ع١ٍّخ رغبُ٘ ـٟ رط٠ٛش اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ ثّب ٠خذَ أدا  اٌعب١ٍِٓر

 :رزغٍٝ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ـٟ اٌغٛأت اٌزب١ٌخ أهًٍت انبحث

الأ١ّ٘ااخ اٌزطج١م١ااخ مٌٍّٕظّااخع: رااٛـ١ش ِشعااع ١ِااذأٟ ٌّظااشؾ اٌغّٙٛس٠ااخ ٠غاابعذ الإداسح ـااٟ رفع١ااً اٌزٕظاا١ُ 

ي عٍٝ الإٔزبع١خالإداسٞ ٚرط٠ٛشٖ ثّب ٠ٕعىظ ا  .٠غبثب

الأ١ّ٘خ اٌع١ٍّخ: سـذ اٌّىزجخ الإداس٠خ ثّعٍِٛابد ٚؽماب ك ع١ٍّاخ ؽاٛي اٌعلالاخ ثا١ٓ اٌزٕظا١ُ ٚالأدا  ـاٟ اٌمطابل 

 .اٌّظشـٟ

 :رٕطٍك اٌذساعخ ِٓ اٌفشػ١خ اٌش ١غخ اٌزب١ٌخ فرضٍت انبحث

ُ الإداسٞ ٚثا١ٓ وفاب ح ٚـعب١ٌاخ أدا  رٛعذ علالخ راد دلاٌخ اؽظب ١خ ث١ٓ ِغزٜٛ ا٘زّابَ الإداسح اٌع١ٍاب ثابٌزٕظ١"

 ".اٌعب١ٍِٓ، ؽ١ش ٠ئدٞ الا٘زّبَ ثبٌزٕظ١ُ اٌٝ رؾغٓ ٍِؾٛظ ـٟ ٔزب ظ الأدا 

 ٚاعشا ارٗ رعزّذ اٌذساعخ عٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ينهدٍت انبحث

ي 56ع١ّع ِٛظفٟ ِظشؾ اٌغّٙٛس٠خ ـشل أؽّذ اٌشش٠ؿ اٌجبٌػ عذدُ٘ م يدتًغ انذراست:  .ع ِٛظفب

ي، ثٕغجخ رّض١ً رزغبٚص 56: ع١ٕخ عشٛا ١خ ِىٛٔخ ِٓ مانذراستػٍنت   .% ِٓ اٌّغزّع الأط65ٍٟع ِٛظفب

 حذود انبحث

 .ِذ٠ٕخ ِظشارخ -ـشل أؽّذ اٌشش٠ؿ  -اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: ِظشؾ اٌغّٙٛس٠خ  

 ."اٌؾذٚد اٌّٛػٛع١خ: دساعخ اٌعلالخ ث١ٓ ِزؽ١ش "اٌزٕظ١ُ الإداسٞ" ِٚزؽ١ش "الأدا  اٌٛظ١فٟ
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 الأول: الإطار اننظري نهتنظٍى الإداري  انًبحث

 انًطهب الأول: يفهىو انتنظٍى الإداري ويكىناته

٠ُّضً اٌزٕظ١ُ الإداسٞ اٌٛعب  ا١ٌٙىٍٟ اٌازٞ ٠غّاع اٌّاٛاسد اٌجشاش٠خ ٚاٌّبد٠اخ ٌزؾم١اك اٌؽب٠ابد اٌّئعغا١خ، ـٙاٛ  

٠ازُ؟ع، ٚاٌزٛل١اذ مِزاٝ؟ع، ٚٔطابق الإؽبس اٌزٞ ٠ؾذد ثٛػٛػ الأدٚاس مِٓ ٠ماَٛ ثبٌعّاً؟ع، ٚإٌّٙغ١اخ مو١اؿ 

 ع5556اٌعلالبد الإداس٠خ داخً إٌّظّخ مأثٛ ثىش، 

 أٚلاي: ِب١٘خ اٌزٕظ١ُ الإداسٞ

 :٠ّىٓ اعزخلاص اٌخظب ض اٌغٛ٘ش٠خ ٌٍزٕظ١ُ الإداسٞ ِٓ خلاي إٌمبؽ اٌزب١ٌخ 

١زٙاب إٌغاج١خ، ٚؽج١عااخ أعىابط اٌفٍغافخ الإداس٠اخ: ٠عجاش اٌزٕظا١ُ عآ رٛعااٗ الإداسح ٔؾاٛ الأٔشاطخ اٌّخزٍفاخ ٚأّ٘

 .اٌزٕغ١ك ـ١ّب ث١ٕٙب

ي عٍااٝ  ي، أٚ ِج١ٕااب ي ٚظ١ف١ااب ي ٌّعااب١٠ش ِزٕٛعااخ؛ ـمااذ ٠ىااْٛ رمغاا١ّب رعااذد أعااظ ا١ٌٙىٍااخ: ٠جُٕااٝ ا١ٌٙىااً اٌزٕظ١ّااٟ ٚـمااب

ي ِٕٙب  .إٌّزغبد، أٚ اٌعّلا ، أٚ إٌطبق اٌغؽشاـٟ، أٚ ِض٠غب

ٌغاٍطخ ٚاٌّغائ١ٌٚخ ثٛػاٛػ؛ ثؾ١اش ٠اذسن واً رؾذ٠ذ اٌغٍطخ ٚاٌّغئ١ٌٚخ: رٙزُ ٚظ١فخ اٌزٕظ١ُ ثشعاُ خطاٛؽ ا

 .ي أِبِٙب عٓ أدا ٗؤؽذٚد طلاؽ١برٗ، ٚاٌغٙخ اٌزٟ ٠غُـشد 

رذسط اٌّٙبَ ٚاٌٛؽذاد: ٠عًّ اٌزٕظ١ُ عٍٝ رغ١ّع اٌٛظب ؿ اٌّزشبثٙخ ـاٟ ألغابَ ٚاداساد، ِاع ػاّبْ رغٍغاً 

 .عاٌغٍطخ ِٓ لّخ اٌٙشَ مالإداسح اٌع١ٍبع اٌٝ اٌمبعذح مإٌّفز٠ٓ

ٛسد اٌجشااشٞ: ٠زاا١ؼ اٌزٕظاا١ُ ٌاـااشاد اٌّغاابّ٘خ اٌفعبٌااخ ـااٟ رؾم١ااك الأ٘ااذاؾ ِاآ خاالاي رمغاا١ُ اٌعّااً، رفع١ااً اٌّاا

 .ٚرؾذ٠ذ اٌٛاعجبد ٚاٌّٙبَ إٌّٛؽخ ثىً ـشد

ي، ثً ٘ٛ ٔظبَ ؽٟ ٠زطٍت اٌزط٠ٛش اٌّغزّش ١ٌزلا َ ِع اٌّزؽ١شاد  ي عبوٕب اٌذ٠ٕب١ِى١خ ٚاٌّشٚٔخ: اٌزٕظ١ُ ١ٌظ و١بٔب

 .أٚ رؽ١ش الأٔشطخِضً ص٠بدح ؽغُ اٌعًّ 

ي  ي ِم١اذاي ٌٍزفى١اش، أٚ ِٕبخاب طٕبعخ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ: ٠ؾذد شىً اٌزٕظا١ُ ؽج١عاخ ث١ئاخ اٌعّاً؛ ـبِاب أْ ٠ىاْٛ ِٕبخاب

ي ٠ّٕؼ اٌظلاؽ١بد ٠ٚؾفض عٍٝ اٌزظشؾ  .ِشٔب

 :رعذدد اٌزعش٠فبد الأوبد١ّ٠خ ٌٍزٕظ١ُ، ِٚٓ أثشص٘ب ثانٍاً: انتؼرٌفاث الاصطلاحٍت نهتنظٍى

ٕٙغٟ: ٘ٛ "ع١ٍّخ ِٕظّخ رٙذؾ اٌاٝ رؾذ٠اذ الأٔشاطخ ٚاٌّٙابَ اٌؼاشٚس٠خ ٌزؾم١اك سعابٌخ إٌّظّاخ اٌزعش٠ؿ اٌّ

 ."ٚأ٘ذاـٙب الاعزشار١غ١خ

اٌزعش٠ااؿ اٌااٛظ١فٟ: ٘ااٛ "الإؽاابس اٌاازٞ رٕاازظُ ـ١ااٗ اٌغٙااٛد اٌجشااش٠خ ٚرزعاابْٚ ِاآ أعااً ثٍااٛغ ٘ااذؾ ِشاازشن" 

 .ع5552معظفٛس، 

ي: اٌعٕبطش اٌغٛ٘ش٠اخ ٌٍزٕظا١ُ ٠زؼاؼ ِّاب عاجك أْ أٞ ع١ٍّاخ رٕظ١ّ١اخ ٔبعؾاخ لا ثاذ أْ رشرىاض عٍاٝ أسثعاخ  صبٌضب

 :ع5552عٕبطش أعبع١خ معظفٛس، 

 .اٌٙذؾ: ٚعٛد ؼب٠خ ِؾذدح ٚٚاػؾخ ٠زفك ع١ٍٙب أعؼب  إٌّظّخ

 .الأٔشطخ: رؾذ٠ذ الأعّبي ٚاٌّٙبَ اٌزٟ ٠زطٍجٙب اٌٛطٛي اٌٝ رٍه اٌؽب٠خ

 .ؾذدحالأـشاد: ٚعٛد ِغّٛعخ ثشش٠خ رشرجؾ ثعلالبد عًّ ِٕظّخ ِٚ

رىبِااً اٌّااٛاسد: اشاازشان الأـااشاد ـااٟ رؾم١ااك الأ٘ااذاؾ ِاآ خاالاي رمغاا١ُ اٌعّااً، ٚاعاازخذاَ اٌٛعااب ً ٚاٌزم١ٕاابد 

 .ٚالأدٚاد اٌّزبؽخ ثىفب ح

 

 



 

102 

 

 اننىاتح                      ػًهٍاث تحىٌم                        يذخلاث 
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 ثانثاً: يبادئ انتنظٍى الإداري

شٙذ اٌفىش الإداسٞ عٙٛداي ؽض١ضخ ِٓ لِجاً سٚاد اٌّذسعاخ اٌزم١ٍذ٠اخ مأِضابي راب٠ٍٛس، ـاب٠ٛي، ٚع١ٌٛاهع لاعازٕجبؽ  

لٛاعذ ِٚجبدة عبِخ رغزششذ ثٙاب اٌم١ابداد الإداس٠اخ ـاٟ ثٕاب  ا١ٌٙبواً اٌزٕظ١ّ١اخ ٚسؼاُ الأزمابداد اٌزاٟ ٚعٙٙاب 

سٚاد اٌّذسعااخ اٌغااٍٛو١خ، ٚعٍااٝ سأعااُٙ "٘شثااشد عااب٠ّْٛ" اٌاازٞ ٚطااؿ ٘اازٖ اٌّجاابدة ـااٟ وزبثااٗ ماٌغااٍٛن 

ي، الا أْ اٌٛالع اٌعٍّٟ ٠ئوذ اعزّشاس٠خ الاعزّبد  الإداسٞع ثؤٔٙب ِغشد "ٔظب ؼ أٚ أِضبي شعج١خ" ِزٕبلؼخ أؽ١بٔب

 .ع5552ع١ٍٙب ـٟ رٕظ١ُ الأعٙضح اٌؾى١ِٛخ ٚاٌمطبل اٌخبص معظفٛس، 

 ع5556أثشص ٘زٖ اٌّجبدة اٌزٟ رغبُ٘ ـٟ ثٕب  ِٕظّبد ـعبٌخ مأثٛ ثىش،  ِٚٓ

رؾذ٠ذ الأ٘ذاؾ ٚٚؽذرٙب: ٠غت أْ ٠شرىض ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ عٍٝ أ٘ذاؾ ٚاػؾخ رغعٝ وبـاخ اٌٛؽاذاد الإداس٠اخ 

 .ٌزؾم١مٙب ثزىبًِ ٚرٕبؼُ

ٝ الأعافً، ثؾ١اش ٠زٍماٝ اٌزغٍغً الإداسٞ ٚٚؽذح الأِش: ػشٚسح ٚعٛد عٍغٍخ ٚاػؾخ ٌٍغاٍطخ ِآ الأعٍاٝ اٌا

 .وً ِشإٚط أٚاِشٖ ِٓ س ١ظ ِجبشش ٚاؽذ ـمؾ

ٔطاابق الإشااشاؾ ٚاٌّغااز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١ااخ: ِشاعاابح اٌؾااذ الألظااٝ ٌعااذد اٌّشإٚعاا١ٓ اٌااز٠ٓ ٠ّىاآ ٌٍّااذ٠ش ل١اابدرُٙ 

 .ثىفب ح، ِع رم١ًٍ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ ٌؼّبْ عشعخ اٌزٛاطً

الهيكل""الحقوق والوجبات  - 1  

العمليات والوظائف  - 2

 الإدارية.

.إدارة التغيير والاستقرار - 3  

الأهداف والقيم والمعتقدات - 4  

.الحالية والمستقبلية والسابقة  

.حاجات الأفراد واهدافهم - 5  

.متطلبات العمل - 6  

الأفراد  -النظام   

الجماعة  –الفرد 

التنظيم –  
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الرضا عن 
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د إٌّّٛؽخ ٌٍفشد ِع ؽغُ اٌّغئ١ٌٚبد اٌٍّمبح عٍاٝ عبرماٗ، رعبدي اٌغٍطخ ٚاٌّغئ١ٌٚخ: ِٛاصٔخ ؽغُ اٌظلاؽ١ب

 ."ِع اٌزؤو١ذ عٍٝ أْ اٌزف٠ٛغ لا ٠عفٟ اٌّذ٠ش ِٓ "اٌّغئ١ٌٚخ إٌٙب ١خ

 .اٌزخظض ٚاٌزّض١ً اٌٛظ١فٟ: رغ١ّع اٌّٙبَ اٌّزشبثٙخ ٚاعٕبد٘ب ٌزٚٞ اٌىفب ح ٌزعظ١ُ ِجذأ اٌزخظض اٌٛظ١فٟ

 .ٚاػؾخ ٚؼ١ش ِعمذح، لبثٍخ ٌٍزط٠ٛش اٌّغزّش ٌّٛاعٙخ اٌّزؽ١شاد اٌّشٚٔخ ٚاٌجغبؽخ: ط١بؼخ علالبد رٕظ١ّ١خ

الاعاازضٕب  ٚاٌزفاا٠ٛغ: ِاإؼ اٌظاالاؽ١بد ٌٍّغااز٠ٛبد اٌااذ١ٔب لارخاابر اٌمااشاساد اٌشٚر١ٕ١ااخ، ٚؽظااش رااذخً الإداسح 

 .اٌع١ٍب ـٟ اٌؾبلاد الاعزضٕب ١خ ٚاٌٙبِخ ـمؾ

 : يصادر انصراع وانتىتر انتنظًًٍرابؼا

ي ثا١ٓ   ٠عُذ اٌظشال اٌزٕظ١ّٟ ظب٘شح ؽز١ّخ رٕازظ عآ رفبعاً اٌّزؽ١اشاد داخاً ث١ئاخ اٌعّاً، عاٛا  وابْ طاشاعب

 .الأـشاد أٚ اٌغّبعبد أٚ اٌٛؽذاد الإداس٠خ

 :ع5555ِظبدس اٌظشال اٌزٕظ١ّٟ: رزعذد الأعجبة اٌىبِٕخ ٚسا  ٔشٛ  إٌضاعبد، ِٚٓ أّ٘ٙب ماٌٍٛصٞ،  .1

ؼ١ابة اٌٛػاٛػ ـاٟ لٕاٛاد الارظابي ٚعاٛ  اٌفٙاُ ثا١ٓ الأـاشاد اٌاٝ ػاعؿ ِعٛلبد الارظبي الإداسٞ: ٠ائدٞ 

اٌشٚػ اٌّع٠ٕٛخ، ٚلذ رعٛد ٘زٖ اٌّشاىلاد اٌاٝ ـشٚلابد ـشد٠اخ ـاٟ الإدسان، أٚ لظاٛس ـاٟ ِٙابساد اٌزٛاطاً 

 .ٌذٜ اٌم١بداد

اٌزم١ٍذٞ اٌّشىلاد ا١ٌٙى١ٍخ: رجشص إٌضاعبد ٔز١غخ ػعؿ اٌجٕب  اٌزٕظ١ّٟ، ٚرذاخً الاخزظبطبد، أٚ اٌظشال 

 .ث١ٓ اٌٛؽذاد الاعزشبس٠خ ٚاٌٛؽذاد اٌزٕف١ز٠خ

اٌّعٛلبد اٌج١ئ١اخ: رشاًّ اٌّزؽ١اشاد ـاٟ اٌج١ئاخ اٌذاخ١ٍاخ مِضاً ؼ١ابة ِٕابؿ اٌعّاً اٌظاؾٟع أٚ اٌخبسع١اخ مِضاً 

 .عرعم١ذاد اٌٍؽخ ِٚذٌٛلاد الأٌفبظ

شرجطااخ ثّغاابسارُٙ ِظاابدس اٌزااٛرش اٌزٕظ١ّااٟ ـااٟ ث١ئااخ اٌعّااً: ٠ٕشااؤ اٌزااٛرش ٌااذٜ اٌعااب١ٍِٓ ٔز١غااخ ػااؽٛؽ ِ .5

 :(5555اٌٛظ١ف١خ، ٚرزخز ٘زٖ اٌؼؽٛؽ الأشىبي اٌزب١ٌخ ماٌٍٛصٞ، 

ؼّٛع اٌذٚس ٚطاشاعٗ: ٠ؾاذس اٌزاٛرش عٕاذ اـزمابس اٌّٛظاؿ ٌّعٍِٛابد وبٍِاخ عآ ِٙبِاٗ، أٚ عٕاذِب ٠طُبٌات 

 .ثبٌم١بَ ثؤعّبي ِزٕبلؼخ خبسط ٔطبق سؼجزٗ ٚاسادرٗ

اٌّغئ١ٌٚخ اٌٍّمبح عٍٝ عبرك اٌفشد ٚدسعخ اٌزاٛرش اٌزاٟ ٠شاعش رضا٠ذ اٌّغئ١ٌٚبد: ٕ٘بن علالخ ؽشد٠خ ث١ٓ ؽغُ 

 .ثٙب

ي ٌٍزاٛرش؛ ـابلإداسح اٌّزغاٍطخ أٚ اٌفشاً  اٌعلالبد اٌج١ٕ١خ: رعزجش اٌعلالبد ِع اٌشإعاب  ٚاٌاضِلا  ِظاذساي عٛ٘ش٠اب

 .ـٟ رؾم١ك أذِبط اعزّبعٟ ِع اٌضِلا  ٠ٙذد اعزمشاس اٌفشد ٚأدا ٖ اٌٛظ١فٟ

 

 

 انهٍكم انتنظًًٍ وينظىيت تقٍٍى الأداءانًطهب انثانً: 

  (أولاً: انهٍكم انتنظًًٍ )انًفهىو، انًحذداث، والأسس 
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٠عُذ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌٛعب  اٌزٞ رٕظاٙش ـ١اٗ اٌغٙاٛد اٌغّبع١اخ، ٚ٘اٛ الإؽابس اٌازٞ ٠ؾاذد ِغاز٠ٛبد اٌغاٍطخ، 

 .ٚاٌّغئ١ٌٚخ، ٚخطٛؽ الارظبي داخً إٌّظّخ

ّااٛرط اٌاازٞ ٠ؾااذد و١ف١ااخ رٛص٠ااع اٌّٙاابَ ٚرٕغاا١مٙب ٚرٛع١ٙٙااب ٌزؾم١ااك ِفٙااَٛ ا١ٌٙىااً اٌزٕظ١ّااٟ: ٘ااٛ إٌ .1

الأ٘ااذاؾ اٌّئعغاا١خ. وّااب ٠عُااشؾ ثؤٔااٗ اٌزىاا٠ٛٓ اٌاازٞ ٠ٛػااؼ ِشاوااض ارخاابر اٌمااشاس، ِٚاآ ٠زجااع ٌّاآ، 

 .ٚاٌّغئ١ٌٚبد إٌّٛؽخ ثىً ٚؽذح اداس٠خ

جبد أعبعا١خ رشاًّ ِؾذداد ثٕب  ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ِٚشاؽٍٗ: ٠زطٍت ثٕب  ١٘ىً رٕظ١ّٟ ـعبي رٛاـش ِزطٍ .5

 :ٚػٛػ الأ٘ذاؾ ٚرٛاـش اٌىفب اد اٌجشش٠خ، ٠ّٚش رٌه عجش اٌّشاؽً اٌزب١ٌخ

 .رؾذ٠ذ الأ٘ذاؾ اٌعبِخ ٚاٌفشع١خ ٌٍّٕظّخ

 .ؽظش الأٔشطخ اٌش ١غ١خ ٚاٌفشع١خ اٌلاصِخ ٌزؾم١ك الأ٘ذاؾ

 .اعذاد ثطبلبد اٌٛطؿ ٚاٌزٛط١ؿ اٌٛظ١فٟ ٌىً ِشوض

 .الإششاؾ الإداسٞ رؾذ٠ذ اٌعلالبد اٌزٕظ١ّ١خ ِٚغز٠ٛبد

 ثانٍاً: ياهٍت تقٍٍى الأداء انىظٍفً

رعُذ ع١ٍّخ رم١١ُ الأدا  ِٓ أُ٘ اٌغ١بعبد الإداس٠خ، ـٟٙ اٌٛع١ٍخ اٌزٟ رؼّٓ ؽ٠ٛ١خ إٌّظّخ ِآ خالاي ِشالجاخ  

 .أدا  اٌّشإٚع١ٓ ٚرؾف١ضُ٘

ِفَٙٛ رم١١ُ الأدا : ٘ٛ ع١ٍّخ دٚس٠خ رٙذؾ اٌٝ رماذ٠ش ِغازٜٛ عاٛدح ٚٔٛع١اخ أدا  اٌّٛظاؿ ٌّٙبِاٗ خالاي  .1

ـزشح ص١ِٕخ ِؾذدح، ٚاٌؾىُ عٍٝ عاٍٛوٗ اٌاٛظ١فٟ ِٚاذٜ ِغابّ٘زٗ ـاٟ رؾم١اك الأ٘اذاؾ مٔاٛسٞ ٚوٛسراً، 

ٟ الأعّاابي ع. ٚرىّاآ رعم١ااذاد ٘اازٖ اٌع١ٍّااخ ـااٟ طااعٛثخ ل١اابط الإٔزبع١ااخ ؼ١ااش اٌٍّّٛعااخ، خبطااخ ـاا5511

 )5515اٌز١ٕ٘خ ٚالإداس٠خ اٌزٟ رعزّذ عٍٝ رمذ٠ش اٌش ١ظ اٌّجبشش معٛدح، 

 :اٌفشق ث١ٓ اداسح الأدا  ٚرم١١ُ الأدا  .5

 .اداسح الأدا : ِفَٙٛ أشًّ ٠ٙذؾ ٌٍزؤوذ ِٓ أْ وبـخ ِغٙٛداد الأـشاد رظت ـٟ ارغبٖ الأ٘ذاؾ الاعزشار١غ١خ

 .(5515الأدا  اٌفعٍٟ ثبٌّخطؾ ٚارخبر اعشا اد رظؾ١ؾ١خ معٛدح، رم١١ُ الأدا : أداح ل١بط رٙذؾ ٌّمبسٔخ 

أ٘اذاؾ رم١اا١ُ الأدا : رزٕااٛل الأ٘ااذاؾ ثاا١ٓ رطٛس٠اخ مرشااخ١ض الاؽز١بعاابد اٌزذس٠ج١ااخع ٚرم١ّ١١ااخ مارخاابر  .5

لشاساد اٌّىبـآد ٚاٌزشل١بدع، ثبلإػبـخ اٌٝ رض٠ٚذ الإداسح ثّعٍِٛبد دل١مخ ؽٛي وفاب ح اٌماٜٛ اٌعبٍِاخ 

 .(5515؛ عٛدح، 1992ظبَ اخز١بس اٌّٛظف١ٓ معجذ اٌّؾغٓ، ِٚذٜ ـبع١ٍخ ٔ

 ثانثاً: انًسؤونٍت ػن تقٍٍى الأداء وخطىاته

؛ عاٛدح، 5559رزعذد اٌغٙبد اٌّغئٌٚخ عٓ ع١ٍّخ اٌزم١١ُ ٌؼّبْ اٌّٛػٛع١خ، ٟٚ٘ رشاًّ ماٌغابٌُ ٚطابٌؼ،  

 ع5515

 .اٌش ١ظ اٌّجبشش: اٌطشؾ الأوضش دسا٠خ ثٛاعجبد اٌّٛظؿ ٚٔمبؽ لٛرٗ

 .ٌزم١١ُ اٌزارٟ: ٠ٙذؾ ٌزط٠ٛش اٌّٛظؿ ِٓ خلاي ٚع١ٗ ثّٛاؽٓ ػعفٗا
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 .رم١١ُ الألشاْ: ٔظبَ رجبدٌٟ ث١ٓ اٌضِلا ، ٠ٚزخز أشىبلاي ِضً اٌزشر١ت أٚ اٌزشش١ؼ

 .اٌّشإٚع١ٓ ٚاٌعّلا : ِظبدس خبسع١خ ٚداخ١ٍخ ٌزمذ٠ُ طٛسح ِزىبٍِخ عٓ أدا  اٌمبدح ٚعٛدح اٌخذِخ

 .علاِخ رطج١ك أدٚاد اٌم١بط ٚاٌزمذ٠ش خجشا  اٌّٛاسد اٌجشش٠خ: ٌؼّبْ

خطٛاد ع١ٍّخ اٌزم١١ُ: رجذأ اٌع١ٍّخ ثٛػع ِعب١٠ش الأدا  مٔزب ظ، عٍٛن، أٚ عّبد شخظ١خع، ر١ٍٙب ِشؽٍخ اثلاغ 

اٌّٛظف١ٓ ثٙاب، صاُ ل١ابط الأدا  اٌفعٍاٟ ِٚمبسٔزاٗ ثبٌّعاب١٠ش اٌّٛػاٛعخ. ٚرٕزٙاٟ اٌع١ٍّاخ ثال ِٕبلشاخ إٌزاب ظ ِاع 

 )5515ؽبد ٌزؾغ١ٓ الأدا  اٌّغزمجٍٟ معٛدح، اٌّٛظؿ ٚرمذ٠ُ ِمزش

  انًبحث انثانً: كفاءة وفاػهٍت أداء انؼايهٍن

رعذ اٌّغئ١ٌٚخ اٌغٛ٘ش٠خ ٌلإداسح ٟ٘ رؾ٠ًٛ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ اٌٝ ٔزب ظ ٍِّٛعاخ رؾماك أ٘اذاؾ إٌّظّاخ، عاٛا  

ي. ٠ٚزٛلؿ ٔغبػ أٞ ي اعزضّبس٠ب ي سثؾ١خ، أٚ خذ١ِخ، أٚ ّٔٛاي ٚرٛععب ِٕظّخ ـٟ اٌجماب  ٚإٌّبـغاخ عٍاٝ  وبٔذ أ٘ذاـب

 .ِذٜ لذسرٙب عٍٝ اعزخذاَ ِٛاسد٘ب ِٚمِٛبد أزبعٙب ثؤـؼً طٛسح ِّىٕخ

 انًطهب الأول: انًفاهٍى اندىهرٌت نلإنتاخٍت وانكفاءة وانفاػهٍت

أعاظ  رزذاخً ِفب١ُ٘ الإٔزبع١خ ٚاٌىفب ح ٚاٌفبع١ٍخ ـٟ اٌفىش الإداسٞ، الا أٔٗ ِٓ اٌؼشٚسٞ اٌز١١ّاض ث١ٕٙاب ٌفٙاُ 

 ع5555رم١١ُ الأدا  اٌىٍٟ ٌٍّٕظّخ مأثٛ لؾؿ، 

رشاا١ش اٌىفااب ح اٌااٝ "الاعاازخذاَ الأِضااً ٌٍّااٛاسد اٌّزبؽااخ ٌزؾم١ااك ِخشعاابد  :(Efficiency) اٌىفااب ح .1

ٚإٌزب ظ؛ أٞ رؾم١ك ألظٝ  (Resources) ِؾذدح". ـٟٙ رشرجؾ ثعٕظش اٌزىٍفخ ٚاٌعلالخ ث١ٓ اٌّذخلاد

 )ماٌٛلذ، اٌّبي، اٌغٙذ، ا٢لادِٕفعخ ثؤلً اعزٙلان ٌٍّٛاسد 

ٟ٘ اططلاػ أوضش شّٛلاي ِٓ اٌىفاب ح، ٚرعٕاٟ "ِاذٜ ٔغابػ إٌّظّاخ ـاٟ  :(Effectiveness) اٌفبع١ٍخ .5

رؾم١ااك أ٘ااذاـٙب اٌّشعااِٛخ". ـج١ّٕااب رٙاازُ اٌىفااب ح ثبٌٛعاا١ٍخ ٚإٌّٙغ١ااخ، رٙاازُ اٌفبع١ٍااخ ثبٌؽب٠اابد ٚإٌزااب ظ 

 .خبسع١خ ـٟ ثٍٛغ رٍه اٌؽب٠بدإٌٙب ١خ ِٚذٜ رؤص١ش اٌّزؽ١شاد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌ

٠شٜ اٌجعغ أْ الإٔزبع١خ ٟ٘ اٌؾظ١ٍخ اٌزٟ رغّع ث١ٓ اٌىفاب ح ٚاٌفبع١ٍاخ؛  :(Productivity) الإٔزبع١خ .5

 .ـٟٙ اٌىفب ح ـٟ اعزخذاَ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ِع اٌفبع١ٍخ ـٟ رؾم١ك الأ٘ذاؾ إٌّشٛدح

 :اٌىفب ح ٚاٌفبع١ٍخ الإداس٠خ .4

 .عٍٝ رعظ١ُ اٌّخشعبد ِٓ خلاي اٌزٛظ١ؿ اٌشش١ذ ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ ِٕٚع اٌٙذس اٌىفب ح الإداس٠خ: لذسح اٌّذ٠ش

 .اٌفبع١ٍخ الإداس٠خ: لذسح اٌّذ٠ش عٍٝ ارخبر اٌمشاساد اٌظؾ١ؾخ اٌزٟ رمٛد إٌّظّخ ٌزؾم١ك أ٘ذاـٙب الاعزشار١غ١خ

 

 

  

 

تتحقك حسن استخدام الموردالأهداف  1  

الأهداف تتحقك سواء استخدام المورد ضياع  -3
 في المورد

لا تتحقك الأهداف -2  

 لا تستطيع الموارد.
 ولا يساء استخدامها

لا تتحقك الأهداف -4  
 تضيع المورد

 سوء استخدام الموارد
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اٌخلاطااخ: اٌّااذ٠ش اٌىااؿ  ٚاٌفعاابي ٘ااٛ اٌاازٞ ٠غاازط١ع ثٍااٛغ الأ٘ااذاؾ اٌزٕظ١ّ١ااخ ِاآ خاالاي اٌشلبثااخ اٌغ١ااذح 

 .ٚالاعزؽلاي الأِضً ٌٍّٛاسد دْٚ اػبعخ أٚ رفش٠ؾ

  انًطهب انثانً: انًىارد انبشرٌت بٍن الإدارة انفاػهت وانىسائم انؼهًٍت

ي ٌٍطبلااابد اٌجشاااش٠خ ٚاٌّبد٠اااخ ٠ٚااائدٞ اٌاااٝ ؼ١ااابة اٌغاااذٜٚ اْ اٌعّاااً اٌعشاااٛا ٟ ؼ١اااش اٌّااإظُ  ٠ّضاااً اعااازٕضاـب

ي ٌاـىابس ٚاٌّٙابَ ٚـاك ِعبدٌاخ رىب١ٍِاخ رشاًّ  ي عملا١ٔاب الالزظبد٠خ. ٌزا، ـبْ الإداسح اٌع١ٍّخ اٌؾذ٠ضخ رزطٍت رٕغ١مب

 :ع5559اٌعٕبطش اٌزب١ٌخ ماٌظب٘ش، 

ٜ ٚرؾذ٠ااذ اٌّااشدٚد اٌّزٛلااع مِاابدٞ، خااذِٟ، أٚ اٌذساعااخ ٚاٌزؾ١ٍااً: رجااذأ أٞ ع١ٍّااخ اعاازضّبس٠خ ثذساعااخ اٌغااذٚ

ِعٕٛٞع. ٠ٚشًّ رٌه رؾ١ًٍ ِظبدس اٌز٠ًّٛ، ٚرىب١ٌؿ الإٔزبط، ٚاخز١بس اٌىٛادس الإداس٠خ ٚاٌف١ٕاخ اٌمابدسح عٍاٝ 

 .اٌزٕف١ز ا١ٌّذأٟ

اٌّىاابْ ماٌّٛلااع الاعاازشار١غٟع: ٠عااذ اٌّٛلااع اٌغؽشاـااٟ اٌعظاات اٌؾ١ااٛٞ ٌٍّشااشٚل؛ ؽ١ااش ٠ااٛـش اٌزغاا١ٙلاد 

ز١خ اٌلاصِخ لاعزذاِخ اٌعًّ، ٠ٚئصش ثشىً ِجبشش عٍٝ رىاب١ٌؿ اٌزغا٠ٛك ٚعاٌٙٛخ اٌزعبِاً ِاع اٌّاٛسد٠ٓ اٌٍٛعغ

 .ٚاٌعّلا 

اٌضِٓ ماٌزٛل١ذ الاعزشار١غٟع: اخز١بس اٌزٛل١اذ إٌّبعات ٌجاذ  اٌّشاشٚل، ِاع ِشاعابح اٌعٛاِاً اٌطج١ع١اخ مِضاً 

 .ِشؽٍزٟ الإٔشب  ٚالاعزضّبس إٌّبؿع ٚرٛاـش اٌّٛاد الأ١ٌٚخ، ثّب ٠ؼّٓ أغ١بث١خ اٌعًّ ـٟ

اٌمٜٛ اٌفبعٍخ ماٌّٛسد اٌجششٞع: رّضً اٌىاٛادس اٌجشاش٠خ ِآ ـ١ٕا١ٓ ٚخجاشا  ٚعّابي اٌّؾاشن الأعبعاٟ ٌٍعّاً، 

 .ٚلاثذ ِٓ رٛـ١ش اٌٛعب ً اٌّغبٔذح ٌُٙ ٌؼّبْ أدا  ِٙبُِٙ ثىفب ح

ِضاااً اٌؾبعاااٛة ٚا٢لاد اٌّغااازٍضِبد ٚاٌزم١ٕااابد اٌؾذ٠ضاااخ: ـاااٟ اٌعظاااش اٌاااشا٘ٓ، أطاااجؾذ اٌٛعاااب ً اٌزم١ٕاااخ م

اٌّزطٛسحع ٟ٘ اٌؼّبٔخ ٌٍذلخ ٚرم١ًٍ اٌٙذس اٌضِٕٟ. ـبٌشثؾ الإٌىزشٟٚٔ ثا١ٓ الإداسح ٚا١ٌّاذاْ ٠غابُ٘ ـاٟ ػاجؾ 

 .اٌع١ٍّبد اٌف١ٕخ ٚاٌّب١ٌخ ٚاؽزغبة اٌم١ُ إٌّغضح ثذلخ عب١ٌخ

 

 انخاتًت

ؽظٟ اٌزٕظ١ُ الإداسٞ ثؤ١ّ٘خ اعزشار١غ١خ ثبٌؽخ ِٕاز أطالاق اٌضاٛسح اٌظإبع١خ ٚطاٛلاي اٌاٝ عظاش رىٌٕٛٛع١اب  

ٚلذ أدسوذ إٌّظّبد اٌّعبطشح أْ اٌعٕظش اٌجششٞ ١ٌظ ِغشد ٚع١ٍخ ٌلإٔزابط، ثاً ٘اٛ  ،اٌّعٍِٛبد ٚاٌشلّٕخ

ٍاٝ رٌاه، عاخشد اٌّئعغابد اِىب١ٔبرٙاب ٚثٕاب ي ع صّٓ اٌزٞ ٠ؾذد ١ِضرٙب اٌزٕبـغا١خاٌّؾٛس الأعبعٟ ٚاٌّٛسد الأ

( المكونات المختلفة للكفاءة والفاعلية والإدارية2شكل رقم )  

((27مرجع سابق ص ))المصدر : عبد السلام أبو قحف ،   
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ي  ي ؽشد٠اب ٌزط٠ٛش ٘زا اٌّٛسد ٚالاسرمب  ثٗ؛ ؽ١ش اْ وفب ح إٌّظّاخ ٚـعب١ٌزٙاب ـاٟ رؾم١اك أ٘اذاـٙب راشرجؾ اسرجبؽاب

ثىفب ح أدا  عب١ٍِٙب. اْ اعزضّبس اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚالاعزفبدح اٌمظٜٛ ِٓ ؽبلبرٙب عجش ث١ئخ رٕظ١ّ١خ ِؾفاضح ٘اٛ 

 .ػع إٌّظّبد ـٟ ِظبؾ اٌّئعغبد اٌشا ذح ٚاٌّغزذاِخاٌغج١ً اٌٛؽ١ذ ٌزّٛ

 انتىصٍاث 
ؾ اٌغّٙٛس٠ااخ مـااشل أؽّااذ ثٕااب ي عٍااٝ إٌزااب ظ ٚالاعاازٕزبعبد اٌزااٟ خٍظااذ ا١ٌٙااب اٌذساعااخ ا١ٌّذا١ٔااخ ـااٟ ِظااش

 :ثّغّٛعخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌع١ٍّخ اٌشا١ِخ اٌٝ رط٠ٛش الأدا  اٌزٕظ١ّٟ، ٟٚ٘ وبٌزبٌٟ شمذَ اٌجبؽ٠زاٌشش٠ؿع، 

اٌزٛط١ؿ اٌٛظ١فٟ اٌشبًِ: ػشٚسح اٌعًّ عٍٝ اعذاد ٚاعزّبد ثطبلبد ٚطاؿ ٚرٛطا١ؿ ٚظ١فاٟ  اعزّبد .1

دل١مااخ ٌغ١ّااع اٌٛظااب ؿ اٌّذسعااخ ػاآّ ا١ٌٙىااً اٌزٕظ١ّااٟ ٚاٌّاالان اٌااٛظ١فٟ، ثّااب ٠ؼاآّ رؾذ٠ااذ اٌّٙاابَ 

 .ٚاٌّغئ١ٌٚبد ِٕٚع رذاخً اٌظلاؽ١بد

اٌم١بد٠ااخ ٚالإشااشاـ١خ، ِااع سثااؾ ٘اازٖ  رفع١ااً ِجااذأ رفاا٠ٛغ اٌغااٍطخ: اٌزٛعااع ـااٟ ِاإؼ اٌظاالاؽ١بد ٌٍٛظااب ؿ .5

اٌظاالاؽ١بد ثٕظاابَ دل١ااك ٌٍّغااب ٌخ ٚاٌّؾبعااجخ، ٚرٌااه ٌؼااّبْ عااشعخ ارخاابر اٌمااشاس ٚسـااع وفااب ح الأدا  

 .ا١ٌّذأٟ

اعاازذاِخ اٌزطاا٠ٛش اٌزٕظ١ّااٟ: الاعاازّشاس ـااٟ رؾااذ٠ش ٚرؾغاا١ٓ إٌظاابَ الإداسٞ اٌمااب ُ ٚاعاازخذاِٗ وااؤداح  .5

ٚسح رفع١ااً خطااؾ الإؽاالاي ٚاٌزع١اا١ٓ ٌغااذ اٌشااٛاؼش اٌٛظ١ف١ااخ ِٛػااٛع١خ ٌزم١اا١ُ أدا  اٌعااب١ٍِٓ، ِااع ػااش

 .ثبٌىٛادس اٌّئٍ٘خ ٚـك ِعب١٠ش اٌّلان اٌٛظ١فٟ اٌّعزّذ

سثؾ اٌزم١١ُ ثبٌزؾف١ض: رٛطٟ اٌذساعخ ثؼشٚسح سثؾ ٔزب ظ رم١١ُ الأدا  اٌزٕظ١ّٟ ثٕظبَ اٌؾٛاـض ٚاٌّىبـآد،  .4

 .ٌٍّظشؾ ِّب ٠غُٙ ـٟ سـع اٌشٚػ اٌّع٠ٕٛخ ٌٍعب١ٍِٓ ٚرعض٠ض ٚلا ُٙ
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