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 :انًهخص

س رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ إعشاء    رٛ ِمبسٔخ ِٕٙغ١خ ث١ٓ اٌغٛاص ا١ٌٍجٟ ٚاٌغٛاص اٌغعٛدٞ ِٓ ؽ١ش ِغزٜٛ اٌزطو

إٌّٙظ اٌّمبسْ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّزبؽخ ِٓ رمبس٠ش ِٚصبدس سع١ّخ. أظٙشد ي بعّاٌزمٕٟ ٚاٌشلّٟ، ٚرٌه ثبعز

١وخ ِزىبٍِوخ إٌزبئظ أْ اٌغوٛاص ا١ٌٍجوٟ ٠عزّوذ  ٍوٝ اٌج١ٕوخ اةعبعو١خ ٌٍغوٛاص ايٌىزشٚٔوٟ دْٚ ٚعوٛد ِٕ ِٛوخ سلّ

 ِزّضوً فوٟطوٛس رذ ُ إصذاس اٌغٛاص أٚ خذِبرٗ اٌلاؽمخ. فٟ اٌّمبثوً، ٠زّزوا اٌغوٛاص اٌغوعٛدٞ ثزىبِوً رمٕوٟ ِز

ا ِووا ا٠ٌٛٙووخ اٌشل١ّووخ اٌٛ ١ٕووخ ٚأٔ ّووخ اٌزؾمووك  ا سل١ّاووب وووبِلاا  جووش ِٕصووخ أثاووش، ٚسثطاووب ِجبةوشا اٌذ١ٌٚووخ إصوذاسا

رٛضؼ اٌّمبسٔخ أْ اٌفغٛح اٌشئ١غ١خ ث١ٓ اٌغٛاص٠ٓ لا رشرجط ثبٌٛص١موخ فموط،  .رم١ٕبد ث١ِٛزش٠خ ِزطٛسح ٚاعزخذاَ

ثً ثّذٜ ٔضظ اٌج١ٕخ اٌؾى١ِٛخ اٌشل١ّخ فٟ وً دٌٚخ. ٚرٛصٟ اٌذساعوخ ثزطو٠ٛش ٠ٛ٘وخ سل١ّوخ ِٛؽوذح فوٟ ١ٌج١وب، 

 ِزمذِخ.ٚرؾذ٠ش ِٕ ِٛخ اٌغٛاصاد  جش رجٕٟ رم١ٕبد رؾمك 
                                                                   

 .اٌشلّٟ، ١ٌج١ب، اٌغعٛد٠خ، ا٠ٌٛٙخ اٌشل١ّخ، اٌّمبسٔخ اٌزم١ٕخ -اٌغٛاص ايٌىزشٟٚٔانكهًبث انذانت: 
 Abstract 
This study aims to conduct a systematic comparison between the Libyan passport and the Saudi 

passport in terms of the level of technological and digital development, using the comparative method 

and analyzing available data from official reports and sources. The results showed that the Libyan 

passport relies on the basic infrastructure of the electronic passport without an integrated digital 

system to support the issuance of the passport or its subsequent services. The comparison reveals that 

the main gap between the two passports is not solely related to the document itself, but rather to the 

maturity of each country's digital infrastructure. The study recommends developing a unified digital 
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identity in Libya and modernizing the passport system by adopting advanced verification 

technologies. 

 

Keywords: Electronic passport- digital, Libya, Saudi Arabia, digital identity, technical comparison. 

 انًقذيت

 اٌوٟ اٌعذ٠وذلطبع اٌغو١بؽخ ٚاٌغوفش ِّوب ٠و دٞ  الاٌىزشٟٚٔ ف٠ٟزغٗ اٌعبٌُ اٌّؾٍٟ ٚايل١ٍّٟ اٌٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ 

رىّوٓ ؽ١ٓ اْ ٕ٘بن ِعٛلوبد  ٟاةخشٜ، فا١ٌٍجٟ ِمبسٔخ ثبٌذٚي  اٌغفش ٌٍغٛاص (4102، ع٠ٛذٞ) ِٓ اٌزؾذ٠بد

. اٌووٟ رجووب   ٚر١ووشح اٌزؾووٛي الاٌىزشٚٔووٟ اٌزووٟ أددفووٟ اٌفٛضووٝ اٌغ١بعوو١خ ٚأعووذاَ الاِووٓ ٚرووذ٘ٛس الالزصووبدٞ 

اٌغووفش  ٚصووبئكاٌزؾووٛي الاٌىزشٚٔووٟ ٌٍووذٚي فووٟ ِغووبي ثوو ْ  (،١ٌٙ4142ئووخ اٌعبِووخ ٌٍط١ووشاْ اٌّووذٟٔ )اأةووبسد 

 .ٚعٌٙٛخ اٌزٕمً اٌج١بٔبد اةِٓ ذ ٍُزؾمك اٌج١ِٛزشٞ ٌاٌٍضِخ ٌزم١ٕبد وزٌه اٌ اٌعبٌُ،ِشرمت ِٓ لجً  خايٌىزش١ٔٚ

فبٚروب اٌزم١ٕخ اٌؾى١ِٛخ ِوٓ دٌٚوخ إٌوٝ أخوشٜ، ِّوب ٠عىوظ ر خرطٛس اةٔ ِّغز٠ٛبد زفبٚد ٔغجخ الاخزلاف فٟ ر

 . (4100)لبدح،  بًِ ِا اةٔ ّخ اٌذ١ٌٚخععٛدح اٌغٛاصاد اٌٛ ١ٕخ ٚلذسرٙب  ٍٝ اٌزفٟ ٚاضؾب 

اٌغوفش  ١شغو١اةِوٓ، ٚر ٚد وُ رغعٝ اٌذٚي إٌوٝ رطو٠ٛش ٚصوبئك اٌغوفش  جوش رٛظ١ون اٌزم١ٕوبد اٌؾذ٠ضوخ ٌزعض٠وض   

لاد اٌشل١ّوخ  ا٘وُأؽوذ  ٟاٌغوٛاص ايٌىزشٚٔوزجش عٛدح اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ. ٠ٚعُ ط٠ٛش، ٚرٌٍّٛا ١ٕٓ اٌذٌٟٚ رٛ اٌزؾو

ّمبسٔخ اٌ  ٍٝاٌضٛء أغٍت اٌذساعبد  رغٍط (Rifai, 2020 ) .ايداسٞاٌزؾذ٠ش  ِغبياٌزٟ راٙذ٘ب اٌذٚي فٟ 

س اٌزمٕوٟ ٚاٌشلّوٟ فوٟ اٌغوٛاصٌ رٛ ، ِوا رؾ١ٍوً اٌج١ٕوخ ٞاٌغوٛاص عوعٛدِوٓ  ِٗمبثٍواٌذٌٚوخ اٌٍج١جوخ ِٚوب  ّغزٜٛ اٌزط

 .(4142اٌّذٟٔ، ١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌٍط١شاْ خ )ااٌشل١ّاٌزم١ٕخ، عٛدح اٌخذِبد، ِٚغزٜٛ اٌؾّب٠خ 

أصجذ اٌزؾٛي اٌشلّوٟ أٔوٗ  بِوً ؽبعوُ فوٟ ر١غو١ش ِغوبساد اٌزطوٛس الاعزّوب ٟ ٚالالزصوبدٞ، ٚرعض٠وض ِجوبد  

. ٠ٚشرىض ٘زا اٌزطٛس ٚاٌزؾغ١ٓ  ٍٝ دِظ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّزطٛسح .(Elaswad, 2016) اٌؾٛوّخ اٌشة١ذح

ٚاٌمطبع اٌخبص، ثّوب ٠ضوّٓ  ٍّٙوب ثزٕوبغُ، ِّوب ٠غُوُٙ فوٟ سفوا وفوبءح ٚةوفبف١خ  فٟ ِخزٍن لطب بد اٌؾىِٛخ

رمُبسْ ٘زٖ  .(4144الاعىٛ، )ا١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌٍّعٍِٛبد ) (Hanna, 2010) ٚعٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّٛا ١ٕٓ

ا ٌشؤ٠خ اٌزغشثوخ . لا روضاي 4101  وبَ اٌٛسلخ ث١ٓ اٌزغشثخ اٌغعٛد٠خ، ؽ١ش أصجؼ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ِؾٛساا أعبع١ب

ٚرٌوه  ،اٌذٌٚوخا١ٌٍج١خ فٟ  ٛس ص١بغخ ع١بعبرٙب اٌشل١ّخ فٟ ظً اٌزؾذ٠بد الالزصبد٠خ ٚاٌغ١بع١خ اٌزوٟ رٛاعٙٙوب 

 .اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّزطٛسح فٟ ِخزٍن لطب بد اٌؾىِٛخ ٚاٌمطبع اٌخبصٌذِظ اٌزم١ٕبد 

 أسئهت انذراست

ِوب ٘وٟ اٌفغوٛح اٌزم١ٕوخ ٚاٌشل١ّوخ ثو١ٓ إٌّ ِٛوخ “ :اٌزوبٌٟايعبثخ  ٍٝ اٌزغبؤي اٌوشئ١ظ   ٍٝ٘زٖ اٌذساعخ  رعًّ

اٌذا ّخ ٌٍغٛاص ا١ٌٍجٟ ٚإٌّ ِٛخ اٌذا ّخ ٌٍغٛاص اٌغعٛدٞ، ِٚب ٘وٟ أثوشص أعىبعوبد ٘وزٖ اٌفغوٛح  ٍوٝ عوٛدح 

 "اٌخذِخ ٚاةِٓ؟

 :٠ٚزفشع ِٓ ٘زا اٌزغبؤي اةعئٍخ اٌفش ١خ اٌزب١ٌخ

ٔٛع اٌاش٠ؾخ، اٌزم١ٕبد اٌج١ِٛزش٠خ، آ١ٌوبد اٌزؾموك ثو١ٓ اٌغوٛاص  ِضً: ِب ِذٜ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ .0

 ا١ٌٍجٟ ٚاٌغٛاص اٌغعٛدٞ؟

ِضً: خذِبد ايصوذاس ٚاٌزغذ٠وذ ايٌىزشٚٔوٟ، اٌوشثط ثب٠ٌٛٙوخ اٌٛ ١ٕوخ  و١ن ٠خزٍن ِغزٜٛ اٌزىبًِ اٌشلّٟ .4

 ث١ٓ إٌّ ِٛخ اٌذا ّخ ٌٍغٛاص ا١ٌٍجٟ ٚإٌّ ِٛخ اٌذا ّخ ٌٍغٛاص اٌغعٛدٞ؟

ا ٌٍّ ةووشاد اٌذ١ٌٚووخ( اٌزووٟ رووٕعىظ  ٍووٝ ِغووزٜٛ اةِووٓ  ٌفغووٛح فووٟ ٔضووظ اٌؾىِٛووخ اٌشل١ّووخِووب ٘ووٟ ا .0 )ٚفمووب

 ٚاٌؾّب٠خ اٌشل١ّخ ٚاٌزٛافك اٌذٌٟٚ ٌىً ِٓ اٌغٛاص ا١ٌٍجٟ ٚاٌغٛاص اٌغعٛدٞ؟

 يُٓجيت انذراست

١ٓ ظوب٘شر١ٓ ، ٚ٘ٛ إٌّٙظ اةِضً ٌزؾ١ًٍ أٚعٗ اٌزاوبثٗ ٚالاخوزلاف ثوإٌّٙظ اٌّمبسْ اٌزؾ١ٍٍٟا زّذد اٌذساعخ 

أِوبوٓ أٚ ؽبٌز١ٓ ِخزٍفز١ٓ. رُ رطج١ك ٘زا إٌّٙظ  ٍٝ ؽوبٌزٟ اٌغوٛاص ا١ٌٍجوٟ ٚاٌغوٛاص اٌغوعٛدٞ، ثٙوذف رؾذ٠وذ 

٠ٛعوذ اٌعذ٠وذ ِوٓ اةٚعوٗ ٌٍّمبسٔوخ ٌٚىوٓ  .فٟ اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ ٚإٌّ ِٛخ اٌشل١ّخ اٌذا ّخ ٌىً ِّٕٙوب ٚاٌعغضاٌمٛح 

أعبع١خ ٌٍّمبسٔخ، رّضً أثعبد إٌضوظ  ِمب١٠ظرُ رؾذ٠ذ خّغخ  شثؾ١ ٔخص ٘زٖ اٌٛسلخ ثعذد ِؾذد ِٓ اٌّؾبٚس،

اٌج١ٕوخ اٌزم١ٕوخ اةعبعو١خ، اٌشلّوٟ فوٟ اٌخوذِبد، ا٠ٌٛٙوخ اٌشل١ّوخ، اٌؾّب٠وخ  :اٌزمٕٟ ٚاٌشلّٟ ٌٛصبئك اٌغوفش، ٚ٘وٟ
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ا ٌزم١و١ُ ِوذٜ اعوزغبثخ ووً دٌٚوخ ٌّزطٍجوبد اٌعصو .ٚاةِبْ، ٚاٌزٛافك اٌذٌٟٚ ش ٠ٛفرش ٘وزا اي وبس اٌزؾ١ٍٍوٟ أعبعوب

 .اٌشلّٟ فٟ ِغبي ٚصبئك اٌغفش

 حذٔد انذراست 

الزصشد اٌذساعخ  ٍٝ اٌّمبسٔخ ث١ٓ اٌغوٛاص ا١ٌٍجوٟ ٚاٌغوٛاص اٌغوعٛدٞ ِوٓ ؽ١وش اٌشلّٕوخ ٚاٌزم١ٕوخ الاٌىزش١ٔٚوخ 

َ، ٚالزووشاػ 4101ٚاٌزشو١وض  ٍوٝ ِووذٜ رطوٛسٖ خولاي فزووشاد ص١ِٕوخ عووبثمخ ٚاٌشؤ٠وخ اٌّغوزمج١ٍخ ٌٍغووٛاص ا١ٌٍجوٟ 

 اٌغٛاص ا١ٌٍجٟ. ثعض اٌزٛص١بد ٌزط٠ٛش 

 انذراسبث انسببقت:

 :ّغزٙذفخاٌ ٌٍّصبدس ِٞٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌّؾزٛ (Desk Research) ِشعع١خدساعخ رُ الا زّبد  ٍٝ 

ِضووً رمووبس٠ش اٌّذ٠ش٠ووخ اٌعبِووخ ٌٍغووٛاصاد فووٟ اٌغووعٛد٠خ، ٚرمووبس٠ش ِصووٍؾخ  :اٌزمووبس٠ش اٌؾى١ِٛووخ اٌشعوو١ّخ .0

ِصوٍؾخ اٌغوٛاصاد ٚاٌغٕغو١خ ٚةو ْٚ  , 2022); اٌغوعٛد٠خٚصاسح اٌذاخ١ٍوخ ) اٌغٛاصاد ٚاٌغٕغ١خ ا١ٌٍج١وخ

   (4142،اةعبٔت

اٌّزعٍمخ ثّ ةوشاد اٌزؾوٛي اٌشلّوٟ ٚاٌؾىِٛوخ ايٌىزش١ٔٚوخ )ِضوً رموبس٠ش اةِوُ اٌّزؾوذح  :اٌزمبس٠ش اٌذ١ٌٚخ .4

  ;ESCWA,. 2023) ٚايعىٛا

، اٌشاثغٟ) .اٌعشثٟاٌزٟ رٕبٌٚذ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاٌؾىِٛخ ايٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌغ١بق  :اٌذساعبد اةوبد١ّ٠خ اٌغبثمخ

 .َ(4140)اٌط١ش، ٚ َ(4142 ، ّش)ٚ (4144

 الإطبر انُظري ٔانًراجعت الأدبيت

 أٔلاً: الإطبر انُظري )يفبْيى انذراست(

 Digital) ، اٌزؾوٛي اٌوشلُ(E-Passport) اٌغٛاص ايٌىزشٟٚٔ :رشرىض ٘زٖ اٌذساعخ  ٍٝ صلاصخ ِفب١ُ٘ أعبع١خ

Transformation)ٚٔضوظ اٌؾىِٛوخ اٌشل١ّوخ ، (Digital Government Maturity)  اٌغووٛاص . ٠عوشف

ٌزخوض٠ٓ اٌج١بٔوبد اٌج١ِٛزش٠وخ، ٠ٚٙوذف  (RFID) إٌىزش١ٔٚوخٚص١مخ عفش رؾزوٛٞ  ٍوٝ ةوش٠ؾخ  ٟ ثىٛٔٗايٌىزشٚٔ

اٌزؾوٛي ِوٓ عبٔوت آخوش، ٠عوشف  (.4142 ٌشاثغوٟ، &،اٌؾشثوٟ(.  إٌٝ رعض٠ض اةِوٓ ٚرغو١ًٙ إعوشاءاد اٌغوفش

 ١ٍّخ إدِبط اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ فٟ ع١ّا ِغبلاد اٌعًّ اٌؾىوِٟٛ ٚاٌخوبص، ِّوب ٠و دٞ إٌوٝ رغ١١وش  ث ٔٗ اٌشلّٟ

ٔضووظ . ث١ّٕووب رٛضووؼ عٛأووت (Westerman, 2014) عووٛ٘شٞ فووٟ و١ف١ووخ رمووذ٠ُ اٌخووذِبد ٚرؾم١ووك اٌم١ّووخ

ط ِووذٜ رىبِووً اٌخووذِبد ايٌىزش١ٔٚووخ، ٚرووٛف١ش اٌخووذِبد الاعووزجبل١خ خ اٌطووشق اٌزووٟ رٙووزُ ثم١ووباٌشل١ّوواٌؾىِٛووخ 

 .ٌٍّوٛا ١ٕٓٚاٌزفب ١ٍخ، ٚاٌشثط اٌفعبي ث١ٓ اةٔ ّخ اٌؾى١ِٛوخ، ٚ٘وٛ ِوب ٠وٕعىظ  ٍوٝ عوٛدح اٌخوذِبد اٌّمذِوخ 

(Gartner. ,2023). 

 (ثبَيبً: انًراجعت الأدبيت )انذراسبث انسببقت

اٌزؾوٛي اٌشلّوٟ ٚاٌؾىِٛوخ ايٌىزش١ٔٚوخ،  غشث١خ اٌّزخصصوخ فوٟ ِغوبياٌذساعبد اٌعشث١خ ٚاٌ ٓاٌىض١ش ِرٕبٌٚذ 

دساعوبد سووضد  ٍوٝ رم١و١ُ ٚٔضوظ رّضٍوذ اٌّغّٛ وخ اةٌٚوٟ فوٟ  ،سئ١غو١ز٠ٚٓ١ّىٓ رص١ٕفٙب إٌٝ ِغّٛ ز١ٓ 

 ٍوٝ ٚالوا اٌزؾوٛي اٌشلّوٟ فوٟ  ,2020) محمد ٚاٌغج١وشٞ)دساعوخ  ِٕٚٙوب ،اٌعشث١وخاٌؾىِٛوخ اٌشل١ّوخ فوٟ اٌوذٚي 

وّوب  .اٌعشث١خ اٌغعٛد٠خ، ِا١شح إٌٝ إٌّٛ اٌغٕٛٞ فٟ ٘زا اٌّغبي ٚاٌذ ُ اٌؾىِٟٛ ٌٍج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزم١ٕوخاٌٍّّىخ 

عٙٛد ١٘ئوخ اٌؾىِٛوخ اٌشل١ّوخ ٚسؤ٠زٙوب اٌّغوزمج١ٍخ فوٟ اٌغوعٛد٠خ،  (.4142 ٚاخشْٚ،اٌؾشثٟ، )رٕبٌٚذ دساعخ 

 .فٟ اٌّمبثً ٌٍٍّّىخ.ِ وذح  ٍٝ دٚس٘ب فٟ رعض٠ض اٌّىبٔخ اٌشل١ّخ 

ثشاِظ اٌؾىِٛخ ايٌىزش١ٔٚخ فٟ ِصوش، ٚخٍصوذ إٌوٝ أْ اٌذٌٚوخ ٌوُ  ,2022) ْخاجخ ٚآخشٚ)ؽٍٍذ دساعخ     

رغووزفذ ثعووذ ثاووىً وبِووً ِووٓ رؾ٠ٛووً اٌخووذِبد ايٌىزش١ٔٚووخ إٌووٝ خووذِبد سل١ّووخ رو١ووخ، ِٛصوو١خ ثبلأزمووبي ِووٓ 

اٌشلّووٟ  ٍووٝ رطج١مووبد أصووش اٌزؾووٛي  ,2020) ةووؾبرخ)دساعووخ  اةووبسدوّووب  .إٌووٝ اٌشلّٕووخ اٌاووبٍِخ” ا١ٌّىٕووخ“

  .اٌؾىِٛووخ ايٌىزش١ٔٚووخ ٚعووٛدح اٌخووذِبد، ِاووذدح  ٍووٝ ضووشٚسح إٔاووبء ث١ٕووخ رؾز١ووخ ل٠ٛووخ ٌلارصووبلاد اٌشل١ّووخ

ٚفغشد رٌه ث ْ اٌاجىبد  ب١ٌخ اٌغش خ ٚاٌّٛصٛلخ ٚاٌّزبؽخ  ٍوٝ ٔطوبق ٚاعوا ٘وٟ اٌاوش  اٌضوشٚسٞ ٌوذ ُ 

ة١ٌّٛخ اٌخذِخ ٌغ١ّا فئبد اٌّغزّوا، ِّوب ٠غعٍٙوب رذفك اٌج١بٔبد اٌضخّخ، ٚراغ١ً اٌزم١ٕبد اٌّزمذِخ، ٚضّبْ 

 .اٌذ بِخ اةعبع١خ ةٞ ٔغبػ فٟ ِغ١شح اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌابًِ
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اٌّعبصوشح.  دساعوبد رٕبٌٚوذ اٌعٛاِوً اٌّو صشح ٚاٌزؾوذ٠بد  ٍوٝاٌضب١ٔوخ  اٌّغّٛ وخسووضد  أخوشٞ،ِٓ عٙخ    

ٌٍم١ّووخ اٌعبِووخ فووٟ خووذِبد اٌؾىِٛووخ  ٍووٝ رؾذ٠ووذ اٌعٛاِووً إٌّزغووخ  اٌضووٛء ( (Cruz ,2019دساعووخ عووٍطذ 

ا فٟ رطج١ك اٌزم١ٕبد اٌزو١خ  .ايٌىزش١ٔٚخ، ِا١شح إٌٝ أْ اعزشار١غ١بد اٌؾىِٛخ ايٌىزش١ٔٚخ رّضً  ٕصشاا ِؾٛس٠ب

إٌوٝ ٚضوا خش٠طوخ  ١ٍّوخ ٌٕغوبػ اٌزؾوٛي فوٟ ( (Koo & Rhode ,2019، ٘وذفذ دساعوخ غٍغوًفٟ ع١بق ِز

 .زّبد اعزشار١غ١بد ٚالع١خ ثبلاعزٕبد إٌٝ دساعبد ؽبٌخ ِٓ دٚي سائذحٔ بَ اٌؾىِٛخ ايٌىزش١ٔٚخ، دا ١خ إٌٝ ا 

فزٕبٌٚوذ اٌّعٛلوبد ٚاٌزؾوذ٠بد اٌزوٟ رعزوشر ِغوبس اٌزؾوٛي اٌشلّوٟ،  (Chen et al., 2021) أِوب دساعوخ    

ا فٟ د ُ  & Aljarallahوّب رٕبٌٚذ دساعوخ  .خبصخ فٟ اٌاشوبد اٌخذ١ِخ اٌصغ١شح، ٚالزشؽذ دٚساا ؽى١ِٛب

Lock, 2020) )  ٟاٌعلالووخ ثوو١ٓ الاعووزذاِخ ٚاٌؾىِٛووخ ايٌىزش١ٔٚووخ ِووٓ ِٕ ووٛس اٌّغووزخذ١ِٓ ٚاٌخجووشاء فوو

 .اٌّغزذاِخاٌغعٛد٠خ، ِ وذح أْ اٌضمخ ٚاةِبْ ٚعٌٙٛخ الاعزخذاَ ٟ٘ عّبد اٌؾىِٛخ اٌشل١ّخ 

 

 ثبنثبً: انفجٕة انبحثيت

اةدث١وبد فوٟ ِغوبي اٌزؾوٛي اٌشلّوٟ، إلا أْ ِع وُ اٌذساعوبد سووضد  ٍوٝ رم١و١ُ إٌضوظ  ٠غوش ٍٝ اٌشغُ ِوٓ 

إعوشاء اٌزٟ رغعٝ ٘زٖ اٌذساعخ ٌغذ٘ب فوٟ  اٌجؾض١خ اٌضغشحرىّٓ  .اٌؾىِٟٛ ثاىً  بَ أٚ رٕبٌٚذ رؾذ٠بد اٌزؾٛي

 سعو١ّخ ِؾوذدح ِوٓ خولاي ٚص١موخثو١ٓ ِٕ وِٛز١ٓ سل١ّزو١ٓ ِخزٍفزو١ٓ )اٌغوعٛد٠خ ١ٌٚج١وب(  ِمبسٔخ ِجبةشح ِٚؾوذدح

ٔضظ اٌج١ٕخ اٌؾى١ِٛخ اٌشل١ّخ  ٍٝ عٛدح ٚأِٓ ٚص١مخ اٌغفش، ٚ٘ٛ ِوب  ٚرٛض١ؼ  لالخ إثشاص)اٌغٛاص اٌٛ ٕٟ(، 

   .(0ةىً:) ثاىً ِجبةشٌُ رزٕبٌٚٗ اٌذساعبد اٌغبثمخ 

ْ اٌج١بٔبد  (RFID) اٌغٛاص ا١ٌٍجٟ ةش٠ؾخ إٌىزش١ٔٚخ ّزٍه٠     اٌج١ِٛزش٠خ اةعبع١خ، ٚرُ ا زّبدٖ ِٕوز  وبَ رخُضر

إٌ ووبَ  ٠عووٛص,(4102)اةعبٔووت ِصووٍؾخ اٌغووٛاصاد ٚاٌغٕغوو١خ ٚةوو ْٚ ت ِووبٚسد فووٟ ـــووـٚرٌووه ؽغ. 4102

ٚأووذد   (.Elaswad, 2016)إٌىزش١ٔٚاوب ايداسٞ إٌٝ ِٕصخ سل١ّخ ِٛؽذح رز١ؼ إعوشاءاد ايصوذاس ٚاٌزغذ٠وذ 

 فعٍوِٟع ُ اٌع١ٍّبد ِشرجطوخ ثبٌؾضوٛس اٌ لاصاٌذأٗ  (4142)اةعبٔت ِصٍؾخ اٌغٛاصاد ٚاٌغٕغ١خ ٚة ْٚ 

، ِّب ٠ؾذر ِٓ فعب١ٌخ اٌشلّٟ. وّب را١ش اٌزمبس٠ش اٌشع١ّخ إٌٝ ِؾذٚد٠خ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌمذ٠ّخ ٚايعشاءاد اٌٛسل١خ

 .اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ، ٚغ١بة أٔ ّخ رؾمك إٌىزشٟٚٔ ِزمذِخ

 بَ زمذِخ ثعذ إ لاق ٔغخزٗ ايٌىزش١ٔٚخ اٌّ ةبععبسل١ّاب  ارطٛس رطٛساٌغٛاص اٌغعٛدٞ  أْ را١ش اٌذساعبد    

إٌ بَ ثبٌىبًِ ِٓ خلاي ِٕصخ أثاش اٌزٟ رز١ؼ خذِبد ايصذاس، اٌزغذ٠ذ، اٌذفا، ٚاٌززجا  ٠اشف ثؾ١ش. 4144

. ٚرز١ّض اٌج١ٕوخ اٌزم١ٕوخ ٌٍغوٛاص ثبعوزخذاَ ةوش٠ؾخ رو١وخ ِزمذِوخ، ٚرم١ٕوبد (Samha, 2022)ً ثاىً سلّٟ وبِ

د٠ٕب١ِىٟ. إضبفخ إٌٝ رٌه، ٠شرجط اٌغٛاص ثّٕصخ ا٠ٌٛٙخ اٌشل١ّوخ اٌٛ ١ٕوخ )ٔفوبر(،  QR رؾمك ث١ِٛزش٠خ، ٚسِض

 ,2015) .ِصٍؾخ اٌغٛاصاد ٚاٌغٕغ١خ ا١ٌٍج١خ) .ِّب ٠عضص ِغزٜٛ اةِٓ ٚاٌزىبًِ ِا اةٔ ّخ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ

 

 
 ،(Elaswad, 2016) ،انسوعٕديتنيبيوب ٔ  تقُيوت بويٍ يجٓوٕداث دٔنتويانيٕضح انفجوٕة (: 2شكم ) •

 (.2022)انٓيئت انعبيت نهًعهٕيبث الاسكٕ،

، ِّوب ”ٔفوبر“ٚ” أثاوش“ا زّوبد إٌ وبَ اٌغوعٛدٞ  ٍوٝ ِٕصوبد سل١ّوخ ِزمذِوخ ِضوً ( 4)ةوىً: ،اٌّخطط ٠ ٙش

، ث١ّٕوب ٠ٛضوؼ ِؾذٚد٠وخ إٌ وبَ ا١ٌٍجوٟ اٌوزٞ لا ٠وضاي اٌىج١وشٚرٌوه ِوٓ اٌّغٙوٛد  إٌٝ وفوبءح ٚأِوبْ أ ٍوٝ ٠ دٞ

 ، ِّب ٠ض٠ذ اٌفغٛح ارغب ب.اٌٛسل١خ ٍٝ ايعشاءاد  ٠زٛوً

Low efficiency (LIBYA) 
High 

efficiency(SAUDYA) 
Digital gap 
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انسوعٕدي يخطط اَسيببي يقبرٌ بيٍ يُظٕيت انجوٕاز انهيبوي انتقهيذيوت ٔيُظٕيوت انجوٕاز (: 3) شكم •

  (.2022)انٓيئت انعبيت نهًعهٕيبث الاسكٕ، .انرقًيت انًتقذيت

 ٍٝ  شِّب ٠ ص، ٚرطٛسا وّبلاث١ٕخ سل١ّخ أوضش  رمزٕٟأْ اٌغعٛد٠خ  (،0. وّب فٟ )اٌغذٚي:اٌّمبسٔخٔلاؽع ِٓ    

 ١وخالاثزذائ اٌّشؽٍخ. فٟ اٌّمبثً، ٠عزّذ اٌغٛاص ا١ٌٍجٟ  ٍٝ اٌزؾٛي الاٌىزشٟٚٔعٛدح اٌغٛاص ٚلذسرٗ  ٍٝ اٌزؾمك 

. ٚرجشص اٌفغٛح ثاىً خبص فٟ ِغبلاد: اٌخذِبد حِغبٔذٌٍغٛاص ايٌىزشٟٚٔ دْٚ أْ رصبؽجٗ ِٕ ِٛخ سل١ّخ 

أْ اٌزطوٛس اٌزمٕوٟ  ٠ٛضوؼايعشاءاد ٚعٛدرٙوب. ٚرٕف١ز ايٌىزش١ٔٚخ، أِٓ اٌج١بٔبد، اٌزىبًِ اٌّ عغٟ، ٚعش خ 

 .ىِٛخ اٌشل١ّخ فٟ وً دٌٚخاٌؾ خرطٛس اٌج١ٕثّذٜ  ب١ٌخ ٌٍغٛاص ٠شرجط ثذسعخ 

يٕضوح انفجوٕة انتقُيوت بويٍ انجووٕاز انهيبوي َٔظيورِ انسوعٕدي يتيوًٍ انًعوبيير: انبُيووت (: 1)جوذٔل  •

   انتقُيت ٔانًُظٕيت انًتكبيهت يٍ خذيبث ٔإصذاراث ٔانتحذيثبث ٔانُيج انرقًي نهحكٕيت ٔالايٍ ٔانحًبيت

 اٌغٛاص ا١ٌٍجٟ

ِصٍؾخ اٌغٛاصاد ٚاٌغٕغ١خ )

 (4142.اةعبٔتٚة ْٚ 

 اٌغٛاص اٌغعٛدٞ

، ٚصاسح اٌذاخ١ٍخ اٌغعٛد٠خ)

4144) 

 اٌفغٛح اٌزم١ٕخ

(ESCWA,. 2023) ِع١بس اٌّمبسٔخ 

 (RFID) ةش٠ؾخ إٌىزش١ٔٚخ

 أعبع١خ

ةش٠ؾخ رو١خ ِزمذِخ، رم١ٕبد 

 ث١ِٛزش٠خ ِزطٛسح، سِض

QR ٟد٠ٕب١ِى 

ا١ٌٍجٟ ٠ّزٍه  :ِزٛعطخ

اٌغعٛدٞ ٠ّزٍه اةعبط، 

 .اٌزطٛس ٚالاثزىبس

اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ 

 اةعبع١خ

٠عزّذ  ٍٝ ايعشاءاد اٌٛسل١خ 

ٚاٌؾضٛس اٌّجبةش، ٠فزمش إٌٝ 

 ِٕصخ سل١ّخ ِٛؽذح

ٔ بَ سلّٟ وبًِ  جش 

ِٕصخ أثاش )إصذاس، 

 رغذ٠ذ، دفا، رزجا(

ا١ٌٍجٟ رم١ٍذٞ  :وج١شح

ا، اٌغعٛدٞ سلّٟ  إعشائ١ب

 .ثبٌىبًِ

ِٕ ِٛخ 

ايصذاس 

 ٚاٌخذِبد

 ِؾذٚد أٚ غبئت

سثط ِجبةش ِا ِٕصخ 

ا٠ٌٛٙخ اٌشل١ّخ اٌٛ ١ٕخ 

 )ٔفبر(

ا١ٌٍجٟ ٠فزمش إٌٝ  :وج١شح

ِٕ ِٛخ ٠ٛ٘خ سل١ّخ 

 .ِٛؽذح

اٌزىبًِ ِا 

 ا٠ٌٛٙخ اٌٛ ١ٕخ

ا فٟ ِ ةش  064اٌّشرجخ   ب١ٌّب

 رطٛس اٌؾىِٛخ ايٌىزش١ٔٚخ

ِزمذِخ، ِؾٛس أعبعٟ فٟ 

 4101     سؤ٠خ 

ٚاضؼ فٟ رجب٠ٓ  :وج١شح

 .اٌّ ةشاد اٌذ١ٌٚخ

ٔضظ اٌؾىِٛخ 

 اٌشل١ّخ

ِؾذٚد٠خ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌغٙبد، 

غ١بة أٔ ّخ رؾمك إٌىزشٟٚٔ 

 ِزمذِخ

ِغزٜٛ أِبْ  بيٍ ٔز١غخ 

 اٌزىبًِ ٚاٌزؾمك اٌج١ِٛزشٞ

ا١ٌٍجٟ ٠ؾزبط  :ِزٛعطخ

 .إٌٝ رؾذ٠ش أٔ ّخ اٌزؾمك

 اةِٓ ٚاٌؾّب٠خ

 

شريحة )الجواز الالكتروني 
RFID اساسية) 

اجراءات ورقة تقليدية وحضور 
 مباشر

تكامل محدود مع الانظمة 
 الحكومية

 خدمات ذات كفاءة منخفضة

شريحة ) جواز الاكتروني
 (بيومتري+متقدمه 

اصدار رقمي ) منصة ابشر 
 (متكامل

الهوية الرقمية )منصة نفاذ
 (الوطنية

تكامل عال مع الانظمة الامنية 
 والحكومية

خدمات ذات كفاءة عالية وامان 
 متقدم



22 

 

 بيٍ انجٕازيٍ تانًقبرَت انتقُي

اٌٍّّىخ اٌعشث١خ اٌغعٛد٠خ فٟ رط٠ٛش خذِبرٙب ايٌىزش١ٔٚخ ٚث١ٕزٙوب  بأٔفمزٙاٌزٟ  اٌٙبئٍخ داداٌّغٙٛاٌزجب٠ٓ  ٔغذ أْ

فووٟ اٌّ ةووش  ووبَ  شث١ووخ ربس٠خ١ووب  ٌلأ ٍووٝ ٔز١غووخ ٚصووٌٛٙبإٌووٝ  اٌووزٞ ٠وو دٞ اٌّووبي،اٌزؾز١ووخ ٌلارصووبلاد ٚسأط 

ّزٛعووط ثبٌٕغوجخ ٌٍ ِوٓ إٌضوظ اٌشلّووٟ روضاي فووٟ ِشؽٍوخ ِجىووشحلا. فوٟ اٌّمبثوً، ر ٙووش ث١بٔوبد ١ٌج١ووب أٔٙوب 4144

 (.4)عذٚي: .اٌعبٌّٟ فٟ رط٠ٛش اٌؾىِٛخ ايٌىزش١ٔٚخ

 ٔدرجت انتصُيف 2022نسُت يٕضح انًقبرَت بيٍ نيبيب ٔانسعٕديت في انترتيب انعبنًي  ):2(جذٔل  •

ESCWA,. 2023)) 

 اٌّ ةش ١ٌج١ب اٌٍّّىخ اٌعشث١خ اٌغعٛد٠خ

 (2022) اٌزشر١ت اٌعبٌّٟ 169 31

 ل١ّخ اٌّ ةش )اٌذسعخ( 0.3375 0.8539

ا   ِغّٛ خ اٌزص١ٕن (MEGDI) ِزٛعط (VHEGDI) ِشرفا عذا

 

 

 (تحهيم انًؤشراث)تحذيبث انتحٕل انرقًي في نيبيب 

ي اٌشلّٟ فٟ ١ٌج١ب ٚعٛد فغٛح ٚاععخ ث١ٓ اٌٛضا اٌؾبٌٟ ٚاٌطّٛؽوبد رٛ  رُ ٙش اٌّ ةشاد اٌشإ٘خ ٌجشٔبِظ اٌزؾ

 اد اٌغووفش. ٌٚزٛضوو١ؼ ؽغووُ ٘ووزٖ اٌفغووٛح اٌزووٟ رووٕعىظ  ٍووٝ إٌّ ِٛووخ اٌذا ّووخ ٌٍغووٛاص4101اٌّغووزٙذفخ ٌعووبَ 

 :اٌاىً اٌزبٌٟفٟ رُ رٕ ١ُ اٌج١بٔبد اٌّزبؽخ  (،4140ِٚصطفٝ،  ّشاْ )

 

 
يبيٍ انفجوٕة انشبسوعت بويٍ انٕضور انوراٍْ ٔانرليوت انًسوتقبهيت نهيبيوب فوي يجوبل انتحوٕل  (:3) شكم •

 (ESCWA,  2023) انرقًي

ٚاٌوشؤٜ  ِزوبػ ِٛوب ٘ورفصوً ثو١ٓ  وج١وشح صغوشح اٌؾب١ٌخ ٌجشٔبِظ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فوٟ ١ٌج١وب  وٓ اٌّمب١٠ظ ذفوا  

ا  069فوٟ اٌّشرجوخ  ِزخٍفب ِشوضاٌذٌٚخ ا١ٌٍج١خ  ازشرت ر. 4101اعزشار١غ١خ  ًاٌّخططخ داخ ا ، ب١ٌّوب ٠غ١وت ؽب١ٌوب

لا رزوٛفش ثؾ١ش أٗ  اٌزذس٠ت ٚاٌز ١ً٘ لٍذايعىٛا ،  (GEMS) ٔضظ اٌؾى١ِٛخ ايٌىزش١ٔٚخ ٚاٌزو١خ سِع١بأٞ 

ا  ٍٝ ثوشاِظ اٌزؾوٛي اٌشلّوِٟٓ رٍمٟ  ارّىٕٛؽٛي ٔغجخ اٌّٛظف١ٓ اٌؾى١١ِٛٓ اٌز٠ٓ  بٌضمخعذ٠ش ث رمبس٠ش ، رذس٠جب

ِغووووزٜٛ اعووووزخذاَ أٔ ّووووخ اةسةووووفخ ايٌىزش١ٔٚووووخ فووووٟ اٌّ عغووووبد  ٠فووووٛقلا ٚ اةسةووووفخ ايٌىزش١ٔٚووووخ أعووووذاَ

 ِؾذٚد٠وخ اٌاشاوبد ِا اٌمطبع اٌخبص  ٍٝ ةشاوز١ٓ فمط،  رزم١ذ ضعن اٌاشاوبد.%,  41 زجخ اٌـ  اٌؾى١ِٛخ

 ٍوٝ اٌوشغُ ِوٓ . (Samha, 2022)  ِٕاٛسح فٟ ِغبي اٌزؾوٛي اٌشلّوٟ بدِعبٌغلا رزٛفش ٚ. اٌزىبًِ ٚاٌشثط

ٔغوجخ اٌخوذِبد اٌزوٟ  رزخطٌُٝ  ٕٙذعخثبٌٕغجخ ٌٍ ،ِزخصصخ ٘بئٍخ ِٓ ٚسلبد ٚاٌجؾٛس اٌع١ٍّخاعزٙذاف إ ذاد 

ة اٌزووذل١ك بغ١ووٚ فغووٛاد فووٟ اٌغووٛدح ٚاٌاووفبف١خ  اووشح،ؽووٛاٌٟ عووضء ِووٓ  خضووعذ ي ووبدح ٕ٘ذعووخ ايعووشاءاد
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أٞ  رؾشسٌُ  ٚاٌّابسوخ،الاثزىبس  صرمٍ ٚرٛ ٠ٛخ،أٞ ؽّلاد رغ٠ٛم١خ  رطجكاٌج١بٔبد ٌُٚ  رىبف اٌفٛسٞ ٌّذٜ 

  .(4140.، ٚآخشْٚ ؽبرُ) اٌّعشٚضخٔغجخ ِٓ اٌخذِبد ايٌىزش١ٔٚخ 

 .فووٟ الأزمووبي إٌووٝ اٌؾىِٛووخ ايٌىزش١ٔٚووخ عايعووشا رٛضووؼ اٌذساعووبد أْ اٌٙووذف اةوضووش رووذاٚلا ثوو١ٓ اٌووذٚي ٘ووٛ

ٚ٘ابةوخ  ش.اٌزوٟ رّوشر ثٙوب ١ٌج١وب فوٟ اٌّبضوٟ ٚاٌؾبضو ٚثبٌشغُ ِوٓ اٌصوعٛثبد ٚاةصِوبدرٌه ٚثبيضبفخ اٌٟ 

ا فووٟ اٌّاووٙذ، ٔز١غووخ اةٚضووبع اة١ِٕووخ ٚاٌغ١بعوو١خ  اخووزلاف ٚرفووبٚد اٌخبسع١ووخ ٚ داٌّووذاخلاِووب ٠ووضاي ؽبضووشا

 ش فٟ ٚر١شح اٌزطٛس الاٌىزشٟٚٔ ٌٍؾىِٛوخ.ر خ رجعٗ ِٓاٌّٛالن ث١ٓ اٌم١بداد ٚاٌّغ ١ٌٚٓ ٚصٕربع اٌمشاس، ِٚب 

(Elaswad, 2016) . 

 بداٌّغوز٠ٛ ٔذحِغوبةجٗ وبًِ فٟ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚ وذَ لوذسرٙب  ٍوٝ   غضٚإٌٝ عبٔت رٌه، رعبٟٔ اٌذٌٚخ ِٓ     

اة١ٌٚووخ ٌجٕووبء ِٕ ِٛووخ ؽى١ِٛووخ إٌىزش١ٔٚووخ، إضووبفخ إٌووٝ  ووذَ عب٘ض٠ووخ اة ووش اٌزاووش٠ع١خ ٚاٌمب١ٔٛٔووخ، ٚغ١ووبة 

ٚرط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجاش٠خ، ٚغ١ش٘وب ِوٓ اٌّزطٍجوبد اةعبعو١خ اٌزوٟ  ي ذاد اٌّشصٛدحالاعزشار١غ١خ  طبداٌّخط
فونْ  ٚر وذا ٌٍصّٛد فوٟ ٚعٙوٗ اٌصوعٛثبد،(.4140)ؽبرُ ٚ آخشْٚ.،  ٘بدفخل١بَ ؽىِٛخ سل١ّخ  دأعبعب رّضرً

ب اةدٔٝ؛ فمذ رُ خلاي  بَ  ِغزّشحعٙٛداا   4101رجُزي فٟ عج١ً اٌزؾٛي ٔؾٛ اٌؾىِٛخ ايٌىزش١ٔٚخ ٌٚٛ فٟ ؽذر٘

إٌٝ اٌخذِبد اٌّطٍٛثخ، وّب رُ  اٌٛصٛيفٟ ِمذٚسٖ  رغعً اٌّٛا ٓإٔابء ثٛاثبد إٌىزش١ٔٚخ ٌّخزٍن اٌٛصاساد 

اٌٛ ٟ اٌشلّٟ  رم٠ٛخرٙذف إٌٝ ٔمٍخ ٔٛ ١خ  مذ اٌّ رّش اٌعبٌّٟ اةٚي ٌلإداسح ايٌىزش١ٔٚخ ثّذ٠ٕخ  شاثٍظ، فٟ 

ي اٌزمٕٟ فٟ اٌجلاد بدٚأعٕ رٛ  .ِغبس اٌزؾ

ٟ ؽّب٠ووخ ٚاِووٓ ا٘ووُ اٌّخووب ش اٚ اٌّعٛلووبد ٘وو ٔلاؽووع اْ ِووٓ  خٌىزش١ٔٚوويا اٌغووفش ٚصووبئكرؾووٛي اٌووٟ  ِووٓ خوولاي

ثغٙووٛد اٌّووٛاسد  هاٌّعٍِٛووبد ٚاٌج١بٔووبد ٚرؾغووٓ أداء اٌخووذِبد اٌّمذِووخ ٌٍّووٛا ١ٕٓ ثىووً عووٌٙٛٗ ٠ٚغووش، ٚرٌوو

اٌجاوش٠خ اٌّذسثوخ فوٟ ثووشاِظ اٌزؾوٛي الاٌىزشٚٔوٟ اٚ اٌخجووشاد اٌخبسع١وخ، ِّوب ٠وو دٞ اٌوٟ اعوزٙلان ايِىب١ٔووبد 

ٌٍزؾوٛي الاٌىزشٚٔوٟ  ٟاٌّبد٠خ ٚاٌىض١ش ِٓ اٌّزطٍجبد يعشاء رغ١١شاد ِؾٛس٠خ ضخّخ فٟ ٔ بَ ا١ٌٙىً اٌزاوغ١ٍ

ذٚس ٚرىوشاس ٌٍّعٛلوبد ِٚعبِوً اٌخطوش ٚا٘وُ اٌّغوججبد اٌزبٌٟ ٠جو١ٓ اؽزّوبي ؽو (0) يٚاٌغذٚ اٌغفشفٟ ٚصبئك 

 .(4144الاعىٛا،)(. 4140 ،) ّشاْ  ٚاٌّعبٌغبد اٌضشٚس٠خ ٌزط٠ٛش اٌغٛاص ا١ٌٍجٟ.

)يٕضوح انًعٕقوبث ٔانًخوبطر ٔتُبوؤاث حوذٔثٓب ٔاقتراحوبث يعبنجتٓوب( )انٓيئوت انعبيوت نهًعهٕيوبث (3)جذٔل 

 (2022.االاسكٕ

 يعبيم انخطر 
احتووووووووووبل حذٔثووووووووووّ 

 ٔتكرارِ
 انًسبببث ٔالاثبر 

انًعبنجووووووووووووووووووووووووووووووووبث 

 ٔالاقتراحبث

  بٌٟ ِخب ش الآِ اٌغ١جشأٟ
رغشة اٌّعٍِٛبد 

 ٚاٌج١بٔبد اٌغش٠خ

ٚضا ع١بعبد ٚخطط 

 ا١ِٕخ ةبٍِخ

  بٌٟ لصٛس ٔ بَ اٌؾٛوّخ
 ذَ وفبءح اةٔ ّخ 

 اٌشلبث١خ اٌذاخ١ٍخ

رط٠ٛش ِٕ ِٛخ 

 اٌؾٛوّخ

ا ذاد ع١بعخ ٚ ١ٕخ 

 ٚفمب ٌٍّعب١٠ش اٌذ١ٌٚخ

 ِزٛعط  ذَ رٛفش اٌز٠ًّٛ
ر خش فٟ ثذء اٌّابس٠ا 

 ٌؾ١ٓ ا زّبد ١ِضا١ٔخ

اٌاشاوخ ِا اٌمطبع 

 اٌخبص

  غض فٟ ا١ٌّضا١ٔبد
 بٌٟ )ثغجت رغ١ش 

 ععش اٌصشف(

ر خش ٚرٛلن اٌعًّ فٟ 

اٌّابس٠ا راد اٌعّش 

 اٌّؾذد

رص١ٕن اٌّابس٠ا 

ؽغت الاؽز١بط 

 ٚرٕف١ز٘ب ِغضأح

ٔذسح اٌخجشاد ٌزٕف١ز اٌخطط 

 ِٚابس٠ا
  بٌٟ

رعضش اٌّابس٠ا ٌزعشضٙب 

ٌٕمص اٚ ص٠بدح فٟ 

 اٌّزطٍجبد

ر ١ً٘ اٌىٛادس اٌف١ٕخ فٟ 

ث١ٛد اٌخجشح اٌعب١ٌّخ 

ٚالاعزعبٔخ 

 ثبٌّغزابس٠ٓ خبسع١١ٓ
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 انخلاصت: 

رٛصٍذ اٌذساعخ اٌٟ ٚفمب ٌٍذساعبد اٌغبثمخ اْ عجت اٌفغٛح اٌزم١ٕخ اٌىج١شح ث١ٓ اٌغٛاص ا١ٌٍجٟ ٚٔ ١شٖ اٌغعٛدٞ 

 أّ٘ٙب:ِٓ ٔزبئظ 

 ِٚعٍِٛبد فٟ لب ذح اٌج١بٔبد ا٠ٌٛٙخ اٌٛ ١ٕخ ٚ ذَ اٌزىبًِ ِا اٌج١ٕخ اٌزم١ٕخ اةعبع١خ.  دٔمص اٌج١بٔب

 اٌج١ِٛزشٞ. إعشاءاد ايصذاس ٚاٌزؾمك ٌزغٕذغ١بة إٌّ ِٛخ اٌشل١ّخ اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّٛؽذح 

 .رؾذ٠ش ٔ بَ اٌغٛاصاد ثّب ٠زٛافك ِا اٌّعب١٠ش اٌذ١ٌٚخ اٌؾذ٠ضخفاً فٟ سثط اٌاش٠ؾخ ٚٚ

 .اٌشل١ّخ فٟ ١ٌج١ب ٚ ١ٕخ ٠ٌٍٛٙخِٕصخ  رٛؽ١ذ

 . ٌزط٠ٛش اٌغٛاص ا١ٌٍجٟثذلخ  باٌعٕبصش ٚغ١ش٘٘زٖ  وبفخدساعخ  ز٠ُزؾ

 انتٕصيبث

اعزشار١غ١بد ٚ ١ٕخ ةبٍِخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ِا اخوز فوٟ  و١ٓ الا زجوبس اة٘وذاف ٚاٌّعوب١٠ش صبس ٌضاِب اْ رجٕٟ 

 اٌذ١ٌٚخ:

 .ٚاٌاجىبداٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌلإٔزشٔذ  اٌشل١ّخ ٚرؾغ١ٓرفع١ً اٌّ عغبد اٌشلبث١خ ٚالآِ اٌغ١جشأٟ ٚا٠ٌٛٙخ 

اٌّٛا ٓ ٚاٌّ عغخ اٌشل١ّخ ٌذ ُ  اٌضمخ ث١ٓ ايٌىزشٟٚٔ ٚرعض٠ضاٌزؾٛي   ٍٝ ٚاٌزذس٠ت ثزٚٞ اٌخجشح خالاعزعبٔ 

 . داةِبْ ٚؽّب٠خ اٌج١بٔب

زىوو٠ٛٓ لب ووذح ث١بٔووبد ٍِّووخ ، ٠ٚووزُ اٌزؾغوو١ٓ ثاٌمبدِووخٚاٌزؾمووك اٌج١ووِٛزشٞ فووٟ ايصووذاساد  QR ا زّووبدوووزٌه 

 .اٌشل١ّخثٕبء ِٕصخ ِٛؽذح يداسح ا٠ٌٛٙخ ٌىً اٌّعٍِٛبد ِٚزىبٍِخ 

اٌزىبِوً ثو١ٓ اٌغٙوبد اة١ِٕوخ  ٚرعض٠وضثبٌىبِوً إعوشاءاد اٌغوٛاص  شلّٕوخٌ رفع١وً اٌززجوا ايٌىزشٚٔوٟإٌوٝ  خإضبف 
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 انًراجر
1. Aljarallah, S., & Lock, R. (2020). Exploring the Relationship between Sustainability and E-

Government from Users’ and Experts’ Perspectives in Saudi Arabia. Sustainability. 

2. Chen, Y., et al. (2021). Challenges and Government Support for Digital Transformation in Small 

Service Firms. Journal of Business Research. 

3. Cruz, C. (2016).( Digital Government: A Conceptual Framework  for the Adoption of Emerging 

Technologies)  

4. Cruz, C. (2019). Identifying the Factors that Produce Public Value in E-Government Services. 

International Journal of Public Administration. 

5. Elaswad, O., & Jensen, C. D. (2016, August). Identity management for e-government Libya as a case 

study. In 2016 Information Security for South Africa (ISSA) (pp. 106-113). IEEE. 

6. Gartner, Inc. (2025). Gartner’s digital government maturity model. Retrieved December 13, 2025, 

from https://www.gartner.com/en/documents/6780134 

7. Hanna, N. K. (2010). Transforming government and building the information society: Challenges 

and opportunities for the developing world. 

8. Koo, C., & Rhode, J. (2019). A Practical Roadmap for E-Government Transformation to Smart E-

Government. Government Information Quarterly. 

9. Mickoleit, A., & Lacheca, D. (2025, July 28). Gartner’s digital government maturity model. Gartner, 

Inc. https://www.gartner.com/en/documents/6780134 

10. Rifai, R. (2022). Effect of service administration system electronic passport (E-passport) towards 

community trust and satisfaction. Journal of World Science, 1, 1142–1153. 

https://doi.org/10.58344/jws.v1i12.126 

11. Samha, A. K., Alrashdi, A. M., & Alshammri, G. H. (2022). The influencing factors of digital health 

passport adoption and acceptance during COVID-19 in Saudi Arabia. Digital Health, 8, 

20552076221142668. 

12. Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. (2014). Leading Digital: Turning Technology into 

Business Transformation. Harvard Business Review Press الإسكٕا    

13.  (ESCWA). (2023). United Nations Economic and Social Commission for Western Asia. Annual SD 

https://www.unescwa.org/publications/annual-sdg-review-2023. 

https://www.gartner.com/en/documents/6780134
https://www.gartner.com/en/documents/6780134
https://doi.org/10.58344/jws.v1i12.126
https://www.unescwa.org/publications/annual-sdg-review-2023


25 
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