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 :اٌٍّخص

سأط اٌّاابي اٌبيااشٌ، سأط اٌّاابي ُددذ ذ ُددزٍ الذساعددخ دلددٔ رؾذٗددذ ّاقددغ سكط الوددبد اللثددشٕ ث ثؼددبدٍ الض صددخ   

الو٘دضح الزٌب غد٘خ  دٖ الوصدبست الزغبسٗدخ الؼبهدخ الؼبهلدخ  دٖ ( ّػ قزدَ ثزؾي٘د  اٌهُىٍٍ، سأط اٌّبي اٌؼلالبحٍ

الج٘بًدبد ثبعدزخذام اعدزوبسح  ًطبق هذٌٗخ ثٌغبصٕ، ّقذ اعزخذم الجبؽضدبى الودٌِظ الْيدلٖ الزؾل٘لدٖ، ّردن رغو٘دغ

( هذٗشا  ٖ هغزْٓ الإداسح الؼل٘دب ّالْعدطٔ ردن 72الزٕ ثلغ   -الاعزج٘بى،، ًّظشا لصغش ؽغن هغزوغ الذساعخ

ّرددن رْصٗددغ اعددزوبساد ام غشٗيددخ الؾصددش ال ددبهن لعددوبى ًزددبوظ اقددشة للْاقددغ ّككضددش قبثل٘ددخ للزؼودد٘ن، اعددزخذ

( ّسقدبد 4( ّسقخ، ّثؼدذ اللؾدل للْسقدبد ردن اعدزجؼبد  69الاعزج٘بى ػلٔ الؼذد الوزكْس ّرن اعزشعبع ػذد  

( 65صدبلؾخ للزؾل٘دن  غ٘ش يبلؾخ للزؾل٘ن لْعْد ًيدل  دٖ الإعبثدبد، ّثدزلب كيدجؼ الؼدذد الثلدٖ للْسقدبد ال

، ّقددذ اعددزخذم الجبؽضددبى الؾضهددخ ُّددزٍ الٌغددجخ رؼزجددش ع٘ددذح للزؾل٘ددن الإؽصددبوٖ %،85ّسقددخ، كٕ هددب ًغددجزَ 

( لزؾل٘ن الج٘بًبد، ّليذ كظِشد ًزدبوظ الذساعدخ كى هغدزْٓ رطج٘د  سكط SPSSالإؽصبو٘خ للؼلْم الاعزوبػ٘خ  

٘ب، كزلب كثؼبد سكط الودبد اللثدشٕ الض صدخ كبًدذ ػبل٘دخ الوبد اللثشٕ ثبلوصبست الزغبسٗخ ق٘ذ الذساعخ كبى ػبل

 ٖ الوصبست ق٘ذ الذساعخ، كوب كى الو٘ضح الزٌب غ٘خ هزْ شح ثذسعخ ػبل٘خ، كوب كظِشد ًزبوظ الذساعدخ كى ٌُدب  

( ثد٘ي سكط الودبد اللثدشٕ ث ثؼدبدٍ الض صدخ ّعْد ػ قخ راد دلالخ دؽصبو٘خ قْٗخ ػٌذ هغزْٓ دلالخ  

 الزٌب غ٘خ  ٖ الوصبست الزغبسٗخ ق٘ذ الذساعخ.ّرؾي٘  الو٘ضح 

                                                                   

 .هذٌٗخ ثٌغبصٕ، خالوصبست الزغبسٗ الزٌب غ٘خ،الو٘ضح  اللثشٕ،سكط الوبد اٌىٍّبث اٌذاٌت: 

 Abstract 
         This study aimed to identify the reality of intellectual capital in its three dimensions (human 

capital, structural capital, and relational capital) and its role in achieving competitive advantage in 

commercial banks operating in the city of Benghazi. The descriptive-analytical approach was 
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employed, and data were collected through the use of a questionnaire, Given the relatively small size 

of the study population (72 employees) at the higher and middle administrative levels, the 

comprehensive survey method was adopted to ensure greater accuracy and reliability of results. After 

distributing the questionnaires, (69) valid responses were retrieved, following a thorough review, four 

incomplete questionnaires were excluded, leaving (65) valid forms for statistical analysis, with a 

response rate of (85%), the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) was used to conduct the 

analysis, the findings revealed that the application of intellectual capital dimensions in commercial 

banks was at a high level. Similarly, the three dimensions of intellectual capital showed a high level of 

influence on achieving competitive advantage, the study also demonstrated the existence of a strong 

positive and statistically significant correlation (α ≤ 0.05) between intellectual capital, with all its 

dimensions, and the achievement of competitive advantage in the commercial banks under study. 

 

Keywords: Intellectual capital, competitive advantage, commercial banks, Benghazi city. 

 ِٕهجُت اٌذساعت الأوي:اٌّحىس 

 اٌّمذِت: 1.1

رؾْد  ٖ كّاون الزغؼٌ٘بد هي اليشى الؼ شٗي، ثشص هلِْم سكط الوبد اللثشٕ ّكُو٘زَ، هوب كعِن  ٖ       

عؼٔ  ، ؽ٘شدٗخالارغبُبد الوؼبيشح  ٖ الإداسح ًؾْ الزشك٘ض ػلٔ الأيْد اللثشٗخ ثذلاً هي الأيْد الوب

سعبد الأػوبد آًزا  دلٔ رطْٗش كعبل٘ت لي٘بط سكط الوبد اللثشٕ ّددساعَ ظوي الوشكض الوبلٖ، سغن 

  (.0202الزؾذٗبد الوشرجطخ ثي٘بعَ  الخ ٗلخ، 

سكط الوبد الؾي٘يٖ للوٌظوبد ث ثن ػبم، ّللوصبست الزغبسٗخ ث ثن  اللثشٕ ُْكيجؼ سكط الوبد     

ٗؼُذ سكط الوبد اللثشٕ الوؾش  الشو٘غٖ للزغ٘٘ش كوب  ،ا كعبع٘بً  ٖ الاثزثبس ّالزغذٗذخبص، ؽ٘ش ٗلؼت دّسً 

رلب  ٖ صٗبدح ٗزغلٔ  ،ّثبلزبلٖ رؾي٘  الو٘ضح الزٌب غ٘خّالإثذاع، هوب ٗوثٌَّ هي رؾْٗن الوؼش خ دلٔ ق٘وخ، 

اعزضوبس هؼظن الذّد الوزيذهخ  ٖ الأيْد غ٘ش الولوْعخ هضن الوْاسد الج شٗخ، ّالجؾش ّالزطْٗش، ّالزٌو٘خ 

الزٌظ٘و٘خ، ّثٌبء الؼ قبد، الزٖ ر ثن الؼوْد الليشٕ  ٖ رْل٘ذ سكط الوبد اللثشٕ لوؼظن الوصبست الزغبسٗخ 

  (.0202 هزْلٖ، 

ُّزٍ الؼٌبيش  ،الإثذاػ٘خ ّالزلث٘ش الاثزثبسٕ اللثشٕ ػلٔ هِبساد الأ شاد ّقذسارِنٗؼزوذ سكط الوبد  كوب    

رغِن  ٖ رْل٘ذ ك ثبس عذٗذح ّريذٗن ؽلْد غ٘ش ريل٘ذٗخ لو بكن هزٌْػخ رْاعَ الوصبست الزغبسٗخ، ثبلإظب خ 

ً دلٔ ريذٗن كعبل٘ت  سكط الوبد اللثشٕ هي لزلب، ٗؼُزجش الزشك٘ض ػلٔ رٌو٘خ  ،ّؽلْد عذٗذح لن رثي هزبؽخ عبثيب

الوزطلجبد الأعبع٘خ لج٘ئخ الؼون الؾبل٘خ، ؽ٘ش ٗغِن  ٖ رؾي٘  ػٌبيش رو٘ض رغبػذ الوؤعغبد ػلٔ الزلْق 

 (.0202ػلٔ هٌب غِ٘ب، عْاء هي ؽ٘ش عْدح الخذهخ كّ غ٘شُب هي اعزشار٘غ٘بد الزو٘ض  الشّعبى ّالؼغلًْٖ، 

الذّس الزٕ ٗلؼجَ سكط الوبد اللثشٕ  ٖ رؾي٘  الو٘ضح ػلٔ رلب عٌؾبّد  ٖ ُزا الجؾش هؼش خ  ءثٌب    

 ّ شّع الوصبستدداساد ّرلب ثبلي٘بم ثذساعخ ه٘ذاً٘خ ر ثن  َ٘  ،الل٘ج٘خ الزغبسٗخ الزٌب غ٘خ لذٕ الوصبست

  هذٌٗخ ثٌغبصٕ ػٌ٘خ الذساعخ.  ٖ ًطبقالؼبهلخ  الزغبسٗخ

 اٌذساعبث اٌغببمت: 2.1
( ُذ ذ ُزٍ الذساعخ للزؼشت ػلٔ دّس سكط الوبد اللثشٕ ثؼٌبيشٍ   الج شٕ ، 0202دساعخ كًذساّط -

لزؾي٘  الو٘ضح الزٌب غ٘خ للوٌظوبد الؼبهخ الوصشٗخ ثبلزطج٘  ػلٔ ثٌب هصش ، ّقذ الِ٘ثلٖ، الؼ قبرٖ( 

( 021بد ّرْصٗؼب ػلٔ ػذد  اػزوذد الذساعخ ػلٔ الوٌِظ الْيلٖ الزؾل٘لٖ ّاعزخذام الاعزج٘بى لغوغ الج٘بً

( اعزوبسح يبلؾخ للزؾل٘ن، ّقذ رْيلذ الذساعخ الٔ كى ٌُب  ػ قخ اسرجبغ 54ػٌصش ّرن اعزشعبع ػذد 

ثزٌ ٘ػ ّرطْٗش ّاعزضوبس قْٗخ ث٘ي رطْٗش سكط الوبد اللثشٕ ّرؾي٘  الو٘ضح الزٌب غ٘خ ، كوب كّيذ الذساعخ 

  ٖ ظشّت الوٌب غخ الؼصشٗخ. سكط الوبد اللثشٕ للإثيبء ػلٔ الوصبست الؼوخ

بعزيصبء كصش سكط الوبد اللثشٕ ػلٔ اُزوذ ُزٍ الذساعخ ثAlkhatib & Valeri , 2022 ) دساعخ   -

الو٘ضح الزٌب غ٘خ  ٖ قطبع الع٘ب خ  ٖ الأسدى ، هغ  ؾل دّس الاثزثبس  ٖ الخذهخ كْع٘ػ ّقذساد رؾل٘ د 
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ػٌصش ، ّاػزوذد الذساعخ ػلٔ الوٌِظ  120ػٌ٘خ قْاهِب الج٘بًبد الثج٘خ كوؼذد ، شون هغزوغ الذساعخ 

الثوٖ الزؾل٘لٖ الاعزٌزبعٖ ؽ٘ش عوؼذ الج٘بًبد ػي غشٗ  اعزوبسح الاعزج٘بى ، ّككذد الٌزبوظ ػلٔ كى عو٘غ 

هثًْبد سكط الوبد اللثشٕ رؤصش ػلٔ الو٘ضح الزٌب غ٘خ ، ّكى الاثزثبس  ٖ الخذهخ ٗؼون كْع٘ػ هِن ،  ٖ ؽ٘ي 

د رؾل٘ د الج٘بًبد الثج٘شح الؼ قخ ث٘ي الاثزثبس ّالو٘ضح الزٌب غ٘خ ، ّاّيذ الذساعخ ثبلاعزضوبس  ٖ رؼضص قذسا

 سكط الوبد اللثشٕ ًّظن رؾل٘ن الج٘بًبد لزؼظ٘ن الو٘ضح الزٌب غ٘خ.

( اعزِذ ذ ُزٍ الذساعخ ّظغ رصْس هيزشػ لزؾي٘  الو٘ضح الزٌب غ٘خ لغبهؼخ 0200،ذػجذ الؾو٘ دساعخ  -

ّهؤششاد   ٖ الغبهؼبدالٌظشٗخ للو٘ضح الزٌب غ٘خ  ٖ ظْء هلِْم ال٘يظخ الاعزشار٘غ٘خ ّالاعظ  الاصُش

ّكشبسد الٌزبوظ دلٔ قلخ رْ ش  الْيلٖ،ّهذٓ رْ ش هؤششارِب ثغبهؼخ الاصُش، ّاعزخذم الوٌِظ  ق٘بعِب،

٘ن كثؼبد ال٘يظخ هؤششاد الو٘ضح الزٌب غ٘خ لغبهؼخ الاصُش ّ يب لؼذد هي الوؾبّس الاعبع٘خ كُوِب رلؼ

  الاعزشار٘غ٘خ ّرطْٗش اعبل٘ت الاػ م ّالزشّٗظ للخذهبد الغبهؼ٘خ ّق٘بط هؤششاد الو٘ضح الزٌب غ٘خ 

ريصٖ كصش سكط الوبد اللثشٕ ػلٔ الأداء الوبلٖ  ًؾْ رْعِذ ُزٍ الذساعخ (Xu & Wang,2018 دساعخ -

ّالٌوْ الوغزذام  ٖ ششكبد الزصٌ٘غ الثْسٗخ ّاعزخذهذ الذساعخ الوٌِظ الزغشٗجٖ ثبعزخذام ًوبرط الاًؾذاس 

الوزؼذد ّكظِشد ًزبوظ الذساعخ كى سكط الوبد اللثشٕ لَ كصش دٗغبثٖ ػلٔ الأداء الوبلٖ ّالٌوْ الوغزذام 

د الٌزبوظ ّعْد اسرجبغ دٗغبثٖ ث٘ي كداء ال شكبد ّالٌوْ الوغزذام ّث٘ي سكط الوبد الوبدٕ لل شكبد كوب كظِش

ً ّعْد كصش علجٖ لشكط الوبد الِ٘ثلٖ ػلٔ الأداء الوبلٖ  ٖ  ّالج شٕ ّالؼ قبرٖ ّكظِشد الٌزبوظ كٗعب

 ششكبد الزصٌ٘غ الثْسٗخ.

الزؼشت ػلٔ ّاقغ سكط الوبد اللثشٕ  ٖ الغبهؼبد ُذ ذ ُزٍ الذساعخ  دلٔ (  0205 ،ذػجذ الغ٘دساعخ    - 

الخبيخ الؼبهلخ  ٖ هذٌٗخ ثٌغبصٕ ّالوؼزوذح هي دداسح الغْدح ، ّرلب هي خ د الزؼشت ػلٔ هذٓ رْا ش 

، ّلزؾي٘  ثًْٖ (الجؼذ الض –الجؼذ الِ٘ثلٖ  –هثًْبد سكط الوبد اللثشٕ  ّكثؼبدٍ الوزوضلخ  ٖ   الجؼذ الج شٕ 

، ّقبهذ الجبؽضخ ثزطْٗش اعزوبسح الاعزجبًخ اعزٌبداً ػلٔ  الزؾل٘لٖ ن اعزخذام الوٌِظ الْيلٖكُذات الذساعخ ر

عزوبسح يبلؾخ للزؾل٘ن ( ا42( ػٌصش، ّرن اعزشعبع   002ّرثًْذ الؼٌ٘خ هي  ثؼط الذساعبد الغبثيخ ، 

، كوب كّظؾذ ًزبوظ ؼببم لشاط الوبد اللثشٕ كبى هشرل، ّقذ كشبسد ًزبوظ الذساعخ كى الوغزْٓ الؼالاؽصبوٖ

الذساعخ ػذم ّعْد  شّق هؼٌْٗخ رّ دلالخ دؽصبو٘خ ث٘ي الوجؾْص٘ي ؽْد سكط الوبد اللثشٕ  رؼضٓ 

 .الذٗوْغشا ٘خ ػذا هزغ٘ش الغبهؼخ للوزغ٘شاد

عؼذ ُزٍ الذساعخ دلٔ رؾذٗذ دّس سكط الوبد اللثشٕ  ٖ رؾي٘  الو٘ضح الزٌب غ٘خ  (0204 ،ػطب الله  دساعخ -

الوبل٘خ الإع ه٘خ، هغ الزشك٘ض ػلٔ دساعخ ؽبلخ الجٌْ  الإع ه٘خ  ٖ قطبع غضح. رن اعزخذام الوٌِظ للصٌبػخ 

هْظلبً ّهْظلخ ٗؼولْى  ٖ الْظبوف الإداسٗخ. ّقذ رْيلذ  51الْيلٖ الزؾل٘لٖ، ّشون هغزوغ الذساعخ 

اللثشٕ ّالو٘ضح الزٌب غ٘خ  ٖ الٌزبوظ دلٔ ّعْد ػ قخ راد دلالخ دؽصبو٘خ ث٘ي الأثؼبد الض صخ لشكط الوبد 

الجٌْ  الإع ه٘خ  ٖ اليطبع. كوب كظِشد الذساعخ كى كثؼبد سكط الوبد الج شٕ ّالِ٘ثلٖ هزْ شح ثذسعخ ػبل٘خ 

 رلْق رْ ش ثؼذ سكط الوبد الؼ قبرٖ.

( ر ص٘ش سكط الوبد اللثشٕ ػلٔ الأداء الوبلٖ  ٖ ال شكبد الصٌبػ٘خ 0202كظِشد دساعخ  يبلؼ،  -

. قبهذ الذساعخ ثغوغ الج٘بًبد ال صهخ 0202دلٔ  0226الأسدً٘خ الوذسعخ  ٖ ثْسيخ ػوبى خ د اللزشح هي 

ششكخ. ّقذ خلصذ الذساعخ دلٔ ّعْد ػ قخ  12هي اليْاون الوبل٘خ الوٌ ْسح لل شكبد، ّشولذ ػٌ٘خ الذساعخ 

عْد ر ص٘ش دٗغبثٖ لشكط الوبد اللثشٕ غشدٗخ ث٘ي سكط الوبد اللثشٕ ّالأداء الوبلٖ ث ثن ػبم، كوب كصجزذ ّ

ػلٔ عو٘غ هؤششاد الأداء الوبلٖ الزٖ رن رؾل٘لِب، ثبعزضٌبء هزغ٘ش الؼبوذ ػلٔ ؽيْق الولث٘خ، ؽ٘ش كبى ر ص٘شٍ 

 علج٘بً.

ٗزعؼ هي هغون الذساعبد الغبثيخ كى ٌُب  ارلبقب ػبهب ػلٔ الاصش الاٗغبثٖ لشكط الوبد اللثشٕ  ٖ       

، د غ٘ش هصش ٘خ   عبهؼبد ، يٌبػبد، دلا كى كغلجِب سكض ػلٔ قطبػبالو٘ضح الزٌب غ٘خرؾغ٘ي الاداء ّ

، كوب كى ثؼط الذساعبد اكزلذ ثبلْيف ٌبّد الوصبست الزغبسٗخ الزيل٘ذٗخدّى ر (ظ٘ب خ، كّ ثٌْ  دع ه٘خ
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زٍ اللغْح هي ، ّهي صن عؼذ ُزٍ الذساعخ دلٔ عذ ُالاؽصبو٘خ الغجج٘خ ث٘ي الوزغ٘شٗيدّى اخزجبس الؼ قبد 

ّرْظ٘ف ،خ د رطج٘  الؼ قخ ث٘ي سكط الوبد اللثشٕ ّالو٘ضح الزٌب غ٘خ  ٖ الوصبست الزغبسٗخ لزيل٘ذٗخ 

الؼبهخ رؾل٘ن لي٘بط قْح الؼ قخ ث٘ي اثؼبد سكط الوبد اللثشٕ ّرؾي٘  الو٘ضح الزٌب غ٘خ  ٖ الج٘ئخ الوصش ٘خ 

 .   ٖ هذٌٗخ ثٌغبصٕالؼبهلخ  الل٘ج٘خ

 اٌذساعت:ِيىٍت  3.1
ظن هٌب غخ قْٗخ، رغؼٔ الوٌظوبد لزؾي٘  هضاٗب رٌب غ٘خ هي خ د دظب خ ق٘وخ للؼو٘ن، ّرؼضٗض الزو٘ض  ٖ      

كيجؼ الزشك٘ض ػلٔ سكط الوبد  لِزا ،لوْظل٘ي، ّرطْٗش قذسارِب الج شٗخ ٖ دداسح الوِبساد اللثشٗخ لذٓ ا

ٗ ثن كؽذ الزؾذٗبد الثجشٓ الزٖ رْاعَ الوٌظوبد ث ثن  اللثشٕ ّع٘لخ  ؼبّلخ لزؾي٘  الزو٘ض الزٌب غٖ، سغن كًَ

شٗخ ٗزؼ٘ي ػلٔ ُزٍ الأخ٘شح الزشك٘ض ػلٔ رٌو٘خ اليذساد اللث ،ػبم، ّالوصبست الزغبسٗخ ث ثن خبص

ّ ٖ دغبس رؾذٗذ كُو٘خ  ،(0203 ، لْٗضح ّثبلزبلٖ رعوي رؾي٘  الو٘ضح الزٌب غ٘خ ،ّالإثذاػ٘خ لوْاسدُب الج شٗخ

الوصبست  ٖ ٖ الوٌظوبد ثصلخ ػبهخ ّ  ّػ قزَ ثزؾي٘  الو٘ضح الزٌب غ٘خالاعزضوبس  ٖ سكط الوبد اللثشٕ 

 الزٖ رؾبّد الإعبثخ ػلٔ الزغبؤد الزبل7ٖ خالزغبسٗخ ثصلخ خبيخ عبءد ُزٍ الذساع

اٌؼبٍِت فٍ ٔطبق  اٌؼبِت َتِب ػلالت سأط اٌّبي اٌفىشٌ بخحمُك اٌُّضة اٌخٕبفغُت ٌٍّصبسف اٌخجبس

 ِٓ هزا اٌغؤاي الأعئٍت اٌخبٌُت: عوَخفش ِذَٕت بٕغبصٌ؟

 ٖ الوصبست الزغبسٗخ ق٘ذ  ، الِ٘ثلٖ، الؼ قبرٖ(ثإثؼبدٍ الض صخ  الج شٕ هب هغزْٕ سكط الوبد اللثشٕ -

 الذساعخ؟

 هب هغزْٕ الو٘ضح الزٌب غ٘خ  ٖ الوصبست الزغبسٗخ ق٘ذ الذساعخ؟ -

 (، الؼ قبرٖالِ٘ثلٖ ، الج شٕالض صخ  ٍسكط الوبد اللثشٕ ثإثؼبدُن ْٗعذ ػ قخ راد دلالخ دؽصبو٘خ ث٘ي  -

 لوصبست الزغبسٗخ ق٘ذ الذساعخ؟ثبرؾي٘  الو٘ضح الزٌب غ٘خ ّ

 أهُّت اٌذساعت: 4.1
لَ هي دّس رٌجغ كُو٘خ الذساعخ هي كُو٘خ هْظْع سكط الوبد اللثشٕ ثْيلخ كؽذ الوْظْػبد الؾذٗضخ لوب  -

 ّػ قخ ثزؾي٘  الو٘ضح الزٌب غ٘خ للوصبست الزغبسٗخ ق٘ذ الذساعخ.

 هغبػذح اليبوو٘ي  ٖ دداسح الوصبست الزغبسٗخ ق٘ذ الذساعخ ػلٔ  ِن الؼ قخ الزٖ رشثػ سكط الوبد اللثشٕ -

 ثزؾي٘  الو٘ضح الزٌب غ٘خ. الِ٘ثلٖ( ،الؼ قبرٖ ، الج شٕ ث ثؼبدٍ الض صخ

الؼلوٖ كهبم الجبؽض٘ي لإعشاء الوضٗذ هي الذساعبد الزٖ رغلػ العْء ػلٔ هلِْم سكط الوبد   زؼ ك بق الجؾش -

  .هزغ٘شاد الذساعخ الوثزجخ الل٘ج٘خ ثذساعبد ؽذٗضخ رزٌبّد الزٌب غ٘خ، ّدصشاءاللثشٕ ّػ قزَ ثزؾي٘  الو٘ضح 

 أهذاف اٌذساعت: 5.1

 .ق٘ذ الذساعخدساعخ هذٓ كُو٘خ سكط الوبد اللثشٕ ّالو٘ضح الزٌب غ٘خ لذٓ الوصبست الزغبسٗخ  -

الز كذ هي ّعْد ػ قخ ّاظؾخ ث٘ي سكط الوبد اللثشٕ، الوزوضن ث ثؼبدٍ الض صخ  الج شٕ، الؼ قبرٖ،   -

 . ٖ الوصبست الزغبسٗخ ق٘ذ الذساعخ الِ٘ثلٖ( ّالو٘ضح الزٌب غ٘خ

 ًظشٕ خبص ثِزٍ الذساعخ هي خ د هشاعؼخ الأدث٘بد الؾذٗضخ ّاعزث بت هؾزْاُب اللثشٕ.دػذاد دغبس  -

ضٗض سكط الوبد ُن  ٖ رؼبكى رغ ىبالجبؽض الزٖ ٗ هنالْيْد دلٔ هغوْػخ هي الٌزبوظ ّريذٗن رْي٘بد  -

 .ق٘ذ الذساعخصٗبدح اليذسح الزٌب غ٘خ للوصبست الزغبسٗخ  ٖ اللثشٕ ّاعزخذاهَ 

 لذساعخ7 شظ٘بد ا 3.0

( ث٘ي ساط 2.22 " لا رْعذ ػ قخ راد دلالخ دؽصبو٘خ ػٌذ هغزْٓ هؼٌْٗخ  ٌٗل ػلٔ كًَ اٌفشض اٌشئُظ 

 الوبد اللثشٕ ّرؾي٘  الو٘ضح الزٌب غ٘خ  ٖ الوصبست الزغبسٗخ ق٘ذ الذساعخ 

 حٕبثك اٌفشوض اٌفشػُت اٌخبٌُت: وِٓ اٌفشض اٌشئُظ 

ي سكط ث٘(  ≥ 2.22aدلالخ  " لا رْعذ ػ قخ راد دلالخ دؽصبو٘خ ػٌذ هغزْٓ  اللشظ٘خ اللشػ٘خ الأّل7ٔ

 الوبد الج شٕ ّرؾي٘  الو٘ضح الزٌب غ٘خ  ٖ الوصبست الزغبسٗخ ق٘ذ الذساعخ "
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(  ث٘ي سكط  ≥ 2.22aدلالخ  " لا رْعذ ػ قخ راد دلالخ دؽصبو٘خ ػٌذ هغزْٓ  اللشظ٘خ اللشػ٘خ الضبً٘خ7 -

 الوبد الؼ قبرٖ ّرؾي٘  الو٘ضح الزٌب غ٘خ  ٖ الوصبست الزغبسٗخ ق٘ذ الذساعخ 

(  ث٘ي سكط  ≥ 2.22aدلالخ  " لا رْعذ ػ قخ راد دلالخ دؽصبو٘خ ػٌذ هغزْ : اللشظ٘خ اللشػ٘خ الضبلضخ -

 .الوبد الِ٘ثلٖ ّرؾي٘  الو٘ضح الزٌب غ٘خ  ٖ الوصبست الزغبسٗخ ق٘ذ الذساعخ

 حذود اٌذساعت: 7.1

ّػ قزَ ثزؾي٘  الو٘ضح   الج شٕ، الِ٘ثلٖ، الؼ قبرٖ(سكط الوبد اللثشٕ ث ثؼبدٍ الض صخ  حذود ِىضىػُت: -

 الزٌب غ٘خ. 

 الوصبست الزغبسٗخ الؼبهخ الؼبهلخ ثٌطبق هذٌٗخ ثٌغبصٕ.حذود ِىبُٔت:  -

 .ت 0202عٌخ حذود صُِٕت:  -

 الؼبهخ الؼبهلخ ثٌطبق هذٌٗخ ثٌغبصٕ. ّالْعطٔ ثبلوصبست الزغبسٗخهذساء الإداساد الؼل٘ب حذود بيشَت:  -

 هُىٍُت اٌذساعت  8.1

 يذ رن اػزوبد الوٌِظ الْيلٖ ؽ٘ش رن دعشاء الوغؼ الوثزجٖ ّاعزخذام شجثخ الاًزشًذ  إٌظشَت: اٌذساعت -

 ل غ ع ػلٔ الوشاعغ الؼشث٘خ ّالاعٌج٘خ الوزؼليخ ثوْظْع الذساعخ ّثٌبء الإغبس الٌظشٕ 

7 اعزخذم الوٌِظ الْيلٖ الزؾل٘لٖ لزؾي٘  كُذات الذساعخ ّاخزجبس هذٓ يؾخ اللشّض اٌذساعت اٌُّذأُت-

ّاعزخذام الاعبل٘ت الاؽصبو٘خ  الاعزج٘بى،هي خ د عوغ الج٘بًبد ثْاعطخ اعزوبساد  الوْظْػخ،الاعئلخ ّ

 الو ووخ للزؾل٘ن.

هذٗشٕ الإداساد الؼل٘ب ّالْعطٔ للوصبست ر لف هغزوغ الذساعخ هي عو٘غ  7اٌذساعتِجخّغ وػُٕت  9.1

 ال بهن، ؽ٘ش رن اعزخذام غشٗيخ الؾصش هذٗشاً  40ػذدُن  ثٌغبصٕ ّالجبلغ ٖ هذٌٗخ  الؼبهخ الؼبهلخ الزغبسٗخ

 لعوبى ًزبوظ كقشة للْاقغ ّككضش قبثل٘خ للزؼو٘ن 

 الإطبس إٌظشٌ ٌٍذساعت اٌثبٍٔ:اٌّحىس 

رٌبّلذ الؼذٗذ هي الذساعبد ّالأثؾبس ؽْد الؼبلن هلِْم سكط الوبد  سأط اٌّبي اٌفىشٌ: ِفهىَ 1.2

 ,Edvinsson ػشت حُث  هي رؼشٗلبد الؼلوبء لشكط الوبد اللثش7ّٕ ٘وب ٗلٖ ًغزؼشض ثؼعبً ، اللثشٕ

سكط الوبد اللثشٕ ث ًَ ٗزوضن  ٖ الأيْد غ٘ش الولوْعخ الزٖ رزغن ثؼذم ّعْد ك٘بى هبدٕ ثبلإظب خ  (1997

ُّْ هب ٗؤدٕ دلٔ  ،دلٔ ػذم الز كذ هي الوٌب غ الوغزيجل٘خ الوزْقؼخ هٌِب ًظشاً لصؼْثخ ريذٗش ػوشُب الإًزبعٖ

ّٗ ٘ش ، عغخدلا كى ُزٍ الأيْد رؼزجش هي كُن هؾذداد اليذسح الزٌب غ٘خ للوؤ ،يؼْثخ ق٘بعِب ّري٘٘وِب

دلٔ سكط الوبد اللثشٕ ث ًَ رلب الوْعْداد اللثشٗخ الوزْا شح ثبلأ شاد هوي  (0226 ،ّػلٔ ، الؼٌضٕ

ث ى سكط الوبد اللثشٕ ُْ الي٘وخ  (0200 ، هخلْت شٓٗ كوب، ّى  ٖ كداون ػلٔ غبقبرِن اللثشٗخٗؼزوذ

وٖ كّ الِ٘ثلٖ ّسكط الوبد للئز٘ي هي الأيْد غ٘ش الولوْعخ لوٌظوخ هؼٌ٘خ ُوب سكط الوبد الزٌظ٘ الاقزصبدٗخ

 ٘ؼش بى سكط الوبد اللثشٕ ث ًَ هغوْػخ هي الؼبهل٘ي ٗوزلثْى  (0200 ،ّثخْػ ،ضػجذ الؼضٗ كهب ، الج شٕ

 رْظ٘لِب ّاعزضوبسُب لزؾغ٘ي كداء الوٌظوبد.غبقبد ػيل٘خ ّهؼبست ٗوثي 
ّ ٖ ظْء هب عج  ٗوثي اليْد ث ى سكط الوبد اللثشٕ ُْ رلب الطبقبد الثبهٌخ  ٖ الأ شاد ّالزٖ ٗغبُن 

ثِب ر ثن ه٘ضح رٌب غ٘خ كج٘شح للوٌظوبد  ٖ ظن هب رْاعَِ  ىلا ٗغزِبرْظ٘لِب ثبل ثن الوٌبعت  ٖ دظب خ ق٘وخ 

 هي رؾذٗبد.

 كى ق٘وخ سكط الوبد اللثشٕ ٗزؾذد ثبلأثؼبد الزبل٘خ7 سأط اٌّبي اٌفىشٌ:أبؼبد  2.2



550 

 

 (7002 ص 0202 ،سػجذ الغزب ٌّٗظش ، َْسد الج شٕ هي ككضش الأثؼبد كُو٘ٗؼزجش الو سأط اٌّبي اٌبيشٌ:-

دلَ٘ ػلٔ اًَ الي٘وخ للوؼش خ ّالخجشاد ّالوِبساد ّاليبثل٘بد الزٖ ٗوزلثِب الؼبهل٘ي لخل  الضشّح  بًَ لن ٗؼذ 

كى لِزا الجؼذ كُو٘خ كج٘شح ّهصذس هي هصبدس  ثبػزجبس اعزضوبسهْسد هِن رؾب ع ػلَ٘ الوؤعغبد ّدًوب ُْ 

( 0221ّٗشٓ   ػجبط ، ، ي خ د ريذٗن خذهبد ثبلإظب خ دلٔ خليَ الإثذاع ه الاعزشار٘غٖالإثذاع ّالزغذٗذ 

هي خ د الوْعْداد اللثشٗخ ّالوزوضلخ ثبلْصبو  ّالجشاهظ  ّالاثزثبسًز٘غخ سكط الوبد اللثشٕ ُٖ الإثذاع كى 

  .الاخزشاعالؼ هخ الزغبسٗخ ّثشاءح  ،ّالزصبه٘ن اللثشٗخ رزؾذد ثؾيْق الٌ ش

ػون ُ٘ثل٘خ الوؤعغخ لزؾي٘  هغزْٕ كداء  ثآل٘خٗزوضن  كًَ (Bontis, 2000  ّٗج٘ي: سأط اٌّبي اٌهُىٍٍ-

ػلٔ  ثبلاػزوبد ّالإثذاع الاثزثبسهزو٘ض للؼبهل٘ي لأى الوؤعغبد الزٖ ٗثْى لِب سكط الوبد ُ٘ثلٖ قْٕ رذػن 

ٗزثْى هي الأًظوخ الإداسٗخ الوؼش ٘خ ،   ًَ (0202 ،سػجذ الغزب  ، ّّ  كساء الؼبهل٘ي ػٌذ هٌؾِن الؾشٗخ

الوثب  ح ّرثٌْلْع٘ب الوؼلْهبد ّقذسح الوؤعغخ  ٖ ريبعن الوؼش خ ًّيلِب ػي غشٗ  الوْعْداد اللثشٗخ ًّظبم 

 .ّالؼ هخ الزغبسٗخ الاخزشاع ٖ ًظبم الوؼلْهبد ّثشاءح 

ٗغزٌذ ػلٔ رطْٗش ػ قبد الوؤعغخ الخبسع٘خ هغ الضثبوي ّالوغِضٗي درا كى ق٘وَ  سأط اٌّبي اٌؼلالبحٍ:-

ثويزشؽبرَ ّهؼبلغخ  ثبلاُزوبمثَ  ّالاؽزلبظػ قخ الوؤعغخ هغ الضثبوي الوزؼبهلخ هؼِن رزوبصن ثشظب الضثْى 

ٗ ٘ش سكط  بكو ،(0220 ، الؼٌضّٕرلج٘خ هب ٗؾزبط دلَ٘ ثبلغشػخ الووثٌخ ّالزؼبّى هؼَ  ّال ثبّٓالو بكن 

 ، هضن7 الوؼلْهبد الؼلو٘خ الخبسع٘خ،الوبد الؼ قبرٖ دلٔ هصبدس الوؼش خ الوعوٌخ  ٖ الؼ قبد كّ ال جثبد 

 (.0205 ّهبُش، (  دٗتّالوؼش خ ،ّالؼوبد ،ّاللغخ الو زشكخ ،ّهؼلْهبد ػي الزثٌْلْع٘ب ،ّالغْق

  ٖ الٌيبغكُو٘خ سكط الوبد اللثشٕ  (0225 ّالؼجبدٕ، ،غبلت ركش  أهُّت سأط اٌّبي اٌفىشٌ: 3.2

 الزبل٘خ7
 الؾصٌ٘خٗؼذ سكط الوبد اللثشٕ الغ ػ الأعبعٖ للوٌظوخ  ٖ ػبلن الْ٘م لأى الأيْد اللثشٗخ روضن اليْح  -

 لجيبء الوٌظوخ ّهْاعِخ الزؾذٗبد ّالوٌب غخ.

هي هؼش خ هل٘ذح ّقذسح الوٌظوخ ػلٔ اعزضوبس رلب الوؼش خ لزؾي٘   ٗيذهَٗوضن ه٘ضح رٌب غ٘خ للوٌظوخ لوب  -

 الو٘ضح الزٌب غ٘خ.

دى الوؼش خ الويذهخ  ٖ سكط الوبد اللثشٕ  شٗذح ّغ٘ش هزبؽخ ّرغبُن  ٖ صٗبدح دًزبع٘خ الوٌظوخ ثبلويبسًخ  -

 هغ هض٘ رِب.

 اقزصبدٗخكيجؼ سكط الوبد اللثشٕ هغؤّلاً ػي ػول٘خ رؾْٗن هْسد ّهؼش خ هزو٘ضح دلٔ هغبُوخ راد ق٘وخ  -

خبيخ كى الوٌب غخ كيجؾذ رؼزوذ ػلٔ الوؼش خ ّالو٘ضح للوؼلْهبد ّثبلزبلٖ ٗؼزجش هصذس  ، ٖ الغْق

 عُْشٕ للو٘ضح الزٌب غ٘خ.

 بىلولِْم الو٘ضح الزٌب غ٘خ ّعذ الجبؽض الإداسٕالأدة هي خ د الجؾش  ٖ  ِفهىَ اٌُّضة اٌخٕبفغُت: 4.2

ٗشٓ كى الو٘ضح الزٌب غ٘خ ُٖ الي٘وخ الزٖ ؽ٘ش  (Porter، 30662:  كى كثشص الزؼشٗلبد ُْ رؼشٗف الؼبلن 

رغط٘غ الوٌظوخ خليِب لؼو وِب ثؾ٘ش رزغبّص رثللخ دًزبعِب ، كٕ كى الو٘ضح الزٌب غ٘خ رٌ   هي قذسح الوٌظوخ 

ث ًِب الخبي٘خ ػش ِب  (22، ص0202 ، الغْعٖ ّ  ّق٘وخ اػلٔ كّ رثللخ اقن هيبسًخ ثبلوٌب غ٘ي،  ػلٔ ريذٗن

عشػخ  ،عْدح الخذهخ ،، الزوبٗضالزثللخ  اعزشار٘غ٘خالزٖ رو٘ض الوٌظوخ ػلٔ غ٘شُب هي الوٌظوبد  ٖ 

ً رغبٍ الوٌظوبد الوخزللخ الاعزغبثخ ً قْٗب  (2،ص0226 ،ّهٌ٘خ ،عِبم  ك ً هي  كهب، ( ّرؾي  للوٌظوخ هْقلب

الوْاسد ّاليذساد الزٖ رغزط٘غ الإداسح رٌغ٘يِب  ،هغوْػخ الوِبساد الزثٌْلْع٘ب   ى الو٘ضح الزٌب غ٘خ رؼٌٖ

 لزؾي٘  كهشٗي كعبع٘٘ي7 ّاعزضوبسُب
 دًزبط ق٘ن ّهٌب غ للؼو ء كػلٔ هب ٗؾييَ الوٌب غْى. -

  ٘وب ث٘ي الوؤعغخ ّهٌب غِ٘ب. ّالاخز تر ك٘ذ ؽبلخ هي الزو٘ض  -

(، رلؼت الو٘ضح الزٌب غ٘خ دّساً ُبهبً 70226 ّ يبً لوب ركشٍ  الغبلجٖ ّددسٗظ، أهُّت اٌُّضة اٌخٕبفغُت 5.2

 للوٌظوبد هي خ د7

 رْ ٘ش رلْق ّك عل٘خ للوٌظوخ ػلٔ الوٌب غ٘ي، هوب ٗغبُن  ٖ رؾي٘  ًزبوظ ك عن. -

 ويذهخ للؼو ء، كّ كلِ٘وب هؼبً.رؼضٗض كداء الوٌظوخ كّ ق٘وزِب ال -
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 الاػزوبد ػلٔ الاعزوشاسٗخ ّالزغذٗذ، هوب ٗوثّي الوٌظوخ هي هْاكجخ الزطْساد ّالزيذم. -

 الز ص٘ش الإٗغبثٖ ػلٔ رصْساد الؼو ء، هوب ٗؾلضُن ػلٔ الاعزوشاس ّالزْعغ  ٖ الزؼبهن هغ الوٌظوخ. -

 ؽشكخ دٌٗبه٘ث٘خ  ٖ الؼول٘بد الذاخل٘خ للوٌظوخ.الاعزٌبد دلٔ قذساد ّهْاسد الوٌظوخ، هوب ٗؾُذس  -

هي الصلبد ّالخصبول الزٖ رزصف ثِب الو٘ضح الزٌب غ٘خ  ٗذً ؼذٌُب  ال خصبئص اٌُّضة اٌخٕبفغُت:6.2

ػلٔ الٌؾْ  ًزكشُبػذداً هي خصبول الو٘ضح الزٌب غ٘خ  (0202 ، ًغن ّ (0224 ،ّعبىش الؽ٘ش ركش ك ً هي 

 الزبل7ٖ
 دًِب رؼُزجش ًغج٘خ، ؽ٘ش رزؾي  هي خ د الويبسًخ هغ اٙخشٗي ّلا رؼُذ هطليخ.  -

الوٌظوخ ّرغبُن  ٖ رؾي٘  ق٘وخ هعب خ لِب، هوب ٗؤدٕ دلٔ رؾي٘  رلْق ّاهز٘بص ػلٔ  رٌجغ هي داخن -

 الوٌب غ٘ي.

 خ.وء ّ ٖ دداسارِن لأف عل٘خ ّرؾل٘ضُن لل شاء هي الوٌظو رؤصش  ٖ الؼ -

هشًخ ثؾ٘ش ٗزن دؽ د ه٘ضح هثبى كخشٕ ثغِْلخ ّٗغش ّ   الزغ٘شاد الؾبيلخ  ٖ الج٘ئخ  رزصف ث ًِب -

 الخبسع٘خ.

 تاٌُّذأُ : اٌذساعتاٌّحىس اٌثبٌث

كْع٘لخ لغوغ الج٘بًبد ّاعزط ع كساء الو بسك٘ي  اعزخذم الجبؽضبى اعزوبسح الاعزج٘بى : أداة اٌذساعت 1.3

اليغن الأّد7 خصل لغوغ الج٘بًبد ال خص٘خ ،  ؽْد سكط الوبد اللثشٕ ّػ قزَ ثزؾي٘  الو٘ضح الزٌب غ٘خ ،

،  كؽوذ، هغزوذح هي دساعبد عبثيخ هضن دساعخ  ػلٔ  يشاد لأثؼبد سكط الوبد اللثشّٕاليغن الضبًٖ 7 ٗؾزْٕ 

( 0206هغزوذح هي دساعخ  ًص٘شٕ، الو٘ضح الزٌب غ٘خ ّ(، 0205ّ الْصٗش،  (0206ّالوغؼْدٕ ،

لأعن رؾل٘ن  اٙر٘خ (، ّثؼذ الاًزِبء هي عوغ الج٘بًبد رن اعزخذام الاعبل٘ت الاؽصبو٘خ0202ّ الوذُْى، 

الٌغت الوئْٗخ ّالزثشاساد، ّالوزْعػ الؾغبثٖ، ّالاًؾشا بد الوؼ٘بسٗخ ّكزلب الْصى  -          :الج٘بًبد 

 الٌغجٖ. 

 لوؼش خ صجبد  يشاد الاعزج٘بى.  Alpha Cronbach) وشو ٔببخ  كللباخزجبس   -

  عُّشٔىف(. وىٌّىجشوف،اخزجبس الزْصٗغ الطج٘ؼٖ لؾغبة اػزذال٘خ الج٘بًبد    -

لي٘بط دسعخ الاسرجبغ ٗيْم ُزا  Pearson Correlation Coefficient)هؼبهن اسرجبغ  ث٘شعْى   -

 الاخزجبس ػلٔ دساعخ الؼ قخ ث٘ي هزغ٘شٗي كّ ككضش. 

لوؼش خ هب درا هزْعػ دسعخ الإعبثخ قذ ّيلذ دلٔ الذسعخ  (T-test)  ٖ ؽبلخ ػٌ٘خ ّاؽذح  ( (Tاخزجبس  -

 ( كم صادد كّ كقلذ ػي رلب. 3الوزْعطخ ُّٖ  

( أٌفب وشو ٔببخللزؾي  هي صجبد هيبٗ٘ظ الذساعخ  يذ غجيذ هؼبدلخ   وصذله:ِمُبط اٌذساعت  ثببث 2.3

( هلشدح كػطذ دسعخ 20رطج٘  ُزٍ الوؼبدلخ ػلٔ ػٌ٘خ اعزط ػ٘خ قْاهِب  قذ رن لؾغبة هيبٗ٘ظ الذساعخ ّ

هؼبدلخ الغزس الزشث٘ؼٖ صجبد ػبل٘خ رذػْ دلٔ الضيخ لثن هؾبّس الذساعخ، كوب رن ؽغبة يذق الوي٘بط هي خ د 

لوؼبهن الضجبد ّقذ كبًذ عو٘ؼِب دسعبد يذق ػبل٘خ، ُّزا ٗذد ػلٔ كى اعزوبسح الاعزجبًخ ارغوذ ثبلضجبد 

 (.0ّالصذق ّثذسعخ ػبل٘خ هي الزو٘ض، كوب ُْ هْظؼ  ٖ الغذّد سقن  

 ذساعت( َبُٓ لُُ ِؼبًِ اٌثببث واٌصذق ٌّحبوس أداة ا1ٌجذوي )                         

 هؼبهن الصذق   هؼبهن الضجبد    ػذد الؼجبساد الوؾبّس

 2.620 2.621 3 ثؼذ سكط الوبد الج شٕ 

 2.613 2.562 3 ثؼذ سكط الوبد الِ٘ثلٖ 

 2.621 2.602 3 ثؼذ سكط الوبد الؼ قبرٖ 

 2.641 2.616 05 سكط الوبد اللثشٕ 

 2.631 2.606 02 الو٘ضح الزٌب غ٘خ
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 Test)7 لاخزجبس اػزذال٘خ الج٘بًبد قبم الجبؽضبى ثإعشاء اخزجبس الاػزذاد اٌخىصَغ اٌطبُؼٍ ٌٍبُبٔبثاخخببس  3.3

of Normality) ثبعزخذام اخزجبس  كْلوْغشّت ، ع٘وشًْتKolmogorov- Smimov  لغو٘غ  هؾبّس )

دعشاء الاخزجبس رج٘ي كى الذساعخ هغزوؼخ، ّرلب لزج٘بى هب درا كبًذ الج٘بًبد ر خز الزْصٗغ الطج٘ؼٖ، ّثؼذ 

(، ؽ٘ش كى الذلالخ الإؽصبو٘خ لغو٘غ الوؾبّس 0الج٘بًبد هْصػخ غج٘ؼ٘ب كوب ُٖ هْظؾخ  ٖ عذّد سقن  

، لزلب ًيجن اللشظ٘خ اليبولخ دى الج٘بًبد لا رخزلف ػي α  ₌2.22الذساعخ هغزوؼخ اكجش هي هغزْٓ دلالخ   

   .الصْسح الوؼول٘خ كّ الجبسّهزشٕ ٘بد ػلٔ الزْصٗغ الطج٘ؼٖ، ّػلَ٘  إًَ ٗوثي اخزجبس اللشظ
                      

 لغو٘غ هؾبّس الذساعخ هغزوؼخ ( ْٗظؼ اخزجبس اػزذال٘خ الج٘بًبد0عذّد  
 الذلالخ الإؽصبو٘خ ق٘وخ الاخزجبس

2.250 *2.022
 

ٗزٌبّد ُزا الغضء رؾل٘ن خصبول ػٌ٘خ الذساعخ، ّرلب  اٌذساعت:ٔبث اٌؼبِت لأفشاد ِجخّغ ححًٍُ اٌبُب 4.3

 كوب رن ػشظِب  ٖ كداح الذساعخ، ّرلب ػلٔ الٌؾْ الزبل7ٖ 
 ( َىضح حىصَغ اٌبُبٔبث الأوٌُت ٌؼُٕت اٌّغبه3ُّٓجذوي )                               

 الوزغ٘شاد ال خص٘خ

 

 

 

 

 

 اللئبد

الوؤُن 

 الؼلوٖ 

 الٌغجخ الزثشاس ػذد عٌْاد الخجشح الٌغجخ الزثشاس الؼوش الٌغجخ الزثشاس

 03.6 00 عٌْاد 2كقن هي  4.4 2 22كقن هي  53.0 23 ثثبلْسْٗط

 5 هبعغز٘ش

 

00.2 

 

دلٔ كقن  22هي

 12هي 

عٌْاد دلٔ  2هي  20.2 21

 عٌْاد02كقن هي 

02 

 

22.5 

 

 دكزْساٍ

 

0  

 

0.2 

دلٔ كقن  10هي 

 22هي 

05 04  

 02ككضش هي 

 عٌْاد

 

21 

 

20.2 

 00.2 5   كضش 20هي 

 %022 32  %022 32  %022 32  الوغوْع

( ّالزٕ ٗزعدوي خصدبول ػٌ٘دخ الذساعدخ ٗزجد٘ي هدي رْصٗدغ الوؤُدن الؼلودٖ كى كػلدٔ 3هي خ د الغذّد      

ًغجخ لؾولخ الجثبلْسْٗط، ُّزا ٗذد ػلٔ ع٘بعخ الوصشت الوزجؼخ  ٖ اعدزخذام هدْظل٘ي هدي رّٕ الودؤُ د، 

عددٌخ ثلغددذ ًغددجزِن 12عددٌخ دلددٔ كقددن هددي  22دلددٔ عبًددت كى الؼددبهلْى ثبلوصددشت الددزٗي كبًددذ كػوددبسُن هددي 

كوب ٗزعؼ هي الغذّد كى ًغجخ ػذد عدٌْاد الخجدشح ككضدش هدي  ّالؼطبء،الؼوش الوٌبعت للؼون  ( 20.2%ُّْ 

 ٗزٌبعت هغ اللئبد الؼوشٗخ، ّالوؤُ د هب %( ُّزا 20.2عٌْاد ثلغذ   02

الجبؽضبى الوٌِظ  الذساعخ، ّاعزخذمُزا الغضء ثبلإعبثخ ػلٔ رغبؤلاد  7 ٗزؼل اٌذساعتححًٍُ حغبؤلاث  5.3    

الوزْعػ الؾغبثٖ لإعبثبد الوجؾْص٘ي ّ يب لوي٘بط ل٘ثشد الخوبعٖ، لإػطبء  ّرن هيبسًخالْيلٖ الزؾل٘لٖ، 

( ل عزغبثخ "غ٘ش 1ّاخزبس الجبؽضبى الذسعخ   (،1الذسعبد لثن دعبثخ  ٖ الوي٘بط كوب  ٖ الغذّد سقن  

 ( ُّْ ٗزٌبعت هغ ُزٍ الاعزغبثخ.%20ُْ   هْا   ث ذح" ّثزلب ٗثْى الْصى الٌغجٖ  ٖ ُزٍ الؾبلخ
 ( َىضح دسجبث ِمُبط )ٌُىشث(4جذوي )                                      

 هْا   ث ذح هْا   هؾبٗذ غ٘ش هْا   غ٘ش هْا   ث ذح الاعزغبثخ

                   2        1 2 0 0          الذسعخ

ّرن رؾذٗذ هذٓ  الؾذّد الذً٘ب ّالؼل٘ب الؾي٘ي٘خ( ػي غشٗ  ؽغبة الوذٓ ثطشػ ككجش ق٘وخ للوي٘بط هي كقن     

( صن ًع٘ف ُزٍ الي٘وخ دلٔ كقن 0.80 ₌ 5÷  1( ّهي صن ريغ٘ن الوذٓ ػلٔ ككجش ق٘وخ  بلوي٘بط  4₌ 1-2ق٘وخ  

( كوب  ٖ الغذّد weightsق٘ن الأّصاى  ق٘وخ للوي٘بط للؾصْد ػلٔ هذٓ هغزْٓ هؤصش،  إًَ ػبدح هب رثْى 

                    (.2سقن  

 ( َىضح ِغخىَبث اٌّمُبط الإحصبئ5ٍجذوي )                                    
 الوغزْٗبد

 

 2 – 1.02هي  1.02 – 2.12هي  2.12 – 0.32هي  0.32 – 0.52هي   0.52 – 0هي 

 ّيف الوغزْٓ 

 

 ػبلٖ عذا             ػبلٖ        هزْعػ      هٌخلط     هٌخلط عذا 
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 اٌخغبؤي الأوي: ِب ِغخىي سأط اٌّبي اٌفىشٌ ٌٍّصبسف اٌخجبسَت اٌؼبِت اٌؼبٍِت فٍ ٔطبق ِذَٕت بٕغبصٌ؟  -

للإعبثخ ػي ُزا الغؤاد قبم الجبؽض٘ي ثؾغبة الوزْعطبد الؾبعجخ ّالاًؾشا بد الوؼ٘بسٗخ ّالْصى الٌغجٖ      

( لؼٌ٘خ ّاؽذح ّالي٘وخ الاؽزوبل٘خ لغو٘غ  يشاد كثؼبد هؾْس سكط الوبد اللثشٕ، ّالٌزبوظ T اخزجبسّق٘وخ 

 هْظؾخ  ٘وب ٗل7ٖ 

 ٌرن اؽزغبة الوزْعػ الؾغبثٖ ّالْصى الٌغجٖ  :ححًٍُ فمشاث اٌبؼذ الأوي "سأط اٌّبي اٌبيش

( لؼٌ٘خ ّاؽذح ّالي٘وخ الاؽزوبل٘خ لوؼش خ دسعخ الوْا يخ. الٌزبوظ Tّالاًؾشات الوؼ٘بسٕ ّاخزجبس  

  (.6اٌجذوي سلُ )هْظؾخ  ٖ 
                   

 ( ٌبؼذ سأط اٌّبي اٌبيشTٌ( اٌّخىعط اٌحغببٍ واٌىصْ إٌغبٍ والأحشاف اٌّؼُبسٌ واخخببس )6جذوي )                 

 الليشاد د
الوزْعػ 

 الؾغبثٖ

الاًؾشات 

 الوؼ٘بسٕ

الْصى 

 الٌغجٖ

 ق٘وخ

 T) 

الي٘وخ 

 الاؽزوبل٘خ
 الزشر٘ت

دسعخ 

 الإعبثخ

0 

رشكض دداسح الوصشت ػلٔ الزؼل٘ن 

ّالزطْٗش الوغزوشٗي ك عبط 

لاكزغبة الوِبساد الؼول٘خ 

 الوزو٘ضح 

 ػبلٖ 0 2.222 3.220 44 0.22 2.52

0 

ٗيْم الوصشت ثزطْٗش قذساد 

الوْظل٘ي ث ثن هغزوش ػجش 

 الجشاهظ الزذسٗج٘خ 

 ػبلٖ 2 2.222 2.222 42.3 0.02 2.45

2 

ٗوزلب هْظل٘ي الوصشت الوؼش خ 

الوزغذدح ال صهخ ّالوؾذصخ 

ثبعزوشاس ػي الخذهبد الزٖ 

 ٗيذهِب الوصشت. 

 ػبلٖ 0 2.222 6.250  45.1 2.52  2.60

1 
الوْظل٘ي ؽب ع الوصشت ػلٖ 

 رّٕ اليذساد الإثذاػ٘خ الوزو٘ضح
 ػبلٖ 3 2.222 2.526 40 0.2 2.32

2 

شغغ الوصشت كعبل٘ت الؼون 

الغوبػٖ ّرثشط سّػ  شٗ  

 الؼون ث٘ي الوْظل٘ي

 ػبلٖ 2 2.222 1.664 42.5 0.00 2.36

3 

ٗغؼٖ الوصشت الٖ اعزيطبة 

الوْاسد الج شٗخ الزٖ رولب 

 الوِبساد ال صهخ لأداء الؼون

 ػبلٖ 1 2.222 2.252 41.1 0.25 2.40

 ػبلٖ  2.222 3.603 42.0 2.55 2.43   الجؼذ الأّد7 سكط الوبد الج شٕ 

 * الوزْعػ الؾغبثٖ داد دؽصبو٘بً ػٌذ هغزْٓ دلالخ  
 

ذ " سكط الوبد الج شٕ ثبلوصبست ق٘ذ جؼكى الْصى الٌغجٖ الإعوبلٖ ل (6ٗزعؼ هي الغذّد سقن        

(، ّهي الغذّد ٗ ؽع 0.88( ّاًؾشات هؼ٘بسٕ ثلغ  3.76( ّثوزْعػ ؽغبثٖ ثلغ  %75.2ثلغ  الذساعخ " 

ٗوزلب هْظل٘ي الوصشت الوؼش خ الوزغذدح ال صهخ ّالوؾذصخ ثبعزوشاس ػي الخذهبد الزٖ ٗيذهِب  كى  يشح "

ؽب ع الوصشت ػلٖ  (، ثٌ٘وب كبًذ الليشح الشاثؼخ "78.4" اؽزلذ الوشرجخ الأّلٔ ثْصى ًغجٖ ثلغ  الوصشت

(، ّؽ٘ش كبًذ عو٘غ 72"  ٖ الوشرجخ الأخ٘شح ّثْصى ًغجٖ ثلغ   الوْظل٘ي رّٕ اليذساد الإثذاػ٘خ الوزو٘ضح

هوب ٗذد ػلٔ كى هزْعػ دسعخ الاعزغبثخ لِزا الجؼذ قذ   يشاد الجؼذ دالخ دؽصبو٘بً ػٌذ هغزْٓ دلالخ 

( هوب ٗ ٘ش دلٔ كى الإداسٗ٘ي  ٖ الوصبست ق٘ذ الذساعخ هْا يْى ثذسعخ ػبل٘خ 2صاد ػي الذسعخ الوزْعط٘خ  

 ؽْد كغلت  يشاد ثؼذ سكط الوبد الج شٕ.

  :"ٍٍححًٍُ فمشاث اٌبؼذ اٌثبٍٔ "سأط اٌّبي اٌهُى 

( لؼٌ٘خ ّاؽذح ّالي٘وخ Tؾغبثٖ ّالْصى الٌغجٖ ّالاًؾشات الوؼ٘بسٕ ّاخزجبس  رن اؽزغبة الوزْعػ ال   

  (.7اٌجذوي سلُ )الاؽزوبل٘خ لوؼش خ دسعخ الوْا يخ. الٌزبوظ هْظؾخ  ٖ 

 

 

05.0

05.0
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 ( لجؼذ "سكط الوبد الِ٘ثلTٖ( الوزْعػ الؾغبثٖ ّالْصى الٌغجٖ ّالاًؾشات الوؼ٘بسٕ ّاخزجبس  4عذّد                   

 الليشاد د
الوزْعػ 

 الؾغبثٖ

الاًؾشات 

 الوؼ٘بسٕ

الْصى 

 الٌغجٖ

 ق٘وخ

 T) 

الي٘وخ 

 الاؽزوبل٘خ
 الزشر٘ت

دسعخ 

 الإعبثخ

0 

ٗوزلب الوصشت ُ٘ثل٘خ  ؼبلخ رغِن 

ػول٘خ الزْاين ث٘ي عو٘غ الوغزْٗبد 

  الإداسٗخ

 ػبلٖ 0 .222 3.634 44.5 0.222 2.56

0 

ٗطْس الوصشت الؼول٘بد الاداسٗخ 

ثِذت رؾي٘  الأداء الوزو٘ض ثبعزوشاس 

 ّالزيل٘ن هي كخطبء الؼون

 ػبلٖ 0 .222 3.001 41.5 2.624 2.41

2 
عبُن ع٘بعبد الوصشت  ٖ رغِ٘ن 

 الؼول٘بد ّرٌل٘زُب ثثلبءح ّ  ؼبل٘خ
 ػبلٖ 2 .222 1.252 40.3 0.206 2.25

1 

ٗؾشص الوصشت ػلٖ رضّٗذ 

الوْظل٘ي ثثب خ الزغِ٘ضاد الخبيخ 

 لأداء الؼون ثبلأًظوخ ال صهخ

 ػبلٖ 2 .222 2.002 42.3 0.214 2.35

2 
ٗذػن الوصشت هن الوٌزغبد ّالأ ثبس 

 الغذٗذح الزٖ رخذم الوصشت
 ػبلٖ 1 .222 2.023 42 2.660 2.32

3 
لذٕ الوصشت ثٌ٘خ رؾز٘خ هزيذهخ 

 لزثٌْلْع٘ب الوؼلْهبد ّ الارصبد
 ػبلٖ 3 .222 2.520 40 0.032 2.22

 ػبلٖ  .222 3.212 42.3 2.512 2.35 الوبد الِ٘ثلٖالجؼذ الضب7ًٖ  سكط  

 * الوزْعػ الؾغبثٖ داد دؽصبو٘بً ػٌذ هغزْٓ دلالخ               
 

( كى دسعخ دعبثبد  يشاد ثؼذ "ساط الوبد الِ٘ثلٖ" عبءد ثذسعخ ػبل٘خ 7ٗ ؽع هي الغذّد سقن        

" الوشرجخ ٗوزلب الوصشت ُ٘ثل٘خ  ؼبلخ رغِن ػول٘خ الزْاين ث٘ي عو٘غ الوغزْٗبد الإداسٗخ  ّؽييذ  يشح "

لذٕ الوصشت ثٌ٘خ رؾز٘خ ( ثٌ٘وب كبًذ  يشح " 3.89( ّثوزْعػ ؽغبثٖ ثلغ  %77.8الأّلٔ ثْصى ًغجٖ ثلغ  

( ّهزْعػ ؽغبثٖ %71"  ٖ الوزشثخ الأخ٘شح ّثْصى ًغجٖ ثلغ   هزيذهخ لزثٌْلْع٘ب الوؼلْهبد ّ الارصبد

ّهي الغذّد ٗزعؼ كى  ( ّكبًذ عو٘غ  يشاد ُزا الجؼذ دالخ دؽصبو٘بً ػٌذ هغزْٓ دلالخ 3.55ثلغ  

(، هوب ٗذد ػلٔ 3.68( ّثوزْعػ ؽغبثٖ ثلغ  73.6الْصى الٌغجٖ الإعوبلٖ لجؼذ "سكط الوبد الِ٘ثلٖ" ثلغ  

 كى ٌُب  هْا يخ ثذسعخ ػبل٘خ هي قجن الإداسٗ٘ي  ٖ الوصبست ق٘ذ الذساعخ ػلٔ  يشاد ُزا الجؼذ. 

  :"ٍححًٍُ فمشاث اٌبؼذ اٌثبٌث "سأط اٌّبي اٌؼلالبح 

( لؼٌ٘خ ّاؽذح ّالي٘وخ Tرن اؽزغبة الوزْعػ الؾغبثٖ ّالْصى الٌغجٖ ّالاًؾشات الوؼ٘بسٕ ّاخزجبس         

 (. 8اٌجذوي سلُ )وبل٘خ لوؼش خ دسعخ الوْا يخ. الٌزبوظ هْظؾخ  ٖ الاؽز
 ( لجؼذ "سكط الوبد الؼ قبرTٖ( الوزْعػ الؾغبثٖ ّالْصى الٌغجٖ ّالاًؾشات الوؼ٘بسٕ ّاخزجبس  5عذّد        

 الليشاد د
الوزْعػ 

 الؾغبثٖ

الاًؾشات 

 الوؼ٘بسٕ

الْصى 

 الٌغجٖ

 ق٘وخ

 T) 

الي٘وخ 

 الاؽزوبل٘خ
 الزشر٘ت

دسعخ 

 الإعبثخ

0 

ٗوزلب الوصشت ع٘بعخ ّاظؾخ لزطْٗش 

ػ قزَ ّعن ػزَ هغ الوؤعغبد الؾثْه٘خ 

 ّهٌظوبد اليطبع الؾبص

 ػبلٖ 0 .222 5.513 46.1 2.552 2.64

0 

ٗؼزجش الوصشت كى الؼ قبد الزٖ ٗولثِب 

هي كُن سكبوض الوٌب غخ ّالزلْق الزٕ 

 ٗؾييَ ػلٖ هٌب غَ٘ هي الوصبست

 ػبلٖ 2 .222 5.052 44 2.522 2.52

2 
ٗوزلب الوصشت ػ قخ هوزبصح هغ 

 الوغزضوشٗي ّٗؼون ػلٖ رطْٗشُب
 ػبلٖ  1 .222 3.502 42.3 2.604 2.45

1 
ِٗزن الوصشت  ٖ رؾي٘  سظب ّ ّلاء 

 الؼو ء ّالؾلبظ ػلٖ ػ قخ غ٘جخ هؼِن
 ػبلٖ  0 .222 4.024 45.0 0.200 2.60

2 
الج٘ئخ ِٗزن الوصشت  ٖ دساعخ رغ٘شاد 

 الزٌب غ٘خ ل٘يْم ثوْاكجزِب ثبعزوشاس
 ػبلٖ 2 .222 3.210 42.3 2.622 2.35

3 

ٗوزلب الوصشت اليذسح ػلٖ رضّٗذ 

الضثبوي هي خ د ريذٗن ق٘ن ّ هٌب غ كػلٖ 

  هوب ٗؾييِب لِن الوٌب غْى

 ػبلٖ 3 .222 2.012 40.3 2.622 2.25
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 الليشاد د
الوزْعػ 

 الؾغبثٖ

الاًؾشات 

 الوؼ٘بسٕ

الْصى 

 الٌغجٖ

 ق٘وخ

 T) 

الي٘وخ 

 الاؽزوبل٘خ
 الزشر٘ت

دسعخ 

 الإعبثخ

 ػبلٖ   .222 5.141 42.5  2.423 2.46 الجؼذ الضبلش7 سكط الوبد الؼ قبرٖ 

 * الوزْعػ الؾغبثٖ داد دؽصبو٘بً ػٌذ هغزْٓ دلالخ 
 

( كى دسعخ دعبثبد  يشاد ثؼذ "ساط الوبد الؼ قبرٖ" عبءد ثذسعخ ػبل٘خ 8ٗ ؽع هي الغذّد سقن        

 ٗوزلب الوصشت ع٘بعخ ّاظؾخ لزطْٗش ػ قزَ ّعوؼزَ هغ الوؤعغبد الؾثْه٘خ ّهٌظوبدّؽييذ  يشح " 

 (، ثٌ٘وب عبءد  يشح "3.97( ّثوزْعػ ؽغبثٖ ثلغ  79.4" الوشرجخ الأّلٔ ثْصى ًغجٖ ثلغ   اليطبع الخبص

"  ٖ  ٗوزلب الوصشت اليذسح ػلٖ رضّٗذ الضثبوي هي خ د ريذٗن ق٘ن ّ هٌب غ كػلٖ هوب ٗؾييِب لِن الوٌب غْى

(  ٖ ؽ٘ي كبًذ عو٘غ  يشاد ُزا 3.58ّهزْعػ ؽغبثٖ ثلغ   (%71.6الوزشثخ الأخ٘شح ّثْصى ًغجٖ ثلغ  

"سكط ّهي الغذّد ٗزعؼ كى الْصى الٌغجٖ الإعوبلٖ لجؼذ  الجؼذ دالخ دؽصبو٘بً ػٌذ هغزْٓ دلالخ 

(، ُّزا ٗذد ػلٔ كى ٌُب  هْا يخ ثذسعخ ػبل٘خ 3.79ّثوزْعػ ؽغبثٖ ثلغ   (%75.8  الوبد الؼ قبرٖ" ثلغ 

 ٔ  يشاد ُزا الجؼذ.هي قجن الإداسٗ٘ي  ٖ الوصبست ق٘ذ الذساعخ ػل
 ( اٌّخىعطبث اٌحغببُت والأحشافبث اٌّؼُبسَت والأوصاْ إٌغبُت ٌٍّجبي الأوي سأط اٌّبي اٌفىش9ٌجذوي )          

 N الليشاد د
الوزْعػ 

 الؾغبثٖ

الاًؾشات 

 الوؼ٘بسٕ

الْصى 

 الٌغجٖ
 الزشر٘ت

 0 42.0 2.55  2.43 3 سكط الوبد الج شٕ  0

 2 42.3 2.512  2.35 3 الِ٘ثلٖسكط الوبد  0

 0 42.5  2.423  2.46 3 سكط الوبد الؼ قبرٖ  2

 - 42 2.410 2.42 05 الذسعخ الثل٘خ7 سكط الوبد اللثشٕ 
 

ثوب كى هي٘بط "سكط الوبد اللثشٕ" لَ ص صخ كثؼبد  يذ رج٘ي كى ثؼذ ساط الوبد الؼ قبرٖ ؽبص ػلٔ        

ّ ٖ الوشرجخ الضبً٘خ عبء ثؼذ سكط الوبد الج شٕ  (% 75.8الوشرجخ الأّلٔ هي ؽ٘ش الزطج٘  ثْصى ًغجٖ ثلغ  

( %73.6ّالوشرجخ الأخ٘شح ٗ رٖ ثؼذ سكط الوبد الِ٘ثلٖ ثْصى ًغجٖ ثلغ   ،(%75.2ثْصى ًغجٖ ثلغ  

( كى الْصى الٌغجٖ للذسعخ الثل٘خ لزطج٘  سكط الوبد اللثشٕ  ٖ الوصبست ق٘ذ 9ّث ثن ػبم ْٗظؼ الغذّد  

( ُّْ كػلٔ هي الوزْعػ الٌظشٕ للوي٘بط، ُّزا ٗذد   3.75( ثوزْعػ ؽغبثٖ ثلغ    %75الذساعخ ثلغ   

ٔ كى ٌُب  هْا يخ ثذسعخ ػبل٘خ هي قجن الإداسٗ٘ي  ٖ الوصبست ق٘ذ الذساعخ ػلٔ كغلت  يشاد ساط الوبد ػل

اللثشٕ ، كوب ٗ ؽع هي الغذّد كى عو٘غ  يشاد كثؼبد سكط الوبد اللثشٕ دالخ دؽصبو٘ب ػٌذ هغزْٓ دلالخ 

 (.0.05دؽصبو٘ب ػٌذ هغزْٓ دلالخ  

 ٌخٕبفغُت ٌٍّصبسف اٌخجبسَت اٌؼبِت اٌؼبٍِت فٍ ٔطبق ِذَٕت بٕغبصٌ؟ اٌخغبؤي اٌثبٍٔ: ِب ِغخىي اٌُّضة ا -

للإعبثخ ػي ُزا الغؤاد رن اؽزغبة الوزْعػ الؾغبثٖ ّالاًؾشات الوؼ٘بسٕ ّالْصى الٌغجٖ ّالي٘وخ      

 (.10اٌجذوي سلُ )( لؼٌ٘خ ّاؽذح لوؼش خ هذسعخ الوْا يخ. ّالٌزبوظ هْظؾخ  ٖ Tالاؽزوبل٘خ ّق٘وخ اخزجبس  
 

 ( واٌذاٌت الإحصبئُت ٌٍُّضة اٌخٕبفغُتT( اٌّخىعطبث اٌحغببُت والأحشافبث اٌّؼُبسَت واٌىصْ إٌغبٍ ولُّت اخخببس )10جذوي )      

 الليشاد د
الوزْعػ 

 الؾغبثٖ

الاًؾشات 

 الوؼ٘بسٕ

الْصى 

 الٌغجٖ

 ق٘وخ

 T) 

الي٘وخ 

 الاؽزوبل٘خ
 دسعخ الإعبثخ الزشر٘ت

 ػبلٖ عذا 0 .222 02.120 50.5 2.51 1.6 رٌب غ٘خ ٗيذم الوصشت خذهبرَ ثصْسح 0

0 
رغبػذ ك ثبس الؼبهل٘ي ػلٖ رؾغ٘ي 

 الغْدح الويذهخ ثبعزوشاس
 ػبلٖ 3 .222 3.324 42.1 2.62 2.44

2 

ٗيذم الوصشت ثبلؾصْد ػلٖ رغزٗخ 

سعؼ٘خ ث ثن دّسٕ  ٘وب ٗزؼل  

 ثبلخذهبد الويذهخ

 ػبلٖ 6 .222 3.602 41.0 2.50 2.40

1 
الوصشت ثبلوْاػ٘ذ الوؾذدح  ٖ ٗلزضم 

 ريذٗن الخذهبد للؼو ء
 ػبلٖ 5 .222 2.542 41.1 2.66 2.40

2 

ٗؾشص الوصشت ػلٖ كى ٗغج  

هٌب غَ٘  ٖ اثذاع ّاثزثبس خذهبد 

 عذٗذح للؼو ء

 ػبلٖ 2 .222 3.502 42.3 2.62 2.45
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 الليشاد د
الوزْعػ 

 الؾغبثٖ

الاًؾشات 

 الوؼ٘بسٕ

الْصى 

 الٌغجٖ

 ق٘وخ

 T) 

الي٘وخ 

 الاؽزوبل٘خ
 دسعخ الإعبثخ الزشر٘ت

3 
ٗوزلب الوصشت اليذسح ػلٖ الاعزغبثخ 

 الغشٗؼخ للزغ٘ش  ٖ ؽبعبد الؼو ء
 ػبلٖ 02 .222 1.122 40.3 0.23 2.25

4 

رزصف الخطػ ّ الغ٘بعبد الوزجؼخ  ٖ 

الوصشت ثبلوشًّخ لزؾي٘  كُذا ِب ّ 

 هْاعِخ الزغ٘شاد الج٘ئخ

 ػبلٖ 4 .222 3.043 41.1 2.61 2.40

5 
ٗزبثغ الوصشت الوغزغذاد الزٖ 

 رؾذس كّ عزؾذس  ٖ الغْق ثبعزوشاس
 ػبلٖ 1 .222 3.252 43.1 2.66 2.50

6 

ٗزْ ش  ٖ الوصشت ًظبم هزثبهن 

لعوبى الغْدح ّٗزن رطْٗش ُ٘ثل٘خ ثوب 

 ٗزْا   هغ هزطلجبد الغْدح

 ػبلٖ 2 .222 5.522 44 2.43 2.52

02 
ٗغؼٖ الوصشت ل ؽزلبظ ثبلؼو ء 

 الؾبل٘٘ي ّعزة كخشٗي عذد
 ػبلٖ 0 .222 3.654 45.1 0.24 2.60

 ػبلٖ  .222 5.410 42.5 2.41 2.46 هؾْس7 الو٘ضح الزٌب غ٘خ 

 * الوزْعػ الؾغبثٖ داد دؽصبو٘بً ػٌذ هغزْٓ دلالخ  

( دى دسعخ دعبثبد  يشاد هؾْس الو٘ضح الزٌب غ٘خ هؼظوِب عبءد ػبل٘خ، ؽ٘ش 10ٗ ؽع هي الغذّد سقن       

( %81.8" ثْصى ًغجٖ ثلغ   ٗيذم الوصشت خذهبرَ ثصْسح رٌب غ٘خ عبءد  ٖ الوشرجخ الأّلٔ  يشح "

ٗوزلب الوصشت اليذسح ػلٖ  (،  ٖ ؽ٘ي عبءد  ٖ الوشرجخ الأخ٘شح  يشح "4.9ّثوزْعػ ؽغبثٖ ثلغ  

(، 3.58ّثوزْعػ ؽغبثٖ ثلغ   (%71.6" ثْصى ًغجٖ ثلغ   الاعزغبثخ الغشٗؼخ للزغ٘ش  ٖ ؽبعبد الؼو ء

( كى 10د  ّث ثن ػبم ٗزعؼ هي الغذّ ّكبًذ عو٘غ  يشاد ُزا الوغبد دالخ دؽصبو٘بً ػٌذ هغزْٓ 

( %75.8( ّالْصى الٌغجٖ ثلغ  3.79الوزْعػ الؾغبثٖ الإعوبلٖ لليشاد ُزا الوغبد "الو٘ضح الزٌب غ٘خ" ثلغ  

هوب ٗ ٘ش دلٔ كى الإداسٗ٘ي ثبلوصبست ق٘ذ الذ ساعخ ْٗا يْى ػلٔ رْ ش الو٘ضح الزٌب غ٘خ لذٓ الوصبست ق٘ذ 

 الذساعخ ثٌغجخ ػبل٘خ. 

لالت راث دلاٌت إحصبئُت بُٓ سأط اٌّبي اٌفىشٌ وححمُك اٌُّضة اٌخٕبفغُت اٌخغبؤي اٌثبٌث: هً حىجذ ػ -

 اٌؼبٍِت فٍ ٔطبق ِذَٕت بٕغبصٌ؟  ببٌّصبسف اٌخجبسَت اٌؼبِت

للإعبثخ ػلٔ ُزا الغؤاد رن اخز٘بس  شظ٘بد الذساعخ ػي غشٗ  دٗغبد هصلْ خ هؼبه د الاسرجبغ      

للزؼشت ػلٔ غج٘ؼخ الؼ قخ ث٘ي سكط الوبد اللثشٕ ( Pearson Correlation Coefficientث٘شعْى  

 ّالو٘ضح الزٌب غ٘خ  ٖ الوصبست الزغبسٗخ الؼبهخ الؼبهلخ  ٖ ًطبق هذٌٗخ ثٌغبصٕ.

 :ٍلا َىجذ ػلالت راث دلاٌت إحصبئُت ػٕذ  ٌٗل اللشض الشو٘غٖ ػلٔ كًَ اٌفشض اٌشئُغ"

بُٓ سأط اٌّبي اٌفىشٌ وححمُك اٌُّضة اٌخٕبفغُت ببٌّصبسف اٌخجبسَت  ِغخىي دلاٌت 

 ٌؾْ الزبل7ّٖكبًذ ًزبوغِب ػلٔ الاٌؼبِت اٌؼبٍِت فٍ ٔطبق ِذَٕت بٕغبصٌ" 
 

       واٌُّضة اٌخٕبفغُت ببٌّصبسف  ٓ سأط اٌّبي اٌفىشٌ( ِصفىفت ِؼبِلاث اسحببط بُشعىْ ٌذساعت اٌؼلالت ب11ُجذوي )

 اٌؼبِت اٌؼبٍِت فٍ ٔطبق ِذَٕت بٕغبصٌ.اٌخجبسَت 

 اٌذاٌت الإحصبئُت ِؼبًِ الاسحببط اٌؼذد سأط اٌّبي اٌفىشٌ         اٌُّضة اٌخٕبفغُت

 2.222 0.819 40 سكط الوبد اللثشٕ ّرؾي٘  الو٘ضح الزٌب غ٘خ

 2.222 2.364 40 سكط الوبد الج شٕ ّرؾي٘  الو٘ضح الزٌب غ٘خ

 2.222 2.460 40 الو٘ضح الزٌب غ٘خ سكط الوبد الِ٘ثلٖ ّرؾي٘ 

 2.222 2.402 40 سكط الوبد الؼ قبرٖ ّرؾي٘  الو٘ضح الزٌب غ٘خ

       05.0* الاسرجبغ داد دؽصبو٘بً ػٌذ هغزْٓ دلالخ                          
الاسرجبغ ث٘ي سكط الوبد ( هي هصلْ خ هؼبه د اسرجبغ ث٘شعْى كى هؼبهن 11ٗج٘ي الغذّد سقن        

( ُّٖ 0.000( رغبّٕ  sig(، ّكى ق٘وخ الذلالخ الإؽصبو٘خ  0.819اللثشٕ ّرؾي٘  الو٘ضح الزٌب غ٘خ قذ ثلغ  

ُّزا ٗذد ػلٔ ّعْد ػ قخ قْٗخ هْعجخ راد دلالخ دؽصبو٘خ ث٘ي سكط الوبد  كقن هي هغزْٓ الذلالخ 

05.0
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لذساعخ هي ّعِخ ًظش الإداسٗ٘ي، ّٗؼٌٖ ُزا اًَ كلوب اسرلغ اللثشٕ ّرؾي٘  الو٘ضح الزٌب غ٘خ ثبلوصبست ق٘ذ ا

 هغزْٓ رطج٘  سكط الوبد اللثشٕ كدٓ دلٔ اسرلبع دسعبد الو٘ضح الزٌب غ٘خ ثبلوصبست ق٘ذ الذساعخ.

 ًٌ7اٌفشضُت اٌفشػُت الأو 

بُٓ سأط اٌّبي  لا حىجذ ػلالت راث دلاٌت إحصبئُت ػٕذ ِغخىي دلاٌت  الزٖ رٌل ػلٔ كًَ "

 ٌ وححمُك اٌُّضة اٌخٕبفغُت ببٌّصبسف لُذ اٌذساعت.اٌبيش

( ّق٘وخ الذلالخ الإؽصبو٘خ 0.697( ٗ ؽع كى هؼبهن الاسرجبغ قذ ثلغ  11هي خ د الغذّد سقن        

كٕ كًَ رْعذ ػ قخ قْٗخ هْعجخ ّراد دلالخ  ( ُّٖ دالخ دؽصبو٘ب ػٌذ هغزْٓ دلالخ 0.000 

دؽصبو٘خ ث٘ي ساط الوبد الج شٕ ّرؾي٘  الو٘ضح الزٌب غ٘خ ثبلوصبست ق٘ذ الذساعخ هي ّعِخ ًظش الإداسٗ٘ي، 

ُّزا ٗذد ػلٔ كًَ كلوب اسرلغ هغزْٓ رْا ش ساط الوبد الج شٕ كدٓ رلب دلٔ اسرلبع هغزْٓ الو٘ضح الزٌب غ٘خ 

 خ. ثبلوصبست هؾن الذساع

 7اٌفشضُت اٌفشػُت اٌثبُٔت 

بُٓ سأط اٌّبي  لا حىجذ ػلالت راث دلاٌت إحصبئُت ػٕذ ِغخىي دلاٌت  الزٖ رٌل ػلٔ كًَ "

 اٌهُىٍٍ وححمُك اٌُّضة اٌخٕبفغُت ببٌّصشف ِحً اٌذساعت.

الإؽصبو٘خ ( ّق٘وخ الذلالخ 0.791( ٗ ؽع كى هؼبهن الاسرجبغ قذ ثلغ  11هي خ د الغذّد سقن        

كٕ كًَ رْعذ ػ قخ قْٗخ هْعجخ ّراد دلالخ  ( ُّٖ دالخ دؽصبو٘ب ػٌذ هغزْٓ دلالخ 0.000 

دؽصبو٘خ ث٘ي سكط الوبد الِ٘ثلٖ ّرؾي٘  الو٘ضح الزٌب غ٘خ ثبلوصبست ق٘ذ الذساعخ هي ّعِخ ًظش الإداسٗ٘ي، 

دلٔ اسرلبع هغزْٓ الو٘ضح الزٌب غ٘خ ُّزا ٗذد ػلٔ كًَ كلوب اسرلغ هغزْٓ رْ ش سكط الوبد الِ٘ثلٖ كدٓ رلب 

 ثبلوصبست ق٘ذ الذساعخ.

  7اٌفشضُت اٌفشػُت اٌثبٌثت 

بُٓ سأط اٌّبي  لا حىجذ ػلالت راث دلاٌت إحصبئُت ػٕذ ِغخىي دلاٌت  الزٖ رٌل ػلٔ كًَ "

 اٌؼلالبحٍ وححمُك اٌُّضة اٌخٕبفغُت ببٌّصبسف لُذ اٌذساعت.

( ّق٘وخ الذلالخ الإؽصبو٘خ 0.715ٗ ؽع كى هؼبهن الاسرجبغ قذ ثلغ  ( 11هي خ د الغذّد سقن        

كٕ كًَ رْعذ ػ قخ قْٗخ هْعجخ ّراد دلالخ  ( ُّٖ دالخ دؽصبو٘ب ػٌذ هغزْٓ دلالخ 0.000 

دؽصبو٘خ ث٘ي سكط الوبد الؼ قبرٖ ّرؾي٘  الو٘ضح الزٌب غ٘خ ثبلوصبست ق٘ذ الذساعخ هي ّعِخ ًظش الإداسٗ٘ي، 

لٔ كًَ كلوب اسرلغ هغزْٓ رْا ش سكط الوبد الؼ قبرٖ كدٓ رلب دلٔ اسرلبع هغزْٓ الو٘ضح الزٌب غ٘خ ُّزا ٗذد ػ

 ثبلوصبست ق٘ذ الذساعخ. 

 واٌخىصُبث اٌشابغ: إٌخبئجاٌّحىس 

ّكزلب كُن الزْي٘بد  الذساعخ،ٗؾزْٕ ُزا اللصن ػلٔ كُن الٌزبوظ الزٖ رْيلذ لِب ُزٍ  :حّهُذ 1.4 

 الٌزبوظ7الويزشؽخ ػلٔ ظْء رلب 

 ٌٕخبئج:ا 2.4

 الج شٕ، ّالِ٘ثلٖ، كظِشد ًزبوظ الذساعخ كى هغزْٓ رطج٘  سكط الوبد اللثشٕ ث ثؼبدٍ الض صخ  -

 كبًذ ػبل٘خ  ٖ الوصبست الزغبسٗخ ق٘ذ الذساعخ. ّالؼ قبرٖ(

كى الوغزْٓ الؼبم للو٘ضح الزٌب غ٘خ  ٖ الوصبست الزغبسٗخ ق٘ذ الذساعخ كبى ػبلٖ الذساعخ  ًزبوظثٌ٘ذ  -

 الوغزْٓ. 

 2.22    اشبسد ًزبوظ الذساعخ دلٔ اًَ رْعذ ػ قخ هْعجخ قْٗخ ّراد دلالخ دؽصبو٘خ ػٌذ هغزْٓ دلالخ -

≥α الو٘ضح الزٌب غ٘خ  ٖ دٍ الض صخ  الج شٕ، ّالِ٘ثلٖ، ّالؼ قبرٖ( ّرؾي٘  بث٘ي ساط الوبد اللثشٕ ث ثؼ

 الوصبست ق٘ذ الذساعخ هي ّعِخ ًظش الإداسٗ٘ي.

 اٌخىصُبث:  3.4 

دػْح الوصبست الزغبسٗخ الٔ صٗبدح الاُزوبم ثشكط الوبد اللثشٕ ث ثؼبدٍ الض صخ، هغ الزشك٘ض ػلٔ ثؼذ  -

 سكط الوبد الؼ قبرٖ كًَْ ٗؼثظ الي٘وخ الغْق٘خ للوصبست.
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 رْ ٘ش ثشاهظ رذسٗج٘خ هزخصصخ للوْظل٘ي لزؼضٗض هِبسارِن ّهؼبس ِن  ٖ هغبد الزثٌْلْع٘ب ّالاثزثبس.  -

الاعزوشاس  ٖ رجٌٖ كدّاد ّريٌ٘بد الوؼلْهبد الؾذٗضخ الزٖ رغبُن  ٖ رْع٘غ الوِبساد ّالوؼبست لذٓ   -

 الوْظل٘ي ّرؼضٗض الثلبءح.

 ء ّالوغزضوشٗي لزؾغ٘ي عوؼخ الوصبست ق٘ذ الذساعخ. رؼضٗض ال لب ٘خ ّثٌبء الضيخ هغ الؼو ء ّال شكب -

 لبئّت اٌّشاجغ
 أولا: اٌّشاجغ اٌؼشبُت:

دوس سأط اٌّبي اٌفىشٌ فٍ حؼضَض اٌُّاضة اٌخٕبفغاُت، دساعات حبٌات (، 0206  سػجذ اليبد، الوغؼْدّٕ ث ّٕ،، كؽوذ -

كل٘خ الؼلْم الاقزصبدٗخ ّالزغبسٗخ ّػلْم الز٘غ٘ش، قغدن سعبلخ هبعغز٘ش هٌ ْسح،  -أدساس -بٕه اٌفلاحت واٌخُّٕت اٌشَفُت 

 دداسح كػوبد، عبهؼخ كؽوذ دساٗخ كدساس، الغضاوش.

دّس رطددْٗش سكط الوددبد اللثددشٕ  ددٖ رؾي٘دد  الو٘ددضح الزٌب غدد٘خ للوٌظوددبد الؼبهددخ  (،0202كًددذساّط، هش ددذ ًصددشٕ   -

الؼددذد  (،12الوغلددذ   الضقددبصٗ ،عبهؼددخ  غددبسح،الزكل٘ددخ  الزغبسٗددخ،هغلددخ الجؾددْس  هصددش،الوصددشٗخ ثددبلزطج٘  ػلددٔ ثٌددب 

 220-220ص ص  الأّد،

أثااش سأط اٌّاابي اٌفىااشٌ ػٍااً الأدا  اٌّاابٌٍ فااٍ اٌبٕااىن اٌّذسجاات فااٍ بىسصاات (، 0202الخ ٗلددخ، كشددشت ق سصق   -

 ، سعبلخ هبعغز٘ش غ٘ش هٌ ْسح، عبهؼخ ال شق الأّعػ، ػوبى، الأسدى.ػّبْ

(، الؼ قدخ ثد٘ي الو٘دضح الزٌب غد٘خ ّالزؾل٘دن الج٘ئدٖ، دساعدخ رطج٘ي٘دخ  بليطدبع الوصدش ٖ 0224الشّعبى، هؾودْد ػلدٖ   -

 .63ِجٍت الإداسة والالخصبد، اٌؼذد، الأسدًٖ، 

ِجٍات جبِؼات (، كصش سكط الوبد اللثشٕ  ٖ الوصبست الأسدً٘دخ، 0202ّالؼغلًْٖ، ق ق   ،الشّعبى، هؾوْد ػلٖ -

 .24 -24، ص ص 0، اد ػذد03، الوغن دٌٍؼٍىَ الالخصبدَت واٌمبٔىُٔتدِيك 

، دسجاات ِّبسعاات اٌىٍُاابث اٌخمُٕاات فااٍ ِحبفظاابث تااضة لإداسة اٌخُّااض باابٌُّضة اٌخٕبفغااُت(، 0202الغْعددٖ، ْٗعددف   -

 سعبلخ هبعغز٘ش، الغبهؼخ الإع ه٘خ، غضح.

، الأسدى، داس ال٘دبصّسٕ ٌفىشٌ فٍ ِٕظّبث الأػّابيإداسة سأط اٌّبي ا(، 0226ّػلٖ، يبلؼ كؽوذ   ،عؼذالؼٌضٕ،  -

 .035للٌ ش ّالزْصٗغ، ص 

ِجٍات (، سكط الودبد اللثدشٕ الضدشّح الؾي٘ي٘دخ لوٌظودبد كػودبد اليدشى الؾدبدٕ ّالؼ دشٗي، 0220الؼٌضٕ، عؼذ ػلٖ   -

 .001، ص02الوغلذ الضبهي، الؼذد  والإداسَت، اٌؼٍىَ الالخصبدَت

، ػوددبى7 داس الأّاوددن 0، غالإداسة الاعااخشاحُجُت ِٕظااىس ِٕهجااٍ ِخىبِااً( 0226ّددسٗددظ، ّاوددن   ،الغددبلجٖ، غددبُش -

 للٌ ش ّالزْصٗغ.

(، كصش الشكط الوبد الج شٕ  دٖ رؾي٘د  الو٘دضح الزٌب غد٘خ  دٖ الجٌدْ   دساعدخ رطج٘ي٘دخ ػلدٔ 0202الوذُْى، خبلذ ق   -

 .36، الوغلذ الضبًٖ، الؼذد الضبًٖ، ص اسةِجٍت دساعبث الأػّبي ولإدالجٌْ  الزغبسٗخ  لغط٘ي(، 

دوس سأط اٌّبي اٌفىشٌ فاٍ ححمُاك اٌُّاضة اٌخٕبفغاُت فاٍ واً وجاىد ٔظاُ اٌّؼٍىِابث (، 0205الْصٗش، ق ْٗعف   -

 ، سعبلخ هبعغز٘ش هٌ ْسح، غضح. وّخغُش وعُط )دساعت حطبُمُت ػًٍ اٌمطبع اٌّصشفٍ اٌفٍغطٍُٕ(

(، دّس سكط الوبد اللثدشٕ  دٖ الايد ػ الإداسٕ للغبهؼدبد الؾثْه٘دخ الغدْسٗخ، 0205ّهبُش، هشُظ   ،دٗت، كٌذح -

 .32 – 30، ص ص 22، الؼذد 12، الوغلذ ِجٍت جبِؼت اٌبؼثدساعخ ه٘ذاً٘خ  ٖ عبهؼخ ر شٗي، 

أثااش سأط اٌّاابي اٌفىااشٌ ػٍااً الأدا  اٌّاابٌٍ فااٍ اٌيااشوبث اٌصاإبػُت الأسدُٔاات اٌّذسجاات فااٍ (، 0202يددبلؼ، كًددظ   -

 ، سعبلخ هبعغز٘ش غ٘ش هٌ ْسح، عبهؼخ الضسقبء، الإسدى.ػّبْ بىسصت

بحاث ِماذَ إٌاً (، الؼ قدخ الزلبػل٘دخ ثد٘ي دداسح الوؼش دخ ّسكط الودبد اللثدشٕ، 0225، ُبشن  ػ ء، ّالؼجبدٕغبلت،  -

 ، كل٘خ الاقزصبد، عبهؼخ كشث ء.اٌّؤحّش اٌؼٍٍّ الأوي

، ححٍٍُُاات ؤّااىرت ِمخااش  دساعاات للثددشٕ ّدداسح الغددْدح ال ددبهلخ،(، ػ قددخ سكط الوددبد ا0221ػجددبط، عددِ٘لخ ق   -

 .64، الؼذد 04الإداسٕ، الوغلذ 

لزؾي٘دد  الو٘دضح الزٌب غد٘خ لغبهؼدخ الاصُددش  دٖ ظدْء هلِددْم  رصدْس هيزدشػ (،0200  ػػجددذ اللزدباعدوبء  ،ذػجدذ الؾو٘د -

 622-620( ى ص ص52  0الؼذد هبسط ط عُْبط،عبهؼخ  الزشث٘خ،كل٘خ  ،اٌخشبىَتاٌّجٍت  الاعزشار٘غ٘خ،ال٘يظخ 

(، رؾل٘ن الؼ قخ ث٘ي كثؼبد سكط الوبد اللثدشٕ ّكداء الؼدبهل٘ي ثبلوؤعغدبد الزؼل٘و٘دخ، 0202ػجذ الغزبس، سعبء سش٘ذ   -

 .001، ص 0، الؼذد 00، الوغلذ ِجٍت وٍُت ِذَٕت اٌؼٍُ
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يخ  ٖ هذٌٗدخ ثٌغدبصٕ، الودؤروش الدذّلٖ الضدبًٖ لغبهؼبد الخببّاقغ سكط الوبد اللثشٕ ث (،0205هجشّكخ   ػجذ الغ٘ذ،-

ص  الخودظ، ص الوشقدت،، عبهؼخ ّالؼ شٗي(اليشى الؾبدٕ   اقزصبدٗبدالضْسح الزثٌْلْع٘خ  ّالزغبسح،لثل٘خ الاقزصبد 

01-15   

(، سكط الوددبد اللثددشٕ كوددذخن لزؾي٘دد  الو٘ددضح الزٌب غدد٘خ للوؤعغددبد 0200ْػ، هذٗؾددخ  خددّث ،ػجددذ الؼضٗددض، يددل٘بى -

وسلت بحثُت ِمذِت ٌٍٍّخمً اٌذوٌٍ حىي سأط اٌّبي اٌفىشٌ فٍ ِٕظّبث الأػّبي اٌؼشبُت فاٍ الالخصابدَبث  ٘خ، الوصش

 ، الغضاوش.اٌحذَثت

دوس سأط اٌّبي اٌفىشٌ فٍ ححمُاك اٌخٕبفغاُت ٌٍصإبػت اٌّبٌُات الإعالاُِت، دساعات حبٌات (، 0204ػطب الله، ثِغذ   -

 هبعغز٘ش غ٘ش هٌ ْسح، الغبهؼ٘خ الإع ه٘خ، غضح.، سعبلخ إٌىن الإعلاُِت فٍ لطبع تضة

دوس سأط اٌّاابي اٌفىااشٌ فااٍ ححمُااك اٌُّااضة اٌخٕبفغااُت ٌٍّؤعغاابث الالخصاابدَت فااٍ وااً (، 0203لددْٗضح،  شؽددبرٖ   -

، سعبلخ دكزْساٍ غ٘دش هٌ دْسح، عبهؼدخ ق خ٘عدش عدجثشح، ششوت الإعّٕج ػُٓ اٌخىحت -الخصبد اٌّؼشفت دساعت حبٌت 

 الغضاوش.

(، هلِددْم ًوددبرط الي٘ددبط الوؾبعددجٖ لددشكط الوددبد اللثددشٕ، 0202ّػلددٖ، كؽوددذ يدد ػ   ،زددْلٖ، ػصددبم الددذٗي قه -

 ، عبهؼخ الوٌصْسح، الوٌصْسح، هصش.اٌّؤحّش اٌغٕىٌ اٌخبِظ واٌؼيشَٓ

وسلاات ػٍُّاات ِمذِاات (، هددذٓ ردد ص٘ش سكط الوددبد اللثددشٕ ػلددٔ اعددزوشاسٗخ هٌظوددبد الأػوددبد، 0200هخلددْت، كؽوددذ   -

 الغضاوش. ٍخمً اٌذوٌٍ حىي سأط اٌّبي اٌفىشٌ فٍ ِٕظّبث الأػّبي اٌؼشبُت فٍ الالخصبدَبث اٌحذَثتٌٍّ

(، رؾل٘ن هصبدس الو٘دضح الزٌب غد٘خ  دٖ الوؤعغدبد الصدٌبػ٘خ  دٖ ظدن الزغ٘دشاد 0226  الؾْدٕ، هٌ٘خّ ،هْعٔ ،عِبم-

اٌٍّخمً اٌذوٌٍ اٌشابغ حىي إٌّبفغت والاعخشاحُجُبث اٌخٕبفغُت ٌٍّؤعغابث  الزثٌْلْع٘ب الؾذٗضخ ّرثٌْلْع٘ب الإًزشًذ،

 ، الوشكض الغبهؼٖ الجْٗشح، عبهؼخ الغضاوش.اٌصٕبػُت خبست اٌّحشولبث فٍ اٌذوي اٌؼشبُت

لُبط سأط اٌّبي اٌفىشٌ وّذخً ٌخطىَش الأدا  فاٍ إٌّظّابث اٌؼبِات (، 0202ًغن، ػوبد الذٗي دعوبػ٘ن هصطلٔ   -

 ، سعبلخ هبعغز٘ش غ٘ش هٌ ْسح، عبهؼخ، هصش.شَت ِغ اٌخطبُك ػًٍ اٌهُئت اٌؼبِت ٌلاعخؼلاِبثاٌّص
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