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 :انًهخص

ٍبد  انًٕاهك انجشروٚخ يرٙ ريجٛرلإ الإكاهح انوةرٛفخ  يرٙ يواقجرخ هانلهاٍخ انٗ  انكشف ػٍ كٔه يًبهذفج هزِ 

ٔقل رًضهذ يزغٛواد انلهاٍخ يرٙ يًبهٍربد انًرٕاهك انجشروٚخ  انزوثٛخ ٔانزؼهٛى اعلاثٛب يٍ ٔعٓخ َظو انًٕظفٍٛ

ٍرزقلو  انًرُٓظ انٕطرفٙ ، ٔمنر  اْرلا   انلهاٍرخ  أانوةٛفخ كًزغٛو ربثغ  ٔنزؾفٛرلإ   كًزغٛو يَزفم، ٔالإكاهح

( 38( يفوح  يٕىػخ ػهٗ فًَخ يغبلاد ، ٔركَٕذ ػُٛخ انلهاٍخ يٍ )34يٍ فلال اػلاك اٍزجبَخ يكَٕخ يٍ )

 ثرؤٌانلهاٍرخ  ثبنيوٚفرخ انؼشرٕاةٛخح ؽٛرش أظٓرود َزربةظ ثًواقجخ انزوثٛخ ٔانزؼهرٛى اعرلاثٛب، ررى افزٛربهْى يٕظف

ٔكررنن   ُْبنرر  كٔه نًًبهٍرربد انًررٕاهك انجشرروٚخ  يررٙ ريجٛررلإ الإكاهح انوةررٛفخ ثًواقجررخ انزوثٛررخ ٔانزؼهررٛى اعررلاثٛب

رٕطٛبد يُٓب هثؾ ثوايظ انزلهٚت ثؤْلا  ٔيزيهجبد الإكاهح انوةٛفخ، ٔروٍرٛـ صفبيرخ انزؾَرٍٛ انًَرزًو نرلٖ 

 عًٛغ الاؽوا  انفبػهخ يٙ انًُظًبدح

   

 حيواقجخ انزوثٛخ ٔانزؼهٛى،  اعلاثٛب ،نًٕظفٍٛ ا، الإكاهح انوةٛفخ ، انًٕاهك انجشوٚخ ذانت: انكهًاث ان

 Abstract 
    This study aimed to reveal the role of human resources practices in implementing lean management 

in the Ajdabiya Education Supervision from the employees' point of view. The study variables were 

human resources practices as an independent variable, and lean management as a dependent variable. 

To achieve the study objectives, the descriptive approach was used, by preparing a questionnaire 

consisting of (43) paragraphs distributed over five areas. The study sample consisted of (48) 

employees in the Ajdabiya Education Supervision, who were randomly selected. The study results 

showed that human resources practices play a role in implementing lean management in the Ajdabiya 

Education Supervision, as well as recommendations including linking training programs to the goals 

and requirements of lean management, and establishing a culture of continuous improvement among 

all stakeholders in organizations. 

Keywords: Human Resources, Lean Management, Employees, Ajdabiya, Education Monitoring. 
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 انًمذيت:

طجؾذ انًٕاهك انجشوٚخ رؾزم انظلاهح يٙ  الاْزًبو  ػهٗ يَرزٕٖ  انؼربنى انًؼبطرو ؽٛرش رؼزجرو يرٍ  أ         

ٌ َغربػ امٔ اًْٛرخ كجٛروحح  يٓرٙ  انفرٕح انلايؼرخ ٔانؾفٛفرخ م٘ يُظًرخ  ٔ اٍرزضًبه ػُبطو انزًُٛخح  ؽٛش ٚؼزجرو

ْرى انًَرئٔنٌٕ ػهرٗ ررلثٛو الايكبَٛربد   و٘، يربميواكٔ طُبػٛخ  ٚؼٕك انٗ انغٓل انجشرأانًُظًبد ٍٕاء فليٛخ 

 ح(8108)يبْو،انلاىيخ  ٔروةٛل اٍزقلايٓب

ٌ لاثل بٔيٙ ظم انزغٛواد يٙ انجٛئخ انلافهٛخ ٔانقبهعٛخ نهًُظًبد ٔانًيبنجخ انًزياٚلح انزٙ رٕاعّ انًُظًبد، ك

قهض يرٍ كرم َشربؽ لا ٚؼرٛف قًٛرخ ػلاك كهاٍخ كبيهخ نرزايٍ انزؤقهى يغ عًٛغ يَزغلاد ثٛئخ انؼًم يٍ فلال 

ٍربً رؾفٛرلإ انفًٛرخ انفظرٕٖ  يرٍ فرلال رفهٛرم انٓرله أكاهٚخ ؽلٚضخ  رفٕو ػهٗ انهُبرظ انُٓبةٙ، ٔظٕٓه يفبْٛى 

ًُٓب أٍرهٕة ػرٔرفهٛم انزبنف ٔانؼبةغ يٙ اٍزقلاو انًٕاهك يٍ فلال امَشريخ انًقزهفرخ نهؼًرم يرٍ  ٔالاَزظبه

 ح  ( 8184الإكاهح  انوةٛفخ ) فبَغٙ ، 

كاهح ٔانزٙ رؼبنظ يشبكم انٓله يرٙ انًُظًربد انقليٛرخ الإيٙ ػهى  خانوةٛفخ رؼزجو يٍ انًلافم انؾلٚض يبلإكاهح  

 ًْٛرخ الإكاهح  انوةرٛفخ يرٙ انفروٌ أامقظٗ نهًٕاهك انًزبؽخ، ؽٛرش ىاكد   ثبلاٍزقلاو ثبنزُجئٔانظُبػٛخ ٔمن  

يٍ  رؾفٛلإ انًٛريح  انًُظًبدًكٍ الإكاهح انؼهٛب يٙ ؾبك٘ ٔانؼشوٍٚ، ٔطبهد يٍ ػًٍ انًًبهٍبد  انزٙ رزان

، ػيربهانزُبيَٛخ  يٙ ظم ثٛئخ رزَى ثبنزغٛٛو انَوٚغ يٙ انزكُٕنٕعٛب ٔأٍبنٛت انؼًم ٔرُٕع هغجربد انؼًرلاء ) 

 (  ح   8101

ٔيررٍ أعررم انُغرربػ ٔانزغهررت ػهررٗ عًٛررغ انًشرركلاد  انزررٙ رٕاعررّ انًررلاهً ٔانؾررل يررٍ انٓررله  ثررلافهٓب ، ٚغررت 

 كاهح انوةٛفخ كافم يواقجخ انزوثٛخ ٔانزؼهٛى اعلاثٛبحزوكٛي ػهٗ ريجٛلإ يفٕٓو الإان

ٚؼزجو أٍهٕة الإكاهح انوةٛفخ يٍ أْى امٍربنٛت الإكاهٚرخ انؾلٚضرخ ٔانًًٓرخ ٔانزرٙ رَربػل   انًشكهت انبحثُت:    

صفبيخ انغٕكح ٔ انؾل يرٍ انًُظًبد انقليٛخ يٙ رؾفٛلإ انفًٛخ انفظٕٖ نلأػًبل الإكاهٚخ ، ٔمن  يٍ فلال  َشو 

انٓرله ٔرفهٛرم انفبقررل  يرٙ اٍررزقلاو انًرٕاهك انًبكٚررخ ٔانجشروٚخ يرٍ فررلال امَشريخ انًقزهفررخ نهؼًرم الإكاه٘، نررنا 

يٍ يفبْٛى  ٔرفُٛبد  الإكاهح  انوةٛفخ ػؤهح  ؽزًٛخ  يٙ رؾٍَٛ  يًبهٍبد اكاهح انًٕاهك  الاٍزفبكحأطجؾذ 

 انجشوٚخ ٔهيغ كفبءح ثٛئخ انؼًمح

رجوى يشكهخ انلهاٍخ  يٍ فلال انكشف ػٍ كٔه يًبهٍربد انًرٕاهك انجشروٚخ يرٙ ريجٛرلإ يفٓرٕو الإكاهح ٛش ؽ 

ٔفبطخ يٙ ظرم انزيرٕهاد    انًؼويٛرخ  ، يٍ ٔعٓخ َظو انًٕظفٍٛ انوةٛفخ يٙ يواقجخ انزوثٛخ ٔانزؼهٛى اعلاثٛب

( انرٗ أٌ 8101اةربهد كهاٍرخ اؽًرل )ٔانزؼهًٛٛخ ٔانزكُٕنٕعٛخ  انًزَبهػخ  يٙ يغبل امػًبل الإكاهٚخح ؽٛش 

 يزيهجبد  ريجٛلإ الإكاهح  انوةٛفخ  َٚٓى يٙ رؾفٛلإ انًٛيح انزُبيَٛخ  ٔٚزٕايلإ يغ انزيٕهاد انؼهًٛخ انًزَبهػخح

  ركًٍ  يشكهخ انلهاٍخ يٙ  الإعبثخ ػٍ انزَبإلاد انزبنٛخ

ٍ يشالبةت انخشبُةت وانخؼهةُى اخةذابُا سد انبششَت فٍ حطبُك الإداسة  انششُمت فاًًاسعاث انًىن أثش هم َىخذ  -

 ٔٚزفوع يٍ ْنا انزَبإل امٍئهخ انفوػٛخ انزبنٛخ:. ؟ػُُت انذساعتيٍ وخهت َظش 

ْم ٕٚعرل ررؤصٛو نهًًبهٍربد انًرٕاهك انجشروٚخ ػهرٗ الإكاهح انوةرٛفخ يرٙ يواقجرخ انزوثٛرخ ٔانزؼهرٛى اعرلاثٛب يرٍ  -

 ٔعٓخ َظو ػُٛخ انلهاٍخ؟ح

 أصرو(  يرٙ اٍرزغبثبد  انًجؾرٕصٍٛ  َؾرٕ 11ح1اؽظربةٛخ  ػُرل يَرزٕٖ يؼُٕٚرخ )  ْرم رٕعرل يرؤا ماد  كلانرخ-

    ؟حيًبهٍبد انًٕاهك انجشوٚخ  يٙ ريجٛلإ الإكاهح  انوةٛفخ ثًواقجخ انزوثٛخ ٔانزؼهٛى اعلاثٛب

ٍرربد انًررٕاهك انجشرروٚخ يررٙ هاٌ انٓررل  يررٍ ْررنِ انلهاٍررخ ْررٕ انؼًرم ػهررٗ كشررف أصررو يًب أهةذا  انذساعةةت :   

كاهح انوةرٛفخ يرٙ يواقجرخ انزوثٛرخ ٔانزؼهرٛى اعرلاثٛب، ٔػهٛرّ يربٌ أْرلا  انلهاٍرخ انؾبنٛرخ  ررزهقض يرٙ ريجٛلإ الإ

 الارٙ:

يواعؼخ انلهاٍبد ٔامثؾبس انزٙ  رُبٔنذ يًبهٍربد انًرٕاهك انجشروٚخ، ٔكرنن  أٍرهٕة الإكاهح انوةرٛفخ، ح  0 

 يٍ أعم ٔػغ اؽبه يفبًْٛٙ ةبيمح 

و  ػهٗ كٔه يًبهٍبد انًٕاهك انجشروٚخ ) رقيرٛؾ انًرٕاهك انجشروٚخ، ررلهٚت رٓل  ْنِ انلهاٍخ انٗ انزؼ ح 8

انًررٕاهك انجشرروٚخ، رؾهٛررم ٔرٕطررٛف انٕظرربةف، رفٛررٛى الاكاء، انًشرربهكخ يررٙ ارقرربم انفررواهاد( يررٙ انزررؤصٛو ػهررٗ 
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ثًواقجرخ  ٍفًب( 6الإكاهح انوةٛفخ )رُظٛى يٕقغ انؼًم، انؼًم انفٛبٍٙ، انًٕظفٍٛ يزؼلك٘ انٕظبةف ، أكاهح ٍزخ 

 حانزوثٛخ ٔانزؼهٛى اعلاثٛب

ح   انزؼو  ػهرٗ يرلٖ ررٕايو يًبهٍربد انًرٕاهك انجشروٚخ ٔكرنن  يؼويرخ ثؼرغ يؼٕقربد ريجٛرلإ يًبهٍربد 4 

 الإكاهح انوةٛفخح

ح يؼويخ امًْٛخ انَُجٛخ نًًبهٍبد انًٕاهك انجشروٚخ ) رقيرٛؾ انًرٕاهك انجشروٚخ، ررلهٚت انًرٕاهك انجشروٚخ، 3 

ةف، رفٛررٛى الاكاء، انًشرربهكخ يررٙ ارقرربم انفررواهاد( يررٙ رؤصٛوْررب ػهررٗ يفٓررٕو الإكاهح رؾهٛررم ٔرٕطررٛف انٕظررب

 انوةٛفخح

ٔانزرٙ يرٍ ةربَٓب انًَربًْخ يرٙ َشرو ٔريرٕٚو صفبيرخ ٔانزٕطرٛبد الإقزواؽربد ح  انٕطٕل انٗ ثؼغ  انُزربةظ 1

 ثًب ٚؼيى أكاء يواقجخ انزوثٛخ ٔانزؼهٛى اعلاثٛبح الإكاهح انوةٛفخ 

 فشضُت انذساعت:

 حمىو هزِ انذساعت ػهً فشضُت سئُغُت يفادها: 

نًًبهٍرربد انًررٕاهك انجشرروٚخ  11ح1ٕٚؽررل رررؤصٛو مٔ كلانررخ اؽظرربةٛخ ػُررل يَررزٕٖ يؼُٕٚررخ انفشضةةُت انشئُغةةُت:

 ٔريجٛلإ الإكاهح انوةٛفخ ثًواقجخ انزوثٛخ ٔانزؼهٛى اعلاثٛبح 

 نٛخ: كنن  ٚزغيأ يٍ انفوػٛخ انوةَٛٛخ  يغًٕػخ يٍ انفوػٛبد انفوػٛخ انزب

 11ح1ٕٚؽرل ررؤصٛو مٔ كلانرخ اؽظربةٛخ ػُرل يَرزٕٖ يؼُٕٚرخ  انفوػرٛخ انظرفوٚخ: لا :الاونةً انفشػُةت انفشضُت

 نٕظٛفخ رقيٛؾ انًٕاهك انجشوٚخ  ٔريجٛلإ الإكاهح انوةٛفخ ثًواقجخ انزوثٛخ ٔانزؼهٛى اعلاثٛبح 

ٕظٛفرخ رقيرٛؾ انًرٕاهك انجشروٚخ  ن 11ح1ٕٚؽل رؤصٛو مٔ كلانرخ اؽظربةٛخ ػُرل يَرزٕٖ يؼُٕٚرخ انفوػٛخ انجلٚهخ: 

  ٔريجٛلإ الإكاهح انوةٛفخ ثًواقجخ انزوثٛخ ٔانزؼهٛى اعلاثٛبح

 11ح1ٕٚؽررل رررؤصٛو مٔ كلانررخ اؽظرربةٛخ ػُررل يَررزٕٖ يؼُٕٚررخ انفوػررٛخ انظررفوٚخ: لاانفشضةةُت انفشػُةةت انثاَُةةت: 

 ى اعلاثٛبحنٕظٛفخ رلهٚت انًٕاهك انجشوٚخ ٔريجٛلإ الإكاهح انوةٛفخ ثًواقجخ انزوثٛخ ٔانزؼهٛ

انًرٕاهك انجشروٚخ  ررلهٚت نٕظٛفرخ  11ح1ٕٚؽرل ررؤصٛو مٔ كلانرخ اؽظربةٛخ ػُرل يَرزٕٖ يؼُٕٚرخ انفوػٛخ انجلٚهخ: 

   ٔريجٛلإ الإكاهح انوةٛفخ ثًواقجخ انزوثٛخ ٔانزؼهٛى اعلاثٛبح 

 11ح1خ ٕٚؽرل ررؤصٛو مٔ كلانرخ اؽظربةٛخ ػُرل يَرزٕٖ يؼُٕٚرانفوػرٛخ انظرفوٚخ: لا انفشضُت انفشػُةت انثانثةت: 

 نزفٛٛى امكاء ٔريجٛلإ الإكاهح انوةٛفخ ثًواقجخ انزوثٛخ ٔانزؼهٛى اعلاثٛبح

ٔريجٛلإ الإكاهح انوةٛفخ  نزفٛٛى امكاء 11ح1ٕٚؽل رؤصٛو مٔ كلانخ اؽظبةٛخ ػُل يَزٕٖ يؼُٕٚخ انفوػٛخ انجلٚهخ: 

 ثًواقجخ انزوثٛخ ٔانزؼهٛى اعلاثٛبح

 11ح1ٕٚؽررل رررؤصٛو مٔ كلانررخ اؽظرربةٛخ ػُررل يَررزٕٖ يؼُٕٚررخ  لاانفوػررٛخ انظررفوٚخ: انفشضةةُت انفشػُةةت انشابةةغ:

 رؾهٛم ٔرٕطٛف انٕظبةف ٔريجٛلإ الإكاهح انوةٛفخ ثًواقجخ انزوثٛخ ٔانزؼهٛى اعلاثٛبح

ٔريجٛلإ   رؾهٛم ٔرٕطٛف انٕظبةف 11ح1ٕٚؽل رؤصٛو مٔ كلانخ اؽظبةٛخ ػُل يَزٕٖ يؼُٕٚخ انفوػٛخ انجلٚهخ: 

 ٛخ ٔانزؼهٛى اعلاثٛبح  الإكاهح انوةٛفخ ثًواقجخ انزوث

 11ح1ٕٚؽل رؤصٛو مٔ كلانرخ اؽظربةٛخ ػُرل يَرزٕٖ يؼُٕٚرخ  انفوػٛخ انظفوٚخ: لا انفشضُت انفشػُت انخايغت:

 ٔريجٛلإ الإكاهح انوةٛفخ ثًواقجخ انزوثٛخ ٔانزؼهٛى اعلاثٛبح  دانفواهانهًشبهكخ يٙ ارقبم 

 نهًشرربهكخ يررٙ ارقرربم انفررواهاد 11ح1ٖ يؼُٕٚررخ ٕٚؽررل رررؤصٛو مٔ كلانررخ اؽظرربةٛخ ػُررل يَررزٕانفوػررٛخ انجلٚهررخ: 

  ٔريجٛلإ الإكاهح انوةٛفخ ثًواقجخ انزوثٛخ ٔانزؼهٛى اعلاثٛبح

 أهًُت انذساعت :

عرم رًُٛرخ  يٓربهاد انًرٕظفٍٛ أرَهٛؾ انؼٕء ػهٗ يفٕٓو اكاه٘ ؽرلٚش ْٔرٕ يفٓرٕو الاكاهح انوةرٛفخ يرٍ   ح0

 ٔىٚبكح انقجواد  انٕظٛفٛخح

انوةررٛفخ يرٙ انًُظًرربد انظررُبػٛخ   نردكاهحزؼررو  ػهرٗ ثؼررغ  انًًبهٍربد انًقزهفررخ  ح رَرٓى انلهاٍررخ يرٙ ان 8

فخ ٔكٔهْررب يررٙ هيررغ  الاكاء انررٕظٛفٙ يررٙ ٛرشررغٛغ انًُظًرربد ػهررٗ رجُررٙ  يًبهٍرربد الاكاهح انوةرر ٔ ٔانقليٛررخ

 حانًُظًبد
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نزفررٕا الإكاه٘ عرم روةررٛل انًُظًربد ثؤيؼرم انَرجم  انؾلٚضرخ نزؾفٛرلإ اأح رؼزجرو انلهاٍرخ يَربًْخ ثؾضٛرخ يرٍ 4

 ٔانفلهح ػهٗ انزكٛف ٔانؼًم يٙ ثٛئخ الاػًبل انًؼبطوحح

نزؾفٛلإ اْلا  انلهاٍرخ يرٙ انزٕطرم انرٗ كٔه يًبهٍربد اكاهح انًرٕاهك انجشروٚخ يرٙ انزرؤصٛو   ت:هُكهُت انذساع

 ػهٗ ريجٛلإ يفٕٓو الإكاهح انوةٛفخ ، اػزًلد انلهاٍخ ػهٗ أٍهٕثٍٛ :

انزرٙ رُبٔنرذ يٕػرٕع  ٔانلهاٍبد ٔانجؾرٕس ػهٗ انًواعغ انؼهًٛخ ثبلاػزًبكأٍهٕة انزؾهٛم انُظو٘: ٔمن  -  

 الإكح انوةٛفخ نغوع ٔػؼّ يٙ اؽبه  َظو٘ يُبٍتح

امٍهٕة انًٛلاَٙ: : ٔمن  ثزغًٛغ  انجٛبَربد يرٍ ٔعٓرخ َظرو انًرٕظفٍٛ يرٙ يواقجرخ انزوثٛرخ ٔانزؼهرٛى اعرلاثٛب  - 

 حانٗ َزبةظ انلهاٍخ فزجبه انفوػٛبد ٔانٕطٕللإ ى رؾهٛهٓبؽٕل ؽجٛؼخ انزؤصٛو ثٍٛ يزغٛواد انلهاٍخ، ٔيٍ ص

 يحذداث انذساعت :          

َظرروا نًررب رؼبَٛررّ يؼظررى انلهاٍرربد ؽررٕل يٕػررٕع الإكاهح انوةررٛفخ يررٍ طررؼٕثخ يررلفم انلاهٍررخ، يرربٌ ْررنِ  -  

هٗ يب يلٖ رؤصٛو نهزؼو  ػ ثًواقجخ انزوثٛخ ٔانزؼهٛى اعلاثٛب انلهاٍخ اقزظود ػهٗ رؾهٛم ٔعٓخ َظو انًٕظفٍٛ

 انوةٛفخ ح حالإكاهكاهح انًٕاهك انجشوٚخ يٙ ريجٛلإ ايًبهٍبد 

َظوا نزؼلك يزغٛواد يًبهٍبد اكاهح انًٕاهك انجشوٚخ ٔافزلا  ؽجٛؼزٓب يفل اقزظود انلهاٍخ ػهٗ ثؼرغ  -  

رفٛرٛى  ،ةفرؾهٛرم ٔرٕطرٛف انٕظرب ،انًرٕاهك انجشروٚخ رلهٚت ،انًزغٛواد انزبنٛخ ْٔٙ: رقيٛؾ انًٕاهك انجشوٚخ

 انًشبهكخ يٙ ارقبم انفواهادح، امكاء

رفزظرو انلهاٍرخ ػهررٗ أهثؼرخ يزغٛرواد يررٍ يزغٛرواد الإكاهح  انوةررٛفخ، ْٔرٙ: )رُظرٛى يٕقررغ انؼًرم، انؼًررم  - 

 ٍفًب( 6كاهح ٍزخ ا، انفٛبٍٙ، انًٕظفٍٛ يزؼلك٘ انٕظبةف

غزًررغ انلهاٍررخ ٚزكررٌٕ يررٍ انًررٕظفٍٛ انًٕظررف ْررٕ انٕؽررلح الإؽظرربةٛخ نهًؼبُٚررخ نٓررنِ انلهاٍررخح نررنن ، يرربٌ ي - 

 انؼبيهٍٛ يٙ يواقجخ انزوثٛخ ٔانزؼهٛى اعلاثٛبح

 8181غَيٌ نَُخ أقل رؼًٍ انًغبل انييُٙ نهلهاٍخ انفزوح يٍ ةٓو يبهً  انٗ غبٚخ ةٓو  - 

 انًصطهحاث وانًفاهُى الإخشائُت:

ب ثشركم ٍرهٛى ٔيفرب نزورٛرت ٔرزربثغ : يغًٕػخ يٍ انزظويبد ٔانًًبهٍبد انزٙ ٚغرت انفٛربو ثٓرالإداسة انششُمت 

 طؾٛؼ  يٙ انٕقذ انظؾٛؼح

يؼررم انيرروا نزؾَررٍٛ الإَزبعٛررخ، يٓررٙ رؼًررم ػهررٗ رؾَررٍٛ يكرربٌ انؼًررم  أ: ٔرؼزجررو يررٍ حُظةةُى يىلةةغ انؼًةةم - 

انؼًرم ثَرٕٓنخ، يًرب َٚربػل ػهرٗ  كٖةرٛبء انلاىيرخ مٔانزقهض يرٍ انفٕػرٗ، يًرب ٚفٛرل  يرٙ انٕطرٕل انرٗ الا

ؾبنرخ انًياعٛرخ نهًرٕظفٍٛ، ٔٚيهرلإ ػهرٗ ْرنا انًجرلأ يجرلأ انَرُٛبد  انقًَرخ، ٔٚزؼرًٍ، ػجؾ انؼًم ٔرؾٍَٛ ان

انزُظٛررف ٔانزهًٛررغ نًكرربٌ انؼًررم، انزًُررٛؾ  ٔٔػررغ انًؼرربٚٛو نزُظررٛى  انؼًررم ٔانًؾرربي  ػهٛررّ،  انزررلهٚت ػهررٗ 

 ح (8106)هكبط ،الإَؼجبؽ اننارٙ نهًٕظفٍٛ، انزورٛت ٔانزُظٛى ٔانزجٕٚت، انزظُٛف ٔانفوى ٔانزظفٛخ

ٚؼزجو يٍ أْرى  انؼُبطرو ٔامكٔاد  نزؾفٛرلإ  انُغربػ، يٓرٕ ٚؼًرم ػهرٗ رٕؽٛرل الإعرواءاد   انؼًم انمُاعٍ : -  

 يٓرٕ ٚغٛرت ػرٍ أٍرئهخ يربما ؟ٔيزرٗ ؟ ٔأٚرٍ ؟ ٔمنر  نؼرًبٌ هػرب انًرٕظفٍٛ انزُفٛنٚخ  يرٙ يكربٌ انؼًرم ككرم،

 ح(8103)ػجلانؼيٚي،

مٔ٘ انزقظررض، انًررلهثٍٛ،  بهاد ٔانقجررواد انًزؼررلكح،ْررى أطررؾبة انًٓررانًةةىظفٍُ يخؼةةذدٌ انىظةةائ  :  -  

 امَشيخ ٔامػًبل انٗ اميؼمحو كهٍٚ ػهٗ ريٕٚفبانٕاقغ يٙ كم َشبؽ، ٔان ىأطؾبة انفلهح ػهٗ يٓ

ٚؼزجوْررب ثؼررغ انجرربؽضٍٛ  كًفٛرربً اؽظرربةٙ  نفٛرربً انغررٕكح، ٔانررجؼغ اػزجوْررب يهَررفخ  أداة عةةخت عةةُمًا: - 

ح يُٓرب: ا(  انٗ ػرلك يرٍ انًفٕيربد  انزرٙ رفرٕو ػهٛٓرب رهر  امك8103، انؼيٚيػجلنهزؾٍَٛ انًَزًو، ٔقل أةبه )

 انزلهٚت، كػى الإكاهح انؼهٛب، انضفبيخ انزُظًٛٛخ، ٔانزؾٍَٛ انًَزًوح 

 الإطاس انًُهدٍ نهذساعت:    

الإكاهح  انوةررٛفخ رؼزجررو يررٍ ػررًٍ انًٕػررٕػبد انؾلٚضررخ يررٙ يغرربل اكاهح امػًرربل، ؽٛررش ىاكد اًْٛزٓررب يررٙ  

نررٗ اىانررخ كبيررخ انٓررله اانفرروٌ انٕاؽررل ٔانؼشرروٍٚ لإهرجبؽٓررب ثًغًٕػررخ يررٍ انًجرربكة ٔانًزغٛررواد انزررٙ رٓررل  

 ٔانؼٛبع يٙ يٕاهك انًُظًخح
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 انذساعاث انغابمت:

يٙ انؼفٕك امفٛوح انؼلٚرل يرٍ امثؾربس ٔانلهاٍربد انزرٙ رُبٔنرذ أٍرهٕة الإكاهح  انوةرٛفخ  ثبنلهاٍرخ  دظٓو  

ب انجرربؽضٌٕ ػوػررب يفظررم مكٔاد الإكاهح انوةررٛفخ ٔثؼررغ انًجرربكة انٓبيررخ ٔكٛفٛررخ ٔانزؾهٛررم، ؽٛررش قررلو يٛٓرر

ؼرروع يغًٕػررخ يررٍ رهرر  انلهاٍرربد، ٔانزررٙ رًكررٍ انجبؽررش يررٍ َريجٛفٓررب يررٙ انًُظًرربدح ٔيررٙ ْررنِ انلهاٍررخ 

ْررى َزرربةظ انزررٙ رٕطررهذ انٛٓررب، يررٙ يؾبٔنررخ نٕػررغ ْررنِ انلهاٍررخ يررٙ الإؽرربه أػهررٗ  الإؽررلاع ػهٛٓررب، ٔانٕقررٕ 

 انظؾٛؼ، ٔرؾلٚل انًُيهفبد انؼبيخ نهلهاٍخ انؾبنٛخح انُظو٘

(:  أثش حطبُك أنُاث  الإداسة انششةُمت فةٍ خةىدة انمُةادة انخشبىَةت فةٍ الاشةشا  2014دساعت ) انحغٍ ، -0 

ؽٛش ْليذ انلهاٍخ انٗ انزؼو  ػهٗ يرلٖ الإٍرزفبكح  :بُت انغؼىدَتانخشبىٌ  بًحافظت الاحغاء انًًهكت انؼش

كاهح انوةٛفخ  ٔريٕٚو عٕكح  انفٛبكح الإكاهٚخ  يٙ الإةروا  انزوثرٕ٘  ثًؾبيظرخ  الإؽَربء، ؽٛرش يٍ ريجٛلإ الإ

ٍرزؼلاك اكاهح الاةروا  انزوثرٕ٘ اظٓرود َزربةظ انلهاٍرخ أ( يٕظف ٔيٕظفرخح 411ركَٕذ ػُٛخ انلهاٍخ يٍ ) 

ٛرخ انزفزرٛا انزوثرٕ٘ح كرنن  ٍزقلاو ْنا امٍهٕة يٙ ػًهاكنن  ايكبَٛخ  نزننٛم انؼفجبد نزيجٛلإ الاكاهح انوةٛلإح

ٔعٕك ػلاقخ يٕعجخ قٕٚخ ثٍٛ ايكبَٛخ ريجٛلإ ْنا امٍهٕة يٙ اكاهح انزفزٛا انزوثٕ٘ ٔرؾٍَٛ عٕكح اكاء ػًهٛخ 

 الإةوا  انزوثٕ٘

(: يةذي حةىفش يخطهبةاث الإداسة انششةُمت ودوسهةا فةٍ حًُُةت انًةىاسد انبشةشَت فةٍ 2018دساعت  )سكاج ، -2

ْليذ ْنِ انلهاٍخ انٗ انكشف ػٍ يلٖ رٕيو يزيهجبد الإكاهح انوةرٛفخ   :انؼانٍ بغضة  وصاسة  انخشبُت وانخؼهُى

( 304ٔكٔهْب يٙ رًُٛخ انًٕاهك انجشوٚخ  يٙ ٔىاهح انزوثٛخ ٔانزؼهٛى انؼبنٙح ؽٛرش ركَٕرذ ػُٛرخ انلهاٍرخ يرٍ )

ود َزربةظ انلهاٍرخ ثربٌ  يٕظفب افزٛؤا ثبنيوٚفخ انؼشرٕاةٛخح ررى اٍرزقلاو الإٍرزجبَخ نغًٛرغ انجٛبَربد، ؽٛرش اظٓر

ٕٚو انرٕظٛفٙ ٚؾفرلإ يزيهجربد  يرػهٗ انزؾٍَٛ انًَرزًو نهؼًرم  ٔانز أٍهٕة انؼًم انًزجغ يٙ انٕىاهح ٔانًوركي

انًرٕظفٍٛ نزًُٛرخ قرلهارٓى ٔريٕٚوْرب يرٍ فرلال  يؼربٚٛو  ؼؤهح  رؾفٛيالإكاهح انوةٛفخح كًب أةبهد انُزبةظ ن

ثررٍٛ ٔظٛفررخ   هرجرربؽٛفخح كررنن  ثُٛررذ َزرربةظ انلهاٍررخ ٔعررٕك ػلاقررخ  اانؼًررم انفٛبٍررٙ نززٕايررلإ يررغ الاكاهح انوةرر

 حانٕىاهحظٛى انؼًم كافم الإٍزفيبة  ٔرُ

ػهً ححمُك يًاسعاث الإحخىاء انؼةانٍ نهؼةايهٍُ ، دساعةت  (: أثش الإداسة انششُمت2012دساعت )فاطُت  ،  -3

أثةش الإداسة رٓرل  ْرنِ انلهاٍرخ انرٗ يؼويرخ  :يُذاَُت  بانًذَشَت  انًشكضَت نخىصَةغ  انكهشبةاء وانغةاص باندهفةت

انششةةُمت ػهةةً ححمُةةك يًاسعةةاث الإحخةةىاء انؼةةانٍ نهؼةةايهٍُ، دساعةةت يُذاَُةةت  بانًذَشَةةت  انًشكضَةةت نخىصَةةغ 

(ػبيم ٔرى رٕىٚرغ الإٍرزجبَخ  ػهرٗ  ػُٛرخ 814ؽٛش كبٌ يغزًغ انلهاٍخ ٚزكٌٕ يٍ )انكهشباء وانغاص باندهفت. 

ثُٛذ َزبةظ انلهاٍخ ثبٌ ريجٛلإ الإكاهح انوةٛفخ كربٌ ثًَرزٕٖ يزٍٕرؾح يَرزٕٖ ( ػبيم ؽٛش 01ػشٕاةٛخ يٍ )

كنن  ثُٛذ َزبةظ الاَؾلاه انقيرٙ ثربٌ ُْبنر   أصرو مٔ . رٕايو يًبهٍبد الاؽزٕاء انؼبنٙ نهؼبيهٍٛ كبٌ  يزٍٕؾ

نزٕىٚرغ انكٓوثربء كلانخ اؽظبةٛخ ندكاهح انوةٛفخ ػهٗ رؾفٛلإ  امؽزرٕاء انؼربنٙ  نهؼربيهٍٛ  ثبنًلٚوٚرخ انًوكيٚرخ 

 ٔانغبى ثبنغهفخح

( اَؼكةاط يةُهح الإداس انششةُمت ػهةً يًاسعةاث ئداسة انًةىاسد انبشةشَت . 2016دساعت )خاعةى وحُةاٌ ، -4 

ؽٛرش ْرليذ انلهاٍرخ ػهرٗ انزؼرو  ػهرٗ  ثؼرغ : اعةُا عةُم( -دساعت يُذاَُت نششكت الاحصال بانؼشاق)صٍَ 

خ يٙ ةروكبد ػُٛرخ انجؾرشح ؽٛرش اَؼكرٌ ْرنا انفظرٕه ػهرٗ عٕاَت انفظٕه يٙ ريجٛلإ اكٔاد الإكاهح انوةٛف

كاهح انًررٕاهك انجشرروٚخح رٕطررهذ انلهاٍررخ انررٗ  يغًٕػررخ يررٍ انُزرربةظ  الإؽظرربةٛخ نغًٛررغ ػلاقرربد ايًبهٍرربد 

الاهرجبؽ ٔانزرؤصٛو ثرٍٛ ريجٛرلإ أكٔاد الإكاهح انوةرٛفخ ٔيًبهٍربد اكاهح انًرٕاهك انجشروٚخ  كبَرذ يٕعجرخ ٔماد 

ٕعررل يررؤا  يؼُٕٚررخ ثررٍٛ ةرروكبد الارظرربل  يررٙ يغرربل ريجٛررلإ  اكٔاد الإكاهح انوةررٛفخ كلانررخ يؼُٕٚررخ ٔلا ر

 ٔيًبهٍبد اكاهح انًٕاهك انجشوٚخ

( أثش اعخشاحُدُاث ئداسة انًىاسد انبششَت ػهً الإداسة انششةُمت . دساعةت يُذاَُةت 2023اَدٍ ،خدساعت ) -5

 .تػهً انؼايهٍُ فٍ بشَايح  الايى انًخحذة  الإًَائٍ فٍ عىسَ

ْليذ ْنِ انلهاٍخ  انٗ يؼويخ أصو اٍزوارٛغٛبد اكاهح انًٕاهك انجشوٚخ ) الاٍزفيبة ، الإفزٛبه ، انزرلهٚت ،   

انزيٕٚو ، رفٛٛى امكاء ( ػهٗ الإكاهح انوةٛفخح ٔيلٖ رغٛرو اٍرزوارٛغٛبد  اكاهح انًرٕاهك انجشروٚخ  ػهرٗ الإكاهح 

نؼًو، يَزٕٖ انزؼهًٛٙ، ػلك ٍُٕاد انقجروح( ررى افزٛربه ػُٛرخ انوةٛفخ ٔيفب  نهًزغٛواد  انلًٚغوايٛخ )انغٌُ، ا
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( يٕظف، رٕطهذ انلهاٍخ انٗ ٔعٕك أصو مٔ كلانخ اؽظبةٛخ نكم يٍ اٍزوارغٛبد أكاهح انًٕاهك 61ػشٕاةٛخ ) 

 انجشوٚخ ػهٗ الإكاهح انوةٛفخ يٙ ثوَبيظ الايى انًزؾلح الإًَبةٙ ثَٕهٚخح

ؤصٛو اٍررزوارٛغٛبد اكاهح انًررٕاهك انجشرروٚخ  يررٍ ؽٛررش ) انزررلهٚت كررنن  رٕعررل يررؤا ماد كلانررخ اؽظرربةٛخ  نزرر

،الافزٛرربه، ريررٕٚو ، الاٍررزفيبة ( ػهررٗ  الإكاهح انوةررٛفخ ٔيفررب نًزغٛوانررلًٚغوايٙ ) انًَررزٕٖ انزؼهًٛٙ(حكررنن  

رٕعل يؤا ماد كلانخ اؽظربةٛخ  نزرؤصٛو اٍرزوارٛغٛبد اكاهح انًرٕاهك انجشروٚخ يرٍ ؽٛرش) انزرلهٚت،الافزٛبه  ، 

 ٕٚو ( ػهٗ  الإكاهح انوةٛفخ ٔيفب نًزغٛوانلًٚغوايٙ ) انؼًو(ح ري

كرنن  رٕعرل يرؤا ماد كلانررخ اؽظربةٛخ  نزرؤصٛو اٍرزوارٛغٛبد اكاهح انًررٕاهك الاثشروٚخ  يرٍ ؽٛرش ) انزررلهٚت ، 

 انلًٚغوايٙ ) انقجوح(ح ًزغٛوهريٕٚو ( ػهٗ  الإكاهح انوةٛفخ ٔيفب ن

الإداسة انششةةُمت ػهةةً ا داء انةةىظُفٍ، دساعةةت يُةةذاٍَ ػهةةً  (:  أثةةش يًاسعةةاث2023دساعةةت )فهًةةٍ ،  -6

ْررليذ انلهاٍررخ انررٗ  يؼويررخ اصررو يًبهٍرربد الإكاهح انوةررٛفخ ػهررٗ امكاء : شةةشكت يُةةاِ انشةةشن الاعةةكُذسَت

انٕظٛفٙ ثشوكخ انًٛبِ انشوة ثبلاٍكُلهٚخ، ؽٛش رًضهذ يزغٛواد انلهاٍخ يٙ الاكاهح انوةرٛفخ كًزغٛرو يَرزفم 

الإثلاع ٔالإثزكبه، انؼًم انفٛبٍٙ، ٍزخ ٍرٛغًب، انؼربيهٍٛ يزؼرلك٘  ، انزؾٍَٛ ٔانزيٕٚو انًَزًو،) رُظٛى انؼًم

انٕظبةف، انزغٛو يٙ صفبيخ انًُظًخ( ٔالاكاء انرٕظٛفٙ كًزغٛرو رربثغح ٔنزؾفٛرلإ اْرلا  انلهاٍرخ ررى افزٛربه ػُٛرخ 

 ٗ ػلح َزبةظ يُٓب، ٔعرٕك أصرو( ػبيم  ثشوكخ انًٛبِ انشوة ؽٛش فهظذ انلهاٍخ ان468ػشٕاةٛخ يكَٕخ يٍ )

يؼُٕ٘ مٔ كلانخ اؽظبةٛخ يٍ الإكاهح انوةٛفخ ػهٗ امكاء انٕظٛفٙ، كى فهظذ انلهاٍخ انٗ ٔعٕك اصو يؼُرٕ٘ 

مٔ كلانخ اؽظبةٛخ  ندكاهح انوةٛفخ ػهٗ الاكاء انرٕظٛفٙ رؼري٘ انرٗ انًزغٛرواد انلًٚغوايٛرخ) انؼًرو ، انًَرًٗ 

ؽرٍٛ فهظرذ انلهاٍرخ انرٗ ػرلو ٔعرٕك اصرو نردكاهح انوةرٛفخ ػهرٗ امكاء  انٕظٛفٙ ـ ػلك ٍُٕاد انقجروح (ح يرٙ

 انٕظٛفٙ ٚؼيٖ انٙ يزغٛو انغٌُ ح

انششُمت فةٍ خةىدة  يخشخةاث ا داء الإداسٌ ،دساعةت يُذاَُةت  ةالإداس(  دوس 2019دساعت  )انًطُشٌ ،  -7 

يقوعربد الإكاء الإكاه٘ يرٙ ْرليذ ْرنِ انلهاٍرخ انرٗ يؼويرخ كٔه الاكاهح انوةرٛفخ يرٙ عرٕكح : خايؼت انكىَج

يؼخ انكٕٚذ يٍ ٔعٓخ َظو أػؼبء ْٛئرخ انزرلهٌٚ ثبنغبيؼرخح ٔنزؾفٛرلإ اْرلا  انلهاٍرخ ررى اٍرزقلاو انًرُٓظ بع

( ػؼٕا يٍ أػؼربء ْٛئرخ انزرلهٌٚح ؽٛرش أظٓرود  َزربةظ انلهاٍرخ 041انٕطفٙ ٔركَٕذ ػُٛخ انلهاٍخ يٍ )

لاكه٘ يرٙ عبيؼرخ انكٕٚرذ ككرم عربء ثُزٛغرخ يزٍٕريخح ثبٌ كٔه الإكاهح انوةرٛفخ يرٙ عرٕكح  يقوعربد الإكاء ا

ٔعبء ثبنًورجخ امٔنٗ يغبل )ؽرم انًشركلاد ( ثلهعرخ يزٍٕريخح ثًُٛرب عربء ثبنًورجرخ الإفٛروح يغربل ) انفبثهٛرخ 

نهزغٛٛررو ( ثلهعررخ يزٍٕرريخ، ٔثُٛررذ انلهاٍررخ  انررٗ ػررلو ٔعررٕك  يررؤا  يررٙ كٔه الإكاهح انوةررٛفخ يررٙ عررٕكح  

يرٙ عبيؼرخ انكٕٚرذ يرٍ ٔعٓرخ َظرو أػؼربء  ْٛئرخ انزرلهٌٚ ٔيفرب نًزغٛرو٘ انورجرخ   يقوعبد  الاكاء الإكاه٘

 امكبكًٚٛخ ٔانقجوح انؼًهٛخح

أثةةش يًاسعةةاث ئداسة انًةةىاسد انبشةةشَت  فةةٍ انششةةالت انخُظًُُةةت  يةةٍ خةةلال (  8104كهاٍررخ ) يٍٕررٗ،   -8

ؼلاقررخ ثررٍٛ يًبهٍرربد اكاهح ح ْررليذ انلهاٍررخ  نزؾلٚررل َررٕع ٔكهعررخ انػًهُةةاث ئداسة انًؼشفةةت  كًخغُةةش وعةةُ 

ًٕاهك انجشروٚخ  ٔانوةربقخ انزُظًٛٛرخ يرٙ عبيؼرخ انًُٕيٛرخ يرٍ فرلال ػًهٛربد اكاهح انًؼويرخ كًزغٛرو ٍٔرٛؾ ، نا

( يفوكح ؽٛش  فهظذ  انلهاٍخ انٗ اٌ ُْبن  ػلاقخ غٛرو يجبةروح قٕٚرخ ماد كلانرخ 400ؽٛش ؽغى انؼُٛخ ثهغ )

ٚخ ٔانوةربقخ انزُظًٛٛرخ  يرٙ عبيؼرخ انًُٕيٛرخ يرٍ فرلال ػًهٛربد اؽظبةٛخ  ثٍٛ يًبهٍربد اكاهح انًرٕاهك انجشرو

 اكاهح انًؼويخ  كًزغٛو ٍٔٛؾ 

انبشةةشَت  بدايؼةةت انمصةةُى فةةٍ ضةةىء يةةذخم   انًةةىاسدححغةةٍُ يًاسعةةاث ئداسة (  8188كهاٍررخ )انؼررٕيٙ ، -4

كاهح انوةرٛفخ  يرٙ : ؽٛش ْليذ انلهاٍخ انٗ انزؼو  ػهٗ انلٔه انفؼبل انن٘  ٚئكّٚ أٍرهٕة الإالإداسة انششُمت

انًئٍَخ، ٔمن  يٍ فلال  يغًٕػخ يٍ الاكٔاد انزٙ روركي ػهٛٓب ْنِ انفهَفخ يغ ػؤهح  ررٕيٛو  يغًٕػرخ 

( يفروكح يرٍ اػؼربء ْٛئرخ انزرلهٌٚح يرٍ أْرى 014يٍ انًزيهجبد الاٍبٍٛخ  نهزيجٛلإ انظرؾٛؼ ، ثهغرذ انؼُٛرخ )

واد انًَزفهخ يًبهٍبد انًٕاهك انجشوٚخ  ٔانًزغٛرو انزربثغ انُزبةظ أٌ عًٛغ ػلاقبد الإهرجبؽ ٔانزؤصٛو ثٍٛ انًزغٛ

 الإكاهح انوةٛفخ  كبَذ يٕعجخ ٔماد كلانخ يؼُٕٚخ  ٔلارٕعل يؤا يؼُٕٚخ ثٍٛ أػؼبء ْٛئخ انزلهٌٚح
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 اعهىن الإداسة  انششُمت:    

ٔ انظُبػٛخ  ٍٕاء كبَذ أرٓزى الإكاهح انوةٛفخ يٙ اٍزقلاو انًٕاهك انًزبؽخ ٔانًزٕيوح يٙ انًُظًبد انقليٛخ    

ٔ يبنٛررخح كررنن  الاْزًرربو ثؼُظررو انٕقررذ ٔانؼلاقرربد الإََرربَٛخ يررٍ أعررم َغرربػ أٔ ثشرروٚخ أْررنِ انًررٕاهك يبكٚررخ 

، ؽٛش أٌ اٍزقلاو الإكاهح انوةرٛفخ يرٙ انؼًهٛربد الإكاهٚرخ نرّ انؼلٚرل (8184)ؽبعٙ، انؼًهٛبد كافم انًُظًبد

يرٙ يرٕاهك انًُظًرخ، ٔثبنزربنٙ يربٌ رٕظٛرف الإكاهح انوةرٛفخ يٍ انًَججبد ٔفبطخ يٙ ظم انٓله انن٘ ٚؾظرم 

 َٚٓى يٙ اٚغبك يقوعبد اكاهٚخ ػهٗ كهعخ ػبنٛخ يٍ انغٕكحح 

وةَٛرٙ  انَٓب رفٕو ػهٗ يهَفخ  ٔاػؾخ يٙ الاقزظربك، ْٔرنا انغبَرت أانوةٛفخ   الإكاهحكنن  يٍ  أْى يجبكٖء    

ػهٗ أيؼم عرٕكح نًقوعربد انؼًرم الإكاه٘ ، كًرب ٚروٖ ثربٌ انزٙ رَزُل ػهّٛ  انؼًهٛبد الاكاهٚخ يغ انًؾبيظخ 

ْنا الإٍهٕة َٚزقلو  أقم  كًٛخ يٍ انًٕاهك انًبكٚخ ٔانجشوٚخ يٍ أعم أٚغبك ايؼم انؼًهٛبد  الإكاهٚخ ٔانزًٛي 

 (  ح8106، ثٍ ٔاهسثغٕكح انًقوعبد )

 :(8108)انؤٚفلح ، انًجبكٖء انؼبيخ انزٙ رفٕو ػهٛٓب الإكاهح انوةٛفخ  

انزؤكٛل يٙ صفبيخ انًُظًخ ػهٗ ػؤهح انزٕقف ػُل انؾبعخ ٔيٙ انٕقذ انًُبٍت يٍ اعم يؼبنغخ انًشبكم    -  

روكٛري انفرواهاد ػهرٗ يهَرفخ ؽٕٚهرخ الايرل ٔانفجرٕل ثبنزكربنٛف ػهرٗ انًرلٖ ٔ نظًبٌ يَزٕٖ عٛرل نغرٕكح انؼًرم

اؽزررواو  انشرروكبء كررنن   اهْبحانفظررٛو ٔانؼًررم ػهررٗ  انزررليلإ انًَررزًو نهؼًررم  يررٙ انًُظًررخ يررٍ اعررم اٍررزًو

 لاَٙ نًؼويخ يب ٚغو٘ يٙ انًُظًخ انؼًم انًٛ يجلا ٔرشغٛؼٓى  ثبنؼًم كٔيب َؾٕ اميؼم  ٔانزؾٍَٛ ٔركوٌٚ

 أدواث الإداسة الاسشُمت:

 :(2019)انًطُشٌ، يخطهباث حطبُك الإداسة انششُمت 

 أٔلا:  كػى الإكاهح انؼهٛب:      

ٛفخ ٚزٕقف ػهٗ  يلٖ انلػى انن٘ رفليّ الإكاهح انؼهٛب ٔيب رفليّ يٍ ايكبَٛبد رَٓى َغبػ يفٕٓو الإكاهح انوة - 

رررٕيٛو عًٛررغ   كاه٘ ٔانظررُبػٙ كافررم انًُظًرربد ٔٚررزى منرر  يررٍ فررلال انغٕاَررت انزبنٛررخ:الإيررٙ  َغرربػ انؼًررم 

جربع يهَرفخ  أٍرهٕة الإثزؼربك ػرٍ امػًربل انؤرُٛٛرخ ٔار ٔ انًزيهجبد انًبنٛخ ٔانجشوٚخ ٔانًبكٚخ ، ٔرُظٛى انٕقذ

رٕظٛررف انُظرربو انررلًٚفواؽٙ يررٙ انؼًررم  الإكاه٘ ٔرررٕيٛو  هٔػ ح كررنن  ى انؼًهٛرربدبالإكاهح انوةررٛفخ  يررٙ أَغرر

 حٔانًفزوؽبد اٜهاءػهٗ رفلٚى  ٓىالإثلاع ٔانًجبكهح نهؼبيهٍٛ، ٔرشغٛؼ

 ثاَُا: انخؼاوٌ بٍُ الإداسة وانؼايهٍُ:

ٍ امنفخ ٔانزؼبٌٔ ثٍٛ انؼبيهٍٛ، ْٔنا ٚزيهت ررٕيٛو انرلػى انرلاىو ٚؼًم يفٕٓو الإكاهح انوةٛفخ ػهٗ اٚغبك عٕ ي

بع عًٛرغ انؼًهٛربد كافرم ؼرَغبػ يفٕٓو الإكاهح انوةرٛفخ ٔاف يٍ الإكاهح انؼهٛب يٍ فلال رٕيٛو عًٛغ يفٕيبد

ثظررفخ عًبػٛررخ ٔالاثزؼرربك ػررٍ انؼًررم  دانفررواهاانزشرربهكٛخ ٔانؼًررم ػررًٍ انغًبػررخ  ٔارقرربم  يجررلاانًُظًررخ انررٗ 

ٔرُٛرٙ  ٔانًَرربًْخ ثبنفؼرربء ػهررٗ انٓررله ثغًٛررغ اةركبنّ نؼررًبٌ عررٕكح انؼًهٛرربد الاكاهٚررخ ٔالاَزبعٛررخ كافررم انو

 انًُظًخح

 ثانثا: انخغُُش فٍ ثمافت انًُظًت:  

َٔشرو يفٓرٕو  انوةٛفخ ٚغت انؼًم ػهٗ رغٛٛو انضفبيخ انؼبيخ كافرم انًُظًربد الإكاهحًبٌ يفٕٓو ػيٍ أعم     

أٍرهٕة الإكاهح انوةرٛفخ ٚوكري ػهرٗ يكروح انًجربكهح ٔالإثرلاع  ثًقزهرف  أٌؽٛرش  ٍٛ،هنؼبيهح انوةٛفخ ثٍٛ الإكاا

 ػهٗ عًٛغ انًٕاهك يٙ انًُظًبدح يغبلاد  انؼًم ثًب َٚٓى يٙ انًؾبيظخ

 أدواث أعهىن الإداسة انششُمت:

 (ح8180ُْبن  أهثغ أكٔاد ْٙ الاكضو ةٕٛػب ٔمكوا يٙ كهاٍبد ٔأثؾبس انجبؽضٍٛ ، ْٔٙ ) ػؼٕو ، 

 ح عمًا( 6، انؼًم انمُاعٍ، انًىظفٍُ يخؼذدٌ انىظائ ، أداة عختحُظُى يىلغ انؼًم )-  

 انًىاسد انبششَت :  

ٍبًْذ انزؾلٚبد انجٛئٛخ انًقزهفخ يٙ ريٕٚو يًبهٍبد اكاهح انًٕاهك انجشوٚخ  ٍرٕاء يرٍ ؽٛرش انًؾزرٕٖ  أ   

ل ٔػرؼذ انًلهٍرخ انؼهًٛرخ انزرٙ عربء ثٓرب رٛهرٕه يٍ ؽٛش انًًبهٍبد  انًؼبيخ ػهٗ انًًبهٍبد انزفهٛلٚخ ، ٔق

 (ح8100)ؽغٙ، ٔل َٕاح نٓنِ انًًبهٍبد ٔيلإ يجبكٖء ْنِ انًلهٍخ أ
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لايوكيٚرخ   ٔرياٚلاد الارغبْربد َؾرٕ انًؼهٕيبد ٔقل ةٓلد انَُٕاد الافٛوح ريٕهاد كجٛوح يٙ ركُٕنٕعٛب   

الإفرروٖ  ادالإكاهانجشرروٚخ  ةرربَٓب ةررؤٌ  انًررٕاه حاكاهانًؼهٕيرربد ٔارقرربم انفررواهاد، نررنا كرربٌ نيايررب ػهررٗ  

ثبنًُظًرربد انؼًررم لإػررلاك َظرربو يؼهٕيرربد نهًررٕاهك انجشرروٚخ ٚهجررٙ يزيهجرربد يًبهٍرربد انًررٕاهك انجشرروٚخ  ٔيررٍ 

انٕظربةف ٔررلهٚت انًرٕاهك انجشروٚخ ٔرفٛرٛى  ػًٍ ْنِ انًًبهٍبد  رقيٛؾ انًٕاه انجشوٚخ ٔرؾهٛرم ٔرٕطرٛف

  الاكاء ٔانًشبهكخ يٙ ارقبم انفواهادح

 حخطُ  انًىاسد انبششَت:

رؼزجرو ٔظٛفررخ رقيررٛؾ انًرٕاهك انجشرروٚخ يررٍ يغرربلاد انزقيرٛؾ امٍبٍررٛخ انٓبيررخ ؽٛرش رررورجؾ ثقيررخ انزًُٛررخ    

انشبيهخ نهًُظًبد انقليٛخ  ٔانظُبػٛخ، ؽٛش ٚزى رٕيٛو انفٕٖ انؼبيهخ انًئْهخ ٔرلػى ثوايظ انزًُٛخ الإعزًبػٛخ 

 ٔالاقزظبكٚخ ح

ٔظٛفرخ انزقيرٛؾ انًرٕاهك انجشروٚخ  ُٚجغرٙ انزَُرٛلإ ثرٍٛ فيرؾ انزؼهرٛى ٔانزرلهٚت ٔثرٍٛ ٔنؼًبٌ رؾفٛلإ أْرلا  

فيررؾ انزًُٛررخ الاقزظرربكٚخ ٔالاعزًبػٛررخ  نهلٔنررخ، ؽٛررش رؼزجررو انًررٕاهك انجشرروٚخ ْررٙ انلػبيررخ امٍبٍررٛخ نؼًهٛررخ 

 ح(8101)رَٛٛو، انزًُٛخ الاقزظبك٘

 ُظًبد آًْب:ُْبن  ػلح أٍجبة نزقيٛؾ انًٕاهك انجشوٚخ ػهٗ يَزٕٖ انً

 رغٛو انٓٛبكم انٕظٛفٛخ نهًُظًبد ٍٕاء ثبنزٍٕؼبد أٔ رغٛٛو يٙ ؽجٛؼخ أَشيزٓبح  - 

ريٕه انزكُٕنٕعٛب انزٗ رَزقليٓب انًُظًربد ٔىٚربكح انزفُٛرخ يًرب اكٖ انرٗ ػرؤهح  الإْزًربو  ثبنجؾرش  ػرٍ  - 

 حانزؼبيم يغ ْنِ انزكُٕنٕعٛب زيٛغيٕاهك ثشوٚخ انزٗ رَ

انًرٕاهك انجشروٚخ  وطُبػٛخ ٔيٍ صى اىكٚبك ؽبعبرٓب ٔرُبيَٓبػهٗ ررٕيٛ ٔأًُظًبد ٍٕء فليٛخ اىكٚبك ػلك ان  -

 انًئْهخ ح

 يفهىو حخطُ  انًىاسد انبششَت :  

ٚفظل ثبنزقيٛؾ انًٕاهك انجشوٚخ ْرٕ رفرلٚو اؽزٛبعربد انًُظًرخ يرٍ انًرٕاهك انجشروٚخ كًرب َٕٔػرب فرلال يزروح  

 ح(8108) يبْو،اْلا  انًُظًخ ثكفبح ػبنٛخ ثًب ٚؼًٍ رؾفٛلإ خًَزفجهٛان انؾبنٛخ ٔ

ٚغرت اٌ ٚشرزلإ يرٍ ؽٛرش رفرلٚو الاْرلا  انزُظًٛٛرخ ْرٕ  فيٕاد ٔظٛفخ رقيٛؾ انًٕاهك انجشروٚخٔيٍ ػًٍ  

رؾلٚرل امْرلا   رجرلأ يرٍ قًرخ ح ٔ امْلا   انزُظًٛٛخ  انكبيهخ نهًُظًخ  ٍٕاء يٍ َبؽٛخ الاػلاك أٔ انًٕاطفبد

 ػًبل انًُظًخ انؾبنٛخ ٔانًَزفجهٛخأٚخ انًُظًخ ٔانزٙ رؾلك إٔه انًُظًخ يٍ فلال هٍبنخ 

ريرٕٚو فيرؾ ٔرفرلٚو انًٓربهاد ٔانقجرواد انٕظٛفٛرخ ٔرؾلٚل الإػبيبد انًيهٕثرخ يرٍ انًرٕاهك انجشروٚخ  كنن  

  حانؼًم نًفبثهخ الاؽٛزبعبد انًزٕقؼخ يٍ انًٕاهك انجشوٚخ 

 وظُفت  ححهُم وحىصُ  انىظائ  :

كررٌٕ امٍبٍررٙ يررٙ انزُظررٛى الإكاه٘ ؽٛررش ىاك الاْزًرربو ثزؾهٛررم ٔرٕطررٛف انٕظرربةف ػهررٗ انٕظٛفررخ رؼزجررو انً  

اٍبً ػهًٙ ٚؼزجو  ثًضبثخ انجلاٚرخ انًٕػرٕػٛخ مَشريخ انًرٕاهك انجشروٚخ ٔامٍربً يرٙ كػرى انٓٛكرم انزُظًٛرٙ 

اعجبرٓرب ػرٍ انٕظربةف يرٍ ؽٛرش  ٔ الاٍهٕة انؼهًٙ يرٙ رغًٛرغ انجٛبَربد ٔانًؼهٕيربد اٍزقلاو  ؽٛش نهًُظًخح

ٔيَررئٕنٛبرٓب ٔانشررؤؽ انٕاعررت رٕايوْررب يررٙ ةرربغم انٕظٛفررخ ؽزررٗ  َؼررًٍ رررٕيٛو انًٕػررٕػٛخ  يررٙ ةررغم  

انٕظرربةف ٔرررٕيٛو انؼلانررخ يررٙ ٍٛبٍرربد الاعررٕه ثًررب ٚزُبٍررت يررغ  ٔاعجرربد ٔيَررئٕنٛبد ٔيزيهجرربد انٕظرربةف 

 ح(8108)يبْو،

 ححهُم انىظُفت: 

امكاء ٔانًُربمط انزرٗ رَرزقليٓب ٔظرؤ  امكاء  ٔيَرزٕٖ ٚفظل ثٓب انزؼو  ػهٗ يب رئكّٚ انٕظٛفخ ٔؽروا   

 ػررٍ انٕظرربةف الافرروٖ امكاء انًيهررٕة يررٍ أعررم انٕقررٕ  ػهررٗ انقظرربةض ٔانظررفبد انًًٛرريح نكررم ٔظٛفررخ

 (ح8100)انؾوٚو٘،

ثبنٕظٛفخ ح ٔانشؤؽ  انًؾٛيخٚفظل ثٓب كشف ٕٚػؼ ٔاعجبد ٔيَئنٛبد ٔظؤ  انؼًم   حىصُ   انىظُفت:

يررٙ ةرربغم انٕظٛفررخ انًزؼهفررخ ثبنًئْررم انؼهًررٙ ٔانقجرروح ٔانزررلهٚت ٔانًٓرربهاد انفُٛررخ ٔاننُْٛررخ  انررلاىو رٕايوْررب

 ح(8100)ؽغٙ، 
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 خطىاث حصش وححهُم وحىصُ  انىظائ : 

ُْرب  ػرلح أٍربنٛت  ؽٛرش رؾلٚرل أٍرهٕة انلهاٍرخٔ بدانؾظو انًٛلاَٙ مَٕاع انٕظبةف انًٕعٕكح يٙ انًُيً  

رؾلٚرل أَرٕاع انجٛبَربد  كرنن  ٔانلهاٍبد انًٛلاَٛخح ٔانوإٍبءٍزفظبء انؼبيهٍٛ ٔ اأيُٓب َفم فجوح ةوكخ يًبصهخ 

انًيهررٕة عًؼٓررب يررٍ انًُظًررخ ْٔررٙ يؼهٕيرربد أٔنٛررخ ػررٍ انٕظٛفررخ ٔامػًرربل انزررٙ ٚفررٕو ثٓررب ةرربغم انٕظٛفررخ 

ٕع انًغٓررٕك انًيهررٕة مكاء ُررٔر ٔانؼلاقررخ يررغ انٕظرربةف الافرروٖ ٔالاكٔاد انًَررزقليخ ٔيَررزٕٖ انزكُٕنٕعٛررب

 (ح8100)انؾوٚو٘ ، نٕظٛفخا

 حذسَب وحًُُت  انًىاسد انبششَت: 

رؼزجررو ٔظٛفررخ انزررلهٚت ٔرًُٛررخ انًررٕاهك انجشرروٚخ يررٍ انٕظرربةف امٍبٍررٛخ لإكاهح انًررٕاهك انجشرروٚخ، ؽٛررش يررٍ   

فلانّ رَزيٛغ  انًُظًبد يزبثؼخ انًزغٛواد انزكُٕنٕعٛخ ٔريجٛلإ  انزفُٛرخ انؾلٚضرخ يرٙ يغربلاد انؼًرم انًقزهفرخ  

ٔٚشررًم عًٛررغ انًررٕظفٍٛ ٔانؼرربيهٍٛ ٍررٕاء  دبًررُظانًانزررلهٚت ٚؼزجررو َشرربؽب يَررزًوا فررلال يزرروح ػًررم  ّهٛررٔػ

 ح(8108)ةؾبكح،  انفلايٗ أٔ انغلك

 حؼشَ  وظُفت انخذسَب انًىاسد انبششَت:

 ٔظٛفخ رَزقليٓب الإكاهح يٍ أعم ريٕٚو ٔرًُٛخ انفلهاد انؼهًٛخ ٔانَهٕكٛخ نهؼبيهٍٛ كافرم انًُظًربد  ثبنشركم

انن٘ ًٚٓل انيوٚلإ  َؾٕ ًَٕ انًُظًخ ٔاىكْبهْب ٔيٕاعٓخ انزغٛواد ػهٗ يَزٕٖ انجٛئخ انلافهٛخ ٔانقبهعٛرخ ) 

انؾربنٍٛٛ  ثبنًٓرربهاد انزرٙ ٚؾزبعَٕٓررب لاكاء  (ح يٓررٕ ؽوٚفرخ  يررٍ أعرم هيررل انًَرزقليٍٛ انغررلك أ8101ٔرَٛرٛو،

 ٔظبةفٓىح

 :(2015)ياهش،ت يُهاكزنك هُانك ػذة يمىياث نهخذسَب انفؼال نهًىاسد انبششَ

 ػؤهح رٕيٛو انجٛبَبد ٔانًؼهٕيبد انزٙ رَبػل ػهٗ رقيٛؾ انزلهٚت ٔيفب لاؽزٛبعبد انزُظٛىح  0

 نهًزلهثٍٛح خٛانزلهٚجرظًٛى انجوايظ انزلهٚجٛخ انزٙ رزُبٍت يغ الاؽزٛبعبد  ح8 

 انُزبةظ انًوعٕح، انزؤكل يٍ هغجخ انًزلهثٍٛ يٙ انزؼهى ٔاكَبة انقجوح ؽزٗ رؼًٍ انغلٚخ  ٔرؾفٛلإ ح4

انؼُبٚخ ثبفزٛبه انًلهثٍٛ يٍ مٔ٘ انقجواد انؼهًٛخ ٔانؼًهٛخ ٔالافزٛربه انًُبٍرت نهٍٕربةم انزلهٚجٛرخ  ثؾٛرش  ح3 

 ٚزًشٗ يغ َٕػٛخ انًٕػٕػبد ٔيَزٕٖ انزلهٚتح

 ػؤهح ٔػغ يفبٌٚٛ رَبْى يٙ قٛبً يؼبنٛخ انزلهٚت       ح1 

 ٔعّ َشبؽ انزلهٚتحأَٛخ كبيٛخ نزغيٛخ اٚت ٔيبػهٛزّ ٔرٕيٛو يٛياقزُبع انغلاهح انؼهٛب ثؤًْٛخ انزله  1 

 حمُُى أداء انًىاسد انبششَت  

ٗ  ٚجننٓب  انًٕظف ٔانَرهٕكٛبد انزرٙ رًبهٍرٓب زػًهٛخ كٔهٚخ  ْليٓب قٛبً  َفبؽ انفٕح ٔانؼؼف يٙ انغٕٓك ان 

 ح (8100)ؽغٙ،ْلا  يؾلكح ٔيقيؾ نٓب يَجفبأيٙ ٔقذ يؼٍٛ يٍ أعم رؾفٛلإ 

 ( اْلا  انزفٛٛى الإكاء ْٔٙ:8100كنٕٓو، )  ٔؽلك

انًرٕظفٍٛ يرٙ انًُظًرخ يرٍ فرلال اٍرزضًبه قرلهارٓى  ٖ انُٓرٕع  ثًَرزٕ ػهً يغةخىي انًُظًةت حخًثةم فةٍ: 1

ٔػغ يؼللاد  ٓى نهزفلو  ٔكنن  ريٕ٘ يٍ ٚؾزبط انٗ رلهٚت اكضوحٔرٕظٛف ؽًٕؽبرٓى  ثؤٍبنٛت رئْه  انكبيُخ

 نهؼًم ٔيَزهييبرّح خرؾهٛهٛهاٍخ يٕػٕػٛخ لاكاء ػًم يٍ فلال ك

الاهرفبع ثًَزٕٖ انؼلاقربد يرغ انًرٕظفٍٛ يرٍ فرلال رٓٛئرخ  انفوطرخ . ػهً يغخىي انًذسٍَ وحخثًم فٍ:  2  

 دانفرواهارًُٛرخ  قرلهاد انًرلٚو يرٙ يغربل الإةروا  ٔانزٕعٛرّ ٔارقربم  انكبيهخ  نًُبقشخ يشربكم  انؼًرم يؼٓرىح

 ٍحانٕاقؼٛخ يًٛب ٚزؼهلإ  ثبنًٕظفٛ

ٔرَربْى ٔظٛفرخ انزفٛرٛى يرٙ  الاكاء  رؼيٚي ؽبنخ انشؼٕه ثبنًَئٔنٛخح .   ػهً يغخىي انًشؤوعٍُ وهٍ:   3   

يررٙ اقزررواػ  انيرروا ٔالاٍرربنٛت انًُبٍررجخ نزيررٕٚو ٍررهٕ  انًررٕظفٍٛ ٔريررٕٚو ثٛئررزٓى انٕظٛفٛررخ ثؤٍرربنٛت  ػهًٛررخ 

 ٔثظٕهح يَزًوحح 

  انًشاسكت فٍ احخار انمشاساث:
نًُظًبد انفوطخ ٔانًَبًْخ يٙ ارقبم انفواه يرٍ فرلال رجربكل الاهاء  ٔالاٍرزفبكح يرٍ ْٙ اػيبء كبيخ أيواك ا 

ٔقٕاػل يٕػٕػٛخ يٍ أعم رؾفٛلإ أْلا  اميرواك  ٔانًُظًربد  انزرٙ ُٚزًرٌٕ   أٌٍانًٓبهاد ٔانقجواد ٔيلإ 

 انٛٓبح
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 :   (2023)فهٍ،  ثانمشاساأهًُت انًشاسكت فٍ احخار 

د انوإٚخ انكبيهخ  ٔانٕاػرؾخ نهًُظًرخ ٔأْرلايٓب، ثرللا يرٍ  انُظروح انًؾرلٔكح رزٛؼ انًشبهكخ يٙ ارقبم انفواه -

 حنكم يُٓى ػهٗ ؽلِ ٔيٙ َيبا ٔؽلرّ يًب ٚئك٘ انٗ روكٛيْى ثبلاْلا  انزُظًٛٛخ

انفٓى انًزجبكل  ثٍٛ اػؼبء انزُظٛى ٔرفهٛم انُياع  ٔانًُبيَرخ ثٛرُٓى، يبنًشربهكخ  رزرٛؼ انزؼرو  ػهرٗ ٔعٓربد  -

 حُظو انًقزهفخ، ٔأْلا  انفواه ٔكٛفٛخ الاٍزفبكح يٍ أيكبه انًشبهكٍٛ يٙ رؾٍَٛ عٕكح انفواهاد انظبكهحان

رًُٛخ الاثزكبه نلٖ انًٕظفٍٛ  يًب ٚئك٘ انٗ رؾٍَٛ عٕكح  انفواهاد انظربكهحح لاٌ انًشربهكخ رزيهرت انغٓرل  -

ًًكُرخ نًٕاعٓرخ انًشربكم ٔانُزربةظ انًورجيرخ ٔكهاٍخ نزؾهٛم انًٕقف يؾم ارقبم انفواهح ٔانزفكٛو يرٙ انجرلاةم ان

 انؼبيهٍٛ ٔيلهكبرٓى نلأيٕهح ثكم ثلٚم، ْٔنا انغٓل ٚئك٘ انٗ رٍٕٛغ كاةوح رفكٛو

رؼفٙ انًشبهكخ ػهٗ انفواهاد طفخ انٕاقؼٛخ يًب ٚئك٘ انٗ رؾفٛي انًٕظفٍٛ َؾٕ رُفٛنْبح يبنًشربهكخ رُفرم   -

  حًفزوؽبد انًُبٍجخانانًزٕقؼخ ٔ خ انًزبؽخ ٔانؼفجبدٛد انؾفٛفبٛيٍ ثٛبٌ الايكبَو ظؤ  ٔاقغ انزُفٛن نهًلٚ

 انذساعت انًُذاَُت

 ا عانُب الإحصائُت انًغخخذيت فٍ ححهُم انبُاَاث:

)SPSS)      حًج يؼاندت انبُاَاث انًخحصم ػهُها باعخخذاو يدًىػت انحضو الإحصائُت 

ٔالإَؾوايرربد انًؼٛبهٚررخ  نزؾلٚررل يزٍٕررؾ اعبثرربد انزكررواهاد ٔانَُررت انًئٕٚررخ، ٔانًزٍٕرريبد انؾَرربثٛخ   -0   

اٍررزقلاو يؼبيررم الاهرجرربؽ ) ثٛوٍررٌٕ( لافزجرربه يوػررٛبد انلهاٍررخ ؽررٕل كٔه يزغٛررواد كررنن   أيررواك انؼُٛررخح

اٍررزقلاو رؾهٛررم الإَؾررلاه نفٛرربً ٔكهاٍررخ رررؤصٛو ٔيًبهٍرربد انًررٕاهك انجشرروٚخ ٔثررٍٛ ريجٛررلإ الإكاهح انوةررٛفخح 

 د انًٕاهك انجشوٚخ ( ػهٗ انًزغٛو انزبثغ ) الإكاهح انوةٛفخ (انًزغٛواد انًَزفهخ ) يًبهٍب

ؼُٛرخ انرى رظًٛى امٍزجبَخ ثؾٛش ةًهذ ػهٗ عيةٍٛ : انغيء الإٔل نزؼو  ػهٗ انقظبةض انشقظرٛخ ميرواك 

، كٌٔ افؼبػٓب  نهزؾهٛم الإؽظبةٙ لآَب لا رلفم ػًٍ أْرلا  انلهاٍرخ، ٔيُٓرب ) انغرٌُ ، انؼًرو، ٍرُٕاد 

ًُٛررب ةررًم انغرريء انضرربَٙ ٍررئنٍٛ : انَررئال الأل نفٛرربً انًزغٛررواد انًَررزفهخ ث ًَررزٕٖ انزؼهًٛررٙ(حانقجرروح، ان

( ػجربهح أػرلد ثيوٚفرخ نٛكرود انقًبٍرٙ ، انزرٙ رًكرٍ انجبؽرش  40يًبهٍبد انًٕاهك انجشوٚخ، ٔٚزكٌٕ يٍ ) 

 ً ٔيفب نهزلهط انزبنٙ :يٍ رؾلٚل يلٖ انًٕايفخ أ ػلو انًٕايلإ  ػهٗ كم ػجبهح يٍ انؼجبهاد انًكَٕخ نهًفٛب

 غٛو يٕايلإ رًبيب(-غٛو يٕايلإ-يٕايلإ انٗ ؽل يب-يٕايلإ -) يٕايلإ رًبو

غُةةةةةةش يىافةةةةةةك 

 حًاو

يىافةةك ئنةةً حةةذ  غُش يىافك

 يا

 الإخابت يىافك حًايا يىافك 

 انذسخت 5 4 3 2 1

  

جرربهح أػررلد ثيوٚفررخ ( ػ 01انَررئال انضرربَٙ يزؼهررلإ ثفٛرربً انًزغٛررو انزرربثغ ) الإكاهح انوةررٛفخ(، ٔٚزكررٌٕ يررٍ  )  

 نٛكود انقًبٍٙح

 لُاط يؼايم انثباث 

غهت ؽبلارّ ْٕ يؼبيم اهرجبؽ، ٔٚفظل ثٓب يرلٖ اهرجربؽ قرواءاد َزربةظ انفٛربً انًزكروهحح أيؼبيم انضجبد يٙ   

ثبلإػبيخ انٗ من  يبٌ انضجبد ٚؼزًل ػهٗ الارَبا انرلافهٙ ٔانرن٘ ٚؼُرٙ أٌ امٍرئهخ رظرت عًٛؼٓرب يرٙ غروع 

ّح ُْٔب  ػلك يٍ انيوا الإؽظبةٛخ نفٛبً انضجبد ٔيٍ اكضوْرب ةرٕٛػب ٔانزرٗ ًٚكرٍ يرٍ فلانٓرب ػبو ٚواك قٛبٍ

( ٔانزٗ رؼزًل ػهٗ الارَربا انرلافهٙ ٔرؼيرٙ يكروح Alpha Crunbachقٛبً انضجبد ْٙ ؽوٚفخ كوَجبؿ انفب )

اٍزجبَخ انلهاٍرخ  ػٍ ارَبا الاٍئهخ يغ ثؼؼٓب انجؼغ ٔيغ كم الاٍئهخ ثظفخ ػبيخ، ٔنهزؾفلإ يٍ صجبد اعبثبد

 يفل رى اعواء رؾهٛم انضجبد ثبلاػزًبك ػهٗ ؽوٚفخ كؤيجبؿ انفب  ٔ انغلٔل انزبنٙ ٕٚػؼ َزبةظ الافزجبهح 

ػررررررررررررررررررلك  يؾبٔه انلهاٍخ د

 انففواد 

 يؼبيم انضجبد

  833ح1     0 رقيٛؾ انًٕاهك انجشوٚخ 

   886ح1     0 رلهٚت انًٕاه انجشوٚخ 

     011ح1     0 رؾهٛم ٔرٕطٛف انٕظبةف  
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   848ح1     3 رفٛٛى الاكاء 

  880ح1     6 انًشبهكخ يٙ ارقبم انفواه 

  408ح1   01 الاكاهح انوةٛفخ 

 

يررٍ انغررلٔل  انَرربثلإ ٚزؼررؼ أٌ قًٛررخ يؼبيررم انضجرربد ػبنٛررخ نكررم انًؾرربٔه يًررب ٚئكررل قررلهح امكاح ػهررٗ انفٛرربً  

 حٔرؾفٛلإ أْلا  انلهاٍخ

 انخحهُم انىصفٍ 

م انٕطررفٙ ػهرٗ ٔطرف ايررواك ػُٛرخ انلهاٍرخ يررٍ فرلال ٔطرف انًزغٛررواد انلًٕٚغوايٛرخ ميررواك ٚؼزًرل انزؾهٛر

 انؼُٛخ ٔانزٙ رى رغًٛؼٓب يٍ فلال اٍزجبَخ انلهاٍخ ٔيًٛب ٚهٙ َزبةظ انزؾهٛم انٕطفٙ ميواك ػهُٛخ انلهاٍخ:

 حىصَغ أفشاد انؼُُت حغب اندُظ : أولا :  

 % انُغبت  انؼذد اندُظ ث

 %79.2 48           مكٕه 0

 %20.8 01             اَبس 2

 %100 48 الاخًانٍ

يررٍ انغررلٔة انَرربثلإ ٚزؼررؼ أٌ ػُٛررخ انلهاٍررخ رُٕػررذ ثررٍٛ مكررٕه ٔاَرربس يررٍ انًررٕظفٍٛ انؼرربيهٍٛ يررٙ يواقجررخ  

خ ( ، ثًُٛرب ثهغرذ ََرج%8ح04انزوثٛخ ٔانزؼهٛى ثًلُٚخ اعلاثٛب ، ٔقل كبٌ انغٌُ انغبنرت يٛٓرب  انرنكٕه ثَُرجخ )    

 (ح %8ح81الإَبس يٛٓب )  

 حىصَغ أفشاد انؼُُت حغب انؼًش : ثاَُا : 

 

 % انُغبت  انؼذد انؼًش ث

 %16.6 8 44ٍُخ انٗ  41يٍ  0

 %35,4 00 ٍُخ 34انٗ  31يٍ  2

 %47.9 84 ٍُخ يؤكضو 11 3

 %011 38 الإعًبنٙ 3

م أكضو ََجخ يٍ  أػًبه أيواك انؼُٛخ ،ؽٛرش يؤكضو (  رشك 11انفئخ انؼًوٚخ ) يٍ  ثؤٌٚلاؽ  يٍ انغلٔل انَبثلإ 

 41، صى انفئخ انؼًوٚخ  )  %(3ح41)( ثَُجخ 34انٗ  31( ، رهٛٓب انفئخ  انؼًوٚخ  ) يٍ  %4ح30ثهغذ ََجزٓب )  

 ( %6ح06ٍُخ ( ثَُجخ  )   44ٍُخ انٗ 

 َغ انؼُُت حغب انًغخىي انخؼهًٍُ:ثانثا: حىص 

 % انُغبت  انؼذد انًغخىي انخؼهًٍُ ث

 0 --- صبَٕٚخ ػبيخ / كثهٕو يزٍٕؾ  0

 %87.5 38 / نَٛبٌَ ًثكبنٕهٕٚ 2

 %12.5 6 يبعَزٛو يًب يٕا 4

 %011 38 الإعًبنٙ  3
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يٍ فلال انغلٔل انَبثلإ ٚزؼؼ ثبٌ ؽًهخ انشٓبكاد انغبيؼٛخ) ثكبنٕهٌٚ/ نَٛبٌَ( ٚشكهٌٕ أػهٗ  ََجخ ؽٛرش 

 (ح %1ح08يٕا ثَُجخ ثهغذ )   (، رهٛٓب ؽًهخ انًبعَزٛو يًب   %1ح80ثهغذ )    

 سابؼا: حىصَغ أفشاد انؼُُت حغب انخبشة انؼًهُت: 

 

 % انُغبت  انؼذد انخبشة انؼًهُت ث

 %12.5 6 ٍُٕاد 01 انٗ 1 يٍ 4

 %27 04 ٍُٕاد 03 انٗ 01 يٍ 3

 %60.5 84 يؤكضو ٍُٕاد 01 1

 %100 48 الاخًانٍ

  

ٌ نٓررى أكجررو ََررجخ بٍررُخ يررؤكضو ( كرر 01ٔ٘ انقجرروح انؼًهٛررخ ) يررٍ انغررلٔل انَرربثلإ ٚزؼررؼ أٌ أيررواك انؼررٍٛ يررٍ م

 (ح    %80ٍُخ ( ثَُخ رفله )  03انٗ  01(، ٚهٛٓى أيواك انؼُٛخ يٍ مٔ٘ انقجوح انؼًهٛخ )يٍ  %1ح61)

 وص  انبُاَاث انخاصت بانًىاسد انبششَت: 

انجشروٚخ  ثبػزجبهْرب رًضرم ٍٛزى يٙ ْنا انغيء ػوع ٔٔطرف ٔيُبقشرخ انجٛبَربد انًزؼهفرخ ثًزغٛرواد انًرٕاهك  

رقيررٛؾ انًررٕاهك انجشرروٚخ، رررلهٚت  ،انًزغٛررواد  انًَررزفهخ نٓررنِ انلهاٍررخ، ٔرشررًم فًَررخ يزغٛررواد رزًضررم يررٙ

ؽٛش ررى اؽزَربة  ، رفٛٛى أكاء انًٕظفٍٛحهانًٕاهك انجشوٚخ، رؾهٛم ٔرٕطٛف انٕظبةف، يشبهكخ يٙ ارقبم انفوا

 نكم يزغٛو يٍ انًزغٛواد انَبثفخ ٔمن  ػهٗ انًفٛبً انقًبٍٙ  انًزٍٕيبد انؾَبثٛخ  ٔالإَؾوايبد انًؼٛبهٚخ 

 انًخغُش       انًخىع  انحغابٍ الإَحشا  انًؼُاسٌ 

 يحىس حخطُ  انًىاسد انبششَت 2.8782         0.3442      

 يحىس حذسَب انًىاسد انبششَت        3.2536      0.3549      

 هُم وحىصُ  انىظائ يحىس حح 4.431       0.7601      

 ثانمشاسايحىس انًشاسكت فٍ احخزا  2.8572     0.3102     

 يحىس حمُُى أداء  3.21          0.5924     

 

يٍ فلال انغلٔل انَربثلإ  َلاؽر  أٌ انًزٍٕرؾ انؾَربثٙ نًزغٛرو رؾهٛرم ٔرٕطرٛف انٕظربةف قرل رغربٔى كهعرخ 

بع أًْٛخ ْرنا انًزغٛرو يرٍ ٔعٓرخ َظرو أيرواك انؼُٛرخ يرٙ (  يًب ٚلل ػهٗ اهرف340ح3يزٍٕؾ انفٛبً ؽٛش ثهغ ) 

يواقجخ انزوثٛخ  ٔانزؼهٛى اعلاثٛب يٙ انزؤصٛو ػهرٗ ريجٛرلإ أٍرهٕة الإكاهح انوةرٛفخح ٚهٛرّ يزغٛرو٘ ررلهٚت انًرٕاهك 

 (8146ح4انجشوٚخ ٔرفٛٛى الإكاء يٙ انًورجخ انضبَٛخ ثًزٍٕيبد ثهغذ  )

رقيرٛؾ انًرٕاهك   وكرنن  عربء انًزٍٕرؾ انؾَربثٙ نًزغٛر ى الاكاء،( نًزغٛرو رفٛر80ٛح4ٔيزٍٕؾ  ؽَبثٙ قرلهِ)   

(، ٔيزغٛو انًشبهكخ يٙ ارقربم انفرواه ثًزٍٕرؾ ؽَربثٙ 4338ح1( ٔاَؾوا  يؼٛبه٘ قلهِ)8088ح8انجشوٚخ  )

( يًب ٚلل ػهٗ اَقفبع أًْٛخ ْنٍٚ  انًزغٛوٍٚ يٙ انزرؤصٛو 4018ح1( ٔاَؾوا  يؼٛبه٘ قلهِ) 8108ح8قلهِ)

ٕة الإكاهح انوةٛفخ  يفبهَخ ثًزغٛرو رؾهٛرم ٔرٕطرٛف انٕظربةف ٔرفٛرٛى الاكاء ٔررلهٚت انًرٕاه ػهٗ ريجٛلإ أٍه

 انجشوٚخ  يٙ يغزًغ انلهاٍخح

 الإداسة انششُمت: بأعهىنثاَُا وص  انبُاَاث انخاصت 

غ  الإكاهح انوةررٛفخ ثبػزجبهْررب يزغٛررو ررربث مٍررهٕةرررى اؽزَرربة انًزٍٕرريبد انؾَرربثٛخ ٔالاَؾوايرربد انًؼٛبهٚررخ    

نٓنِ انلهاٍخ، ؽٛش ٚشًم ْنا امٍهٕة ػهٗ أهثؼخ يزغٛواد )  رُظٛى يٕقغ انؼًم، انؼًم انفٛبٍٙ ، انًرٕظفٍٛ 

 ٍٛفًب(  6يزؼلك٘ انٕظبةف، اكاح ٍزخ
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هٗ يزٍٕيبد ؽَربثٛخ  أػهرٗ يرٍ انًزٍٕرؾ ػعًٛغ انًزغٛواد قل رؾظهذ   ثؤٌؽٛش ٚلاؽ  يٍ فلال انغلٔل 

ٚؼُرٙ أٌ يؼظرى أيرواك انؼُٛرخ  ٚئٚرلٌٔ ٔعرٕك أٍرهٕة الإكاهح  انوةرٛفخ يرٙ  ( يًرب1ح0انؾَبثٙ نهًفٛبً  ْٔرٕ )

 حيغزًغ انجؾش 

 الإكاهح انوةٛفخ   انًزٍٕؾ انؾَبثٙ  الإَؾوا  انًؼٛبه  

 رُظٛى يٕقغ انؼًم    06ح0     414ح1    

 انؼًم انفٛبٍٙ  610ح0   486ح1    

 انًٕظفٍٛ يزؼلك٘ انٕظبةف   860ح0   800ح1    

 ٍٛفًب 6أكاح  ٍزخ 646ح0   308ح1     

 

( يرٍ 800ح1( ٔاَؾروا  يؼٛربه  قرلهِ  )  86ح0)  نًزغٛرو يرٕظفٙ يزؼرلك٘ انٕظربةف ثهغ انًزٍٕؾ  انؾَربثٙ 

( ٔاَؾرروا  06ح0واك انؼُٛررخ ، ثًُٛررب ثهررغ  انًزٍٕررؾ انؾَرربثٙ  نًزغٛررو رُظررٛى يٕقررغ انؼًررم ) يررٔعٓررخ َظررو  الإ

 ( ح 414ح1يؼٛبه٘ قلهِ )

 خائح انفشضُاث:ػشض وححهُم َ

 رؾهٛم َزبةظ انفوػٛخ انفوػٛخ امٔنٗ انزٙ رقض رقيٛؾ انًٕاهك انجشوٚخ  
 يغخىي يؼُىَت

Sig 

 اخخباس      

T     

 ٍالإَحذاسانخط

    B 

 انمًُت انفائُت

 F    

 يغخىي يؼُىَت

Sig 

R2     الإسحباط انبغ 

R        

  0.000   2.257   0.260   5.086  0.000 0.073    0.269 

 

يجٛرلإ ريٍ انغلٔل انَربثلإ َلاؽر  اٌ يؼبيرم الاهرجربؽ ثٛوٍرٌٕ  ثرٍٛ يزغٛرو رقيرٛؾ انًرٕاهك انجشروٚخ ٔثرٍٛ   

هغرذ قًٛرخ ثح كرنن   11ح1( ْٔرٕ مٔ كلانرخ اؽظربةٛخ ػُرل يَرزٕٖ يؼُٕٚرخ 864ح1الإكاهح انوةٛفخ ثهرغ قًٛزرّ ) 

 ح( 04ح1يؼبيم  انزؾلٚل )  

% ثًؾررٕه رقيررٛؾ انًررٕاهك انجشرروٚخ 4ح0اهح انوةررٛفخ ٚزررؤصو ثًررب ََررجزّ ْٔررنا ٚشررٛو انررٗ أٌ يؾررٕه ريجٛررلإ  الإك

نزؾهٛم افزجبه انزجبٍٚ امؽبك٘ ؽٛش  11ح1ن  ٕٚػؼ انغلٔل يَزٕٖ يؼُٕٚخ كنٔانجبقٙ هاعغ مٍجبة أفوٖح 

لاه الاَؾر  افزجربه ٔعٕك يَزٕٖ يؼُٕٚرخ ػبنٛرخ رئكرل انفرٕح انزفَرٛوٚخ انؼبنٛرخ نًُرٕمط  ٗنارشٛو انفًٛخ  انفبةٛخ  

 انقيٙ انجَٛؾ ا٘ أَّ ًٚكٍ الاػزًبك ػهٗ َزبةظ افزجبه الاَؾلاه انقيٙ انجَٛؾ 

(  ْٔررٙ ماد كلانررخ 861ح1أيررب قًٛررخ يؼبيررم الإَؾررلاه انقيررٙ نًزغٛررو رقيررٛؾ انًررٕاهك انجشرروٚخ  يكبَررذ   )  

هًرب ىاكد أ٘ اٌ انؼلاقخ يٕعجخ ؽوكٚخ ررلل ػهرٗ أَرّ ك  ، ؽٛش ٚؼُٙ من 11ح1اؽظبةٛخ ػُل يَزٕٖ  يؼُٕٚخ 

يجٛلإ الإكاهح انوةٛفخ  ثًواقجخ انزوثٛرخ ٔانؼهرٛى ثبعرلاثٛب ْٔرنا ٚئكرل رٔظٛفخ  رقيٛؾ انًٕاهك انجشوٚخ  كهًب ىاك 

 ح ػهٗ من  رويغ انفوػٛخ انظفوٚخ ٔرفجم انفوػٛخ انجلٚهخ ُبءٔثٕػٕػ َزبةظ يؼبيم الاهرجبؽ ثٛوٌٍٕ ، ٔث

 انفشضُت انفشػُت انثاَُت: ححهُم َخائح  
 ؼُىَتيغخىي ي

Sig 

 اخخباس       

T     

 الإَحذاس انخطٍ

    B 

 انمًُت انفائُت

 F    

 يغخىي يؼُىَت

Sig 

 يؼايم انخحذَذ

R 

 الإسحباط انبغ   

R        

      0.307    0.094 0.000  6.75   0.222   140ح8 0.000  

  

ت  انًرٕاهك انجشروٚخ ٔثرٍٛ ريجٛرلإ يٍ انغلٔل انَبثلإ َلاؽر  اٌ يؼبيرم الاهرجربؽ ثٛوٍرٌٕ  ثرٍٛ يزغٛرو ررلهٚ  

ح كرنن  ثهغرذ قًٛرخ  11ح1( ْٔرٕ مٔ كلانرخ اؽظربةٛخ ػُرل يَرزٕٖ يؼُٕٚرخ 410ح1الإكاهح انوةٛفخ ثهرغ قًٛزرّ ) 

 (   143ح1يؼبيم  انزؾلٚل ) 

% ثًؾررٕه رررلهٚت انًررٕاهك انجشرروٚخ 3ح4ْٔررنا ٚشررٛو انررٗ أٌ يؾررٕه ريجٛررلإ  الإكاهح انوةررٛفخ ٚزررؤصو ثًررب ََررجزّ 

( نزؾهٛرم افزجربه انزجربٍٚ امؽربك٘ 11ح1عغ مٍجبة أفوٖح كنن  ٕٚػؼ انغرلٔل يَرزٕٖ يؼُٕٚرخ ) ٔانجبقٙ ها

ؽٛررش رشررٛو انفًٛررخ  انفبةٛررخ  انررٗ ٔعررٕك يَررزٕٖ يؼُٕٚررخ ػبنٛررخ رئكررل انفررٕح انزفَررٛوٚخ  انؼبنٛررخ نًُررٕمط  افزجرربه 

 ٙ انجَٛؾحالاَؾلاه انقيٙ انجَٛؾ ا٘ أَّ ًٚكٍ الاػزًبك ػهٗ َزبةظ افزجبه الاَؾلاه انقي
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(  ْٔررٙ ماد كلانررخ 888ح1انًررٕاهك انجشرروٚخ  يكبَررذ   ) رررلهٚت أيررب قًٛررخ يؼبيررم الإَؾررلاه انقيررٙ نًزغٛررو   

أ٘ اٌ انؼلاقخ يٕعجخ ؽوكٚخ ررلل ػهرٗ أَرّ كهًرب ىاكد   ، ؽٛش ٚؼُٙ من 11ح1اؽظبةٛخ ػُل يَزٕٖ  يؼُٕٚخ 

ٛفخ  ثًواقجرخ انزوثٛرخ ٔانؼهرٛى ثبعرلاثٛب ْٔرنا ٚئكرل يجٛلإ الإكاهح انوةرٔظٛفخ  رلهٚت انًٕاهك انجشوٚخ  كهًب ىاك 

 حٔثٕػٕػ َزبةظ يؼبيم الاهرجبؽ ثٛوٌٍٕ ، ٔثُبء ػهٗ من  رويغ انفوػٛخ انظفوٚخ ٔرفجم انفوػٛخ انجلٚهخ 

 انفشضُت انفشػُت انثانثت:  ححهُم َخائح 
 يغخىي يؼُىَت

Sig 

 اخخباس       

T     

 الإَحذاس انخطٍ

    B 

 انمًُت انفائُت

 F    

 يغخىي يؼُىَت

Sig 

 يؼايم انخحذَذ

R2 

 الإسحباط انبغ   

R        

 01466      01217 0.000 18.053 0.424   81ح3 0.00  

  

ْٔرنا  800ح1ٔيؼبيم انزؾلٚرل   366ح1( ٔانن٘ كبَذ قًٛزّ Rٕٚػؼ انغلٔل انَبثلإ يؼبيم الاهرجبؽ انجَٛؾ )

 % ثًؾٕه رفٛٛى امكاء ٔانجبقٙ هاعغ مٍجبة أفوٖح0ح80ب ََجزّ ٚشٛو انٗ أٌ يؾٕه الإكاهح انوةٛفخ ٚزؤصو ثً

 Fنزؾهٛم افزجبه انزجبٍٚ امؽبك٘ ؽٛش رشٛو انفًٛٛخ انفبةٛرخ  0.000ٕٔٚػؼ انغلٔل اٚؼب أٌ يَزٕٖ انًؼُٕٚخ 

 انٗ ٔعرٕك يؼُٕٚرخ ػبنٛرخ رئكرل انفرٕح انزفَرٛوٚخ انؼبنٛرخ نًُرٕمط افزجربه الاَؾرلاه انقيرٙ انجَرٛؾ ا٘ أَرّ ًٚكرٍ

الاػزًبك ػهٗ َزبةظ افزجبه الاَؾلاه انقيٙ انجَٛؾ، ؽٛش رٕػؼ قٛى الإَؾلاه انقيٙ انجَٛؾ لإصو رفٛٛى امكاء 

 ػهٗ الإكاهح انوةٛفخ 

أ٘ اٌ انؼلاقخ يٕعجخ ؽوكٚخ  0.000ٔثًَزٕٖ يؼُٕٚخ ػبنٛخ  383ح1ؽٛش كبَذ قًٛخ الاَؾلاه انقيٙ انجَٛؾ 

الإكاهح انوةرٛفخ ْٔرنا ٚئكرل ٔثٕػرٕػ  ريجٛرلإ رفٛٛى امكاء كهًب ىاك  ي ػهٗ يؾٕهٛرلل ػهٗ أَّ كهًب ىاك انزوك

ْٔنا   َزبةظ يؼبيم الاهرجبؽ ثٛوٌٍٕح ٔثُبء ػهٗ ْنِ انُزبةظ رويغ انفوػٛخ انظفوٚخ ٔرفجم انفوػٛخ انجلٚهخح

 يبٚزفلإ يغ كهاٍخ    ؽٛش اٌ انزفٛٛى انغٛل نلاكاء ْٕ ةوؽ يٓى نُغبػ ٔاٍزًواه انؼًم 

 انفشضُت انفشػُت انشابؼت: ححهُم َخائح 
 يغخىي يؼُىَت

Sig 

 اخخباس       

T     

 الإَحذاس انخطٍ

    B 

 انمًُت انفائُت

 F    

يغةةةةةةةةةةةةةةةةةةةخىي 

 يؼُىَت

Sig 

 يؼايم انخحذَذ

R2 

الإسحبةةةةةةةةةةةةةةةاط   

 انبغ 

R        

  0.554     0.307 0.000 28.770 0.351 463ح1 0.00  

 

 410ح1ٔيؼبيرم انزؾلٚرل   113ح1( ٔانرن٘ كبَرذ قًٛزرّ Rنجَرٛؾ )انغلٔل انَبثلإ يؼبيم الاهرجربؽ ا يٍ فلال 

% ثًؾرٕه رفٛرٛى امكاء ٔانجربقٙ هاعرغ مٍرجبة 0ح41ْٔنا ٚشٛو انٗ أٌ يؾٕه الإكاهح انوةٛفخ ٚزؤصو ثًب ََرجزّ 

نزؾهٛرم افزجربه انزجربٍٚ امؽربك٘ ؽٛرش رشرٛو  0.000أفوٖح  كنن  ٕٚػؼ انغلٔل اٚؼرب أٌ يَرزٕٖ انًؼُٕٚرخ 

انررٗ ٔعررٕك ػلاقررخ ػبنٛررخ رئكررل انفررٕح انزفَررٛوٚخ انؼبنٛررخ نًُررٕمط افزجرربه  000ح88انًؾَررٕثخ  Fفبةٛررخ انفًٛٛررخ ان

الاَؾلاه انقيٙ انجَٛؾ ا٘ أَّ ًٚكٍ الاػزًبك ػهٗ َزبةظ افزجربه الاَؾرلاه انقيرٙ انجَرٛؾ ، ؽٛرش رٕػرؼ قرٛى  

 الإَؾلاه انقيٙ انجَٛؾ لإصو رفٛٛى امكاء ػهٗ الإكاهح انوةٛفخ 

أ٘ اٌ انؼلاقخ يٕعجخ ؽوكٚخ  0.000ٔثًَزٕٖ يؼُٕٚخ ػبنٛخ  410ح1قًٛخ الاَؾلاه انقيٙ انجَٛؾ ؽٛش كبَذ 

ي ػهرٗ يؾرٕه رؾهٛرم ٔرٕطرٛف انٕظربةف كهًرب ىاك ريجٛرلإ الإكاهح انوةرٛفخ ْٔرنا ٛرلل ػهٗ أَّ كهًب ىاك انزوك

انظررفوٚخ ٔرفجررم  ٚئكررل ٔثٕػررٕػ َزرربةظ يؼبيررم الاهرجرربؽ ثٛوٍررٌٕح ٔثُرربء ػهررٗ ْررنِ انُزرربةظ رررويغ انفوػررٛخ

 انفوػٛخ انجلٚهخح

  انفشضُت انفشػُت انخايغت: ححهُم َخائح 
 يغخىي يؼُىَت

Sig 

 اخخباس       

T     

 الإَحذاس انخطٍ

    B 

 انمًُت انفائُت

 F    

يغةةةةةةةةةةةةةةةةةةةخىي 

 يؼُىَت

Sig 

 يؼايم انخحذَذ

R2 

الإسحبةةةةةةةةةةةةةةةاط   

 انبغ 

R        

  0.401    0.161 0.000 57.094 0.421 166ح0 0.00  

 060ح1ٔيؼبيرم انزؾلٚرل   310ح1( ٔانرن٘ كبَرذ قًٛزرّ Rانغلٔل انَبثلإ يؼبيم الاهرجربؽ انجَرٛؾ ) يٍ فلال 

% ثًؾٕه انًشبهكخ يٙ ارقبم انفواهد ٔانجبقٙ 0ح06ْٔنا ٚشٛو انٗ أٌ يؾٕه الإكاهح انوةٛفخ ٚزؤصو ثًب ََجزّ 

نزؾهٛم افزجبه انزجبٍٚ امؽربك٘ ؽٛرش  0.000هاعغ مٍجبة أفوٖح  كنن  يٍ فلال  انغلٔل يَزٕٖ انًؼُٕٚخ 
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انررٗ ٔعررٕك ػلاقررخ  رئكررل انفررٕح انزفَررٛوٚخ انؼبنٛررخ نًُررٕمط افزجرربه  143ح10انًؾَررٕثخ  Fرشررٛو انفًٛٛررخ انفبةٛررخ 

الاَؾلاه انقيٙ انجَٛؾ ا٘ أَّ ًٚكٍ الاػزًبك ػهٗ َزبةظ افزجربه الاَؾرلاه انقيرٙ انجَرٛؾ ، ؽٛرش رٕػرؼ قرٛى  

 صو رفٛٛى امكاء ػهٗ الإكاهح انوةٛفخ الإَؾلاه انقيٙ انجَٛؾ لإ

ؽوكٚخ أ٘ اٌ انؼلاقخ يٕعجخ  0.000ٔثًَزٕٖ يؼُٕٚخ ػبنٛخ  380ح1ؽٛش كبَذ قًٛخ الاَؾلاه انقيٙ انجَٛؾ 

د كهًب ىاك ريجٛرلإ الإكاهح انوةرٛفخ ْٔرنا اهكخ يٙ ارقبم انفواهبشي ػهٗ يؾٕه انًٛكرلل ػهٗ أَّ كهًب ىاك انزو

الاهرجرربؽ ثٛوٍررٌٕح ٔثُرربء ػهررٗ ْررنِ انُزرربةظ رررويغ انفوػررٛخ انظررفوٚخ ٔرفجررم  ٚئكررل ٔثٕػررٕػ َزرربةظ يؼبيررم

ؽٛررش يشرربهكخ انًررٕظفٍٛ يررٙ ارقرربم انفررواه  رؾَررٍ الاكاء مَٓررب رؼررًٍ  انزُفٛررن انيررٕػٙ   انفوػررٛخ انجلٚهررخح

 د  كٌٔ روكك أ رنيو ٔرقفف يٍ عٕ انزٕرو  يٙ انؼًمحانفواه

 انُخائح  

 الإكاهحؾررش ٔانزررٙ ْررليذ انررٗ يؼويررخ كٔه يًبهٍرربد انًررٕاهك انجشرروٚخ ػهررٗ فهظررذ انلهاٍررخ انًٛلاَٛررخ  نهج  

و كررم يررٍ يزغٛررواد يًبهٍرربد انًررٕاهك انجشرروٚخ ػهررٗ ريجٛررلإ الإكاهح انوةررٛفخ يررٙ ٛانوةررٛفخ، كررنن  يؼويررخ رررؤص

 خحػهٗ َزبةظ انلهاٍ يواقجخ انزوثٛخ ٔانزؼهٛى اعلاثٛب قٛل انلهاٍخ، كنن  ٚزى رفلٚى يغًٕػخ يٍ انزٕطٛبد ثُبء

نهلهاٍرخ)ُْب  ررؤصٛو مٔ كلانرخ اؽظربةٛخ ػُرل يَرزٕٖ   فوػٛخ انؼبيرخانؽٛش رٕطهذ َزبةظ انلهاٍخ انٗ اصجبد  

 الإكاهح انوةرٛفخ يرٙ يواقجرخ انزوثٛرخ ٔانزؼهرٛى اعرلاثٛبح % نلهعخ  يًبهٍبد انًٕاهك انجشوٚخ ػه11ٗح1يؼُٕٚخ 

 ٛخ انزبنٛخ:بةظ انوةَٛزٔقل رى اصجبد ْنِ انلهاٍخ ثُبء ػهٗ  اصجبد  انُ

% نزقيرٛؾ انًرٕاهك انجشروٚخ 11ح1مٔ كلانخ اؽظبةٛخ ػُرل يَرزٕٖ يؼُٕٚرخ  رى انزٕطم انٗ اَّ ٕٚعل رؤصٛو -1

(  ح ْٕٔيزٍٕررؾ 80ح8ػهرٗ ريجٛرلإ الإكاهح انوةرٛفخ ٔانرلنٛم ػهرٗ منر  انًزٍٕرؾ انؾَربثٙ انؼربو نٓرنا انًزغٛرو )

ْٔرنا يرب ٚزفرلإ يرغ  يرب رٕطرم انٛرّ كهاٍرخ  ؽَبثٙ ٚفرغ ػرًٍ يغربل انزٕايرلإح ْٔرٕ يرب ٚئكرل طرؾخ انفوػرٛخح

(، يٍ ٔعٕك أصو مٔ كلانخ اؽظبةٛخ  نزقيٛؾ انًرٕاهك انجشروٚخ يرٙ انزرؤصٛو ػهرٗ انًزغٛرو انزربثغ 8184انقبَغٙ)

الإكاهح انوةٛفخ ؽٛش يؼبيم الاهرجربؽ ثرٍٛ انًزغٛرو انًَرزفم رقيرٛؾ انًرٕاهك انجشروٚخ ٔانزربثغ الإكاهح انوةرٛفخ 

% يرٍ 1ح08%( ا٘ اٌ انًزغٛو انًَرزفم اٍرزيبع اٌ ٚفَرو 1ح08ؼبيم رفَٛو قًٛزّ )( ٔي414ح1كبَذ قًٛزّ )

اانزغٛواد انؾبطهخ يٙ انًزغٛو انزبثغ الإكاهح انوةٛفخ  ٔانجبقٙ ٚؼئ انٗ أٍجبة افوٖ، كنن  ٚئصو يٙ انًزغٛرو 

يررغ كهاٍررخ ح كررنن  رزفررلإ 111ح1ٔأقررم يررٍ  111ح1ْٔررٕ مٔ كلانررخ يؼُٕٚررخ ثهغررذ قًٛزٓررب  840ح1انزرربثغ ثؾررلٔك 

( ؽٛش يؼبيم الإهرجبؽ ثٍٛ يزغٛو رقيٛؾ انًٕاهك انجشوٚخ ٔانزبثغ الإكاهح انوةٛفخ  كبٌ يٕعت 8180يٍٕٗ )

 ح380ح1ٔيؼبيم اَؾلاه  644ح1ٔؽوك٘ ثًفلاه قلهِ 

% نزرلهٚت انًرٕاهك انجشروٚخ 11ح1رى انزٕطم انٗ اَّ ٕٚعل رؤصٛومٔ كلانخ اؽظبةٛخ ػُرل يَرزٕٖ يؼُٕٚرخ  -8  

( ح ْٕٔيزٍٕررؾ 81ح4الإكاهح انوةرٛفخ ٔانررلنٛم ػهرٗ منرر  انًزٍٕرؾ انؾَرربثٙ انؼربنى نٓررنا انًزغٛرو ) ػهرٗ ريجٛررلإ

(، 8184، ْٔٙ ثنن  رزفلإ يرغ كهاٍرخ فربَغٙ)ؽَبثٙ ٚفغ ػًٍ يغبل انزٕايلإح ْٕٔ يب  ٚئكل طؾخ انفوػٛخ

وةرٛفخ ثهغرذ قًٛزرّ ) ؽٛش ثُٛذ َزربةظ انلهاٍرخ ثربٌ يؼبيرم الاهرجربؽ ثرٍٛ ررلهٚت انًرٕاهك انجشروٚخ ٔالإكاهح ان

( ْٔرٕ  314ح1(، ٔانًزغٛو انًَزفم رلهٚت انًٕاهك انجشوٚخ نّ رؤصٛو اٚغبثٙ يٙ انًزغٛو انزبثغ ثؾلٔك)  180ح1

( ؽٛش ٔظٛفخ انزلهٚت  نٓرب  كٔه ؽٛرٕ٘ 8188ح كنن  رزفلإ يغ كهاٍخ انؼٕػٙ )111ح1مٔ كلانخ يؼُٕٚخ ػُل 

ارٓى  ؽٛش رفهم  يٍ انٓله ٔرويغ اَزبعٛخ  انًٕظفحكنن  رزفلإ يٙ رؾٍَٛ اكاء انًٕظفٍٛ  ٔرًُٛخ يؼبهيٓى ٔقله

 ؽٛش كبَذ انؼلاقخ ؽوكٚخ يٕعجخ  ثٍٛ انًزغٛوٍٚ (8106) عبٍى ٔرُب٘يغ َزبةظ كهاٍخ 

% رؾهٛم ٔرٕطٛف انٕظبةف 11ح1مٔ كلانخ اؽظبةٛخ ػُل يَزٕٖ يؼُٕٚخ  َّ ٕٚعل رؤصٛوأرى انزٕطم انٗ  - 4 

(   ح ْٕٔيزٍٕرؾ 34ح3انلنٛم ػهرٗ منر  انًزٍٕرؾ انؾَربثٙ انؼربنى نٓرنا انًزغٛرو )ػهٗ ريجٛلإ الإكاهح انوةٛفخ ٔ

ؽَبثٙ ٚفغ ػًٍ يغبل انزٕايلإح ْٕٔ يب ٚلل ػهٗ ٔعرٕك اََرغبو ثرٍٛ اٍرى انٕظٛفرخ ٔيٓبيٓرب ٔٔاعجبرٓرب كرنن  

 انًَئٔنٛخ انًقٕنخ نٓى كبيٛخ ٔٔاػؾخ مكاء  يٓبيٓى ٔثٍٛ ريجٛلإ الإكاهح انوةٛفخح

( ؽٛررش ثُٛررذ َزرربةظ انلهاٍررخ ثرربٌ يؼبيررم الإهرجرربؽ ثررٍٛ يزغٛررو رؾهٛررم 8108غ كهاٍررخ هكرربط)ْٔررنا يررب ٚزفررلإ يرر

ْٔررٙ أطررغو يررٍ  111ح1(  ْٔررٕ مٔ كلانررخ يؼُٕٚررخ ػُررل 011ح1ٔرٕطررٛف انٕظرربةف ٔالإكاهح انوةررٛفخ  ثهررغ )

يًررب ٚررلل ػهررٗ ٔعررٕك أصررو  نزؾهٛررم ٔرٕطررٛف انٕظرربةف ػهررٗ الإكاهح انوةررٛفخح كررنن  رزفررلإ يررغ كهاٍررخ   11ح1
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(ؽٛش  انًزغٛو انًَزفم رؾهٛم ٔرٕطرٛف انٕظربةف ٚرئصو ػهرٗ الإكاهح انوةرٛفخ ثًؼبيرم اهرجربؽ 8184بَغٙ)ف

 ح  111ح1ْٔٙ أطغو يٍ يؼُٕٚخ  انللانخ انفٛبٍٛخ   118ح1ٔيؼُٕٚخ كلانخ  انؾَبثٛخ قلهْب   441ح1قلهِ 

د اهًشبهكخ يرٙ ارقربم انفرواهن 11ح1َّ ٕٚعل رؤصٛومٔ كلانخ اؽظبةٛخ ػُل يَزٕٖ يؼُٕٚخ أرى انزٕطم انٗ   -4

ْٕٔيزٍٕرؾ   ح(   81ح8)  وػهٗ من  انًزٍٕرؾ انؾَربثٙ انؼربو نٓرنا انًزغٛر ػهٗ ريجٛلإ الإكاهح انوةٛفخ ٔانلنٛم

ؽَبثٙ ٚفغ ػًٍ يغبل انزٕايلإح ؽٛش ثُٛذ انلهاٍخ أٌ اغهت انًٕظفٍٛ نٓى انظلاؽٛخ يرٙ  انًشربهكخ ٔارقربم 

  ٔرفلٚى انًفزوؽبد نزيٕٚو انؼًمحانفواهاد يٙ انٕظبةف انزٙ ٚشغهَٕٓب  

( ؽٛرش كربٌ يؼبيرم الإهرجربؽ ثرٍٛ انًزغٛرو انًَرزفم انًشربهكخ يرٙ 8188ْٔنا يب ٚزٕايلإ يغ كهاٍخ انؼرٕيٙ )  

ْٕٔيب ٚشٛو انرٗ ٔعرٕك  160ح1( ٔثًؼبيم رؾلٚل  034ح1ارقبم انفواهاد ٔانًزغٛو انزبثغ الإكاهح انوةٛفخ ْٕ )

ؽٛرش كبَرذ انُزربةظ   (8106عبٍرى ٔرُرب٘ )كهاٍرخ د، كرنن  رزفرلإ يرغ َزربةظ ػلاقخ ؽوكٚخ يٕعجخ ثٍٛ انًزغٛوا

  د( ٔانزبثغ )الإكاهح انوةٛفخ (ؽوك٘ يٕعتحااهثٍٛ انًزغٛو انًَزفم )انًشبهكخ يٙ ارقبم انفو

% نزفٛرٛى الاكاء ػهرٗ 11ح1مٔ كلانرخ اؽظربةٛخ ػُرل يَرزٕٖ يؼُٕٚرخ  َّ ٕٚعل رؤصٛواانلهاٍخ  انٗ  ثُٛذكًب  -5

(   ح ْٕٔيزٍٕؾ ؽَبثٙ 80ح4لإكاهح انوةٛفخ ٔانلنٛم ػهٗ من  انًزٍٕؾ انؾَبثٙ انؼبنى نٓنا انًزغٛو ) ريجٛلإ ا

ٚفررغ ػررًٍ يغرربل انزٕايررلإح ؽٛررش ثُٛررذ انلهاٍررخ أٌ اغهررت انًررٕظفٍٛ ًٚزهكررٌٕ انًئْررم انؼهًررٙ  ٔانفررلهاد 

( ؽٛرش يؼبيرم 8180يٍٕرٗ )ح ْٔن يرب ٚزفرلإ يرغ كهاٍرخ  ٔانًٓبهاد ٔانقجوح انيٕٚهخ لإَغبى يٓبو رفٛٛى الاكاء

ؽٛرش ػلاقرخ  ؽوكٚرخ  601ح1الإهرجبؽ ثٍٛ انًزغٛرو انًَرزفم رفٛرٛى الإكاء ٔانًزغٛرو انزربثغ الإكاهح انوةرٛفخ كربٌ 

 11ح1ػُل يَزٕٖ يؼُٕٚخ  316ح1يٕعجخ ٔقٕٚخ  ٔيؼبيم رؾلٚل كبٌ 

 انخىصُاث:

 ًم  يٍ أعم رؾٍَٛ عٕكح انًقوعبدح رٕظٛف يفٕٓو الإكاهح انوةٛفخ  يٙ ؽم انًشكلاد الإكاهٚخ ٔرُظٛى انؼ -

 كػى صفبيخ يفٕٓو الإكاهح انوةٛفخ  نلٖ عًٛغ انًٕظفٍٛ ٔيٙ يقزهف انًَزٕٚبد  الإكاهٚخح  -

ىٚبكح الإْزًبو ثبنزُٕع يٙ يٓبهاد انًرٕظفٍٛ ٔمنر  يرٍ فرلال انزوكٛري ػهرٗ اؽرل يزغٛرواد الاكاهح انوةرٛفخ  -

ٍرزؼًبنٓى نشرغم اكضرو يرٍ ٔظٛفرخ يرٙ  أٌ ٔاؽرل ػُرل انؾبعرخ ْٕٔ يزغٛو يٕظفٙ يزؼرلك٘ انٕظربةف ٔايكبَٛرخ ا

 انٛٓىح

 هثؾ ثوايظ انزلهٚت ٔانزيٕٚو انًؼزًلح ثبْلا  ٔيزيهجبد الإكاهح انوةٛفخح  - 

زهفرخ  ثًرب ٚزُبٍرت يرغ يؾرلكاد  ٔأثؼربك الإكاهح انوةرٛفخ  ٔالافرن قانًزيهجبد انٕظٛفٛرخ  نهًُبطرت انًرظًٙ  -

 اد  انلًٚغوايٛخ  ػهٗ يؤَخ  الإكاهح انوةٛفخح ثؼٍٛ الاػزجبه  رؤصٛو انًؾلك

الإْزًربو ثُشررو صفبيررخ  اىانررخ انؼرٛبع  يررٍ الاَشرريخ ٔانزوكٛرري ػهررٗ اػزًربك يؼرربٚٛو  لإعررواءاد انؼًررم  نًُررغ  - 

 ركواه يشبكم  انغٕكح  يًب ٚئك٘ انٗ ىٚبكح  الاكاء انٕظٛفٙح

 انًشاخغ :

ٚخ ، كاه انغبيؼٛررخ نهُشررو ٔانزٕىٚررغ، الإٍرركُلهٚخ، انيجؼررخ و( ،اكاهح انًررٕاهك انجشررو8108يرربْو ، أؽًررل، )  - 

 انَبثؼخح

و(، ارغبْرربد ؽلٚضررخ يررٙ اكاهح انًررٕاهك انجشرروٚخ ، كاه انٛرربىٔه٘ انؼهًٛررخ، ػًرربٌ 8100انؾوٚررو٘، هايررلح، )  -

 الاهكٌح

ضبنضررخ،، كاه ان امنفٛررخارغبْرربد  انؾلٚضررخ ٔانزؾررلٚبد   -(،  اكاهح انًررٕاهك انجشرروٚخ8101رَٛررٛو، ػيررب)،  )   -

 انًُٓغٛخ نهُشو ٔانزٕىٚغ، انيجؼخ امٔنٗ ، ػًبٌ الاهكٌح

أكاهح انًٕاهك انجشوٚخ  نًٕاعٓرخ  رؾرلٚبد انؼٕنًرخ  امقزظربكٚخ"،  اٍزوارٛغٛبد(، "8100كنٕٓو ، ؽكًٛخ )   -

 هٍبنخ يبعَزٛو الإكاهح، كهٛخ انؼهٕو الإقزظبكٚخ ٔانؼهٕو انزغبهٚخ، عبيؼخ انغياةو، انغياةوح

(، " رؤصٛو الإكاهح  انوةٛفخ  يٙ رؾفٛلإ انزًٛي انًئٍَٙ"، هٍبنخ يبعَزٛو يٙ الإكاهح 8108هٔٚفلح ، ٍزٙ )  -

 ، كهٛخ انؼهٕو الإقزظبكٚخ ٔانؼهٕو انزغبهٚخ، عبيؼخ انغياةو، انغياةوح 

، (،" يًبهٍرربد اكاهح انًررٕاهك انجشرروٚخ  ٔأصوْررب  يررٙ رؾفٛررلإ انزًٛرري انًئٍَرربر8100ٙؽغررٙ، ػجلانًؾَررٍ،)-

 كاهح امػًبل،عبيؼخ انشوا الأٍؾ ، انكٕٚذحاهٍبنخ يبعَزٛو رقظض 
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( "كٔه انًئٍَبد الإَزبعٛرخ  يرٙ ريجٛرلإ أٍرهٕة الإكاهح انوةرٛفخ" ، يغهرخ 8106ًٍ، )ؽثٍ ٔاهس، ػجلانو  -

 ح  8106(، انغياةو، 8)00انؼهٕو  الإقزظبكٚخ :انؼلك

ك انجشوٚخ  يٙ انوةبقخ انزُظًٛٛخ  يرٍ فرلال ػًهٛربد (، "  أصو يًبهٍبد اكاهح انًٕاه8180يٍٕٗ، اؽًل، ) -

 ،يظوح0، انؼلك 30اكاهح انًؼويخ  كًزغٛو ٍٔٛؾ، انًغهخ انؼوثٛخ ندكاهح ، انًغهل 

( ، "يلٖ رٕيو يزيهجبد الإكاهح انوةٛفخ ٔكٔهْب يٙ رًُٛخ  انًٕاهك انجشوٚخ يرٙ ٔىاهح 8106هكبط، محمد ، ) -

ٔرؼيٚري انجٛئرخ الإثلاػٛرخ   نلاٍرزلايخنهًشربهكخ يرٙ  انًرئرًو انؼهًرٙ  انضربَٙ  انزوثٛخ ٔانزؼهٛى ثغريح" ثؾرش يفرلو

 ح8108=0-6نزؼهٛى انزفُٙ )كهٛخ  يهَيٍٛ  انزفُٛخ( انًُؼفل يٙ يهَيٍٛ ثزبهٚـ 

(" يزيهجربد ريجٛرلإ  الإكاهح انوةرٛفخ  نزؾَرٍٛ  أكاء انغٓربى الإكاه٘ ثكهٛرخ  8103ػجلانؼيٚي، ػجرلانؼبؽٙ،)  -

 ح316-404(،8و انجبؽٍ  عبيؼخ انليبو، انًغهخ انزوثٕٚخ، يظو ،)انزوثٛخ  ثؾف

انؼرربنٙ نهؼرربيهٍٛ ، كهاٍررخ   الاؽزررٕاء(: أصررو الإكاهح انوةررٛفخ  ػهررٗ رؾفٛررلإ يًبهٍرربد 8108محمد،)يبؽُررخ ،   -

هٍرربنخ يبعَررزٛو رقظررض أكاهح امػًرربل،  يٛلاَٛررخ  ثبنًلٚوٚررخ  انًوكيٚررخ نزٕىٚررغ  انكٓوثرربء ٔانغرربى  ثبنغهفررخح

 ياةوحانغ

(، أصو ريجٛلإ أنٛبد الإكاهح انوةٛفخ يٙ عٕكح انفٛبكح انزوثٕٚخ  يٙ الإةوا  انزوثٕ٘  8103انؾٍَ ، اؽًل، ) - 

 ثًؾبيظخ الإؽَبء، هٍبنخ يبعَزٛو اكاهح امػًبل، عبيؼخ انيبةف ، انًًهكخ انؼوثٛخ انَؼٕكٚخح

 اء انفيبع انؼربو  يرٙ انؼربو انؼوثرٙ ، انًرئرًو( الإكاهح انوةٛفخ  ٔكٔهْب يٙ رؾٍَٛ  اك8101اؽًل ، محمد، )  - 

 ح41-0انلٔنٙ نهزًُٛخ  انزغبهٚخ  َؾٕ اكاء يزًٛي يٙ انفيبع انؾكٕيٙ ، يؼٓل الإكاهح انؼبيخ ، انَؼٕكٚخ 

كهاٍخ يٛلاَٛخ عبيؼخ  انوةٛفخ يٙ عٕكح  يقوعبد امكاء الإكاه٘، حالإكاهكٔه   (،8104، أؽًل،)انًيٛو٘ - 

  زٛو رقظض اكاهح امػًبل ، انكٕٚذح، هٍبنخ يبعَانكٕٚذ

، كهاٍررخ  (، أؽًررل، أصررو اٍررزوارٛغٛبد اكاهح انًررٕاهك انجشرروٚخ ػهررٗ ريجٛررلإ الإكاهح انوةررٛفخ8184فرربَغٙ)  -

الإػًرربل، انغبيؼررخ  حيبعَررزٛو اكاهيٛلاَٛررخ ػهررٗ انؼرربيٍٛ يررٙ ثوَرربيظ  اميررى انًزؾررلح الإًَرربةٙ ٍررٕهٚخ، هٍرربنخ 

 انَٕهٚخح  الايزواػٛخ

ك انجشوٚخ  ثغبيؼخ انفظٛى يٙ ػٕء يلفم  ها(ح رؾٍَٛ يًبهٍبد اكاهح ان8188ًٕ، ػٕاؽف ػهٙح) انؼٕيٙ - 

 ح  8163-8144، ص ص 66الإكاهح انوةٛفخ، يغهخ ثؾٕس  انزوثٛخ انُٕػٛخ، انؼلك 

( "أصو يًبهٍبد الإكاهح انوةٛفخ ػهٗ امكاء انٕظٛفٙ ثبنزيجٛلإ ػهٗ ةروكخ يٛربِ ةروة 8184يًٓٙ، ػًو،) -

 ،يظوح08(انؼلك01ُلهٚخ" ، انًغهخ انؼهًٛخ نهلهاٍبد ٔانجؾٕس  انًبنٛخ  ٔالإكاهٚخ،انًغهل )الإٍك

(،" يزيهجبد ٔيؼٕقبد ريجٛلإ الإكاهح انوةرٛفخ ثغبيؼرخ انًهر  فبنرل" ،يغهرخ عهٕثربل 8108كوربد، اؽًل، )  -

 (، عبيؼخ انًه  فبنل، انَؼٕكٚخح6نؼهٕو الإقزظبك  ٔالإكاهح ، ػلك)

(، أصو الإكاهح انوةٛفخ  يٙ رؾفٛلإ الإثلاع الإكاه٘  يٙ انًُظًربد غٛرو انؾكٕيٛرخ، 8180، )ػؼٕو، ٍٕٚف  -

 ٍٕهٚبح الايزواػٛخانغبيغ  

انوةررٛفخ ػهررٗ يًبهٍرربد اكاهح انًررٕاهك انجشرروٚخ ح كهاٍررخ  حالإكاهاَؼكرربً يررُٓظ ( ، 8106)ٔرُررب٘ ، ،عبٍررى -

 يبعَزٛو رقظض اكاهح امػًبل، انؼوااح ، هٍبنخ اٍٛب ٍٛم( -يٛلاَٛخ نشوكخ الارظبل ثبنؼواا)ىٍٚ 

،  ٙالاٍرزوارٛغ( "يًبهٍبد اكاهح انًٕاهك انجشوٚخ انوةرٛفخ ٔكٔهْرب يرٙ رؾفٛرلإ  انزفرٕا 8184ؽبعٙ، فبنل،)

 (ح0(،انؼلك)00يغهخ انؼهٕو الإََبَٛخ نغبيؼخ ىافٕ،اقهٛى كوكٍزبٌ ، انؼواا،يغهل)
     Ade Asefeo, Lean management, AA Global Sourching  Ltd,Uk, 2014.  
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 انغإال الاول:

 أولا . انبُاَاث الاونُت:

 )         (ح ح اَض8ٗ              )        (ح مكو 0   . انُىع ) اندُظ( 1

 .   انؼًش بانغُىاث2

 ٍُخ يؤكضو )     (ح 11ح يٍ 4ٍُخ)   (    34 – 31ح  يٍ 8ٍُخ)    (ح     44انٗ  – 41يٍ   0 

 . انًغخىي انخؼهًٍُ:3

 )      ( يبعَزٛو يًب يٕا ح   ح 4/ نَٛبٌَ       ًثكبنٕهٕٚح 8)   (     صبَٕٚخ ػبيخ /كثهٕو يزٍٕؾ  ح  0 

 : انخبشة انؼًهُت: 4

 ٍُخ يؤكضو)   ( 01ح  يٍ   4ٍُخ )   (   03انٗ  01ح يٍ   8ٍُٕاد )   (ح   01انٗ  1ح يٍ   0

 -انغإال انثاٍَ:

 حذسَب انًىاسد انبششَت:

غٛو 

يٕايلإ 

 رًبيب

غٛو 

 يٕايلإ

يٕايلإ 

انٗ ؽل 

 يب

يٕايلإ  يٕايلإ

 رًبيب

 انؼجبهاد

 رٕيو انًواقجخ  انلٔهاد انزلهٚجخ انزٙ ٚؾزبعٓب انًٕظفٍٛ      

 ارجبع كٔهاد رؾٍَٛ يٓبهارٓى يٙ انؼًم رشغغ  انًواقجخ يٕظفٛٓب ػهٗ     

 د ػُل َغبؽٓى  يٙ  انلٔهاد انزلهٚجٛخآرًُؼ انًواقجخ يٕظفٛٓب  يكبي     

 ٚؼزجو انُغبػ يٙ انلٔهاد انزلهٚجخ يؼٛبه نزوقٛخ  ػًٍ ػًم انًُظًخ     

 رؾلك انًواقجخ يٕاػٛل  رلهٚجٓى يَجفب     

 ٍٛ نهؾكى ػهٗ يؼبنٛزُّْبن  رفٛٛى نؼًهٛخ  رلهٚت انًٕظف     

 رهزيو يواقجخ انزؼهٛى يٕظفٛٓب ثبرجبع كٔهاد ريٕٚو انؼًم     

 حمُُى الاداء:

غٛو 

يٕايلإ 

 رًبيب

غٛو 

 يٕايلإ

يٕايلإ 

انٗ ؽل 

 يب

يٕايلإ  يٕايلإ

 رًبيب

 انؼجبهاد

رفٕو ٍٛبٍبد رفٛٛى امكاء ػهٗ ٔػغ يؼبٚٛو  ػهًٛخ  ٔيٕػٕػٛخ نزفٛٛى         

 أكاء انًٕظفٍٛ 

 ى الايواك َظبو يؼبل نيٚبكح انضفخ ثٍٛ الاكاهح ٔانًٕظفٍٛ ٕٚٚؼزجو َظبو رف     

 ى امكاء يٙ  ريٕٚو انًٕظفٍٛ ٔىٚبكح يٓبهارٓى َٚٚٓى َظبو انزفٕ     

روةل ٍٛبٍبد رفٛٛى  أكاء انًٕظفٍٛ  انٗ  انجوايظ انزلهٚجٛخ  انًُبٍجخ      

 نهًٕظفٍٛح

      

 اث:ًشاسكت فٍ احخار انمشاسان

غٛو 

يٕايلإ 

 رًبيب

غٛو 

 يٕايلإ

يٕايلإ 

انٗ 

 ؽل يب

يٕايلإ  يٕايلإ

 رًبيب

 انؼجبهاد

 دارشكم  الإكاهح  نغبٌ  نجؾش  انًشبكم ٔارقبم انفواه     

 ٚضلإ انًٕظفٍٛ ثبلإكاهح  ثًب ًٚكُٓى يٍ انًشبهكخ يٙ ارقبم انفواه     

 ٍرؼفل الإكاهح اعزًبػبد  كٔهٚخ يٍ أعم ًٍبع أهاء انًٕظفٛ     

 رُٛٛخ ٔانًشبهكخ يٙ ارقبم قواهاد انؼبكٚخ ٔانو     

ل يٍ انًشكلاد ػُليب ًٚزه  كم يٕظف يوطخ انًشبهكخ يٙ ارقبم رقزفٙ انؼلٚ     

 انفواه

رَبػل  انًشبهكخ يٙ ارقبم انفواهاد يٙ أٚغبك ػلاقبد اٚغبثٛخ يٙ عًٛغ      

 انًَزٕٚبد انزُظًٛٛخ

 حخطُ  انًىاسد انبششَت:

غٛو 

ٕايلإ ي

غٛو 

 يلإيٕا

يٕايلإ 

انٗ 

يٕايلإ  يٕايلإ

 رًبيب

 انؼجبهاد
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 ؽل يب رًبيب

رَٓى ٔظٛفخ رقيٛؾ انًٕاهك انجشوٚخ  يٙ رؾلٚل الإؽزٛبعبد انزلهٚجٛخ انًُبٍجخ      

 نهًٕظفٍٛح

 

 نززلاءوانجشوٚخ يٙ  رؼلٚم فيخ انًٕاهك انجشوٚخ   رَٓى ٔظٛفخ انزقيٛؾ انًٕاهك     

 ٛخ انلافهٛخ ٔانقبهعٛخحيغ انزغٛواد يٙ انجٛئ

  نلاٍزفيبةرَبػل ٔظٛفخ رقيٛؾ انًٕاه انجشوٚخ يٙ  ٔػغ انَٛبٍبد انًُبٍجخ      

 ٔرؼٍٛٛ  يٙ انًُظًبد  نَل انؼغي  يٙ انًٕاه انجشوٚخ

جشوٚخ انًُظًبد يٍ  رؾلٚل الإؽزٛبعبد انًَزفجهٛخ انرًكٍ ٔظٛفخ  رقيٛؾ انًٕاهك      

يٍ انًؼهٕيبد انزٙ ٚفليٓب  َظبو  يؼهٕيبد انًٕاهك  يٍ انًٕاهك انجشوٚخ يَزفٛلح

 انجشوٚخح

 ًٍُٛٛخ  انًَبه  انٕظٛفٙ نهًٕظفروٍى ٔظٛفخ  رقيٛؾ انًٕاه انجشوٚخ  يَبه ر     

رَبػل  ٔظٛفخ رقيٛؾ انًٕاهك انجشوٚخ  الإكاهح انؼهٛب يٙ رؾلٚل انًٕاىَبد      

 ٔانًٕاهك انلاىيخ نزيٕٚو يٕاهكْب  انجشوٚخ

رٕظف  ٔظٛفخ انزقيٛؾ انًٕاهك انجشوٚخ  يئْلاد ٔفجواد  انًٕظفٍٛ  ثبنشكم       

 انًُبٍت

 ححهُم وحىصُ  انىظائ :

غٛو 

يٕايلإ 

 رًبيب

غٛو 

 يٕايلإ

يٕايلإ 

انٗ 

 ؽل يب

يٕايلإ  يٕايلإ

 رًبيب

 انؼجبهاد

 ٕٚعل كنٛم ٔاػؼ  يٙ انًواقجخ  َٚٓم يؼويخ يٓبو ٔٔاعجبد كم ٔظٛفخ      

 غبو ثٍٛ أٍى انٕظٛفخ ٔثٍٛ يٓبيٓب ٔٔاعجبرٓب ٕٚعل اََ     

 انًزؼهفخ ثبنًُظت  رويغ يٍ كفبءح أكاء انًٓبو  خنهًَئٔنٛانزؾلٚل انلقٛلإ       

 ٕٚعل رٕايلإ ثٍٛ انًئْم انؼهًٙ  ٔيزيهجبد انٕظٛفخ     

خ ثكم ) اَبهح ، رجوٚل، رٕٓٚخ ، أعٓيح( رَبػل ػهٗ يٛٔعٕك ظؤ  ػًم  يؾ     

 ارًبو انؼًم

 د يٙ انٕظٛفخ ارٕعل طلاؽٛبد يٙ ارقبم انفواه     

 بد  يٙ اثلاء انوأ٘ يٙ اعزًبػبد الإكاهحرٕعل طلاؽٛ     

 الإداسة انششُمت

غٛو 

يٕايلإ 

 رًبيب

غٛو 

 يٕايلإ

يٕايلإ 

انٗ 

 ؽل يب

يٕايلإ  يٕايلإ 

 رًبيب

 انؼجبهاد

 ًفليخرفٕو انًواقجخ ثبنفؼبء ػهٗ  أ٘ َشبؽ لا ٚؼٛف قًٛخ نهقليخ  ان     

ٓيح ٔانًؼلاد، كم ؽَت رؾش انًواقجخ انًٕظفٍٛ  ػهٗ الإٍزؼًبل انغٛل نلأع     

 (الاٍزقلاوثّ) يؼبنٛخ ٔكفبءح  انقبطخ  خغٛهٛانيبقخ انزش

رَؼٗ انًواقجخ  انٗ روٍٛـ صفبيخ  انزؾٍَٛ  ٔ انزيٕٚو انًَزًو ثشكم رلهٚغٙ      

 جخ )رفبك٘ يفبٔيخ انزغٛٛو(فم انًواقزظى  نلٖ عًٛغ امؽوا   انفبػهخ كأيُ

 رؼغ  انًواقجخ يؼبٚٛو يؾلكح يٍ أعم رُظٛى انؼًم     

 رٕظٛف اميكبه انغلٚلح نزًُٛخ الإثلاع الإكاه٘  نلٖ انًٕظفٍٛ     

 رؼغ أيكبها ٔفيؾ  نزغُت ؽلٔس انًشكلاد  الإكاهٚخ     

 انؼًم الإكاه٘ رَٓى  يٙ ٔػغ  ؽهٕل ندعواءاد انؤرُٛٛخ  نزؾٍَٛ  ٔريٕٚو     

 ٘رؼزًل ػهٗ َزبةظ انزفٛٛى  مكاء انًٕظفٍٛ  نزيٕٚو انؼًم الإكاه     

 رؼغ ثوايظ ٔيُٓغٛبد يزيٕهح  فبطخ ثزؾٍَٛ  ٔريٕٚو  امَشيخ ٔانؼًهٛبد     

 رؼًم انًواقجخ ػهٗ رُٕٚغ يٓبهاد  انًٕظفٍٛ ثبٍزقلاو أٍبنٛت  انزلٔٚو انٕظٛفٙ     
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